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Resumen
En la presente investigacion se busca analizar la estructura, conducta y desempefio
del mercado de instaladores de redes internas de gas natural residencial en Limay Callao de
2018, afin de entregar propuestas de mejoras que signifiquen la oportunidad de dinamizar y
expandir las oportunidades de mercado. Para este propdsito, se identifican aguellas variables
gue determinan el comportamiento, entre ellas el nimero de empresas que operan en este
sector, los mecanismos gubernamentales y el tamafio del mercado.

Asimismo, € desarrollo del mercado esté directamente influenciado por la creacién
y puesta en marcha del programa Bono Gas a fines del 2016, € cua a través de la
administracion del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) destina montos para la
cobertura de los costos de conexion al servicio de gas natural, dentro de los cuales
encontramos a las redes internas de gas natural. Con la puesta en funcionamiento de dicho
programa, el mercado de instaladores de redes internas de gas natural residencial ha tenido
un crecimiento que no habia alcanzado antes de la activacion de este bono.

El objetivo de eda investigacion consiste en identificar la estructura, conducta y
desempefio del mercado de instalacion de redes internas de gas natural en el sector antes
mencionado, con el proposito de identificar oportunidadesy limitantes a su crecimiento. Los
datos utilizados provienen de dos fuentes de informacion: primarias (entrevistas aplicadas a
los trabajadores de las empresas instaladoras) y secundarias (guias, boletines, bases de datos

de ingtituciones publicas, documentos de gestion y resoluciones).

Finalmente, se puede concluir que los tres aspectos antes mencionados del sector de
instalacion de redes de gas natural se enriquecen en su desarrollo gracias a elementos como
laintervencion gubernamental y sus respectivos programas de BonoGas y el mecanismo de
promocion. Esto debido a que el aumento de las empresas instaladoras independientes y de
las instalaciones domiciliarias que benefician a los sectores C, D y E son aspectos que, a
pesar de la influencia ejercida por Cdidda y sus empresas contratistas, permiten un

crecimiento del mercado y generan oportunidades de negocio.

Palabras clave: FISE; BonoGas, empresa concesionaria; masificacion del gas; sector

energia; gas natural residencial; estructura; conducta; desempefio; instalaciones internas.



Abstract
This research seeks to analyze the structure, conduct and performance of the market of
installers of internal networks of residential natural gas in Metropolitan Lima 2018 in order
to deliver proposals for improvements that mean the opportunity to boost and expand market
opportunities for the purpose of Identify opportunities and constraints to their growth. To
that end, those variables that determine behavior are identified, including the number of

companies operating in this sector, government mechanisms and the size of the market.

Market development is directly influenced by the creation and implementation of the Bono
Gas program at the end of 2016 which, through the administration of the Social Energy
Inclusion Fund (FISE), allocates amounts to cover the costs of connection to the natura gas
service, within which we find the internal natural gas networks. With the implementation of
this program, the market for installers of internal networks of residential natural gas has had
agrowth that had not been achieved before the activation of the Gas Bond.

The objective of this research is to identify the structure, conduct and performance of the
market sector for the ingtallation of internal natural gas networks in the residential sector
Limaand Callao 2018, with the purpose of identifying opportunities and constraints to their
growth in order to propose proposals for improvements for that market. The dataused comes
from two sources of information: primary (interviews applied to workers of the installation
companies) and secondary (guides, newsletters, database of public institutions, management

documents, resolutions).

Finally, we can conclude that the structure, conduct and performance of the natural gas
network installation sector of Limaand Callao of 2018 is enriched in its development thanks
to elements such as government intervention with programs such as BonoGas and the
Promotion Mechanism, the increase in independent installation companies, the growth of
home facilities that benefit sectors C, D and E, which are aspects that despite the influence
exerted by Calidda and its contracting companies, allow for market growth and business

opportunity generation.

K eywords. BonoGas; Concessionary company; Massification of natural gas, Energy sector;

Domestic natural gas; Structure; Behavior; Performance.



I ndice

RESUMEN ...t e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e s s nbb b e e e eeeaeeeasnnnnnrnees v
N 01 o SR v
g1 0o 1o T PSSR 1
CAPITULOI: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cooiiunirinieenieieieieenseeesseeesseeens 3
1.1. Planteamiento del problemaL...........ooei i 3
1.2. Formulacion del problema..........c.ooeeiieiieiee s 5
121, Problemageneral ... 5
1.2.2. Problemas €SPECITICOS ......coiueeiiriiiie ettt 5

1.3. Justificacion del tema de 1ainvestigaCion.............coceveereeieiie i 6
1.4. Objetivos de [aiNVESIIGACION ........coiuiiiieiiieiie ettt 6
141 ODJEIVO QENEIAl ..ottt 6
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...ttt 8
2.1. Antecedentes del €SEUTIO..........vueeiiiee it e e e e e nneee e 8
2.1.1. ANtecedenteS NBCIONAIES. ... ....c.uiiiie ittt 8
2.1.2. AntecedenteS iNterNaCiONAlES. .........cocuiiiii i 9

2.2. BASESTEOIICAS ... ettt sttt b et b e be et nb e ae e 11
2225 RV Fo 0] o o [0 I 7= (U | SR 11
22227 © | T o] o o] 1T 1SR 12
2.2.3. Paradigma de estructura, conducta 'y desemperfio..........ccceevcveeevceeeiiieeesseeeesnnn 12

2.3. Definicion detérminOS DASICOS ........ccuiiiiriiieiii e 18
2.4. HIpOteSiS de INVESLIJACION ........ceeiuieeiiiee it e eeiiee e see et et e et e s e e e e e nnreeeenneas 20
2.4.1. HIPOLESIS QENENEl ...ttt et e e e e e nnneas 20
2.4.2. HIPOLESIS FDECITICAS ...ueeeiuree ettt e 20
CAPITULO H1: METODOLOGIA......ocouiiiirieeceieineieese e ssessssssessesssessesseens 22
3.1. Enfoque de 1ainveStigacion ...........cceeiiiee e ettt 22
3.2. Alcance de [ainVeStIgacCionN............cceeeiieeeiiiee e 22
3.3. Disefio de lainVeStigacion ...........coovieeiiee e 22
3.4. Descripcion del ambito de lainvestigacion ............ccceeeceeeiiee e 22
5. VaADIES ... et 23
3.5.1 Definicion conceptual dela(s) variable(s) .......oooceeeeiieeeciie e 23
3.5.2. Definicion operacional de la(s) variables(s) ......c.eveevveeeviieccieee e, 24
3.6. DElIMITACIONES........eeiiiiiie ittt ettt et e e b e e s nn e 25

Vi



I T T =107 1 (o= WU T TR RUPURRRTRRR 25

362, TEMPOIE ...t ettt b e er e ae e b ree s 25
3.6.3. ESPACIAL.....cceeeiee e 25
T I 4= ok [ = SR 25
3.8. PODIACION Y MUESLIAL......c.eeeeeeieee e 25
3.9. Técnicas e instrumentos paralarecoleccion de datos..........c.cocvevveeveecceeccee s, 25
3.10. Validez y confiabilidad del INStrumento.........cccoveeeieiiiieeiiee e 25
3.11. Plan de recoleccion y procesamiento de datOS.........ccuevcvveveeereeiiieesieesiee e 26
CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION ......oovoiieeeieeeeeeeeeeeeens 27

4.1. Antecedentes del mercado de instalaciones internas residenciales de gas natural ....27
41 aracteristicas socioecondmicas del sector residencial de Lima Metropolitana27

A2 El QS NALUNEL.......cotiiiiieiee et 28
4B ElSuministro de gas Natural .............oooeeiieeiiiiiie et 29
44 Desarrollo del sistemade distribucion en Limay Callao..........ccccoevieeninnnens 30
46  Laregulacion del suministro de gas natural ...........ccoceeveiiiieenie e 31
46 Laconexion de gasnatural residencial.........ccceeceeevcieeciieecciee e 35
4t Responsabilidad de las instalaCiones INtErNaSs .........ccvvevveeevcieeeccieee e 36

48  Mecanismos del gobierno para el financiamiento de la conexion de gas natural
=S [0 (< o Tor - TSRO PR PR 37

4.1.8.1 Sobrela naturaleza de los mecanismos gubernamentales para el

financiamiento de los costos de conexion residencial del gas natural ......................... 42
4.1.8.2 ProgramaBon0GaS. ..........ceuuiiiiiiiiiiiiiiiiiee it 43
4.1.8.3 Requisitos paraacceder a BONOGES...........cccceeeiieeeiiiieeiiiee e eseee e 43
4.1.8.4 Precio delasinstalaCiones iNtEINES..........cuueiveeiieeieeanieesiee e e seee e sneee s 45
4.1.85 Criterios empleados por € FISE paralaasignacion de zones....................... 45
4.1.8.6 Zonas asignadas por € FISE dentro de su COnNVenio ...........ccocveeecvveeccieeeenne 46
4.1.8.7 Sogenibilidad del programa BonoGas...........cccecvcveeeiiieeeiiiiee e 47
P  Acceso del gashatural €N Lima......cccooiieeiiiie i 48
4D Crecimiento de las instalaciones residenciales de gas natural ......................... 48

qm Crecimiento del nimero de empresas gjecutoras de instalaciones internas en el
SECLON TESIABNCIAl ...ttt ettt e et e e s neeenneeeree s 49

4.2. Estructura del mercado de las instalaciones de redes internas residenciales de gas

vii



@2  DiferenciaCion de ProdUCLOS. ..........coouerieieeieeie et 61
B  Barrerasalaentradaen el mercado deinstaladores.............cooveerieeiiieeiieenienns 62
2  Barrerasde salidaen el mercado deinstaladores............ccvvvvieiiiiieeniiesieeiienns 65
45 INtegraCion VEITICAL ..........coeeiieieeeee et 66
B ESrUCIUrade COSIOS. ... .vvieieiieeiieeeitieeesee et e et e st e e st e e s nee e e nnaeeenneeeenes 67
/G 11 [Tor=Y [ | PR 69

4.3. Conducta del mercado de las instalaciones de redes internas residenciales de gas

07 ] SRS SPSRSPRIN 73
A EStrategias de MErCAOEO ......c.eiiieeiii ettt 73
N © [ To o] o o] T F TP SURTOPPPRRRPRON 76
B  Competitividad del MErcado..........c.oeieiiiiiiiiee e 77
Bl ResultadosS de 1a eNtreVIStaL.......c.eeeiiiee e 79
4  Volumen de ventas de Cada eMPrESa.........covuiriierriierie et 80

4.4. Desempefio del mercado de las instalaciones de redes internas residenciales de gas

07 0 - S SPSRSPRIN 82
4 Andlisisderentabilidad ............ccoiiiiiiiiii 82

42 Coberturadelademanda..........cccoiriiiiiiiiie e 84

48  Razonespor las cuales los clientes deciden instalar gas natural........................ 85

4 SAliSfACCION &IOS USUAIOS. ......eeeueeiiie ittt 87

4.5. Oportunidades de NEJOCIO. ......ccvuie e iiiee et e e st e e e e nnreeenes 89
A  Demandapotencial de instalaciones internas de gas natural enLima............... 89

&  Identificacion de oportunidades de NEJOCIO .........eeevveeeviieeiiiie e 93
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cccceeveveeeeereeciereieinnes 95
CONCLUSIONES. ... oottt sttt be et esbe e beessesseesseesbeeseenseanee e 95
RECOMENDACIONES.......c.ooiieitieieeie ettt ste e te e ssaesseesbeenseeseanee e 97
BIBLIOGRAFIA ...ttt e et es sttt en s es sttt an s s essnssansetesanans 100
ANEXOS.....o ettt ettt ae e bt e s be e be et e en et eRe e Rt e be e teenteaneeeneeareenreenne s 108

viii



ndice de tablas

Tablal Definicion conceptual de [a(s) variabIe(S) .......ccceeveeiiiiriieiieieee e 23
Tabla2 OperacionalizaCion de Variables ...........cccoviiieieeiiiii e 24
Tabla3 Plan de recopilacion y procesamiento de datos .........cccvevevereeiieeseeesee e 26
Tabla 4 Ingtituciones involucradas en laindustria de gas natural en el perd...........ccc.c...... 32
Tabla5 Materiales usados en unainstalacion internadel FISE BonoGas..............cccvveenee. 41
Tabla6 Precio maximo de lasinstalaciones internas de 2019..........ccccooveiviieiieneeneeenns 42
Tabla7 Coberturade los mecanismos gubernamentales ............ccocvvveeieenie e e 43
Tabla8 Precio méximo de unainstalaCion iNterN@...........coveueeieieeneese e 44
Tabla9 Financiamiento del BONOGES..........ccvveieiiuiieiiieeesieeesee e see e see e e nneee e 44
Tabla10 Variaciones del Precio MAXIMO.......ooieriieeiieeiie et 45
Tabla1ll Zonasdeinfluenciadel FISE...........cooo i 47
Tabla12 Crecimiento del acceso del gas natural en LimaMetropolitana.............cccceeeeeee 48
Tabla 13 Recaudacion anual del FISE ..........cooiiriiii e 56
Tabla 14 Recursos econdmicos aprobados parael BonoGas- FISE............ccccevveeeciveenee 57
Tabla 15 INgresos de Calidda..........oeiuueriiiie e 67
Tabla 16 Estructura de costos paraunainstalacion interna— tipo empotrada................... 68
Tabla 17 Estructura de costos paraunainstalacion interna— tipo alaviga.........c............ 69
Tabla 18 Empresas contratistas de Calidda............ccceevieeeiiieiiiiie e 70
Tabla 19 Cuotas de mercado por tipo de empresainstaladora..........ccccccvvevieeeciieeccveeenne, 71
Tabla 20 Estados de resultados proyectados N L...........ccceveeeveeeeeeeseeeeseeeeseee s ee e 83
Tabla21 Estados de resultados proyectadoS N 2..........ccceveveeeeeveieseeeseeeseeeseeeseeesaeanns 83
Tabla22 Razones parausar gas NAtUral ...........ccceeiueeeiiieeeiiie e 86
Tabla 23 Proyecciones de la concesionaria vs. conexiones ejecutadas con el BonoGas....89
Tabla24 Proyeccion de la demanda aprobada por regulacion tarifaria.............ccceeeueeeeee. 91
Tabla 25 Proyeccion de la demanda potencial de instalaciones de gas natural residencial
empleando informacién GIS de suministros eléctricos..........coovvveviieeiiiee i, 92
Tabla26 Coberturade SEVICIOS .......coiiiiiieiiie et eree s 92
Tabla 27 Conexiones potenciales de gas natural segmentado seguin la zonificacion
geograficadel BONOGES ..........ccciiiiiiiie ettt ee e e 93
Tabla28 Egtimacion de la cantidad de empresas instaladoras independientes.................. 94



Indice defiguras

Figural. Egtructura, conductay deSEMPENIO. ........eeivrerieerreeiie ettt 17
Figura2. Estructura del suministro del gas Natural. ...........cccooeveiiieiie e 30
Figura 3. Expansion del sistema de distribucion de gas natural por redes............ccoceevueenee. 31
Figura4. Egtructura del suministro del gas natural en el Perd. .........cooceveiiiincicicieeens 33
Figura 5. Componentes del precio del gas de CamiSea..........ccoveevvererecnecnieseee e 34
Figura 6. Componentes de la conexion de gas natural residencial. ..........ccooceevveivreieenne. 35
Figura 7. Componentes de la conexion de gas natural residencial. ...........ccooceevveieieieenne. 36
Figura 8. Instalacion interna emMPOLrada..........coeereeieeieiienie e 37
Figura 9. Instalacion interna alaVista..........ccooeeieeieiieiiesie e 37
Figura 10. Mecanismos que financian las conexiones de gas natural residencidl ................ 40
Figura11. Configuracion de lainstalacion internadel FISE BonoGas............ccccveveeeienns 41
Figura12. Plano Egratificado a nivel de manzana del distrito de Comas. ...........ccceveveenee. 46

Figura 13. Crecimiento de las instalaciones residenciales de gas natural en Lima

VL= (0] 0 o] =T 7= USROS 49
Figura 14. Crecimiento de empresas ejecutoras de instalaciones internas residenciales de

gasnatural en LimaMetropolitana...........cccvevceeeiiieeiiieecsiee e 50
Figura 15. Agentes involucrados en €l Mercado. ..........ooccvvvevciieeiiiee v e esee e 51
Figura 16. Cantidad de instaladores por Categorias. .........cveuvueeeiiieeiieeeiiiee e s sieeeseee e 52
Figura 17. ParticipanteS del Mercato. ..........ccveeiiereiiee st e e seee e 54
Figura 18. Presupuesto y gjecucion de los fondos del BonoGas— FISE. ............ccceeeueee. 57
Figura 19. Empresas con CONVENIO FISE. .........ccciiiiii i 64

Figura 20. Cantidad de empresas instaladoras de gas natural en el registro de Osinergmin.

..................................................................................................................................... 65
Figura 21. Ubicacién de las empresas instaladoras del programa BonoGas— FISE. .......... 65
Figura 22. Participacion de empresas contratistas de Calidda............ccccccvveeviieeiiiee e, 70
Figura 23. Cuotas de mercado de las empresas instaladoras. ............cccveveeeeeiieeeiieeccieene 71
Figura 24. |dentificacion y proceso de venta de la instalacion interna...........cccceeeveeeennennn. 76
Figura25. Ventas por tipo de EMPrESA.........ccueeeiieeeiiee ettt e e e eree e 81
Figura 26. Volumen de ventas de las empresas contratistas de Calidda...............ccccccuueee.. 81
Figura27. Instalaciones cony SINFISE. .......ooo oo 84
Figura 28. Hogares con instalaciones residenciales de gas natural por nivel de estrato d

L0 PSPPSR 85



Figura29. Uso del gas natural frente al GLP para usuarios beneficiarios y no beneficiarios
del mecanismo de promocion y €l BONOGES. .........ccccererieeneenieniieie e 87
Figura 30. Conexiones proyectadas y ejecutadas con el BOnOGas. ...........ccceevveeeieeeeneennns 90

Xi



I ndice de anexos

ANEXO 1. MatriZ d& CONSISLENCIA. ... .ceeiiureeeiiieeeiiieeesieeesieeeseeesteeesbeeesreeessreeessneeeenneeeens 108
Anexo 2. Estadisticas socioecondmicas de Limay Callao, 2018............cccooeveeneeninnnnnne 109
ANEXO 3. NOIMBS IEJAIES ...t 111
ANEXO 4. MAPES.....ccoiiieiee ittt 112
Anexo 5. Ventas por empresas y cuotas de MErCado..........ocuvveveeeeiieeeiieeeesieeeseeeeneeeens 115
ANEXO B. ENIEVISIAS .....ceeiieieiieee e et e e stee e st e s e s e e sne e e aneeesseeeenseeeannseeenneeeennnenens 115
Anexo 7. Formato de validacion de entrevistas.........ccooveveeeceecieese e 129

Xii



I ntr oduccion

En la presente investigacion se ha analizado la estructura, conducta y desempefio del
mercado de instaladores de redes internas de gas natural en Lima metropolitana'y Callao a
fin de entregar propuestas de mejoras que signifiquen laoportunidad de dinamizar y expandir
las oportunidades de mercado. Para dicho fin se ha evaluado el nimero de empresas
instaladoras involucradas, los mecanismos gubernamentales para la masificacion del gas
natural domiciliario, el tamafio del mercado actual y potencial, los beneficios del uso del gas
natural y la participacion de laempresa concesionaria mediante sus empresas contratistas en
el mercado de instaladores.

De acuerdo con el marco normativo peruano y en virtud del programa BonoGas, €l
FISE puede destinar sus fondos para cubrir los costos del servicio integral de instalacion
interna, el cual comprende, entre otros, a conjunto de instalaciones que permiten el
suministro de gas natural desde las redes de distribucion hasta € interior del predio del
usuario (redes internas) (Osinergmin, 2016). Para dicho fin, Osinergmin debe aprobar
anualmente un precio maximo para el servicio integral de instalacion interna, con el objeto
de reflejar un precio competitivo que garantice un servicio de calidad. Dicho precio toma
como base los estudios de consultoria sobre rendimientos de gecucion y costos de mercado

de los diversos equipos y herramientas.

Parala operacion del programa BonoGas, el FISE realiza una convocatoria publicaa
las empresas instaladoras interesadas en brindar el servicio de instalacion internaresidencial
en determinadas zonas geogréficas, en relacion con el plan de expansion del sistema de
distribucion de gas natural. Asimismo, para € proceso de evaluacion, las empresas deben
cumplir una serie de requisitos técnicos y econémicos, entre ellos, el de contar con 8
instaladores 1G1 habilitados y respetar €l precio maximo por la gjecucion de la instalacion
interna. Como resultado de la evaluacion, el FISE autoriza a las empresas seleccionadas a
operar, en la zona geogréfica de interés, através de la firma de un convenio que tiene una
duracion de un afio, el mismo que puede ser renovado en funcion al desempefio de laempresa

y aladisposicion de recursos del programa.



El presente estudio esta compuesto por cinco capitulos. en el primero de ellos, se
hace una descripcion de la situacion problemética identificada, las preguntas de
investigacion, lajustificacion y los objetivos planteados. En el segundo capitulo se describen
el marco tedrico, los antecedentes del estudio, las bases tedricas, las definiciones de los
términos bésicos e hipotesis del estudio. En el tercer capitulo se propone el enfoque, el disefio
y el alcance de la investigacion, las variables de estudio, las limitaciones, la poblacién y la
muestra; asi como, los instrumentos para la recoleccion de datos y un plan de recoleccion y
andlisis de datos. En el cuarto capitulo se desarrollan los antecedentes del mercado de
instalaciones internas residenciales de gas natural y la estructura, conductay desempefio de
este sector en Limay Callao. Finalmente, en el capitulo cinco se desarrollan las conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULOI: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se describe la problemética identificada de la investigacion, para
sucesivamente sintetizarla en preguntas de orden general y especificas. A continuacion, se
ha procedido ajustificar lainvestigacion, y finalmente se ha planteado €l objetivo general y

los objetivos especificos de latesis propuesta.

1.1. Planteamiento del problema

Laindustriadel gas natural por redes en el Pert se desarrolla en tres segmentos:
i) el upstream, sector donde se desarrollalaexploracion y explotacion; ii) el midstream,
sector donde participan las empresas que operan sistemas de transporte por ductos
(gasoductos), y iii) el downstream, sector donde participan las empresas que operan
sistemas de distribucion por redes (Osinergmin, 2014).

En lo que corresponde al caso del suministro de gas natural en Limay Callao, la
produccion estd a cargo de la empresa Pluspetrol, el servicio de transporte a cargo dela
empresa transportadora de Gas del Pertl y el servicio dedistribucion y comercializacion

acargo de laempresa Gas Natural de Limay Callao - Caidda.

Dentro del espacio geogréfico antes referido existe en la actualidad
aproximadamente 2 millones 775 mil hogares, de los cuales el 70.6 % pertenecen alos
niveles socioeconomicos C, D y E (CPI, 2018). Para masificar el gas natural a nivel
residencial, el Estado peruano ha implementado dos mecanismos de subsidio: el
mecanismo de promocion y el programa BonoGas — FISE. Ambos tienen por objetivo
mitigar la barrera econdmica de acceso de los niveles socioecondémicos C, D y E,
financiando los costos en los que incurren por adecuar su vivienda para poder usar €
gas natura como combustible alternativo a GLP. Cabe mencionar que, a la fecha,
existen 569 mil clientes residenciales que han sido beneficiados por uno o ambos
mecanismos (FISE, 2018).

Asimismo, el costo de conexidn de un cliente residencial esta conformado por lo
siguiente: i) el costo del derecho de conexidn fijado por Osinergmin; ii) la acometida,

cuyo valor también es fijado por Osinergmin; y iii) las redes internas del predio que



permiten la conexion de los gasodomésticos, cuyo precio no se encuentra sujeto a
regulacion por parte de Osinergmin. Sin embargo, para el caso de los beneficiarios del
FISE, la organizacién mencionada también determina un precio maximo.

Actualmente, el mecanismo de promocién administrado por la empresa
concesionaria Célidda financia los costos del derecho de conexion y la acometida;
mientras que, € FISE através del programa BonoGas administrado por Osinergmin,
subvenciona las instalaciones internas en el predio para los usuarios de los sectores C,
DyE.

A pesar de los incentivos para masificar el gas natural a nivel residencial, el
incipiente mercado de instaladores o empresas instaladoras de redes internas
independientes no halogrado desarrollarse como se esperaba, y ello se evidenciaen que
en la actualidad existen Unicamente 53 empresas instaladoras que tienen convenio con
el programa del FISE para atender a la demanda de usuarios residenciales de Lima y

Callao, que asciende aproximadamente a 313,273 usuarios efectivos y potenciales.

La presencia de pocas empresas instaladoras de redes internas domiciliarias
afecta la competencia en el mercado debido a que los precios de las instalaciones son
determinados por €ellas. Lo sefialado anteriormente constituye una barrera de acceso al
uso de edte servicio, porque a existir escasa oferta de empresas instaladoras de redes
internas independientes, los clientes residenciales se ven afectados por |os altos precios
influenciados por la empresa distribuidora y sus contratistas, quienes abarcan y
distorsionan este mercado. Actualmente, esta es la situacion que vienen enfrentando los
clientes gue no son beneficiarios del BonoGas (clientes residenciales del segmento A 'y
B). Deigual forma, lamisma situacion se presentariaen un escenario en que se cancelara

el programa BonoGas.

Como se puede observar, nuestra propuesta consiste en analizar el mercado de
las instalaciones internas empleando el paradigma sefialado, de tal forma que, este
permita identificar y proponer mejoras en la estructura del mercado orientadas al
desarrollo de la oferta de instaladores independientes y en el aprovechamiento de las
oportunidades de negocio que este mercado presentaria. Por €ello, resulta importante

analizar el modo en que a través de la aplicacion del paradigma E, C y D se puede
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evidenciar como la estructura de un determinado mercado influye en la conducta de los
actores del mismo y la forma en que esta conductatiene implicancias en el desempefio
del mercado. Asi, contar con el conocimiento del desempefio del mercado identificara

las oportunidades de negocio que este brinda.

1.2. Formulacion del problema

El presente trabajo esta orientado a describir y evaluar el mercado de las
instalaciones internas domiciliarias de gas natural en Lima y Callao, la misma que
contempla los siguientes aspectos: i) el andlisis y caracteristicas de la estructura que
presenta el mercado de instalaciones internas; ii) el comportamiento y caracteristicas
de la conducta del mercado de instaladores, asi como, el impacto de los mecanismos
de subsidios gubernamentales y la influencia de la empresa distribuidora en el
desarrollo del mercado de instaladores de redes internas domiciliarias; iii) la
evaluacion del desempefio de acuerdo con los costos y beneficios generados para el
usuario final. Unavez identificados los problemas que afectan el desarrollo equilibrado
del mercado serealizaran las recomendaciones que incentiven su desarrollo y permitan

aprovechar las oportunidades de negocio como empresa instaladora independiente.

1.2.1. Problema general

¢Cuadles son las caracteristicas y condiciones del mercado de instalacion de redes
internas de gas natural en el sector residencial de Lima y Callao que facilitan o

restringen el surgimiento de oportunidades de negocio?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Cuales son las caracteristicas y condiciones relativas a la estructura del
mercado de instalacion de redes internas de gas natural en el sector

residencial de Limay Callao?

o ¢Como influye la estructura del mercado de instalacion de redes internas
de gas natural en el sector residencial de Lima y Callao en torno a la

conducta de los agentes (instaladores) que participan en este mercado?



o ¢Cudles son las caracteristicas y condiciones del desempefio del mercado
de instalacion de redes internas de gas natural en el sector residencial de
Limay Callao?

o ¢Qué oportunidades existen a futuro paradinamizar y expandir el mercado
de instalacion de redes internas de gas natural en el sector residencial de
Limay Callao?

1.3. Justificacion del tema de la investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad ayudar a resolver e problema
de escasa oferta de instaladores y/o empresas instaladoras de redes internas
residenciales en Lima y Callao, de manera tal, que dicho mercado se desarrolle en
condiciones de competencia y se obtengan precios competitivos para la gjecucion de
instalaciones internas. Con la obtencion de precios competitivos se reduciran las
barreras de acceso al servicio de gas natural por parte de los usuarios potenciales y los
mecanismos de subsidios del gobierno podran tener mejor aprovechamiento respecto

alos beneficiarios.

Asi también, la investigacion contribuird brindando informacion a
emprendedores, micro y pegquefios empresarios, gerentes y administradores de
empresas sobre las oportunidades de negocio en el rubro de la gecucion de
instalaciones de redes internas residenciales de gas natural. Del mismo modo, tanto
estudiantes como profesionales y publico en general interesados podran contar con

bibliografia sobre el tema.

1.4. Objetivosdelainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Identificar las caracteristicas y condiciones del mercado de instalacion de redes
internas de gas natural en el sector residencial de Lima y Callao que facilitan o

restringen el surgimiento de oportunidades de negocio.



1.4.2. Objetivos especificos

Identificar, describir y analizar la estructura del mercado de instalacion
deredesinternas de gas natural en el sector residencial de Limay Callao.

Identificar, describir y analizar la maneraen que influye la estructura del
mercado de instalacion de redes internas de gas natura en el sector
residencial de Lima y Callao sobre la conducta de los agentes
(instaladores) que participan en este mercado.

|dentificar, describir y analizar el desempefio del mercado de instalacion
deredesinternas de gas natural en el sector residencial de Limay Callao.

Identificar las potenciales oportunidades a futuro para dinamizar y
expandir el mercado de instalacion de redes internas de gas natural en el
sector residencial de Limay Callao.



CAPITULOII: MARCOTEORICO

En este capitulo se explican los conceptos de las variables contenidas en el trabajo de
investigacion para comprender el comportamiento de estas. Asimismo, se revisan los
antecedentes nacionales e internacionales en torno a este tema.

2.1. Antecedentes dedl estudio
En esta seccion desarrollaremos los antecedentes nacional es e internacional es.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Bazéan (2012) en su tesis titulada “Analisis de la concentracion bancaria en el
sistema peruano y los mérgenes de tasas de interés. un analisis econométrico 2001-
20117, seenfocd en lagran participacion del mercado bancario y como podria afectar
este en el enfoque del paradigma de estructura, conducta y desempefio. El objetivo
consistio en analizar los determinantes que aclaran el comportamiento de las distintas
tasas de interés en el sistema bancario. Para €llo, se realizd un andlisis agregado del
sistema bancario a través de un modelo panel data. Finalmente, se demostro gue la

concentracion de la participacion de mercado no afecta ala competitividad.

Asimismo, Cisneros (2017) en su estudio de maestria titulado “Discusion de
los factores que confluyen en la distribucion minoristaen LimaMetropolitana paralos
supermercados: el caso del retail moderno versus el tradicional”, revisé los factores
mencionados dentro del esquema del paradigma de estructura, conductay desempefio
(abreviado como SCPP, acrénimo del inglés), sefialando que deberian ser adaptados a
las situaciones particulares de analisis. El propdsito era estudiar los determinantes del
desarrollo de la competencia entre €l retail moderno y el retail tradicional en Lima
metropolitana. En su trabajo se seleccionaron las variables adecuadas para analizar su
efecto en € desempefio, alavez que, se obtuvieron resultados interesantes tanto en lo
gue respecta a la escala de operacion como en la participacion de la PEA-mujeres, €l

crecimiento de la clase mediay el crecimiento de la cuota de mercado.

Del mismo modo, Espino y Carrera (2006) presentaron un informe al Banco
Central de Reservadel Per titulado “Concentracion bancariay margen delastasas de

interésen el Pert”, en el cual se planted un modelo basado en el enfoque del paradigma



de estructura, conducta y desempefio, donde se muestra que los bancos son entidades
gue trasladan y conceden el ahorro de la sociedad y la eficiencia, con el objetivo de
obtener unamedidadel efecto delaconcentracion bancaria(CB). Asimismo, serealizé
una agrupacion de los bancos segin su tamafio y se analizé en qué segmentos se da
mayor competencia. Los autores concluyeron que la concentracion bancaria tiene un

efecto favorable sobre el beneficio de las tasas de interés de los bancos.

Por otra parte, Ames, Manrique, Portocarrero y Ventura (2015), en su tesis
sobrelas “Concentraciones bancarias en el Per(l y sus consecuencias. la necesidad del
control ex ante”, se enfocan en el sistema bancario peruano en el que se han realizado
gran cantidad de uniones y compras de empresas que dan como resultado la
disminucién de empresas en el mercado y un posible aumento en la participacion del
mismo. Para la investigacion también se utilizd el paradigma de estructura, conducta
y desempefio, asi como, algunos temas adicionales. El objetivo era verificar la
existenciade grado y si esta concentracion modificaria el comportamiento competitivo
de las empresas. Asi, concluyeron que solo 2 bancos tienen més del 50 % de la cuota
de mercado en €l Pert y que el uso de economias de escala permitira la introduccion

de nuevos productos y servicios.

De acuerdo con latesisde Paredesy Villanueva (2014) titulada “Participacion
de mercado y eficiencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana como
determinantes de su rentabilidad en el periodo 2009 — 2013”, se mostré como el
paradigma forma parte del marco teodrico. Al respecto, € problema se asocio a la
participacion de mercado y laeficienciacomo factores determinantes de larentabilidad
de esta cgja en el periodo mencionado, paralo cual se utiliz6 como metodologia la
técnica documental, asi como, la bibliogréfica. Por ultimo, los resultados obtenidos
revelaron que la participacion de mercado con respecto a las cajas municipales del

Peru no influye significativamente en su rentabilidad.

2.1.2. Antecedentesinternacionales
Alvarez (2014) en su estudio titulado “La industria farmacéutica: analisis de
estructura, conductay resultados en el sector renal”, se centraron en lamedicina usada
parael correcto funcionamiento delosrifiones (dialisis), con el objetivo de simplificar

los andlisis para que esta sea usada en el correcto funcionamiento de este sector. En
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primer lugar, trataron sobre el paradigma del cual se analizO su estructura: la
participacion y el poder de mercado. Para el andlisis de la conducta, se analizaron las
tacticas competitivas. En cuanto a desempefio se analizd el beneficio obtenido, del
gue se concluy6é que la industria farmacéutica muestra pocas empresas con gran
participacién de mercado, ademas de crear una estructuraoligopolica.

De igual manera, Santana (2015) en su investigacion doctora titulada
“Evaluacion de estrategias para cadenas de valor utilizando un marco extendido de
estructura, conductay desempefio (SCP): una aplicacion parael negocio delamiel en
Brasil”, se enfocaen el andlisis de las empresas competidoras'y, por lo tanto, tiene que
ir mas alla de los limites de cada empresa paraincorporar e andlisis de la (s) cadena
(s) completa(s) en laque participan las empresas. El objetivo fue realizar evaluaciones
ex post y ex ante de las estrategias para las cadenas de valor de la miel en Brasil. En
primer lugar, seidentificaron las estrategias con probabilidad de éxito de esas cadenas
de valor para su desempefio en € periodo 2007-2011, en un estudio multicaso. En
segundo lugar, se evaluaron cuantitativamente las contribuciones de las estrategias
individuales de esas corrientes a su desempefio, también para el periodo 2007-2011,
utilizando un andlisis conjunto. Finalmente, en la tesis se concluyd que se pueden
realizar evaluaciones integradas ex ante y ex post de las estrategias para un segmento

de una cadena de valor en un territorio.

Tomando en cuenta la tesis de Gichangi (2010) titulada “Analisis de la
estructura, conducta y desempefio de la comercializacion del camote. El caso de
Nairobi y Kisumu, Kenia”, la autora afirma que el camote tiene potencial para
contribuir significativamente al objetivo nacional de Kenia de mejorar la seguridad
alimentaria. Su objetivo fue evaluar la estructura, la conducta y el desempefio del
sistema de comercializacion de este tubérculo en Nairobi y Kisumu, asi como,
identificar y caracterizar las oportunidades y limitaciones en los participantes del
mercado que influyen en su desempefio. Los datos utilizados para €l andlisis en este
trabajo se recopilaron utilizando un instrumento de encuesta formal durante el 20009.
Finalmente, concluy6 quelaformacién del precio del camote dependia principalmente

de laregulacién esponténea del mercado del camote.
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Kang (2009) en su trabajo que lleva por titulo “Tres ensayos en el mercado
mundial del arroz: estructura, conducta y desempefio del enfoque del paradigma”,
propuso como objetivo analizar el funcionamiento del mercado mundial del arroz, la
relacion entre las exportaciones de este cereal y como esta relacion afecta e
crecimiento econdmico y sus efectos en el bienestar. Al respecto, los resultados
mostraron gque existe un poder de mercado en el mercado internacional de este
producto basado en el célculo estéico, la prueba de hipétesis, el comercio
internacional y el crecimiento econémico de los principales paises exportadores (que
es unarelacion bidireccional).

Por ultimo, consideramos pertinente mencionar latesis de | zhar (2016) titulada
“Un enfoque institucionalista original a la estructura, la conducta y el desempefio de
la industria farmacéutica: la importancia de los activos intangibles”, en el cual se
examina la industria farmacéutica con un enfoque principal y la importancia de los
activos intangibles desde la perspectiva de la economia institucional original. El
objetivo fue examinar la naturaleza y funcion de los activos intangibles en lo que se
refiere ala SCPP de las empresas farmacéuticas. Asimismo, seuso ladata historicade
las instituciones farmacéuticas. Finalmente, en la tesis se concluye que la naturaleza
del nicleo de laindustria farmacéutica es adquirir activos intangibles, 1o cual tiene el
efecto de convertir a las empresas dominantes en bancos de casi inversion,
proporcionando el financiamiento para la investigacion y el desarrollo, asi como, la

comercializacion de productos aprobados.

2.2. Basestedricas

2.2.1. Monopolio natural

Para Dammert, Garciay Molinelli (2010) existe un monopolio natural en una
industria en lague una solaempresa puede producir un bien para abastecer el mercado
a un costo unitario mas bajo que dos 0 méas empresas. Al respecto, las industrias de
telefonia, electricidad y suministro de agua se citan a menudo como gjemplos de
monopolios naturales, porgue todas ellas enfrentan estructuras de costos fijos
relativamente altos, donde, inclusive, los costos necesarios paraproducir una pequefia
cantidad son altos. Sin embargo, una vez que se harealizado la inversion inicial, los

costos promedios disminuyen con cada unidad producida.
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2.2.2.

2.2.3.

Asimismo, Depoorter (1999) sostiene que la competencia en estasindustrias se
considera socialmente indeseable puesto que la existencia de un gran nimero de
empresas daria lugar a una duplicacion innecesaria del equipo de capital. El ejemplo
clésico podria ser €l de dos compafiias separadas que proporcionan suministroslocales
de agua, cada una de las cuales construye tuberias subterraness.

Austvik (2000) afiade que el tipo de monopolio natural existe cuando resulta
menos costoso satisfacer la demanda con una sola empresa operando en el mercado,
gue con dos 0 mas empresas. En estos casos, el monopolio es "natural” pero no es
necesariamente Optimo si la empresa abusa de él. De esta forma, sin intervencion
publica dichos monopolios naturales pueden comportarse como monopolistas sin
temor aque los competidores ingresen al mercado, aumentando |0s precios en exceso,
con productos de menor calidad y con un uso ineficiente de los recursos. Los
monopolios naturales pueden surgir cuando existen economias de escala y/o alcance
en la produccion de bienes o servicios. Asi también, existen economias de alcance
cuando una empresa puede producir dos bienes o servicios a un costo total menor que

si las firmas independientes produjeran cada uno de ellos.

Oligopalio

Tarzijan y Paredes (2012) indican que las particularidades méas considerables
de un oligopolio son la presencia simultanea de barreras de entrada y la competencia
entre pocos, por esto, cuando un mercado cumple con estas condiciones existe
interdependencia en las decisiones de la empresa. Adicionalmente, los mercados
oligopolicos son quiza los més tipicos en la economia actual y cuando el nimero de
ofertantes en un mercado es pequefio puede influir en variables tan importantes como
el precio, lacalidad, las estrategias e incluso la estructura del mercado. El estudio de
oligopolio estd basado en la interaccidn entre los competidores y para la blsqueda de

equilibrios se utilizan herramientas de la teoria de juegos.

Paradigma de estructura, conducta y desempefio
El paradigma de estructura, conducta y desempefio (ECD) es usado como una
moldura metddica para determinar las relaciones entre la estructura del mercado, la

conducta de este y sus resultados. Fue desarrollado en 1959 por Joe S. Bain Jr., quien
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lo describié en su libro “Industrial Organization” (Organizacién industrial). Desde
esta perspectiva se estipula que la estructura de un mercado influye en las directrices

de las empresas que operan en el mismo, influyendo asi en su desempefio.

2.2.3.1. Egtructura

Lainvestigacion sobre la estructura del mercado esta orientada al grado de
concentracion del mercado, a saber, e numero de agentes participantes
(compradores y vendedores), e grado de diferenciacion del producto y las
condiciones de entrada y salida en el mercado (barreras de entrada o salida). En
opinidn de Bain (1959), a ser la estructura del mercado una organizacion, influye
en lanaturaleza de lacompetenciay en el método defijacion del precio de los bienes
0 productos intercambiados de manera estratégica.

Scherer y Ross (1990) plantean el concepto de estructura de mercado como
las peculiaridades que toda organizacion debe tener en un determinado mercado;
por giemplo, el nimero de consumidores y el grado de poder de mercado. En ese
sentido, Davies (1999) ha determinado la correlacion eficiente caracteristica entre
la participacion de mercado como un indice de la estructura 'y el desempefio en el

sector.

A su vez, Bain (1959) definio la estructura del mercado como la parte
representativa de una compafia que se desarrolla en un mercado conveniente con
capacidad para influenciar estratégicamente en la esencia de la rivalidad de los
negocios, tanto en la condicion de la competencia como en la fijacion de precios.
Igualmente, el autor afirma que se obtiene la aglomeracion de mercado de las
empresas que controlan la maxima parte del mercado diferenciado e indica que
normalmente existen las barreras de entrada y salida; asi como, la distribucién en
la que se encuentran las empresas. En cuanto a esto, la interrelacion entre las
empresas que conforman la industria incorpora relaciones y personajes en la
cantidad, escala, participacion y asignacion de ingresos a través de los actores del
mercado. Todos los determinantes de la centralizacion del mercado, la diferencia
de productosy las barreras de entrada y salida desempefian un papel importante en

|a estructura de este.
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Segun Henderson (1988), la estructura se refiere a agquellas caracteristicas
de la organizacion de una industria o un mercado que influyen en la naturaleza del
comportamiento competitivo de las empresas y, por lo tanto, tienen un impacto en
su desempefio cuando se ven en el contexto del bienestar de lasociedad. Lamayoria
de los estudios de organizacion industrial sefialan tres clases generales de factores
estructurales que demuestran dicha capacidad explicativa: 1) concentracion de
compradores y vendedores; 2) condiciones de entrada y salida; e 3) integracion
vertical.

En lo que corresponde a estudio de Lipczynski, Wilson y Goddard (2005),
se muestran las siguientes variables que usan para la aplicacion del paradigma: 1)
las condiciones de entrada y salida en donde se nos muestra que el andlisis de las
barreras de entrada implica verificar y describir los obstaculos para poder ingresar
a un mercado. 2) Se deben tomar en cuenta las amenazas, los costos hundidos y
otrosfactores. 3) Ladiferenciacion del producto relacionada con sus caracteristicas
como el tamario, € precio, el plazo de entrega, la marca, laimagen y el grado de
satisfaccion que proporciona. 4) Por Ultimo, la integracion vertical y
diversificacion. Al respecto, las empresas diversificadas producen distintos bienes
0 servicios para todos los tipos de mercados en donde tienen presencia. Ademas,
pueden beneficiarse del desarrollo de las economias de alcance para la correcta
optimizacion de sus recursos y su exposicion al riesgo es menor a la diferencia de
las empresas no diversificadas, debido a que las pérdidas resultantes en un mercado
serdn compensadas con las ganancias obtenidas en los demas mercados donde

participan.

2.2.3.2. Conducta

Es el comportamiento de las empresas en el mercado que se identifica
por los principios, los métodos y las acciones empleadas por los actores que
intervienen para establecer sus precios. A su vez, las conductas son también las
estrategias que los actores utilizan para negociar los precios, e método de pago
y el grado de comunicacion entre ellos. Adicionalmente, los elementos que
conforman el comportamiento de las empresas como parte del modelo E-C-D
consisten en la estrategia de fijacion de precios y |os volimenes producidos por

la inversién en grandes cantidades.
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Por otra parte, consiste también en el comportamiento que tiene una
empresa en sus mercados de insumos y productos, lo cual incluye acciones que
afectan los precios que cobran y reciben, las cantidades que compran y venden,
y los movimientos que realiza para obtener unarespuestade losrivales. Ademés,
sus variables explicativas son las siguientes. 1) acciones disefiadas para
diferenciar productos, particularmente publicidad y promocion; y 2) precios
(Henderson, 1988).

Lipczynski, Wilson y Goddard (2005) determinan las caracteristicas de
la conducta y mencionan que los objetivos de los negocios que desean obtener
las empresas proceden normalmente de las caracteristicas de la industria: 1) Las
politicas de precios, que permiten determinar los precios de los productos de una
empresa dependiendo de cdmo se encuentra la estructura de la industria. 2) El
disefio de producto, la construccion de marca, la publicidad y la mercadotecnia,
gue son las caracteristicas del producto desarrollado por la empresa,
posiblemente influya en el ingreso a nuevos mercados. 3) La investigacion y
desarrollo utilizados para e desarrollo de nuevos productos permitiran un
fortalecimiento de la empresa ante la llegada de nuevos competidores. 4) La
colusion referida al pacto entre dos 0 mas empresas para generar un perjuicio a
los consumidoresy ala competencia. 5) Lafusion gue nos muestrael nacimiento
de nuevas compaiiias de la unién de dos o mas empresas. Estas pueden ser

fusiones horizontales, verticales y conglomeradas.

Cabe afadir que, laconductade laindustria no se puede medir de manera
directa y precisa, pues las variables se pueden usar para medir con mayor
precision varios aspectos de la variable latente. Por lo tanto, aungue la conducta
de las compafias puede no observarse directamente, tiene implicaciones
operacionales para las relaciones entre las variables observadas que pueden
considerarse indicadores de la conducta del mercado. La conducta de las
empresas explica algunas de las variaciones observadas en el suministro de
productos basicos que alin no se explican por lavariacion en los costos de precios
y factores. Por Ultimo, las cantidades y |os precios observados son implicaciones

operacionales de la conducta de las fébricas (Jill y Kwamena, 2004).
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2.2.3.3. Desempefio

Laestructuray laconductapodrian llevar alaaparicion de un desempefio
especifico. Para algunos autores como Permanay Hariyanti (2016) los aspectos
incluidos en esta medida de desempefio es |la tasa de ganancia, la eficienciay el
progreso que pueden lograr las empresas en el mercado industrial. Asimismo, el
rendimiento de unaindustria brinda unaidea de hasta qué punto los rendimientos
econdmicos pueden alcanzarse en las compahias. En general, el desempefio en
la economia es una evaluacion de como una industria ha alcanzado los objetivos
de tener una economia eficiente, pleno empleo y una economia equitativa.

Al momento de medir el desempefio, Henderson (1988) sefiala que se
deben evaluar los resultados finales de como se estructuran y se comportan las
industrias. Conceptualmente, las principales dimensiones del desempefio de la
industria incluyen la eficiencia técnica u operativa;, asi como, la eficiencia
asignativa, la equidad, el pleno empleo y la progresividad. Por supuesto, estos
no son conceptos faciles de medir empiricamente; por lo tanto, la mayoria de los

estudios se centran en las ganancias, los niveles de precios y las innovaciones.

Otros autores manifiestan que existen distintas formas de determinar el
modo de medir el desempefio: 1) Larentabilidad nos demuestra que este es muy
importante para la empresa porque influye en las decisiones primordiales del
directorio de continuar o salir de un mercado. 2) Labusgueda de crecimiento de
las empresas para maximizar sus beneficios, aunque esto puede cambiar
dependiendo de los verdaderos objetivos gue tengan las compariias, las ventas,
el crecimiento o la utilidad empresarial. 3) La calidad de los productos y
servicios, la cual es una caracteristica o cualidad importante para los
consumidores. Ademés, demuestra que ha sido realizado con dedicacion y
esmero. 4) El progreso tecnoldgico gque es consecuencia del nivel de inversion
en investigacion, desarrollo, y el ritmo del progreso tecnologico puede
considerarse un indicador de rendimiento relevante. 5) Eficiencia productiva y
digtributiva, que se refiere a cuando una empresa logra combinar de manera
correcta todos los factores productivos, lo cual le permite obtener bienes o

servicios de acuerdo con lo planificado (Lipczynski, Wilson y Goddard, 2005).
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De igual modo, Baldrige (2010) afirma que el rendimiento se refiere a
los resultados de produccion y sus resultados obtenidos de procesos, productos
y servicios que permiten la evaluacion y comparacion en relacion con objetivos,

estandares, resultados pasadosy otras organizaciones.

Condiciones Bésicas del Mercado

Condiciones dela | Condiciones dela
Demanda Cadena

:

Estructura

Politicas de

Conducta Gobierno

Desempefio

Figura 1. Estructura, conductay desempefio.
Fuente: Adaptado de Lipczynski, Wilson y Goddard (2005)

En primer lugar, para el andlisis del mercado debemos ver las

condiciones basicas, las cuales se forman por los siguientes enunciados:

e Demanda: podemos destacar los tipos de bienes gque participan en ese
mercado, los bienes sustitutos que existen en el mercado; asi como, la
existenciade posible crecimiento de mercado y lainfluenciadel aumento
o disminucion en el precio de un bien o producto determinado con
respecto ala poblacion.

e Cadena: seve €l tipo de tecnologia que usa un sector, la materia primay
la durabilidad del producto.

En el andlisis del paradigma debemos darnos cuenta de que todo se
relaciona con la estructura, conductay desempefio desde las condiciones basicas

hasta las politicas de gobierno. De acuerdo con € esquema anterior, podemos

17



ver que para el andlisis es necesaria la existencia de demanda de bienes o
servicios, la cual debe ser abastecida por la cadena de suministros. Estas
situaciones generardn una determinada estructura para las distintas industrias
gue se veran influenciadas por las condiciones antes mencionadas; ala vez que,
la estructura se verd influenciada por los competidores, los agentes involucrados

en €l desarrollo del mercado, entre otros.

Luego de determinar la estructura, estagenerardinfluencia en la conducta
de la industria porque de acuerdo a como se encuentre establecido, el mercado
podra visualizar el comportamiento e interaccion de los distintos agentes. Esto
nos mostrard si este mercado se encuentra en un ambiente competitivo,
oligopdlico o s se desarrolla un monopolio. Ademés, permite mostrar las
barreras de entrada, las estrategias para €l mercadeo que serviran para
promocionar los bienes y el volumen de ventas muy Util para percatarnos de la
influencia de la conducta.

Por ultimo, nos daremos cuenta de como laconductadel mercado influye
en los resultados que se buscan obtener. Ello permitira analizar la rentabilidad
de la empresa, si la demanda ha sido cubierta, la satisfaccion del cliente y su

interés en conectarse.

2.3. Definicion detérminos basicos

En esta seccidn definiremos algunos términos basicos que le permitiran al lector

comprender el contenido de la investigacion:

e Oligopolio: situacion del mercado en la que el nUmero de vendedores es
muy reducido, de manera que controlan y acaparan las ventas de
determinados productos como si hubiera monopolio.

e Monopolio: concentracion de la ofertaen alguna industriaen lacual existe
una Unica empresa ofertante.

e Servicio de distribucion y comercializacion de gas natural: consiste en la
entrega del gas natural a usuario final a través de redes de distribucion.

Incluye las actividades vinculadas a la facturacion, gestiones de cobranza,
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personal, oficinas, entre otros.

Instaladores de redes internas. empresas que ejecutan la instalacion de
redes de gas natural desde la caja de control hacia el punto de conexion
parael consumo del usuario final.

Concesiones de distribucién de gas natural: son los derechos otorgados
mediante contrato ala empresa de Gas Natural de Limay Callao S. A. —
Célidda

Fuerzade ventas. es el grupo de vendedores con el que cuentaunaempresa
paradesarrollar la actividad de comercializacion de un producto o servicio
ofrecido a consumidor.

Mecanismo de promocién: son montos otorgados a los usuarios para
subsidiar los costos de conexion al servicio de distribucion de gas natural.

FISE BonoGas:. es un mecanismo para que las familias puedan acceder al

servicio de gas natural en su hogar a través del financiamiento de las
instalaciones internas con un punto de conexion (cocina). Hasta la fecha,

el programa se encuentra disponible para Lima, Callao e Ica.

Acometida: instalacion que permite el suministro de gas natural desde las
redes de distribucion hasta la instalacion interna.

Empresaconcesionaria: Calidda eslaempresaencargadade ladistribucion
de gas natura a través de las redes de ductos o tuberias instaladas para
llevar el gas alos usuarios. El servicio de distribucion se iniciaen el City
Gatey finalizaen el domicilio de los consumidores.

Redes de distribucion de gas natural residencial: la distribucion de gas
natural en Lima y Callao se redliza a través de redes de ductos. La
disgtribucion esta dividida de la siguiente manera: 1) red principal, la
distribucion se efecttiaen altapresion e iniciaen el City Gate parafinalizar
en el distrito de Ventanilla; 2) Otrasredes, donde ladistribucion se efectia
en mediay bajapresion; seiniciaen lared troncal dealtapresiony termina
en el domicilio de los consumidores.

Tuberia de conexion: elemento de la red de distribucidén conformada por
el tubo de conexidén y la vélvula de aislamiento ubicada al final.

Subsidio: constituye el porcentaje del monto total asumido por €l estado.

Egrato medio: € INEI realizalaclasificacion segun los niveles de pobreza,
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empleando el método Dalenius-Hodges (1959). En este estrato se
encuentran las familias con ingresos mensuales entre 10s899.00 y 1,330.09
soles.

e Estrato medio bajo: familias con ingresos entre los 575,70 y 898,99 soles.

e Edtrato bajo: familias con ingresos hasta los 575.69 soles.

e Insgtalacioninterna: Es el elemento delaconexion domiciliaria, congtituido
por cafierias, valvulas de proteccion, acoples y elementos de control, que
unen la acometida con los diferentes artefactos a gas natural instalados en

el domicilio del consumidor.

2.4. Hipotesisdeinvestigacion
2.4.1. Hipotesis general

Las caracteristicas del mercado de instalacion de redes internas de gas natural en el
sector residencial de Lima y Callao facilitan el surgimiento de oportunidades de

negocio.

2.4.2. Hipotesis especificas

e El cambio en las caracteristicas y condiciones relativas a la estructura del
mercado de instalacion de redes internas de gas natural en el sector
residencial de Limay Callao permitira un mayor desarrollo del mismo.

e La edtructura del mercado influye sobre la conducta de los agentes
(instaladores) que redlizan las instalaciones de redes internas de gas
natural en el sector residencial de Limay Callao.

e El desempefio del mercado de instalacion de redes internas de gas natural
en el sector residencial mencionado se condiciona principalmente por €
precio de la ingtalacion interna, la cobertura de los mecanismos
gubernamentales de financiamiento y la competitividad respecto a los
combustibles sustitutos.

e Las oportunidades que existen a futuro para dinamizar y expandir el
mercado de instalacion de redes internas de gas natural se encuentra
condicionado principalmente por la posicion de dominio que gjerce la

empresa distribuidora con sus empresas contratistas, los requerimientos
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administrativos para certificar a una empresa instaladora y la
disponibilidad de recursos de los mecanismos gubernamentales para el
financiamiento de instalaciones.
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CAPITULOIIl: METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe el enfoque utilizado para la presente investigacion, el

alcance de esta, asi como, el disefio, las variables de estudio, las limitaciones, lapoblacion, la

muestray losinstrumentos paralarecoleccion de datos. Finalmente, se valida el instrumento

de recojo de datos y se plantea un plan de recoleccion y andlisis de estos.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, debido a que se
parte del método de la observacion para entender el comportamiento de las variables
gue son objeto de estudio. Asi también, se han recopilado datos estadisticos de fuentes
oficiales y otras fuentes reconocidas. Luego, se ha analizado la informacion secundaria
(estudios anteriores tanto cualitativos como cuantitativos) brindada por diversas
instituciones que guardan alguna relacion con el tema que se investiga. Ademés, se

aplico un cuestionario parareaizar entrevistas.

Alcance de la investigacion

El método de la investigacion empleada es de tipo descriptivo, explicativo y
transversal. Se inicia describiendo las caracteristicas de la estructura, conducta y
desempefio de los instaladores de redes internas de gas natural en el sector residencial
de las ciudades de Lima y Callao, a través de sus principales indicadores para luego

explicar el problema de investigacion planteado.

Disefio de la investigacion

Setrata de un estudio detipo no experimental, ya que no se permiten manipular
las variables de estudio. Solamente se busca describirlas y encontrar causas. Ademas, €l

estudio es transversal porque se realiza en un momento determinado de tiempo.

Descripcion del ambito dela investigacion

Se andliza el comportamiento del mercado de instaladores de gas natural

domiciliario en las ciudades de Limay Callao.
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3.5. Variables

Se evalUa el comportamiento del mercado, la ofertay la demanda.

3.5.1 Definicion conceptual dela(s) variable(s)

Tablal
Definicion conceptual dela(s) variable(s)

Corresponde al minimo conjunto de variables que permiten
Estructura | caracterizarlo de forma genérica/ Modo de estar relacionadas
las distintas partes de un conjunto.

Relacion funcional que se forma entre estimulo y respuesta

Conducta. | somo resuiltado de la experiencia.

Desempeiio| Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2. Definicién operacional dela(s) variables(s)

Tabla2
Operacionalizacion de variables

Dimensiones o sub

Variables variables Indicadores Fuente de datos I nstrumentos
Agentes involucrados en € Registro de empresas instaladoras / Registro de beneficiarios del BonoGas / Osinergmin / FISE A alainformacion
mercado Recursos FISE para d BonoGas

Registro de beneficiarios del BonoGas . . . -
Programa BonoGas Recursos FISE parad BonoGas Osinergmin/ FISE Acceso alainformacion
Demanda potencial de - .
instalacionesinternas degas | Clientes potenciales del Plan quinquenal de inversiones 2018-2022 de Célidda Osinergmin Informes tecnicos / S stemas de
. informacion
natural en Lima

Estructura  [iferenciacion de productos | Ninguno Ninguno Ninguno
Barreras de entradaen € T - . Minem/ Osinergmin / . . .
mercado de instaladores Capital inicia / Requisitos FISE / Empresas establecidas FISE Normas del Minemy Osinergmin
Integracion vertical Ninguno Ninguno Ninguno
Estructura de costos Costo directo de materiales paralainstalacién interna/ Costo directo de Osineramin Informes técnicos/ sistemas de

construccioén en lavivienda/ Costo de adecuacion e implementacion 9 informacion
Estrategias de mercadeo Publicidad / Identificacion y proceso de venta de la instalacion interna/ Atencion FISE Requisitos paralas_uscrl pcion del
post venta convenio

Cond indice HHI Cuota de mercado / Concentracion FISE Informe técnico

onducta Competitividad del mercado | Indice HHI / No de empresas FISE Acceso alainformacion
Volumen deventas de cada N° de instalaciones FISE Acceso alainformacion
empresa
Andlisis de rentabilidad Costos Empresas Instaladoras Entrevistas
Cobertura de lademanda N° deinstalaciones habilitadas FISE Informes / Acceso alainformacion
Desempefio | Razones por las cualeslos |\ qes de ahorro por categoria de consumidor Osinergmin Informe de Osinergmin

clientes se conectan

Satisfaccion de los usuarios

Financiamiento / Intereses / Calificacién del servicio

Consultora Apoyo

Informe/ Estudio técnico
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3.6. Delimitaciones

3.6.1. Temética

Latemédtica de estudio es la gestion empresarial, ya que se analiza desde el
punto de vista de las empresas instaladoras de redes internas de gas natural en el

sector residencial ya especificado.

3.6.2. Temporal

Parala presente investigacion se hatomado en cuentala informacion
estadistica de los afios 2010 a 2018.

3.6.3. Espacial

La investigacion es desarrollada en la ciudad de Limay la Provincia
Constitucional del Callao.

3.7. Limitaciones

No ha habido limitaciones al estudio.

3.8. Pablaciéon y muestra

La poblacién investigada esta congtituida por las 53 empresas instaladoras de
redes internas de gas natural en las ciudades de Limay Callao, reconocidas por FISE.
Se ha realizado un muestreo por conveniencia, ya que los sujetos han sido

elegidos considerando la comodidad y accesibilidad para estainvestigacion.

3.9. Técnicas einstrumentos para la recoleccion de datos

Latécnica que se ha usado es la entrevista a los representantes de las

empresas, mediante el instrumento conocido como cuestionario.

3.10. Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento de recojo de datos ha sido validado através de la metodologia

dejuicio de expertos.
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3.11. Plan de recoleccién y procesamiento de datos

Se proponen los tiempos y actividades necesarios para recoger y procesar 1os
datos.

Tabla3
Plan de recopilacion y procesamiento de datos

Actividades/M eses| Octubre| Noviembre| Diciembre| Enero| Febrero| Marzo| Abril

Fundamentacién
tedrica
Metodologia del
trabajo

Preparacion de

instrumentos de

recojo de datos

Recojo de datos

Organizacion de
datos

Andliss de datos
de campo
Andlissde

informacion

secundaria

Redaccion de

andlisis

Redaccién de

documento final

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este apartado se desarrolla el paradigma de la estructura, conducta 'y desempefio para el
mercado deinstalacion de gas natural en lasviviendas de LimaMetropolitana, paralo cual se
consideran criterios sociales y econémicos.

4.1. Antecedentes del mercado deinstalacionesinternas residenciales de gas natural

Tal como se sefiadld en los objetivos de la investigacion, se ha aplicado el
paradigma sefiadlado en el mercado de las instalaciones internas de gas natural
residencial que sedesarrollaen laconcesionde Limay Callao, lamismaque estaacargo
de la empresa Calidda. Cabe indicar que en mayo del 2002 se adjudicd a la empresa
Tractebel (GNLC), actualmente Calidda, la concesion paraladistribucion de gas natural
por redesen Limay Callao por un plazo de 33 afios. Posteriormente, en agosto del 2004,
se realizd la puesta en operacion comercial del mencionado sistema de distribucion
(Osinergmin, 2014).

Asimismo, se describen aspectos relacionados con el negocio del gas natural por
redes, las caracteristicas socioecondmicas del érea de concesion, las particularidades del
negocio, €l nivel de cobertura del servicio de distribucion en el sector residencial, la
regulacion vigente para el suministro, la infraestructura necesaria para la conexion
residencial y la presencia de las empresas instaladoras de redes internas residenciales

parael incremento del nimero de clientes residenciales.

4.1.1. Caracteristicas socioeconémicas del sector residencial de Lima Metropolitana

Se puede afirmar que estéd conformada por el &rea metropolitana mas extensa
y poblada del Per(, dado que a €ella pertenecen las provincias de Lima y Callao,
siendo una de las mayores areas urbanas a nivel latinoamericano con caracteristicas
sociales econdmicas particulares. De igual forma, posee 50 distritos distribuidos de
lasiguiente manera: laprovinciade Lima (43 distritos) y la Provincia Constitucional
del Callao (7 digtritos).

La poblacion de Lima Metropolitana se encuentra en constante crecimiento y

con ello el aumento de la cantidad de hogares. En el 2018 se registraron 2 millones
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775 mil hogares, con un promedio de gasto familiar mensual de S/ 2693 y con un
promedio de ingreso familiar mensual de S/ 3629. Asimismo, cabe indicar que el
60 % de la poblacién se encuentra entre las edades de 18 a mas de 56 afios, forman
parte delaPEA y tienen poder de decision, compray endeudamiento (Apeim, 2018).

Las principales caracteristicas en promedio del sector residencial en Lima
Metropolitana en el 2018 son las siguientes:

»  Sobre €l tipo de vivienda, el 71,5 % son casas independientes; el 21,1 % son
departamentos en edificio y el 4,6 % son viviendas en quinta.

»  Sobre el material predominante en las paredes exteriores, € 83,2 % son de
ladrillo o blogue de cemento; el 9,2 % son de maderay el 4,1 % son de adobe.

»  Sobre € material predominante en los pisos, € 49,7 % son de cemento; el
22,8 % son de losetas y el 12,3 % son de parqué o madera pulida.

» Sobre el material predominante en los techos, € 70 % son de concreto
armado; el 22,3 % son de planchas de calamina o fibra de cemento y el
5,1 % son de madera.

»  Sobre lapropiedad de la vivienda, el 55,3 % son propias totalmente pagadas;
el 18,7 % son cedidas; el 15,2 % son alquiladas y el 8,5 % son propias por
invasion.

»  Sobre el uso de energéticos para cocinar, el 82,4 % usan GLP; el 14 % usan
gas natural y el 2,6 % usan electricidad.

4.1.2. El gasnatural

El gas natural es una mezcla de hidrocarburos gaseosos que se encuentra en
yacimientos fosilesy estd compuesto principalmente de metano (alrededor del
95 %). Esta composicién hace que este combustible seaméas limpio que los derivados
del petréleo por su menor contenido de carbono, ya que genera menores emisiones
de CO: producto de su combustion. Adicionalmente, se emplea en multiples
aplicaciones como energético para uso residencial, comercial e industrial; para el
transporte vehicular; y principalmente, como energia primaria para la generacion
eléctrica. Asimismo, se emplea como materia prima en la industria petroguimica

(produccién de hidrégeno, metanol, amoniaco, acetileno, &cido cianhidrico, entre
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otros) y la produccién de amoniaco y ureaen laindustria de fertilizantes.

4.1.3. El suministro de gas natural

La industria del gas natural comprende cinco actividades descritas a

continuacion: exploracion, explotacion, transporte, distribucion y comercializacion.

Exploracion: comprende los estudios geoldgicos, topograficos y sismicos que
examinan laestructurasuperficial de latierra paradeterminar las &reasen las
gue es geoldgicamente probable que puedan existir yacimientos de petréleo
y gas. Ladecision de perforar un pozo es unaoperacion muy costosa paralas
compafiias, puesto que siempre existe el riesgo de no hallar el gas natural.
Precisamente, por tal razodn, la finalidad de realizar los trabajos de
exploracion es reducir al maximo posible las probabilidades de que no se
encuentre el hidrocarburo (Osinergming, 2015a).

Explotacion o produccion: una vez que el gas natural es encontrado y su
explotacion es comercialmente viable (por cantidad, calidad, infraestructura
y demanda) el siguiente paso es la produccion, que comprende las siguientes
actividades (Osinergmin, 2015hb):

- Tratamiento del gas natural paraeliminar lasimpurezas (azufre, agua,
CO. y otros elementos sin valor comercial).

- Separacion del gas natural seco (metano + etano) y los liquidos de gas
natural (GLP y gasolinas).

- El fraccionamiento delos liquidos que acompariian a gas natural, para
separar el propano, butano (GLP) y gasolinas naturales (pentanos e
hidrocarburos més pesados).

Transporte: el tradado de gas natural de las regiones productoras alas zonas
de consumo requiere un amplio y elaborado sistema de transporte. Este
consiste en una compleja red de tuberias (gasoductos) disefiada para
transportarlo de formarapiday eficiente. Esta fase comprende la operacion
de sistemas de gasoductos, estaciones de compresion, medicion, instalacion,
control de valvulas; asi como, ingpeccion y seguridad de las redes.

Distribuciony comercializacion: ladistribucidn consiste en suministrar €l gas
natural a los usuarios a través de las redes de ductos instaladas con ese

propésito, es decir, distribuirlo a los hogares y negocios. Por su parte, la
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comercializacion contempla las actividades de facturacion del servicio y
atencion comercial a cliente (Osinergmin, 2008).

En la Figura 2 se puede apreciar de manera gréfica lo explicado v,
adicionalmente, se puede apreciar la infraestructura necesaria que un cliente
residencial debe instalar dentro de su predio para poder emplear el gas natural. Los
componentes de la conexion de gas natural residencial son los siguientes:. tuberia de
conexién, acometida e instalacion interna (Ministerio de Energiay Minas, 2004).

| Sistema de
I Distribucién

’ hl
Produccion L lbo el
YACMIENTO .

| I

1 I
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. a b . 1 I
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. REGULACION DEPRESION

. PLANTA COMPRESORA

Figura 2. Estructuradd suministro del gasnatural.
Fuente: Osinergmin.

4.1.4. Desarrollo del sistema dedistribuciéon en Limay Callao

La expansion del sistema de distribucion se desarrolla de manera radial,
tomando como referencia a los clientes con mayor consumo de gas, a los que se les
considera “clientes ancla”. Al respecto, sus niveles de consumo permiten viabilizar
econdémicamente la implementacion de redes primarias (ductos de acero para dta
presion) y, posteriormente, las redes secundarias (redes de acero y polietileno para
mediay bajapresion, respectivamente) parael suministro de gas natural aclientesde

menores consumo como los residenciales.
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Figura 3. Expansion del sistema de distribucion de gasnatural por redes.
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior, las plantas de generacion eléctrica y los cluster industriales
son considerados “clientes ancla” dentro de una determinada zona geografica.

4.1.5. Laregulacion del suministro de gas natural
En esta seccion se realizard una breve descripcion de las instituciones

responsables de las actividades relacionadas al suministro de gas natural.

4.1.5.1 Principalesinstituciones responsables del marco normativo y regulatorio
En el Perd, de acuerdo con laLey Organica de Hidrocarburos, Ley N° 26221,
las instituciones publicas comprometidas en el desarrollo de la industria de gas

natural son las siguientes:

a) Como principal agente se encuentra el Ministerio de Energia y Minas
(Minem), entidad del Estado que tiene competencia normativa en la
industria del gas natural. Asimismo, en representacion del Estado
suscribe los contratos de concesién y participa de los procesos de
licitacion de concesiones en el sector energia, en coordinacion con
Proinversion (entidad que promociona lainversion).

b) La Direccion General de Hidrocarburos (DGH), dependencia técnica

especializada en temas de hidrocarburos dentro del Minem.
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c) Perupetro, ingtitucion que se encarga de la firma de los contratos en los
ambitos de exploracion y explotacion en el segmento upstream de la
industria.

d) Osinergmin, que de acuerdo con la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores ejerce las funciones de supervision,
fiscalizacion y sancion, normativa, regulacion, solucion de controversias
y reclamos de usuarios.

€) El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), con
funciones de fiscalizacion y supervision de los temas ambientales.

f) La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Labora (Sunafil),
organismo con competencias de supervision y fiscalizacion de las normas
relacionadas alasalud y seguridad ocupacional de lostrabajadores de las
empresas.

g) Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), como parte de sus labores de definicion
de la politica de normalizacion publica. Por otra parte, Indecopi tiene la
mision de velar por la libre y leal competencia entre los agentes de la

industria de gas natural.

Las funciones de cada una de las entidades y organismos mencionados han

sido clasificadas en la siguiente tabla:

Tabla4d
Instituciones involucradas en la industria de gas natural en € Perd
Actividades Exploracion Transporte e

Rol de entidades efpl otaion | Disribacion | Comercializacion
Ente normativo Minem Minem Minem
Promocion delainversion Prolnversion Prolnversion Prolnversion
Contratante Perupetro Minem -
Supervisién del contrato Perupetro Osinergmin
Regulador — Tarifas - Osinergmin
Supervision y fiscalizacion
a) Normastécnicasy de seguridad Osinergmin Osinergmin Osinergmin
b) Normasambientales OEFA OEFA OEFA
¢) Normasde saudy seguridad ocupacional Sungfil Sungfil Sunéfil
Supervision de lalibrey leal competencia - - Indecopi

Fuente: GFGN y OEE-Osinergmin.
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En cuanto alanormativa general querige el desarrollo de laindustriadel gas
natural en el Anexo 3, se puede encontrar una breve resefia de las leyes principales
dentro del sector.

4.1.5.2 Laregulacion de preciosen laindustria del gasnatural
La cadena de valor del gas natural esta conformada por € precio del
suministro de gas que se demanda, también denominado precio del gas en boca de
pozo, la tarifa por € servicio de transporte de gas natural y por € servicio de

distribucion y comercializacion.

Es importante mencionar también que las actividades de la industria del gas
natural no sujetas a regulacion tarifaria son la exploracion, la produccion y el
procesamiento del gas natural, las mismas que se desarrollan en un mercado
competitivo. En consecuencia, los precios del gas natural en boca de pozo no son
regulados por Osinergmin. Sin embargo, excepcionalmente para el caso del gas
natural extraido del Lote 88 delos yacimientos de Camisea, el Estado peruano acordd

en el contrato de licencia topes maximos para los precios del gas natural.

A continuacion, se muestra la estructura de la actividad de exploracion y

explotacion de gas natural:
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Las actividades de la industria del gas natural sujetas a regulacion tarifaria
por parte de Osinergmin son las actividades de transporte y distribucion de gas
natural por red de ductos (Osinergmin, 2014). Entre estas se encuentran el sistemade
transporte por ductos de Camisea a City Gate, operado por la empresa
Transportadorade Gasdel Pert S. A.; el sistema de distribucion por red de ductos de
Limay el Callao, operado por la empresa Gas Natural de Lima y Callao S. A. -
CAlidda, entre otras concesiones de distribucion donde operan empresas en distintas

regiones del pais'.

En ese sentido, como ya se ha sefialado, el precio del gas natural proveniente
de Camisea se determina en base a tres componentes (El Peruano, 2008a): i) €l
primero es el precio del gas natural en boca de pozo, cuyos topes maximos se han
definido en el contrato de licencia de explotacion parael caso del Lote 88, pero en el
resto de pozos se fijan los precios segiin el mercado internacional; ii) el precio o la
tarifapor el servicio detransporte desde Camisea hasta el City Gate (ducto principal);
y iii) latarifa Unica de distribucion (TUD) (Osinergmin, 2014).
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Figura 5. Componentes ddl precio del gas de Camisea.
Fuente: Osinergmin.

De estos tres precios observados, tanto la tarifa de transporte como la tarifa
unica de distribuciéon (TUD) son establecidas por Osinergmin mediante sus
respectivos procedimientos de fijacion tarifaria. El periodo regulatorio es cada dos
afos para la actividad de transporte y cada cuatro afios para la actividad de

distribucion. Junto a este ultimo, se aprueban también el plan quinquenal de

! La empresa Contugas concesionaria de distribucion de Ica; la empresa Quavi concesionaria de distribuci6n de las ciudades de Huaraz,
Chimbote, Trujillo, Pacasmayo, Chiclayo, Lambayequey Cajamarca; y la empresa Naturgy conces onaria de en las ciudadesde Arequipa,
Moquegua, Illoy Tacna.
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inversiones de laempresay el plan de promocion, que incluye a los clientes
beneficiarios del gasto por promocion.

Cabe precisar que la TUD incluye los costos eficientes de la empresa en la
operacion y mantenimiento del sistema de distribucién y comercializacion referidos
a i) mantenimiento de la acometida; ii) disefio de las instalaciones internas tipicas;
iii) ingpeccidn, supervision y habilitacion de la red interna; iv) revision quinquenal
de la instalacion interna; y v) promocion por la conexion de consumidores

residenciales.

4.1.6. La conexion de gas natural residencial

Laconexion de gas natural residencial esta conformada por |os componentes
descritos a continuacion: la tuberia de conexion, la acometida y la instalacion
interna. Etainfraestructuraes necesaria para que un cliente residencial pueda contar
con suministro de gas, y los costos sean asumidos por los propios clientes, al igual
gue otros servicios publicos como la electricidad y €l agua. Cabe sefialar que, en €l
caso peruano, €l marco normativo establece que el costo del derecho de conexion,
gue incluye la tuberia de conexion y la reserva de capacidad de suministro de gas
del cliente y el costo de la acometida son reguladas por € organismo regulador
Osinergmin. Por su parte, € costo de la instalacion interna no es regulado (El
Peruano, 2008Db).
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Figura 6. Componentes de laconexion de gasnatural residencial.
Fuente: Osinergmin.
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Figura 7. Componentes delaconexion de gasnatural residencial.
Fuente: Osinergmin.

4.1.7. Responsabilidad delasinstalacionesinternas
El Reglamento de Distribucion sefiala que las instalaciones internas son de
cargo y responsabilidad de los consumidores de gas natural, por lo que constituyen
su propiedad privada y no forman parte del sistema de distribucion (El Peruano,
20084). En consecuencia, su costo no forma parte de la TUD y constituye una

actividad sujeta al libre mercado.

Asimismo, en el articulo 71 del Reglamento de Distribucion, se sefiala que
las instalaciones internas son de cargo de los instaladores que se encuentran
registrados ante Osinergmin. Es decir, los consumidores pueden contratar la
gjecucion de sus instalaciones internas con la empresa o €l técnico instalador de su
preferencia a los precios libremente establecidos por € mercado. Los tipos de

instalaciones internas son los siguientes:

v Ingalacion interna empotrada.- Es la instalacion donde la tuberia se
encontrara en el interior de las paredes y muros de la edificacion, no siendo
visibles, y tampoco se afecta la estética del ambiente, conforme se muestra a

continuacion.
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Figura 8. Ingtaacion interna empotrada.
Fuente: Osinergmin.

v Ingtalacion interna ala vista.- Eslainstalacion donde la tuberia se encontrara
sobre lasuperficie de las paredes y muros de la edificacion, expuestaa ambiente
y donde se podra tener una percepcion visual directa sobre la tuberia, conforme

se muestra a continuacion.

"N

Figura 9. Ingaacion internaalavista.
Fuente: Osinergmin.

4.1.8. Mecanismos del gobierno para e financiamiento de la conexion de gas natural
residencial

Una de las principales barreras para el acceso del gas natural en el sector

residencial es de tipo econémico, debido a que los costos de conexion que deberia

asumir un cliente residencial es de aproximadamente 700 dolares americanos. Esto

comprende los costos del derecho de conexion, laacometiday lainstalacion interna

en el predio para un punto de conexion.
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Para incentivar la masificacion del gas natural en el sector residencial
peruano, e Estado implementé mecanismos que subsidian los costos de conexion de

los clientes que pertenecen a los niveles socioecondmicosC, D y E.

En ese escenario, el gobierno peruano através del Minem, aprobd incentivos
econdmicos mediante la aplicacion de descuentos dirigidos a la conexion de
consumidores residenciales ubicados en determinadas zonas geogréficas o niveles

socioecondmicos.

De esa forma, se implementé € mecanismo de promocién (EI Peruano,
2008b) que consiste en un subsidio al costo promedio de la conexion a los niveles
socioeconomicos de los estratos medio, medio bajo y bajo, segin el plano
estratificado a nivel de manzana del INEI. Inicialmente, dicho costo promedio de la
conexion incluia la suma del pago del derecho de conexion, el costo de la acometida
y €l costo de lainstalacion interna de una residencia tipica. Esta medida tuvo como
objetivo reducir los altos costos de la instalacion del suministro para los usuarios de

estratos bajos en sectores residenciales de Lima M etropolitana.

Asimismo, el llamado mecanismo de promocién fue incluido en el
Reglamento de Distribucion donde se definio que su aplicacion estaria sujeta a un
plan de conexiones residenciales propuesto por la concesionaria y aprobado por

Osinergmin.

Al respecto, los recursos para otorgar €l citado descuento eran determinados
por Osinergmin por cada periodo regulatorio y provendrian de un fondo de
recaudacion a través de un porcentgje o alicuotaincorporado en la TUD como parte
de los costos de operacion y mantenimiento de la concesion.

La aplicacion de este mecanismo fue encargada a la empresa concesionaria
Célidda, asignandole la obligacion de administrar una cuenta de promociones y
efectuar liquidaciones respecto de los gastos de promocion efectuados. No obstante,
esta fue suspendida desde junio de 2014 debido a una medida cautelar proveniente

de una controversia legal entre Osinergmin y Calidda.
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Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 010-2016-EM se modificd a
partir del 11 de junio de 2016 la implementacidn y cobertura del mecanismo de
promocion. A través de esta modificacion se establecio, en primer lugar, que este
mecanismo solo cubririacomo méximo el costo de conexion que implica el pago por
el costo de conexion regulado por Osinergmin (derecho de conexion) y el costo del
punto que suministrara gas natural a la casa (acometida) de una residencia tipica,
ambos regulados por Osinergmin. En segundo lugar, se dispuso que e mecanismo
puede ser aplicado a las conexiones residenciales ejecutadas por instaladores
independientes, asi como, al costo de conexion de los consumidores residenciales

beneficiarios del programa FI SE BonoGas.

Asi también, mediante el Decreto Supremo N° 012-2016-EM, se
establecieron las bases definitivas del Programa de Promocion de Nuevos
Suministros Residenciales — BonoGas. Paradicho fin, se modifico el Reglamento de
“la Ley N° 29852, Ley FISE, precisando que el FISE podia cubrir, individual o
conjuntamente, una parte o la totalidad del derecho de conexion, la acometida y el

servicio integral de instalacion interna (SIII)” (Congreso de la Republica, 2012).

En el caso de los valores de los dos primeros componentes del costo de
instalacion del suministro, €l derecho de conexion y la acometida, estos ya se
encontraban regulados por Osinergmin. Por ello, el financiamiento del FISE cubriria
los valores definidos seguin la normativa vigente. Para el caso del SliI, dado que su
valor no se encontraba regulado hasta ese entonces, el financiamiento del FISE se

definiria en funcion de un precio méximo establecido por Osinergmin.
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Figura 10. Mecanismos que financian las conexiones de gas natural residencial.
Fuente: Adaptado de Osinergmin.

Para la determinacion del precio maximo del SII1 que podia ser cubierto por
el FISE BonoGas, e administrador del FISE definio las especificaciones técnicas y
los alcances del Sl que se aplicarian durante la vigencia de cada programa anual de
promociones aprobado por € Minem. En ese sentido, Osinergmin establecidé una
configuracion tipica para determinar un precio maximo y agilizar el proceso de

instalacion interna en el contexto del programa.

De esa forma, el equipo FISE —en coordinacion con la Direccion de
Supervision Regional (DSR) de Osinergmin— analizd el mercado para definir la
configuracion tipica a ser financiada por € programa. Como resultado, la
configuracion tipica, Osinergmin considero la habilitacion de un punto de conexion
dirigido ala cocinay la posibilidad de conectar otros dos ramales para ubicaciones
adicionales a decision del usuario. Luego de aprobada la configuracion tipica,
Osinergmin establecio el precio maximo para dostipos de instalaciones. empotradas

y alavista, cuya configuracion es la siguiente:
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Figura11. Configuracion delainsgtalacion internadel FISE BonoGas.
Fuente: Osinergmin.

Asimismo, dicha configuracion considero los materiales que se describen en

lasiguiente tabla.

Tabla5
Materiales usados en unainstalacion interna del FISE BonoGas
item Materiaes directos Medida | Cantidad

1 | Conector paramedidor de gas 2025 x Tuerca universal G 3/4" Unidad 1
2 | Vavulabola 2025 Pedpe Unidad 1
3 | Tuberia PEALPE 2025 Metros 6
4 Union PEALPE 2025 X 1216 Unidad 1
5 | Tuberia PEALPE 1216 Metros 12
6 | Vavulabola1216 Pedpe Unidad 1
7 | Adaptador Codo 90° 1/2 NPT Hembra x 1216 grafado Unidad 1
8 | Conectador (Manguera Flexible 1.5 m) Unidad 1

Fuente: Osinergmin.

El célculo del precio maximo considera un conjunto de especificaciones
técnicas como la configuracién interna tipica, los materiales directos, e personal
técnico calificado y las especificaciones para la adecuacion e implementacion de la
instalacion interna. La metodologia utilizada por Osinergmin se baso principalmente
en estudios de consultoria, andlisis y valorizacién del modelo de negocio de las

empresas instaladoras en Lima, Callao e Ica?; asi como, en la experiencia de

2 L os estudi os contemplaron entrevistas a empresas i nstaladoras de i nstalaciones internas de gas natural en el Per(l y en paises de laregion.
Se realizd ademés seguimiento en campo de al menos 60 ingtalaciones internas para evaluar tiempo horas-hombre, horas-méquinas y
costos unitarios.
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mercados internacionales con un mayor desarrollo del negocio como Colombia.

Como resultado de las actividades antes mencionadas, para el 2019
Osinergmin determind el precio maximo de las instalaciones internas conforme ala

siguiente tabla.

Tabla6

Precio maximo de lasinstalacionesinternas de 2019
Precio maximo Sl11 2019 - en soles () Empotrado| A lavista
Costo directo de materiales paralainstalacién interna 117.91 117.91
Costo directo de construccién en lavivienda 758.65 671.58
Costo de adecuacion e implementacion 92.78 92.78
Total sin IGV 969.34 882.27

| Total incluido 18 % de IGV | 114382  1041.08]

Fuente: Osinergmin.

4.1.81 Sobre la naturaleza de los mecanismos gubernamentales para €

financiamiento de los costos de conexion residencial del gas natural

Conforme ha sido ampliamente desarrollado en el numeral 4.1.8 del
presente documento, € Gobierno peruano a través del Minem ha aprobado dos
mecanismos para el financiamiento de los costos de conexion residencial del gas

natural: el mecanismo de promocién y el FISE BonoGas.

Ambos estan focalizados en fomentar la conexion de consumidores
residenciales pertenecientes a los niveles socioecondmicos mas vulnerables,
otorgando descuentos o en algunos casos la cobertura total de sus costos de

conexion al servicio de gas natural.
En la siguiente tabla se puede apreciar de manera resumida las coberturas

de los mecanismos antes sefialados implementados para la masificacion del gas

natural en el sector residencial por nivel socioeconémico.
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Tabla7

Cobertura de los mecanismos gubernamentales

4.1.8.2 Programa BonoGas

4.1.83

Nivel socioecondmico | Mecanismo de promocion BonoGas - FISE
A - (Alto) 0% 0%
B - (Medio Alto) 0% 0%
C - (Medio) 0 50% de laingdacion Interna*
D - (Medio Bj0) Cloefg(‘; gr?' d;gf:;i‘;z 75% delainstaacion Interna®
E - (Bgjo) y 100% de lainstalacion Interna*

(*) Servicio Integral de Ingtalacion Interna
Fuente: Osinergmin.

Este programatiene como objetivo que mas familias puedan acceder al servicio

de gas natura en su hogar, através de un financiamiento paralainstalacion interna

con un punto de conexidon (cocina). Hasta la fecha, el programa se encuentra

disponible paraLima, Callao e Ica; asimismo, otorga los siguientes beneficios:

o En Lima, otorgafinanciamiento paralainstalacion interna de gas natural con

un punto de conexion para la cocina

o En Ica, otorga financiamiento del 100 % por e derecho de conexion, la

construccion de la acometida, asi como, € financiamiento para la instalacion

interna de gas natural con un punto de conexion para la cocina.

Requisitos para acceder al BonoGas

De acuerdo con la informacion anteriormente expuesta, los requisitos para

acceder al programa BonoGas son aprobados por € Minem en los programas

anuales de promocién. Dichos requisitos son los siguientes:

o Contar con lacalificacion del INEI como estrato bajo, medio bajo y medio en

los mapas estratificados de hogares a nivel de manzanas.

o Contar con redes cercanas de distribucion de gas natural residencial, las

mismas que se pueden verificar através de los planes anuales y quinquenales

de laempresa distribuidora de gas natural.

Siendo asi, el beneficiario podra elegir entre dos tipos de instalacion interna:
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Tabla8
Precio maximo de una instalacién interna

Serviciointegral deinstalacion Precios maximos
interna sniIGV (5)
Empotrado 969.34
A lavista 882.27

Fuente: Resoluciéon N° 034 — 2019 — OSCD.

Ademas, como parte del tramite, el potencial beneficiario deberd solicitar el
suministro de gas natural en su vivienda, paralo cual, deberaentregar los siguientes
documentos ala empresa instaladora o contratista del concesionario:

e Copiasimple de DNI del propietario del predio.
e Documento que acredite propiedad del predio.
e Copiasimple de DNI del solicitante.

e Encaso de alquiler presentar autorizacion del propietario.

Después de esto, la devolucion del financiamiento dependera del estrato en el

gue se encuentre la vivienda.

e Estrato bajo: financiados al 100 %, sin devolucion.

e Estrato medio bajo: financiados al 100 %, con devolucion del 25 % atraves
del recibo del consumo de gas natural.

e Estrato medio: financiados al 100 %, con devolucion del 50 % através del

recibo del consumo de gas natural.

En el caso de Limay Callao, e BonoGas se ha venido otorgando conforme a

lo siguiente:
Tabla9
Financiamiento del BonoGas
Financiamiento Devolucion del Cuota max.
BonoGas usuario mensua ()
Medio 100 % 50 % 4.58
Medio bajo 100 % 25% 2.29
Bajo 100 % 0% 0.0

Fuente: FISE.



4.1.84 Preciodelasinstalacionesinternas
Como se sefial6 en la seccion 4.1.7, la actividad de instalacion interna de gas
natural es de cargo de los instaladores registrados en Osinergmin y se encuentra
sujetaal libre mercado. Espor ello que los consumidores pueden elegir al instalador
de su preferencia a los precios libremente establecidos por e mercado.

Como se ha sefidlado, actualmente para e otorgamiento del BonoGas,
Osinergmin establece un precio maximo que puede ser cubierto con dicho
programa. Sin embargo, € Reglamento de la Ley FISE también contempla, como
alternativa, a los convenios suscritos considerando dichos precios maximos, la
posibilidad de que el FISE desarrolle licitaciones para el servicio integral de
instalacion interna; para lo cual, las bases de las licitaciones y modelos de contrato
serén aprobados y supervisados por € FISE. En dicho caso, Osinergmin debe
aprobar si fuera necesario los precios maximos y cantidades minimas de
conexiones, bajo mecanismos que propicien la competencia (Minem, 2016).

En la siguiente tabla podemos apreciar |os precios maximos establecidos por
Osinergmin desde el 2016 hasta la actualidad. En ella se muestran variaciones que

se deben a las distintas actividades del servicio integral de instalacion interna.

Tabla10
Variaciones del precio maximo

Serviciointegral de | Preciosmaximos | Precios maximos | Preciosmaximos | Precios maximos
instalacion interna | 2016snIGV(S) | 2017snIGV(S) | 2018snIGV(S) | 2019sinIGV(Y)

Empotrado 892.62 904.96 932.07 969.34

A lavista 810.80 821.73 846.61 882.27

Fuente: Adaptado de Resoluciones del Consgjo Directivo de Osinergmin.

4.1.85 Criteriosempleados por € FISE para la asignacion de zonas
Los criterios estipulados por € FISE para ser beneficiario del programa
BonoGas se encuentran sefialados en la Resolucion Ministerial N° 033-2019-
MEM/DM. Esta norma establece que las viviendas de los clientes a las cuales se les
podria otorgar € beneficio deben encontrarse en el plano estratificado que esta
realizado especificando e nivel de manzana por ingreso per capita, € cual es

realizado por €l INEI conforme se observa a continuacion.
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Figura 12. Plano estratificado a nivel de manzana del distrito de Comas.
Fuente: INEI, 2016.

Asimismo, las viviendas deben encontrarse en la zona de influencia de

expansion de las redes de distribucién de gas natural, de acuerdo con e plan

quinquenal de la empresa Cédlidda y contar con la red de distribucién residencial

parael suministro de gas natural por red de ductos.

Zonas asignadas por e FISE dentro de su convenio

El Osinergmin, en su calidad de administrador del FISE, convoca a las

empresas que realizan instalaciones internas residenciales de gas natural para

suscribir los convenios con lo cual les permitird prestar e servicio de las

instalaciones internas.

El territorio donde estas empresas prestaran sUS Servicios se encuentra

dividido en tres zonas que se muestran en las redes existentes y en el plan

guingquenal anteriormente mencionado.
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Tablal1ll
Zonas de influencia del FISE

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

San Juan de Lurigancho Puente Piedra Chorrillos
LaVictoria Ventanilla Pachacamac
Ate Vitarte Carabayllo Chilca
Cercado deLima San Martin de Porres Villa El Salvador
Jestis Maria Callao San Vicente Cafiete
Santa Anita Comas Lurin
Pueblo Libre San Migued VillaMariad Triunfo
El Agustino Los Olivos San Juan de Miraflores
Brefa Magdaenadd Mar

Independencia

Belavista

Carmen dela L egua Reynoso

LaPerla

La Punta

Fuente: Osinergmin — FISE.

4.1.8.7 Sostenibilidad del programa BonoGas

En el informe de Apoyo (2019) se redlizaron entrevistas a distintos actores

relacionados con el mercado de las instalaciones internas. Al respecto, sobre la

administracion del programa FISE encargada temporalmente al Osinergmin, se

encontraron desventajas que afectan a la sostenibilidad del programa. Entre ellas

podemos citar las siguientes:

Ausenciaen laprevisibilidad sobre la entidad acargo del FISE. Esto dificulta
la contratacion de personal a largo plazo y desincentiva la captacion de
personal talentoso en la gestion e implementacion del BonoGas. Asimismo,
se desaprovecha la oportunidad de emplear al maximo la capacidad
institucional de Osinergmin en temas de supervision.

Falta de previsibilidad de los fondos disponibles en los siguientes afios para
la implementacion del programa BonoGas, debido a que € Minem aprueba
los proyectosy los montos del FI SE gue seran destinados para cada proyecto
con periodicidad anual.

La continuidad de los cuellos de botella vinculados con la construccion de
instalaciones externas y habilitaciones a cargo de las contratistas de la
empresa concesionaria. Para las empresas instaladoras independientes, esta

situacion congtituye un factor relevante por las dificultades que representan
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parareadlizar las ventas, gjecucion deinstalacionesy las demoras parafacturar
las instalaciones realizadas.

4.1.9. Acceso del gas natural en Lima
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Encuesta residencial de
consumo Yy usos de energia (ERCUE) realizada por Osinergmin en los recientes afios,
se puede advertir el avance significativo que hatenido la expansién del servicio gas
natural residencial en Lima Metropolitana, especialmente en los Ultimos 5 afios. De
tal manera que, ha pasado de tener una coberturadel 5,9 % a 27,1 %, conforme se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla12

Crecimiento del acceso del gas natural en Lima Metropolitana
Ao %
2005 0.10
2006 0.24
2007 0.37
2008 0.64
2009 1.02
2010 1.65
2011 2.03
2012 341
2013 5.90

2014-2015 115

2016 20.5
2018 27.1

Fuente: ERCUE, Osinergmin.

Los factores que han desempefiado un rol muy importante en la expansion
de este servicio han sido sin duda el mecanismo de promocién y el programa

BonoGas aplicados en Limay Callao.

4.1.10. Crecimiento de las instalaciones residenciales de gas natural
El crecimiento de la gjecucion de instalaciones internas residenciales se ha
materializado através del crecimiento exponencial que se ha tenido en los ultimos
10 afios, respecto alaexpansion del servicio de distribucion de gas natural por redes

en Lima Metropolitana.
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En laFigura 13 se puede apreciar que en el afio 2008 se contaba con apenas
12 089 conexiones residenciales, las mismas que a partir del 2009 con la
implementacion del mecanismo de promocién y luego en el 2016 con la
implementacion del FI SE BonoGas ascendieron a 755 825 conexiones parafines del
2018. Con eso se registro unatasa de crecimiento anual promedio del 51,2 % en el
periodo 2008 — 2018.
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Figura 13. Crecimiento delasingta acionesresidencia es de gasnatural en LimaMetropolitana.
Fuente: FISE.

4.1.11. Crecimiento del nUmero de empresas g ecutoras de instalacionesinternas en el
sector residencial

En la Figura 14 se puede apreciar el crecimiento del nimero de empresas

gjecutoras de instalaciones internas residenciales en Lima Metropolitana desde el

2010 hasta € 2018. Se puede apreciar también que entre el periodo 2010 — 2015

solamente ocho empresas ejecutaban dicho servicio durante el tiempo en que la

empresa concesionaria tenia a cargo la gestion del mecanismo de promocion que

para ese entonces cubria el costo de las instalaciones internas.

Pogteriormente, con la intervencion del FISE a través del BonoGas y la
exclusién de las instalaciones internas del mecanismo de promocion, el nimero de
empresas se incrementd hasta contar con 58 empresas a fines del 2018. En la

siguiente figura se ha esquematizado € crecimiento antes mencionado:
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Figura 14. Crecimiento de empresas g ecutoras de instal aciones internasresidencid es de gasnatural
en Lima Metropolitana.
Fuente: FISE.

4.2. Estructura del mercado de lasinstalaciones deredesinternasresidenciales de gas
natural

El mercado deinstalaciones de redesinternasresidenciales de gas natural, desde

sus inicios en el afno 2004, logro tener un desarrollo muy incipiente. Para el afio 2005

logré instalar 1666 instalaciones residenciales y este ritmo de conexiones se ha

mantenido. También se han verificado crecimientos que a pesar de no ser constantes

nos muestra que existe demanda de gas natural, caracteristica tipica de proyectos que

empiezan desde cero y son denominados Greendfield (Czinkota, 2016).

Seguin muestra la data del boletin FISE, solo en el 2018 se realizaron 179,927
instalaciones domiciliarias, contribuyendo a alcanzar un total de 755,825 instalaciones
residenciales conectadas en Lima y Callao. Edas cifras evidencian que el mercado
mantiene su dinamismo como consecuencia de la implementacion del programa
BonoGas. Asimismo, con la puesta en marcha de este programa en el 2016 y sus

beneficios, se halogrado que el crecimiento sea mayor.
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4.2.1. Agentesinvolucrados en €l mercado
En el mercado de instalaciones internas tenemos a varios actores involucrados;

por gemplo, el Minem, Osinergmin — FISE, empresas instaladoras, instaladores,
proveedores y los beneficiarios. En la siguiente figura se puede apreciar un breve

resumen de sus principales funciones.
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Figura 15. Agentes involucrados en € mercado.
Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se redliza un desarrollo mas detallado de los agentes

involucrados en el mercado, que es materia de analisis.

' Instaladores
Son las personas naturales registradas ante Osinergmin para poder disefiar,
construir, reparar, mantener o modificar instalaciones internas de gas natural, segin
corresponda la necesidad. Paraacceder al registro como instalador habilitado se debe
cumplir con los requisitos previstos en el marco normativo. A las personas naturales

se les clasifica por categorias, conforme alo siguiente:

- Categoria 1G-1: Habilita a construir, reparar y mantener cualquier tipo de
instalaciones internas residenciales y/o comerciales de gas natural, segun lo
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establecido en la Norma Técnica Peruana 111.011 y en el Reglamento de
Distribucion, hasta un consumo de 50,000 Kcal/hr (200,000 BTU/hr o 60
Kw). Segun el registro de Osinergmin, en esta categoria se encuentran
registrados 1602 instaladores.

- Categoria 1G-2: Habilita a construir, reparar y mantener cualquier tipo de
instalaciones internas residenciales y/o comerciales de gas natura sin limite
de consumo, seguin lo establecido en laNorma Técnica Peruana111.011 y en
el Reglamento de Distribucidn. Segin € registro de Osinergmin, en esta
categoria se encuentras registrados 528 instaladores.

- CategorialG-3: Habilita a disefiar, construir, reparar, mantener o modificar
cualquier tipo de instalaciones internas residenciales, comerciales y/o
industriales de gas natural, segun lo establecido en las Normas Técnicas
Peruanas 111.011 y 111.010 y el Reglamento de Distribucion. Segun el
registro de Osinergmin, en esta categoria se encuentran registrados 240
instaladores.
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Figura 16. Cantidad de ingtaladores por categorias.
Fuente: Osinergmin.

El registro de instaladores de gas natural ha sido reglamentado através de la
Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N° 030-2016-OS/CD. De igual

manera, Osinergmin en gjercicio de lafuncion de fiscalizacion y de conformidad con
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lo establecido en el numeral 18.1 del Articulo 18 del Reglamento de Registro de
Instaladores de Gas Natural aprobado mediante Resolucién N° 030-2016- OS/CD,
supervisade manerapermanente el cumplimiento de los instaladores de losrequisitos
previstos en el marco normativo. Cabe precisar que a la fecha, Osinergmin ha
inhabilitado a 312 instaladores.

Empresasinstaladoras

Son las personas juridicas que estén habilitadas a ejecutar cualquier tipo de
instalaciones internas residenciales, comerciales y/o industriales de gas natural, asi
como, instalaciones en establecimientos de venta al publico de gas natural vehicular,
gasocentros de GNV de conformidad con la reglamentacion vigente. Actuamente,
en Osinergmin se cuenta con un padron de un total de 247 empresas registradas como

instaladoras de redes internas de gas natural.

Con laimplementacion del Programa BonoGas, Osinergmin aprobo mediante
Resolucion N° 198-2016- OS/CD €l “Procedimiento para celebrar convenios parala
prestacion del Servicio Integral de Instalacion Interna en el marco del Programa de
Promocion de Nuevos Suministros Residenciales de Gas Natural a gecutarse con
recursos del FISE” (Osinergmin,2016), en cuyo Articulo 5 se establecen los
requisitos que las empresas instaladoras deben cumplir para prestar el mencionado

servicio y suscribir convenio con el FISE.

Como parte del convenio con el FISE, las empresas instaladoras deben
promocionar el programa BonoGas hacia los beneficiarios. Asimismo, deben
gestionar la conexién a gas natural ante la empresa concesionaria y, finalmente,
gjecutar laconstruccion de lainstalacion interna hasta que la misma quede habilitada.
Con la puesta en operacion del programa BonoGas se conformaron dos tipos

de empresas instaladoras:

a) Empresasinstaladoras contratadas por € concesionario (Calidda)
Son las empresas contratistas que laboran y dependen directamente del
concesionario (Célidda). Segun la informacion proporcionada por € FISE
actualmente son 7'y vienen trabajando en toda Lima Metropolitana cubriendo

las 3 zonas designadas por € FISE.
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b) Empresasindependientes
Son las empresas instaladoras que cuentan con convenio con el FISE para
desarrollar instalaciones internas residenciales de gas natural. Segun la
informacion proporcionada, actualmente existen 52 empresas instaladoras

independientes brindando el servicio en las 3 zonas designadas por e FISE.

70
60

} /
0 /
/

Calidda Independientes

10

B Empresas instaladoras === Total

Figura 17. Participantes del mercado.
Fuente: FISE.

Osinergmin
El Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, entidad
adscrita a la Presidencia de Consegjo de Ministros, es una institucion puablica del
Estado peruano que se encarga de regular y supervisar que las empresas del sector
eléctrico, hidrocarburosy minero cumplan las disposiciones legales relacionadas con
las actividades que desarrollan. En lo que respecta ala industria del gas natural, las
actividades del Osinergmin son principalmente las siguientes.
e Regulacion tarifariade los servicios de transporte, distribucion de gas natural
por red de ductos y sus cargos complementarios.
e Supervision en la gecucion de obras, habilitacion y operacion de la
infraestructura de gas natural.
e Atender los reclamos de los usuarios, apelaciones a las sanciones, y la
solucion de controversias.



FISE

El Fondo de Inclusion Social Energético es un mecanismo de politica de
inclusion social del Estado destinado a expandir la frontera energética en los
segmentos vulnerables de la poblacion, mediante la masificacion del uso del gas
natural y el desarrollo de nuevos suministros en lafrontera energética” (Osinergmin,
2019).

El organismo designado como el administrador del FISE es el Ministerio de
Energiay Minas, €l cual queda facultado para la aprobacion de los procedimientos
necesarios para la correcta administracion.

Sin embargo, en la Ley de creacion del FISE se sefiala que Osinergmin, en
adicion a sus habituales funciones de regulacion y supervision de los sectores de
energia'y mineria, debera gjercer la funcion de administrador de forma transitoria y
conforme alo sefialado por e Minem, debiendo precisarse que por disposicion de la
Ley N° 30880, Osinergmin esta encargado de la administracion temporal del FISE
hasta el 31 de diciembre de 2019.

Como administrador temporal, Osinergmin tiene las siguientes funciones:

- Aprobar el programa de transferencias de fondos del FISE, parala gjecucion
de los proyectos priorizados por € Minem en el Programa Anual de
Promociones.

- Definir y aprobar procedimientos para la correcta administracion del fondo,
en base a dos criterios fundamentales: asegurar que los fondos sean usados
para los fines que precisa la ley y que la asignacion de proyectos se redlice
mediante mecanismos competitivos.

- Informar a Minem y a la Contraloria General de la Republica sobre la
aplicacion y gecucion del FISE.

- Velar por la adecuada administracion del fondo.

- Opinar respecto al procedimiento y los criterios para la exclusion gradual de
los usuarios FI SE beneficiados con la compensacion social y promocion para
el acceso a GLP.

- Determinar las &reas fuera de la zona de concesion u otro titulo habilitante
parael servicio publico de distribucion de energia eléctricay los mecanismos

55



para que las distribuidoras eléctricas atiendan a un potencial beneficiario
FISE que no cuenta con suministro eléctrico en dichas éress.

Sobre los recursos econdmicos, el FISE se financia con los siguientes
ingresos:

- Recargo en lafacturacion mensual para los usuarios libres de electricidad de
los sistemas interconectados.

- Recargo a suministro de los productos liquidos derivados de hidrocarburos
y liquidos de gas natural.

- Recargo en la facturacion mensual de los cargos alos usuarios de transporte
de gas natural por ductos, que incluye a los ductos de servicios de
transporte, de uso propio y principales.

La recaudacion anual del FISE en el afio 2018 acanzo los S/ 600 millones,
de los cuales S/ 200 millones a afio aproximadamente se han destinado para la
masificacion del gas natural en el sector residencial, especificamente para el

Programa BonoGas, es decir, que un tercio de su recaudacion se destina para este

proposito.
Tabla13
Recaudacién anual del FISE
Descripcion 2017 2018
P g % g %

Aportes provenientes del recargo de facturacion mensud de

los Usuarios libres de electricidad 145402151 | 29.62 | 245077150 | 40.85

Aportes provenientes de |os suministros por ductos de

liquidos derivados de hidrocarburosy gas natural 287714313 | 5821 | 297510948 | 49.60

Aportes provenientes del recargo alafacturacion mensual a

los usuarios del transporte del GN por ductos 60122782 | 12.10 | 57309135 | 9.55

Total 494239306 | 100.00| 599 897 233 | 100.00

Fuente: Memoria anud FISE, 2017-2018.
En la Tabla 14 se presenta la relacion de las resoluciones ministeriales del

Minem en las que se aprobaron los programas anuales de promociones del 2016 al
2019, degtinados para el financiamiento del BonoGas — FISE.
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Tabla 14

Recursos econdmicos aprobados para € BonoGas - FISE

Norma Beneficiario Monto en
soles
RM N° 262-2016-MEM/DM Programa Anua de Promociones 2016 152 037 000
RM N° 549-2016-MEM/DM Programa Anua de Promociones 2017 155 250 000
RM N° 021-2018-MEM/DM Programa Anua de Promociones 2018 207 690 000
RM N° 033-2019-MEM/DM Programa Anua de Promociones 2019 207 690 000
TOTAL 722 667 000

Fuente: Adaptado del diario El Peruano.

Asimismo, en la siguiente figura se muestra el presupuesto asignado durante
los afios 2016, 2017 y 2018, asi como, |0s respectivos montos gecutados.
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Figura 18. Presupuesto y gjecucion de los fondos del BonoGas — FISE.
Fuente: FISE.

Ministerio de Energiay Minas- Minem
El Ministerio de Energiay Minas es el organismo central y rector del Sector
Energiay Minas. Ademas, tiene como finalidad formular y evaluar, en armonia con
la politica general y los planes del Gobierno, las politicas de alcance nacional en
materia del desarrollo sostenible de las actividades minero - energéticas (Minem,
2019).
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Beneficiarios del BonoGas

Son aguellas familias que, luego de la evaluacién respectiva, pueden ser
favorecidas con el BonoGas, €l cual subsidia la instalacion interna de gas natural en
su vivienda. De acuerdo con los programas anuales que ha venido aprobando el
Minem, para ser beneficiario del BonoGas, se debe cumplir con los siguientes
requisitos:

e Pertenecer alos estratos medio, medio bajo y bajo de acuerdo con “el plano
estratificado por manzana por ingreso per cépita elaborado por e Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)” (Minem, 2016).

e Contar con acceso alared de ductos de gas natural residencial.

Proveedores de materiales, equiposy suministros

L os proveedores de materiales, equipos y suministros son agquellas empresas
gue se encargan de la comercializacion de los materiales directos e indirectos,
equipos, herramientas y equipos de proteccion personal que se utilizan para la

gjecucion de las conexiones internas de gas natural, empotradasy alavista.

Respecto alo anterior, Osinergmin (2019) como parte de ladeterminacion del
precio maximo del servicio de instalacion interna, sefiala que para la instalacion de

las redes internas es necesario contar con lo siguiente:

e Materiales directos.- Compuestos por tuberias de Pealpe y los accesorios
empleados para su instalacion, entre ellos, las valvulas de seguridad, uniones,
codos y la manguera flexible que conecta al gasodomeéstico.

e Materialesindirectos.- Comprende los materiales agregados de construccion,
materiales menores para la reparacion de instalaciones eléctricas y de agua
potable domiciliarias, asi como, elementos menores de anclaje y sujecion.

Entre los principales materiales figuran los siguientes:

- Agregados de construccion (cemento gris, cemento blanco, ocre, etc.)
- Tuberias y accesorios de PVC (tuberia de luz, agua fria, agua caliente,
codos, €tc.)
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- Elementos de anclaje y sujecion (abrazaderas chazos, tornillos, etc.)
- Silicona, lija, rejillas, entre otros.
e Equiposy herramientas, conformados principalmente por los siguientes:
- Equipos eléctricos (taladro, amoladoras, demoledor)
- Equipos de apoyo (escaleratipo tijera, escalera telescopica)
- Herramientas manuales (llave francesa, llave Stillson, alicates,
desarmadores, €tc.)
- Herramientas de construccién (combas, martillos, lampas, etc.)
- Herramientas de cortey gjustes (arco de sierray cortatubo)
- Herramientas de medir (winchas, nivel, manémetro, etc.).

e Equipos de proteccién personal (EPP).- Comprenden todos aguellos
dispositivos, accesorios y vestimentas que emplean los trabajadores para
protegerse contra posibles lesiones, entre ellos podemos citar: casco, lentes
de proteccion, proteccion a los oidos, mascarilla facial, guantes, zapatos de
trabajo, cinturones de seguridad para trabajos en alturay ropa de trabajo.

Asimismo, s bien la gjecucion de instalaciones de redes de gas dentro de las
viviendas contempla muchas de las actividades del rubro de la construccion civil,
donde los técnicos en el mercado local cuentan con experiencia en la construccion de
edificaciones, esto se debe a que la intervencion se redliza a la estructura de la
vivienda en paredes, pisosy techos paralainstalacion de latuberia de gas Pealpe, asi
como, en la deteccion de interferencias y/o resanes de otros servicios que puedan ser
danados durante la gjecucion de la instalacion (agua, electricidad, telefonia e

internet).

Por su parte, respecto a la provision de materiales, e mayor inconveniente
gue €l mercado tuvo que afrontar en sus inicios fue la escasez de proveedores de
materiales directos, cuando Unicamente existia un solo proveedor de tuberias de gas
Pealpe y de accesorios. Para la provision de los demas materiales y equipos existe
una gran cantidad de proveedores a nivel mayoristay minorista, teniendo una fuerte
presencia de ferreterias a nivel local, situacion totalmente opuesta a la que se tenia

paralos materiales directos.
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Es importante sefialar que, antes de la creacion del FISE y la incorporacion
de empresas instaladoras independientes, las empresas contratistas de la
concesionaria eran las que proveian mayoritariamente el servicio de la instalacion
internaausuarios residenciales en Limay Callao. Laempresa concesionaria Calidda
y sus empresas contratistas atendian la demanda de instalaciones residenciales con
un solo proveedor de suministros y materiales para la instalacion de gas natural
residencial.

Con la puesta en marcha del BonoGas - FI SE en agosto del 2016, la demanda
de instalaciones internas ocasiond la necesidad de abastecer cantidades masivas de
insumos y materiales para las instalaciones. Siendo asi, la demanda excedio la
capacidad de abastecimiento de la Uinicaempresa proveedora TCL International Per,
especificamente de las tuberias Peal pe 2025 que se requerian para la construccion de
la configuracion tipica exigida por e programa. En octubre de ese mismo afo, el
mercado peruano se habia desabastecido temporalmente de dicha especificacion de
tuberia(Osinergmin, 2016).

Inicialmente, el FISE prohibio el uso de otro tipo de tuberias y accesorios,
digtintos a las especificaciones Pealpe 2025 y 1216 para la construccion de la
configuracion técnica establecida en los convenios (FISE, 2016). Esto ocasiond que
el programa se paralizara por falta de materiales para la construccion. Sin embargo,
dado que la importacion de dicho material presentaba demoras y se encontraba a
cargo de una sola empresa proveedora, el FISE optd por aplicar una adenda

transitoria a los convenios suscritos con empresas instaladoras.

Al respecto, la adenda determind que las empresas instaladoras y/o
concesionarias puedan utilizar de manera excepcional, tempora y alternativa una
configuracion técnica adicional con tuberias Pealpe 1418. En ese sentido, € FISE
detalo las caracteristicas y Osinergmin determiné el precio maximo del Sl de la
configuracion alternativa adicional que podria ser utilizada por las empresas
instaladoras en el contexto delaadendatransitoria. Ademas, se establecio lavigencia
de dicha disposicion hasta el 31 de diciembre del 2016, por lo que después de dicho
plazo se deberia volver a utilizar la configuracion tipica detallada originalmente en

los convenios (Osinergmin, 2016).
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A inicios del 2017, con la finalizacion de la vigencia de la adenda transitoria
suscrita entre FISE y las empresas instaladoras para el uso de una configuracion
técnica alternativa (Osinergmin, 2016), el programa restablecio la implementacion
de la configuracion técnica con tuberias Pealpe 2025. Asimismo, el
desabastecimiento del mercado local de materiales para instalaciones internas de gas
natural estimulé a distintas empresas a importar tuberias con la especificacion

requerida por €l programa.

Con esta mayor cantidad de empresas comercializadoras de materiales en el
mercado, se ha incentivado la competenciay se ha obtenido como resultado que los
proveedores oferten sus productos a menores precios, ofreciendo ademas

capacitaciones y créditos.

Actualmente, en el mercado se cuenta con las siguientes empresas

proveedoras de materiales directos:

e Cdlidda

e F. Eberhardt

e TCL International Peru

e EmpresaMetal Mecanica S. A. (EMEMSA)

e Diveimport S. A.

e FEuroflex Perd S. A. C.

4.2.2. Diferenciacion de productos
En este mercado no se encuentra una diferenciacion del producto como tal,
porque de acuerdo con el Decreto Supremo N° 012-2016-EM y la aprobacion del
programa anual de promociones, Osinergmin debe establecer el precio maximo que
deben usar las empresas instaladoras y las empresas de la concesionaria para vender

el servicio de instalaciones residenciales de gas natural.
Sin embargo, se puede visualizar en la pagina web del FISE que algunas

empresas que firmaron el convenio para brindar servicios de instalaciones

residenciales han asignado precios menores al precio maximo establecido por € ente
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regulador, pero a ser variaciones minimas no generan una verdadera diferenciacion

por costos.

4.2.3. Barreras ala entrada en el mercado deinstaladores
En el mercado de instalaciones internas de redes de gas natural, aunque la
realizacion de estas instalaciones es de responsabilidad del usuario, las empresas
deben cumplir ciertos parametros necesarios para poder participar en el mercado.
Estos pueden ser establecidos por € propio mercado o por la implementacion del
programa BonoGas por € Estado peruano. Los limitantes o barreras de entrada son

los siguientes:

o Necesidades de capital.- Es necesaria una cantidad elevada de inversion para
poder iniciar actividades, la misma que asciende aproximadamente a
S/ 266 892.55, considerando una empresa de 8 cuadrillas que realiza 339
instalaciones empotradas al mes. Al respecto, se contemplan los siguientes

costos (Osinergmin, 2019):

- Parala mano de obra de un mes de operacion se necesitan
S/ 122 085.14.

- Parala compra de materiales directos para un mes de operacion se
necesitan §/ 40 004.00.

- Parala compra de materiales indirectos para un mes de operacion se
necesitan §/ 49 212.01.

- Paralacomprade herramientas y equipos se necesitan S/ 7705.44, los
cuales de acuerdo con el uso de cada uno de ellos pueden alcanzar un
tiempo de vida Gtil hasta de un afio.

- Para la compra de los equipos de proteccion personal se necesitan
S/.5008.24, los cuales de acuerdo con el uso de cada uno de ellos
pueden alcanzar un tiempo de vida Util hasta de un afio.

- Para los costos de transporte a mes se necesitan S/ 11 399.68,
teniendo en cuenta la modalidad de alquiler. Ademas, si se considera
adquirir vehiculos de transporte se necesitard disponer de

aproximadamente USD 53 000 de inversién inicial.
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- Paracubrir los costos por gestion de venta'y adecuacion de la cocina
de gas para un mes de operacion se necesitan S/ 31 478.04.

Todo lo anterior permitira que la empresa instaladora inicie
operaciones bajo las condiciones establecidas por e FISE, teniendo en
consideracion que se recibirdn ingresos por la gjecucion de cada instalacion
realizada, una vez que estas se encuentren habilitadas como parte del
Programa BonoGas. Los ingresos que recibirian por la ejecucion de 339
instalaciones ascenderian aproximadamente a S/ 328 873.98.

e Barreras de carécter legal.- Este mercado se encuentra regulado por la
normativa para la ejecucion de instalaciones internas residenciales de gas
natural. Entre las principales podemos sefialar:

Decreto Supremo N° 012-2016-EM, norma que aprueba la

implementacion y operacion del programa BonoGas.

- Resolucion de Consgjo Directivo de Osinergmin N° 030-2016-0S-
CD, Reglamento del Registro de instaladores de gas natural.

- Resolucion de Consgjo Directivo de Osinergmin N° 067-2016-
OS/CD, que aprueba los requisitos de competencia técnica para la
inscripcion en el registro de instaladores de gas natural.

- Resolucion de Consgjo Directivo de Osinergmin N° 099-2016-
OS/CD, que aprueba e Procedimiento para la habilitacion de
suministros en instalaciones internas de gas natural.

- Resolucion de Gerencia General de Osinergmin N° 1265-2005-
OS/GG, Procedimiento de Reconocimiento de Organismos
Certificadores de la Competencia Técnica de Instaladores de Gas
Natural.

- LaNorma Técnica Peruana NTP 111.011 — 2006, que establece los

materiales autorizados que se pueden emplear en las instalaciones.

e Empresas establecidas.- Segun informacion obtenida a partir del registro de
instaladores que puede encontrarse en el portal web de Osinergmin, en este

mercado se encuentran en total 247 empresas instaladoras de redes internas
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de gas natural registradas, que estén habilitadas para ejecutar instalaciones de
redes internas para todo tipo de clientes, siendo estos industriales,
comerciales y residenciales.

Sin embargo, solo 53 empresas tienen convenio con € FISE para
realizar instalaciones internas residenciales como parte del programa
BonoGas. De edtas 53 empresas, 52 corresponden a empresas instaladoras
independientes y la empresa restante es Cdélidda, concesionaria de
distribucion de gas natural, quien actia en representacion de sus 07 empresas
contratistas afiliadas.

Asimismo, Calidda ejecuta las instalaciones internas residenciales
empleando la fortaleza laboral de sus empresas contratistas, las cuales
registraron en el 2018 una participacion o cuota de mercado de 54.5 %. La
empresa contratista més productiva de Calidda es la empresa Construredes
S. A. C,, lacual en el afio 2018 gecutod 24 440 instalaciones de redes internas
residenciales de un total de 179 927 instalaciones que financio el BonoGas
(FISE, 2019).
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Figura 19. Empresas con convenio FISE.
Fuente: FISE.



300
250
200
150

240

100

50 7

CALIDDA INDEPENDIENTES

Figura 20. Cantidad de empresas instaladoras de gas hatural en € registro de Osnergmin.
Fuente: FISE.

Asimismo, se muestraun mapade ubicacion de las empresas instaladoras que
tienen convenio suscrito con e programa BonoGas.
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Figura 21. Ubicacion de las empresas ingaadoras del Programa BonoGas — FISE.
Fuente: FISE.
4.2.4. Barrerasde salida en e mercado deinstaladores
Como en todo mercado, en este también encontramos barreras de salida, las
cuales hacen que la salida del negocio no sea beneficiosa para € inversionista o los

accionistas.

En cuanto ala barrera de salida del mercado analizado tenemos a los costos

econdmicos que vienen a ser 10s costos que €l empresario asume si desea cerrar su
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negocio. Para este mercado los costos que debera asumir en caso de cierre son los
correspondientes a los seguros de responsabilidad civil para empresas instaladoras
de gas, los cogtos relacionados a la inversion en materiales, equiposy herramientas,
asi como, enfrentar aquellos costos vinculados con la mano de obra mediante la
modalidad de indemnizaciones a los empleados despedidos.

4.2.5. Integracion vertical
En el negocio del gas natural por red de ductosen el Perti no existeintegracion
vertical. La cadena comercial del gas natural por red de ductos esta segmentada por
las siguientes actividades: produccion, transporte y distribucion, operado cada
segmento por distintas empresas, de acuerdo con lo explicado en la seccion 4.1.3 de
la presente, la misma que esta alineada a las politicas regulatorias aplicadas a los

sectores de energia 'y mineria (Osinergmin, 2017).

Respecto a mercado de las instalaciones internas residenciales, tema que
analizamos en la presente investigacion, si bien se haevidenciado la intervencion de
la empresa Calidda a través de sus empresas contratistas, no se considera como una

integracion vertical dentro del negocio del gas natural.

En efecto, si bien la participacion de la empresa distribuidora en los inicios
de la masificacion del gas natural ha influenciado favorablemente en el incremento
de la cantidad de clientes residenciales conectados al servicio, lo cierto es que esta
también ha sido negativa en el desarrollo de la oferta de empresas instaladoras

independientes de redes internas residenciales.

Como consecuencia de lo sefialado, se emitieron los Decretos Supremos
N° 017-2015-EM y N° 010-2016-EM, que abrieron la posibilidad de que empresas
instaladoras independientes y la empresa distribuidora puedan participar en la
convocatoria para la firma de convenios. Con esto se dio por sentada la prestacion
del servicio integral de instalacion internaen lajurisdiccion de Limay Callao con el
financiamiento del programa BonoGas, diversificando la oferta que hasta ese
entonces, Unicamente era proveida por la empresa distribuidora. En la siguiente tabla
se muestra un extracto del estado de resultados que publica Célidda desde el 2011,

obteniendo los ingresos desagregados por instalaciones internas a partir del 2017:
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Tabla15
Ingresos de Célidda

Ingresosanuales | o1 | om7 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
(millonesde ddlar es)
Residencial 59326 45 134
Comercia 1604] 1108| 40258| 46860| 52747| 36160| 24657| 19082
Industrial 957
Ingresos anuales 674 938| 579390 445 130| 449 722| 425 113| 367 033| 273 972| 222 549
Al
% de ingresos por 9.18%| 7.98%| 9.04%| 10.42%)| 12.41%| 9.85%| 9.00%| 8.57%
instalaciones internas

% de ingresos por
instalacionesinternas | 8.79%| 7.79%
residenciales
Fuente: Estados Financieros de Gas Natural de Limay Callao S. A.

Como se puede apreciar, los ingresos por instalaciones internas residenciales
para los afios 2017 y 2018 son de 7.8 % y 8.8 % respectivamente, con referencia a
los ingresos totales. El concesionario en instalaciones internas residenciales aln
mantiene una posicion de dominio gjecutada através de sus empresas instaladoras.

En el 2018 se ha publicado a detalle por rubros € dinero obtenido, € cual
asciende para este afno aUSD 59.33y en el 2017 aUSD 45.14 millones.

4.2.6. Estructura de costos
Las empresas que tengan interés de incursionar en el mercado de instalacion
de redes internas deben tener en cuenta el nivel de inversiones necesarias para cubrir
los costos que implica ejecutar € servicio integral de instalacion internaen el marco

del programa BonoGas — FISE.

Al respecto, el Osinergmin a solicitud del FISE ha determinado un precio
maximo para el mencionado servicio integral, a fin de que las empresas instaladoras
con convenio suscrito con el FISE cobren ese precio a sus clientes beneficiarios del
BonoGas. El precio maximo permite cubrir los costos que se encuentran acorde auna
estructura seguin cada uno de lostipos de instalaciones internas de redes residencial es.

Esto se determind de la siguiente manera (Osinergmin, 2019):

a) Costodirecto dematerialespara lainstalacion interna
e Materiales directos de tuberias y accesorios

e Porcentgje (%) Administracion y utilidad 1 Artefacto
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Porcentaje (%) Margen comercial minorista

b) Costo directo deconstruccién en la vivienda

Mano de obradirecta

Materiales indirectos de instalacion

Equipos y herramientas

Equipos de proteccién y otros

Transporte

Porcentaje (%) Administracion y utilidad 1 Artefacto

c) Costodeadecuacion eimplementacion

Gestion de ventas de 1 artefacto

Colocacion de manguera flexible y adecuacion de cocina

A continuacion, se mostrara una tabla con la estructura de costos de las

instalaciones internas residenciales de gas natural empotradas y a la vista desde el
afio 2016 a 2019.

Tabla 16

Estructura de costos para una instalacion interna— Tipo empotrada

Costo en Soles (Y)

1 Punto (Cocina)
Instalacion interna— Tipo empotrada 2019 | 2018 | 2017 | 2016
I. Costo directo de materiaes paralainstalacion interna
Materiales directos de tuberias y accesorios 68.82 77.37 80.50 80.58
% Administracion y utilidad 1 Artefacto 26.89 30.24 31.46 31.49
% Margen comercial minorista 22.20 24.97 25.97 26.00
Subtotal 117.91| 13258 137.93| 138.07
| 11. Costo directo de construccién en lavivienda
Mano de obra Directa 350.84| 338.01| 326.14| 316.90
Materiaes indirectos de instalacion 145.05| 129.79| 11556| 115.56
Equipos y herramientas 32.03 32.40 34.11 34.12
Equipos de proteccion y otros 13.06 12.67 11.62 11.62
Transporte 33.60 3243 32.90 32.54
Subtotal 583.58| 545.30| 520.33| 510.74
% Administracion y utilidad 1 Artefacto 175.07| 163.59| 156.10| 153.22
Subtotal 758.65| 708.89| 676.43| 663.96

| 111. Costo de Adecuacién e |mplementacion

Gestion de ventas de 1 artefacto 67.99 66.39 66.39 66.39

Colocacion de manguera flexible y adecuacion de cocina 24.79 24.21 24.21 24.21

Subtotal

92.78 90.60 90.60 90.59
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[Costo total (I + 11 +111)
Costo directo de materiales paralainstalacion interna 117.91| 13258| 137.93| 138.07
Costo directo de construccién en lavivienda 758.65| 708.89| 676.43| 663.96
Costo de Adecuacion e Implementacion 92.78 90.60 90.60 90.59
Total sin IGV 969.34| 932.07| 904.96| 892.62
| Total incluido & 18% de IGV 1143.82| 1099.84| 1067.90| 1053.29

Fuente: Osinergmin.

Tablal7
Estructura de costos para una instalacion interna— Tipo a la vista
Costo en Soles (Y)
1 Punto (Cocina)
Ingtalacion interna— Tipo alavista 2019 | 2018 | 2017 | 2016
|. Costo directo de materiales paralainstalacion interna
Material es directos de tuberias y accesorios 68.82 77.37 80.50 80.58
% Administracion y utilidad 1 Artefacto 26.89 30.24 31.46 31.49
% Margen comercial minorista 22.20 24.97 25.97 26.00
Subtotal 117.91| 13258 137.93| 138.07
[ I1. Costo directo de construccién en lavivienda
Mano de obra Directa 323.09| 303.49| 292.84| 284.68
Materia esindirectos de instalacion 122.87| 106.47 93.44 93.44
Equipos y herramientas 28.75 29.10 29.93 29.91
Equipos de proteccion y otros 11.72 11.38 10.55 10.54
Transporte 30.17 290.12 29.55 290.23
Subtotal 516.60| 479.56| 456.31| 447.80
% Administracion y utilidad 1 Artefacto 154.98| 143.87| 136.89| 134.34
Subtotal 671.58| 623.43| 593.20| 582.14
| 111. Costo de adecuacion e implementacion
Gestion de ventas de 1 artefacto 67.99 66.39 66.39 66.39
Coalocacion de manguera flexible y adecuacion de cocina 24.79 24.21 24.21 24.21
Subtotal 92.78 90.60 90.60 90.59
| Costototal (I + 11 +11I)
Costo directo de materiaes paralainstalacion interna 117.91| 13258 137.93| 138.07
Costo directo de construccidn en lavivienda 671.58| 623.43| 593.20| 582.14
Costo de Adecuacién e Implementacién 92.78 90.60 90.60 90.59
Total sin IGV 882.27| 846.61| 821.73| 810.80
| Total incluido & 18 % de IGV | 1041.08] 999.00] 969.60] 956.74]

Fuente: Osinergmin.

4.2.7. indice HHI
En el mercado de instalaciones internas de redes de gas natural, el indice de
Herfindahl e Hirschman nos ayudara para ver en qué modelo de mercado se encuentran

las empresas participantes, sus caracteristicas, conductas y resultados.
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En primer lugar, debemos tomar en cuenta que laempresade Gas Natural Lima
y Callao S. A. (Célidda) se encuentra habilitada para participar en la realizacion de
instalaciones domiciliarias a través de sus empresas contratistas. Asimismo, la suma
de la cantidad de ventas de estas empresas contratistas relacionadas con Calidda del
ano 2018 permitird obtener las ventas de esta. Dicha suma se divide entre el total de
ventas del mercado en el afio 2018 y da como resultado la cuota de mercado de la
empresa concesionaria que asciende a 0,545 o0 54.5 %.

Tabla18

Empresas contratistas de Calidda
N° Empresas Tipo de empresa
1 ComercializadoraSy E Per(i S. A. C. Cdlidda
2 Construredes S. A. C. Cdélidda
3 Grupo Empresarial Eco Ingenierias S. A. C. Cdlidda
4 Cumbre Construye S. A. C. Cdlidda
5 Gasazul Energy Systems INC Sucursal Cdlidda
6 Natural Gas Company Cdlidda
7 PA.PeriS A.C. Célidda

Fuente: FISE.

GASAZUL ENERGY SYSTEMS GRUPO EMPRESARIAL ECO
INC SUCURSAL CUMBRE CONSTRUYE SAC INGENIERIAS SAC
2% 1% 0%

Figura 22. Participacion de empresas contratistas de Cdlidda
Fuente: FISE.

Por otro lado, lasuma de |as cuotas de mercado de las empresas independientes
no vinculadas a Célidda (52) asciende a 0.455 o 45.5 %. Las cuotas de mercado

obtenidas para ambos grupos de empresas se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla19

Cuotas de mercado por tipo de empresa instaladora

Ventas gprobadas (N°

I 0,

Tipo de empresa de instalaciones) Cuota de mercado (%)
Contratistas de Calidda 93 927 54.50
Independientes 78 520 55.50

Fuente: FISE.
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Cabe precisar que, para desarrollar el indice HHI debemos usar la cuota de

mercado de las empresas independientes, ya que cada una de ellas depende de si

misma, mientras que las empresas contratistas trabagjan por e desarrollo de la

empresa concesionaria. Ante ello, podemos afirmar que las cuotas de mercado de las

contratistas de Célidda son realmente su cuota de mercado.

A continuacion, desarrollaremos el indice HHI paraver como se comporta €l

mercado:

n
HHI = 3 s3
i=1
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Dénde:
S: . eslaparticipacion porcentual de cada empresa dentro del mercado.

n : es el nimero total de empresas.

El indice HHI toma un valor maximo de 10.000 para un monopolio. De
acuerdo con el US Department of Justice y The Federal Trade Commission, la

concentracion del mercado varia dependiendo de los siguientes niveles:

e Menor de 100: Mercado muy competitivo.

e Entre 100y 1500: Mercado desconcentrado.

e Entre 1500 y 2500: Mercado concentrado.

e Mésde 2500: Mercado altamente concentrado.

Por lo tanto, realizaremos la siguiente operacion:

HHI = 54.52+0.82+0.62+1.12 + ............ +0.82
HHI = 2970.25 + 48.134
HHI = 3018.384

El valor hallado para el indice HHI es de 3018.384, por lo tanto, el valor del
indicador al ser superior a 2500 nos indica que se trata de un mercado atamente

concentrado.

e Resumen dela seccion: estructura

En cuanto alaestructura, e mercado de instaladores de redes internas de gas
residencial estd compuesto por diversos agentes involucrados como el Minem,
Osinergmin, FISE, Calidda, empresas independientes y el usuario final. En este
mercado no se observa la presencia de productos y/o servicios diferenciados.
Béasicamente en la estructura nos muestra que existen 3 tipos de barreras de entrada
relacionadas a las necesidades de capital, empresas establecidas y legales, siendo
estas Ultimas las que establecen las condiciones y requisitos con los que se deben

contar para participar en este mercado.
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Las barreras de salida que presenta este mercado son de caracter econémico
y estan relacionadas a la propia operatividad del negocio como los materiales, los
seguros eindemnizaciones. Deigual modo, no se observalaaplicacion deintegracion
vertical. Asimismo, el andlisis de la estructura nos permite conocer que este mercado
esta dividido en 2 grupos, Célidda y las empresas independientes. Asi, en el 2018 la
participacion de mercado de Célidda siguié operando a través de sus empresas
contratistas y alcanzo el 54.5 %.

4.3. Conducta del mercado de lasinstalaciones de redesinternasresidenciales de gas

natural

De acuerdo con lo desarrollado en la estructura del mercado de instalaciones de
gas natural residencial de Limay Callao, este posee caracteristicas dominadas por dos
grupos de empresas, entre ellas las contratistas vinculadas directamente a Calidday; por
otro lado; las empresas instaladoras independientes que para desarrollar actividades de
instalacion de redes internas domiciliarias financiadas por el Estado, necesitan firmar
convenio con FISE. Por otro lado, €l Estado aparece como actor principal y agente
regulador de tarifas o precios de las instalaciones, tomando como base estudios de

consultoria realizados por Osinergmin.

Cabe agregar que € crecimiento del mercado de instalaciones de redes internas
de gas natural en Lima Metropolitana genera una nueva dinamica en la conducta del

mercado gque en gran medida depende basicamente del beneficio estatal.

En este punto analizaremos las estrategias de mercado utilizadas, las estrategias
de mercadeo, la conducta oligopdlica, la competitividad del mercado y el volumen de

ventas.

4.3.1. Estrategias de mercadeo
Ante el inicio del programa, el FISE reaizd campafias de difusion de
informacidn sobre los beneficios del programa, dando a conocer quiénes podian
acceder aeste enlas zonas itinerantes, asi como, el perifoneo anivel local. Por su parte,
las empresas instaladoras, también implementaron sus propias estrategias de difusion.

Ahora, en este apartado veremos las estrategias que realizan las empresas instaladoras.
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Publicidad

La forma en que las empresas buscan relacionarse con sus clientes es
mediante la publicidad que sera administrada por el FISE. Esto tiene como objetivo
respaldar la diafanidad del programa, cuyo objeto es identificar a los colaboradores
y empresas ante el beneficiario, asi como, transmitir un mensaje uniforme en relacion

con el programa.

El material usado parala publicidad del programa es el siguiente (FISE, 2018):

Fotocheck de identificacion

Chaleco con los datos de la empresa instaladora GNR

Transparencia de informacion

Materiales de difusion: i) volantes, ii) brochurey iii) cartillas de seguridad

Identificacion y proceso de venta de la instalacion interna

El proceso de identificacion de los potenciales clientes para la venta del
servicio de instalacion de GNR por parte de la empresa instaladora, inicia con la
identificacion de los mapas de redes de gas natura y la determinacion del material
gue debera utilizar el personal de estas empresas para la promocion, construccion y
supervision de lainstalacion interna. Los dos elementos principales son el fotocheck
de identificacion del personal y el chaleco con todos los datos de la empresa
instaladora, ambos segun los formatos establecidos en el protocolo de FISE (Apoyo,
2019).

Las ventas son realizadas por las empresas instaladoras de gas natural
residencial y son promovidas por un personal de ventas que programa salidas al
campo para visitar a potenciales clientes que cumplan con los requisitos primarios
del programa BonoGas. Para €ello, |a fuerza de ventas necesita obtener los mapas de
redes de gas natural y de manzanas estratificadas de las zonas que visitara (INEI,
2016), paraasi identificar correctamente laubicaciony el posible financiamiento que
les podria corresponder alos potenciales usuarios. Ademas, para mayor seguridad de
los usuarios, es obligatorio que lleven consigo los documentos impresos indicados
por e administrador FISE (Apoyo, 2019).
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Adicionalmente, el personal de ventas se encarga de identificar, comunicar y
difundir en las reuniones, que realizan con las juntas vecinales, asociaciones,
asentamientos humanos y en centros de gran aglomeracion de poblacidon (mercados,
parques, etc) todo lo referido a los trdmites que deberan realizar para percibir el
financiamiento del programa BonoGas. Dichos tramites consisten principalmente en
la firma del contrato de suministro con la empresa concesionaria 'y el convenio de

financiamiento con el FISE (Apoyo, 2019).

La documentacion que deben presentar los potenciales usuarios ala empresa
instaladora son los siguientes: copia simple del DNI del solicitante/propietario, copia
simple del ultimo autoevallio o documento que acredite la propiedad del predio o, en
caso de alquiler, la autorizacion del propietario y copia de su DNI, y que realicen su

inscripcion.

Por ultimo, el ingreso de empresas instaladoras independientes depende del
uso exclusivo del sistema de informacion debido ala agilidad de la actualizacion de
la informacion. Por ello, la empresa concesionaria Calidda ha permitido €l acceso a
las empresas instaladoras independientes a su sistema de informacion GIS desde
noviembre del 2017 (Apoyo, 2019).

Desde entonces, esta plataforma sirvio como herramienta fundamental para
agilizar las ventas en cuanto ala identificacion de potenciales usuarios e igualar las
condiciones de acceso a lainformacion de las empresas instaladoras, aunque setiene
la presuncion de que los contratistas tienen informacion més actualizada sobre la

ubicacion tentativa de la construccidn de nuevas redes de gas natural (Apoyo, 2019).
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Figura 24. Identificacién y proceso de venta de laingtalacion interna
Fuente: Elaboracion propia

' Atencién post venta

L os protocolos establecidos para absolver los reclamos o0 posibles solicitudes
de los usuarios, con respecto a la realizacion de las instalaciones de redes
residenciales, indican que el cliente o usuario debe encontrar la manera adecuada
para comunicarse con la empresa instaladora con la que suscribe el contrato y pacte
una cita domiciliaria que puede ser de revision o de reparacion. EI comportamiento
gue deben adoptar las empresas instaladoras contratistas relacionadas a Calidda o las
empresas independientes debe ser dindmico para preservar la satisfaccion del cliente
sobre el correcto desarrollo de la instalacion, cumplimiento e incidencias (Apoyo,
2019).

4.3.2. Oligopolio
De acuerdo con lateoria, €l indice HHI obtenido es de 3018.384; entonces €l
indicador a ser superior a HHI > 2500, refiere que el modelo de mercado que se

practica es el modelo del oligopolio. Este modelo de mercado se caracteriza por:
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e Laexistenciade barreras de entrada.
e Existen pocas empresas proveedoras del servicio.
e Pocas empresas producen la mayor parte de la produccion total del mercado.

e Productos homogéneos.

4.3.3. Competitividad del mercado

El mercado de instalaciones de redes residenciales se encuentra ubicado de
acuerdo a indice HHI en el mercado de tipo oligopolio. Este mercado se ha
caracterizado en el afio 2018 por tener 52 empresas independientes y 7 empresas
contratistas de Célidda, las cuales participaron constantemente en la convocatoria
para celebrar los convenios para la prestacion del servicio integral de instalacion
interna en el marco del programa de promocién de nuevos suministros residenciales
de gas natura a ejecutarse con recursos del FISE en Lima y Callao (Osinergmin,
2018).

Estas empresas compiten para la obtencion de nuevos clientes, por ello se
presentan situaciones que pueden afectar al desarrollo de este mercado e ir en contra
delamasificacion del gas. A continuacion, mencionamos estos puntos: lademora del
desembolso de dinero del programa BonoGas, el poder de la empresa concesionaria
en el plazo de atencion de las solicitudes en la habilitacion de las instalaciones
residenciales discriminando entre sus empresas contratistas y las empresas
independientes; la competencia desleal generada por los contratistas de la empresa
concesionaria Calidda, quienes realizan las ventas ofertando realizar la gjecucion de
la ingtalacion interna y la habilitacion de la misma en menor tiempo, aunque en la
mayoriade los casos la misma empresa realiza ambas actividades (Apoyo, 2019). Sin
embargo, cabe seflalar que de cara a los clientes residenciales esta ventaja

competitiva se traduce en eficiencia en el acceso de suministro de gas natural.

De igual manera, las ventas realizadas por las empresas contratistas se hacen
bajo el respaldo de la empresa Calidda, mediante el uso de su marca en documentos
membretados, chalecos y otros, a diferencia de las empresas independientes quienes
se presentan a titulo propio, teniendo que superar la desconfianza que se podria

generar ante los potenciales usuarios.
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Como podemos observar, la empresa Célidda a través de sus empresas
contratistas se focaliza en la captacion y atencion de los clientes que se encuentran
en laszonas de expansion del sistemade distribucidn con redes nuevas de gas natural,
ofertando conectarlos en menor tiempo que un instalador independiente. Sin duda, se
brinda una atencién distinta a los clientes que se encuentran en zonas de redes
existentes, donde el tiempo de atencion puede tardar hasta 30 dias, limite establecido
por la norma. Al respecto, las empresas instaladoras independientes son las que
prestan mayor atencion a los clientes residenciales sobre redes existentes, brindando

la atencidn en menor tiempo, que no sobrepasa de una semana.

Asi también, el comportamiento de las empresas contratistas de Calidda se
fundamenta en el hecho de que la actividad principal de negocio de estas es la
gjecucion de redes externas de distribucion de gas natural, actividad que le genera
mayores ingresos, debido a que la gjecucion de instalaciones internas residenciales
es un servicio complementario que le brindan a Célidda. En ese sentido, se justifica
gue focalicen su atencion en los clientes ubicados dentro de la expansion de nuevas

redes de distribucion de gas natural.

La ventaja competitiva que oferta Calidda a través de sus contratistas, de
realizar la conexidn de gas natural residencial en menor tiempo, se sustenta en que
tanto la gjecucion de la instalacion interna y la habilitacion de estas dependen
directamente de Célidda, y en el extremo ambas actividades podrian ser realizadas
por la misma empresa, es decir, es juez y parte en ese sentido, existiendo una clara
incompatibilidad de roles y conflicto de interés, lo que podria afectar en la calidad y

seguridad de las instalaciones residenciales.

A su vez, una estrategia que han venido empleando las empresas instaladoras
independientes para la captacion de los clientes y optimizacion de los tiempos para
la habilitacion de las instalaciones que ejecuta, hasido el de regalar y/o vender a bajo

costo cocinas a gas.

Se puede afirmar que este mercado actualmente se encuentra en desarrollo y
su crecimiento seguiria siendo lento de no existir el mecanismo de promocion y el

FI SE con su programa BonoGas, en virtud de los cuales se dinamiz6 el mercado con

78



el aumento de las instalaciones de redes de gas natural en los hogares de Lima
Metropolitana.

4.3.4. Resultados de la entrevista
Como parte de la presente investigacion se realizaron dos entrevistas a
empresas instaladoras independientes que cuentan con el convenio FISE, cuyos
resultados se muestran a continuacion, ademas de resaltar algunos aspectos
importantes relacionados con la competitividad y gestion en el mercado:

e Se pueden apreciar indicios de posible subcontratacion de personal para la
gjecucion de las instalaciones internas con el propésito de reducir costos.

e Enuno de los casos se puede apreciar una desproporcion en larelacion entre
la cantidad de técnicos instaladores y la cantidad de obreros.

e Lossueldos que se pagan al personal se encuentran por debajo de los niveles
salariales considerados por Osinergmin en la determinacion del precio
maximo de lainstalacion interna del BonoGas, los mismos que toman como
fuente de informacion a Capeco y la encuesta salarial de PWC.

e Lacefectividad de las ventas concretadas esta alrededor del 70 % respecto de
las visitas realizadas, lo cual se considera un nivel aceptable.

e Lasempresasinstaladoras realizan actividades comerciales complementarias,
como por egemplo, instalacion de puntos adicionales, instalaciones
comerciales y venta de gasodomeésticos.

e El margen de utilidad es alrededor del 30 % del precio de venta.

e Ladesinformacion del cliente respecto a programa al BonoGas.

e Lacompetenciadesleal del concesionario.

e La mala préctica del concesionario consistente en no brindar informacion
exacta a cliente respecto a las instalaciones internas, sefialando que es el
anico que puede construir redes.

e Lademora de la construccion de acometida y tuberia de conexion por parte
del concesionario.

e Lasempresas manifiestan que es importante contar con una linea de crédito
paralaadquisicion de materiales correspondientes a las instalaciones internas

através de sus proveedores.
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e Laproductividad de las empresas son medidas a través de las construcciones
de lasinstalaciones y ventas realizadas por dia.

e Las empresas instaladoras independientes consideran como mayor
competencia en el mercado alas empresas contratistas de Calidda

e Unadebilidad para estas empresas es la alta rotacion de personal de ventas'y
la forma de pago a sus empleados, que es variable de acuerdo con las ventas
concretadas.

e Lasempresas contratistas manifiestan que se deberian renovar los convenios
con el FISE y que los mismos deberian ser extensivos a otras concesiones de
distribucion, ademasde Limae Ica

e Las empresas consideran como amenaza la reduccion de los recursos
destinados al BonoGas'y las préacticas desleales del concesionario.

e Lasempresas consideran que una forma de aprovechar las oportunidades es
através de lagestion de la calidad y recursos.

4.3.5. Volumen de ventas de cada empresa
L as ventas son necesarias para que una empresa subsista dentro del mercado,
pero en el mercado de instalaciones de gas natural residencial se manejan diferencias
sustanciales. Una de las principales consiste en que, aunque estas ventas sean
realizadas desde el primer dia del afio fiscal, no serén aprobadas hasta que se
encuentre oficializado el presupuesto que asignara el Estado y este se encuentre

publicado en el Plan anual de promociones del Minem.

En el siguiente cuadro presentamos las ventas en el ambito residencial de las
empresas instaladoras. Respecto a afio fiscal de 2018, € tota de ventas fue de
172 447 instalaciones domiciliarias, de las cuales 93 927 instalaciones fueron
realizadas por Caidda y 78 520 se realizaron por las empresas independientes. De
esto podemos observar (anexo 5) como las empresas contratistas de Calidda
presentan mayores cifras de venta con respecto a las empresas instaladoras

independientes.
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En las siguientes figuras, se muestran las ventas por tipo de empresa que
participan en este mercado y el volumen del total de ventas de las empresas
contratistas de Calidda.

# Calidda  ®Independientes

Figura 25. Ventas por tipo de empresa.
Fuente: FISE.

GESAZUL ENERSY GRUPD EMAPRESIN
SNSTENSINC CUMIRE COPSTRUVE ECO INGENERMS SAC,

SICURSAL: 145 SAl; 1088 3
Figura 26. Volumen de ventas de las empresas contratistas de Caidda
Fuente: FISE.

e Resumen dela seccion: conducta
En este mercado hemos podido observar las diferentes conductas adoptadas por

las empresas, como laformade llegar al cliente por medio de publicidad, laaplicacion

de procesos de identificacion de potenciales clientes utilizando los mapas de redes de
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gas natural; asi como, la venta de las instalaciones internas desarrolladas por e
personal de las empresas instaladoras.

Asimismo, el modelo de mercado que se desarrolla actualmente es de tipo
oligopolio, debido aque existen barreras de entrada, pocas empresas ofertantes y pocas
empresas producen la mayor parte de los servicios. Como se ha mencionado antes, en
este mercado existen 2 grupos de empresas. 52 empresas independientes y 7 empresas
contratistas de Calidda. Estos dos grupos desarrollan sus estrategias de captacion de
nuevos clientes utilizando sus diferentes capacidades, con ventajas a favor de la
empresa concesionaria, yaque no solo realizan las instalaciones internas sino también
las habilitaciones, generando eficiencia que se ve reflejada en tiempos para el usuario
final. Por otro lado, las empresas independientes después de readlizar la instalacion
interna deben solicitar la habilitacion de la misma al concesionario, que se traduce en

un mayor tiempo para su Uso.

4.4. Desempefio del mercado de lasinstalaciones de redesinternas residenciales de gas
natural

En este punto analizaremos el desempefio generado en la industria de

instalaciones internas de gas natural residencial como el andlisis de la rentabilidad,

cobertura de la demanda, motivos de conexion y satisfaccion de la demanda.

4.4.1. Analissderentabilidad

Para analizar la rentabilidad generada por las empresas independientes, se
tomaron como base la informacidn proporcionada de dos de las empresas
entrevistadas. Con estainformacion se elaboraron estados de resultados proyectados
gue emplearemos parael andlisis. Lainformacion proporcionada por estas empresas

fue lasiguiente:

e NUmero deinstalaciones mensuales.
e Costosdirectos.

e Costosindirectos.

e Mano deobra

e Oftroscosos.
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e Gatosde administracion y ventas.

El ratio aplicado al andlisis es el beneficio neto sobre ventas que nos
permite conocer el indice que ganancia neta generada por la empresa luego de

descontar costos, gastos e impuestos.

Tabla20
Estados de resultados proyectados N' 1
Estado de resultados proyectados
Empresaindependiente Valdez
Anual
Ingresos por ingtal acionesinternas 2527920 100%
Costo de ventas 1560000 62%
Utilidad bruta 967920 38%
Gastos de administracion 108000 4%
Gastos de ventas 162000 6%
Utilidad operativa __ 697920 28%
Impuesto alarenta 209376 8%
Utilidad neta 488 544 19%

Fuente: Estimacion con base en las entrevistas.

Para este caso, € beneficio neto sobre las ventas es del 19 %.

Tabla21
Estados de resultados proyectados N” 2
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

EMPRESA INGENIEROS
P. UNIT INSTALACIONES ANUAL

Ingresos por ingalacionesinternas 969.34 3600 3489624 100%
Costo de ventas 1872000 54%
Utilidad bruta 1617624 46%
Gastos de administracion 198 000 6%
Gastos de ventas 216000 6%
Utilidad operativa 1203624 34%
Impuesto alarenta 361087 10%
Utilidad neta 842537 24%

Fuente: Estimacion con base en |as entrevistas.

Beneficio neto sobre ventas = 842337 — 240y
3F489,624

El andlisis nos permite conocer gue los margenes de ganancia netos de la

empresa analizada son del 19 % y 24 %, respectivamente.
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4.4.2. Cobertura dela demanda
El mercado de instaladores de gas natural residencial ha sido cubierto hasta
el afo 2018 con 337, 594 instalaciones realizadas con el financiamiento del FISE
mediante el Programa anual de nuevos suministros, pero se debe tener en cuenta que
este financiamiento mediante comenzd a funcionar desde el mes de setiembre del
ano 2016. A continuaciéon, se muestra una figura que expone la cantidad de
instalaciones que hubo cada afio con la implementacion del BonoGas por parte del

FISE.
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Figura27. Instalacionescony sn FISE.
Fuente: Osinergmin.

Recordemos que este mercado comenzo arealizar las primeras instalaciones
residencialesapartir del afio 2004 con el apoyo del mecanismo de promocion, apesar
de no ser un mercado muy dinamico, ya que se encontraba supeditado ala inversion
gue debia realizar la empresa concesionaria para las distribuciones del gas a traves
de redes para Lima y Callao, a financiamiento del Estado y la falta de cultura que

tienen las personas por €l uso del gas natural.

Los hogares de las digtintas familias que se encuentran en los diferentes
estratos socioecondmicos recibieron el servicio de instalaciones hasta e afio 2017,
con un tota de 560 833 instalaciones residenciales, entre los que se incluyen
beneficiarios del FISE y usuarios sin el respectivo beneficio, conforme se muestraen

la siguiente figura.
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Figura 28. Hogares con instalaciones residenciales de gas natura por nivel de estrato al 2017.
Fuente: GPAE.

Por dltimo, hay que recordar que de acuerdo con el Plan quinquenal de gas
natural de Limay Callao S. A. se proyect0 realizar en el afio 2018 un total de 90 888
instalaciones residenciales, pero de acuerdo con la data del FISE se desarrollaron un
total de 179 927 instalaciones residenciales. Podemos afirmar que dicho incremento

se debe al otorgamiento del BonoGas.

4.4.3. Razones por las cuales los clientes deciden instalar gas natural
Desde el descubrimiento de los yacimientos del gas natural en el Perd y su
consecuente operacion, se ha buscado insertar este producto desde el 2004 en distintas
industrias y para el uso domiciliario. En el Ultimo ambito mencionado se ha intentado
generar una cultura del gas mediante charlasy con ayuda de las empresas instaladoras
domiciliarias, para que las personas puedan solicitar la instalacion de redes

residenciales de gas.

En el afio 2018, mediante & uso de unaencuestadesarrollada por Osinergmin,
se detectaron las razones por los cuales las personas acceden atener gas natural en
sus casas. Al respecto, €l 71 % de los encuestados sefialé que este producto es mas
econdmico respecto a otros productos que pudo haber usado en su hogar, tales como

el kerosene, el GLP u otros. Ademés, los encuestados también consideraron que el
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gas natural es més seguro y menos contaminante, conforme se muestraen lasiguiente
tabla.

Tabla22
Razones para usar gas natural
Menos Més Més No hay
Lugar contaminante | seguro | econdémico Otros beneficio
Lima Metropolitana 12% 14% 71% 2% 1%

Fuente: Osinergmin.

Asimismo, en la Figura 29 se pueden apreciar de manera comparativa los
niveles de gasto energético equivalentes a un balén de GLP generado por los
clientes a partir del uso del gas natural. Al respecto, se demuestra que los clientes
beneficiarios del mecanismo de promocion (cubre el derecho de conexion y la
acometida) y el BonoGas (cubre el costo delainstalacion interna) presentan ahorros

econdmicos que pueden alcanzar hasta un 47 %.

Por su parte, para los clientes que no pueden acceder a ninguno de los
beneficios antes mencionados, el acceso al gas natural seria financiado por el
concesionario en un periodo de 10 afos, arrojando como resultado la falta de

competitividad respecto al balon de GLP, porque generaria un sobrecosto del 50 %.
A continuacion, se muestrala comparacion del uso del gas natural frente al

GLP, considerando a los usuarios que acceden al mecanismo de promocion y el

BonoGas, asi como, alos que no acceden a dichos beneficios.
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Figura 29. Uso dd gasnatural frente al GLP para usuarios beneficiarios y no beneficiarios del
mecanismo de promocion y € BonoGas.
Fuente: Osinergmin.

4.4.4. Satisfaccion delosusuarios
En la coyuntura generada en 2018 con la participacion del Estado mediante el
financiamiento de las instalaciones internas, la satisfaccion de los usuarios de gas
natural residencial se pudo medir con el planteamiento de varias preguntas. Entre ellas
sedegtacas losusuariosreconocen al programaBonoGas, al FISE u Osinergmin como
promotores del financiamiento y la respuesta fue que € 76 % de los hogares
encuestados reconoce a FISE u Osinergmin como financiadores. Entretanto, solo €l
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71 % de los hogares percibié que el financiamiento que les otorgaron fue Util contra

un 2 % de hogares que les parecié muy poco Util (Apoyo, 2019).

Otra de las caracteristicas que se valora en el estudio es que se pague € bono
junto con el recibo de gas y que sea este bono cero intereses, con valores del 50 % y
26 % respectivamente. Luego, la calificacion del servicio recibido por la construccion
de la instalacion interna indica que el 78 % le da una calificacion alta'y con respecto
al tiempo de duracién de todo € proceso de instalacion del suministro de gas natural
residencial de los usuarios del BonoGas indica que el 79 % esta de acuerdo con el
tiempo utilizado. Por Ultimo, respecto a la conformidad con el servicio del programa
BonoGas se obtuvo como resultado que € 78 % de los usuarios se encuentran
conformes (Apoyo, 2019).

e Resumen de la seccion: desempefio

En edsta industria los precios se encuentran regulados, mediante la
determinacion del precio maximo. Dentro de este contexto, las empresas participantes
del programa deberan establecer sus costos que les permitan operar dentro los
margenes de la regulacion establecida. Las empresas que desarrollen instalaciones
internas de gas natural residencial paraingresar al negocio y dar soporte a un mes de
actividad deben invertir S/ 266 892.55.

Desde setiembre del 2016 hasta el 2018, mediante el financiamiento del FISE
se han readlizado 337 594 instalaciones. El niumero de instalaciones internas
proyectadas para €l 2018 segun el plan quinquenal fue de 90 888; sin embargo, se
realizaron 179 927 instalaciones residenciales. Esto debido al programa BonoGas.

El Osinergmin publicd en una sus encuestas lasrazones por las gue los usuarios
se conectan a gas natural, prevaleciendo 71 % el aspecto econdémico, que se ve
aprovechado siempre que se cuente con el subsidio; por € contrario, si €l usuario no
califica para ningun subsidio el sobrecosto que generaria respecto a un balon de GLP
serd del 50 %. Asimismo, se establece una proyeccion de demanda de 313 273
instalaciones residenciales desde el 2019 hasta el 2021.
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4.5. Oportunidades de negocio
4.5.1. Demanda potencial deinstalacionesinternas de gas natural en Lima
En el mercado de instalaciones residenciales de gas natural, la demanda se ve

influenciada por la ejecucion del Plan quinquenal de inversiones aprobado para la
concesion de Limay Callao en un determinado periodo regulatorio que serealiza cada
cuatro afos. Cabe sefialar que, Osinergmin aprueba este plan debido ala propuesta de
la empresa concesionaria como parte del proceso regulatorio de fijacion de tarifas de
distribucion de laconcesidon. Asimismo, antes de su aprobacion dicho plan debe contar
con €l pronunciamiento de laDireccion General de Hidrocarburos del Minem, respecto
ala concordancia de dicho plan con la politica energética vigente del pais.

En efecto, lasinversiones en redes que realiza laempresa concesionariaparala
expansion del sistema de distribucion de gas natural amplian las posibilidades de que
mayor cantidad de viviendas que cumplen con los requisitos del BonoGas puedan
acceder a servicio. Todo lo sefialado se verifica comparando la informacion que
presentaba la empresa concesionaria como proyeccion de la cantidad de conexiones
de clientes residenciales y la informacion de la gecucion de instalaciones internas
residenciales a través del BonoGas (FI SE, 2018).

En la siguiente tabla se presenta dicha comparacion, donde se puede observar
gue se han logrado conectar casi el doble de consumidores de gas natural residencial
respecto alo proyectado por laempresa concesionaria, lo cual demostraria que existe

una gran acogida al producto otorgado por €l Programa BonoGas — FISE.

Tabla23
Proyecciones de la concesionaria vs. las conexiones g ecutadas con € BonoGas

Cantidad deinstalaciones
Descripcion
2016 2017 2018 | 2016-2018
Proyecciones de Cédidda 35265| 69251| 89436 193 952
Conexiones gecutadas con FISE 16596 144 968( 176 030 337594
Variacion porcentual 164 % 98 %| 101 % 112 %

Fuente: Calidday Osinergmin.
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Asimismo, en la siguiente figura, se muestran las instalaciones proyectadas y
las gjecutadas durante los afios 2016, 2017 y 2018:
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Figura 30. Conexiones proyectadas y € ecutadas con € BonoGas.
Fuente: Osinergmin.

Por lo sefialado, para establecer la demanda potencial para la gjecucion de
instalaciones internas residenciales en la concesion de Limay Callao, se toma como
referencia la proyeccion de la demanda de clientes residenciales realizada por €l
Osinergmin durante el proceso regulatorio de fijacion de la tarifa Unica de
distribucion (TUD) dela“Concesion de Distribucién de gas natural por red de ductos
de Lima y Callao” (Osinergmin, 2018), para el periodo regulatorio 2018 — 2022. En
este se incluye el Plan quinquenal de inversiones, que ha sido aprobado mediante
Resolucién N° 055-2018-OS/CD y modificado mediante Resolucion N° 129-2019-

OS/CD, cuya metodologia se describe a continuacion de manera resumida:

e Lasinversiones de expansion deredesde laempresa concesionaria aprobadas
durante el proceso regulatorio de fijacion tarifaria.

¢ Quese mantenga vigente el mecanismo de promocién parael financiamiento
del derecho de conexién y la acometida de los clientes residenciales de los
estratos bajo, medio bajo y medio seguin los planos estratificados del INEI.
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e Que se cuente con la aprobacion, por parte del Minem, de los recursos para
la operacion del BonoGas FISE que permita el financiamiento de las
instalaciones internas residenciales bajo las condiciones vigentes.

e La gecucidon de las instalaciones internas se realizard por las empresas
instaladoras que cuentan con convenios vigentes con el FISE, segin la

zonificacion aprobada.

Por tanto, tomando en consideracion lo descrito anteriormente, se puede
obtener como resultado la proyeccion de la demanda potencial de instalaciones
internas residenciales hastael afio 2022, como una oportunidad de negocio tanto para
las actuales empresas instaladoras con convenio con el FISE como para las nuevas
empresas que quieran incursionar en el negocio de las instalaciones internas

residenciales de gas natural.

En la siguiente tabla se puede apreciar la proyeccion de conectar 313 273
clientes residenciales desde el 2019 hasta el 2021, quienes demandaran la gjecucion

de instalaciones internas de gas natural.

Tabla24
Proyeccion de la demanda aprobada por regulacion tarifaria

Descripcion 2018 2019 2020 2021

Cantidad de clientesresidenciales a 2018 769 431

Proyeccion de Clientes residenciales dentro del PQI
aprobado - 2018 — 2022

Total declientesresidenciales acumulado 769 431| 863 487| 976221 | 1082 704

Fuente: Osinergmin.

94056| 112734| 106483

Si serealiza el gercicio de saber cuantos clientes potenciales adicionales se
pueden conectar respecto alo aprobado durante € proceso regulatorio de la TUD,
empleando la informacidn de suministros eléctricos existentes en la zona geografica
de expansion del sistema de distribucion se gas natural, se puede estimar laexistencia
de 27 648 clientes potenciales adicionales, quienes actualmente cuentan con

suministro eléctrico. En la siguiente tabla se muestran los resultados.
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Tabla25
Proyeccién de la demanda potencial de instalaciones de gas natural residencial
empleando informacion GIS de suministros eléctricos

Descripcion 2018 2019 2020 2021

Cantidad de clientesresidenciales al 2018 769 431

Suministros eléctricos con acceso a la red de
distribucién de gas natural segin PQI 2018-2022

Total declientesresidenciales acumulado 769431 | 876287| 1007 236| 1110352
Fuente: Elaboracién propia

106856 130949 103116

Cabe sefidlar que actualmente en las tres zonas donde se vienen implementado
el BonoGas existen 1 608 488 suministros eléctricos y tan solo 483 327 conexiones
de gas natural residenciales (registrado afines del 2018). Por tanto, se puede estimar
gue en dichas zonas existe una demandapotencial de 1 125 161 de conexiones de gas
natural. Sin embargo, es importante tener en cuenta que para poder brindar el
suministro de gas natural dichas zonas deben contar con nivel de cobertura en redes

de distribucion que permitan llegar atodos €ellos.

Tabla 26
Cobertura de servicios
Zona Canti qm _cIientes _Canti dad de clientes
eéctricos existentes de gas natural
1 565 022 111 153
2 724709 222 719
3 318 757 149 455
Total 1 608 488 483 327

Fuente: Osinergmin.

Asimismo, en la siguiente tabla se puede apreciar el potencial de conexiones
de gas natural segmentados segun la zonificacion geogréfica del BonoGas. En €
Anexo 4 se pueden observar los mapas generados a partir de la evaluacion antes

descrita.
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Tabla27
Conexiones potenciales de gas natural segmentado segun la zonificacion
geogréfica del BonoGas

Clientes potenciales
Zona 2019 2020 2021 2022 Total
1 42 001 42 981 31214 582 116 778
2 25204 46 121 40 871 645 112 841
3 27116 29 312 18 498 - 74926
Total 94 321 118414 90 583 1227 304 545

Fuente: Osinergmin.

4.5.2. |dentificaciéon de oportunidades de negocio

Para determinar las oportunidades de negocio que brinda el mercado de
instalaciones internas en el sector residencial, esimportante estimar el espacio que aln
existe dentro de las proyecciones de demanda en los proximos tres afios. Para ello, se
considera como rendimiento promedio que una empresa instaladora independiente

realice 1524 instalaciones en un afio.

En ese sentido, en la Tabla 28 se presenta la estimacion de la cantidad de
empresas instaladoras independientes que € mercado requiere paraatender lademanda
proyectada y aprobada por regulacion tarifaria, que fue presentada en la Tabla 24. Se
estima que se requiere contar con 74 empresas para atender dicha demanda,

considerando que en el afio 2018 se contd con 53 empresas con convenio FISE.

En relacion con lo anteriormente expuesto, se evidencia la existencia de
oportunidades de desarrollo de negocio que brinda este mercado donde adicionalmente
al servicio de ejecutar instalaciones internas se puede desarrollar lo siguiente: la
implementacion de puntos adicionales de conexion de gasodomésticos, la venta de
gasodomésticos, € mantenimiento de conexiones, la participacion de algin programa
publico o privado gue incentive la conexion y el uso del gas natural en los segmentos
A y B residenciales de las zonas donde se brinda €l servicio de distribucion de gas
natural.
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Tabla28
Estimacion de la cantidad de empresas instalador as independientes

Descripcion 2019 2020 2021
Prqyecci_on de~ nuevos clientes 940 56 112 734 106 483
residenciales por afio
Cantidad de instalaciones por empresa 1524 1524 1524
Cantidad de empresasrequeridas 62 74 70

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En lapresente investigacion se concluye que las modificaciones del marco normativo
aplicable a mercado de instalacion interna de redes de gas natural y la
implementacion de los programas gubernamentales haviabilizado las condiciones de
competencia; asi como, la participacion de una mayor cantidad de instaladores
dispuestos a prestar dicho servicio. Para € afio 2018, se logré ejecutar la mayor
cantidad de instalaciones internas residenciales de clientes de los sectores
socioecondmicos C, Dy E.

La competencia promovida por los programas gubernamentales se ha visto afectada
por la participacion de la empresa concesionaria de distribucion de gas natural de
Limay Callao através de sus empresas contratistas, quienes valiéndose de su vinculo
empresarial, ofrecen la gjecucion de la instalacion interna y la habilitacion de la
misma en menor tiempo. Lo seflalado, afecta a los instaladores internos
independientes, cuyas habilitaciones se supeditan a la decision de la empresa

concesionaria, quien es responsable de las mismeas.

Como resultado de la evaluacion del indice de Herfindahl e Hirschman (HHI), se
verificd que el mercado de instalacion internatiene estructura oligopdlica, en la cual
las empresas contratistas relacionadas a la empresa concesionaria abarcan mas de la
mitad de dicho mercado en el afio 2018.

La estructura oligopdlica del mercado de instalaciones internas obedece a que los
requerimientos administrativos para certificar a una empresa como instaladora son
burocréticos. Asimismo, la disponibilidad de recursos de los mecanismos
gubernamentales de financiamiento de instalaciones limité la cantidad de

instalaciones a realizarse durante el afio 2018.
Se ha estimado que el mercado de instaladores de redes internas en el sector

residencial requiere contar con 74 empresas paraatender |lademandaen los proximos

tres anos, considerando que en el 2018 se cuenta con 53 empresas con convenio FI SE.
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Por lo tanto, es evidente la existencia de oportunidades de desarrollo de negocio que
brinda este mercado.

En cuanto ala perspectiva de crecimiento del mercado de instalacion de redes de gas
natural de Limay Callao de 2018, en la presente investigacion se concluye que dicho
crecimiento est4 condicionado, principalmente, ala posicion de dominio que ejerce
la empresa distribuidora Calidda y sus empresas contratistas.

A pesar de las précticas de competencia desleal observadas en el mercado de
instalaciones internas, de cara a los clientes residenciales, el comportamiento de las
empresas contratistas de la empresa concesionaria generd unaventaja competitiva en
el mercado de instalaciones internas, la cual se tradujo en una mayor eficiencia de
tiempos y costos en la gjecucion de dicho servicio.

Finalmente, podemos concluir que laestructura, conducta y desempefio del mercado
de instalacion de redes de gas natural de Limay Callao de 2018 se enriquece en su
desarrollo gracias a elementos como la intervencion gubernamental con programas
como BonoGas y el mecanismo de promocion, el aumento de las empresas
instaladoras independientes, €l crecimiento de las instalaciones domiciliarias que

benefician alos sectoresC, D y E.
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Recomendaciones

Serecomiendaal FISE y al Minem realizar el seguimiento de la estructura, conducta
y desempefio del mercado de instalacion de redes de gas natural de Limay Callao,
porque es esencial para comprender las variables que la gobiernan. Con dicha
informacion, las personas, asi como las instituciones publicas y privadas tomaran

decisiones para mejorar la competitividad del mercado.

Esimportante que el programa BonoGas — FISE se fortalezca y continle vigente, ya
gue permite superar las barreras de tipo econémico, donde los costos de conexién
gue deben asumir los clientes residenciales para acceder al servicio de distribucion
de gas natural son altos. Con la implementacion del programa mencionado, esta
barrera econdmica se ha reducido paralos sectores C, D, y E, generando una cultura
de uso del gas natural y, con ello, su masificacion. En ese sentido, se recomienda que
el FISE redice licitaciones de modo que se determine un precio maximo de la

instalacion interna competitivo.

En la actualidad es necesario alentar una cultura de cuidado ambiental y cuidado de
la salud de nuestra poblacidn, en la cual el gas natural ademés de ser econdmico es
menos contaminante que otras fuentes de energia. Debido a esto, € programa

BonoGas debe expandirse por € territorio peruano.

Es necesario limitar el poder que actuamente ejerce la empresa concesionaria de
distribucion de gas natural de Limay Callao, quien retrasa las habilitaciones de las
instalaciones residenciales realizadas por empresas independientes, a diferencia de
la atencion casi inmediata de las instalaciones ejecutadas por sus empresas
contratistas. Esto afecta de manera negativa a las empresas instaladoras
independientes, limitandoles el hecho de acceder a una mayor participacion de
mercado; a la vez que, aumenta la desconfianza de sus potenciales usuarios. Por
tanto, se recomienda al Minem modificar el Articulo 5 del Decreto Supremo N° 012-
2016-EM, afin de que las empresas concesionarias de distribucion de gas natural no
tengan la posibilidad de suscribir convenios con el administrador del FISE en el

marco del programa BonoGas.
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Serecomiendaal administrador del FI SE evaluar laposibilidad dereducir el requisito
de la cantidad de cuadrillas que debe contar una empresa instaladora para realizar
convenios dentro del programa BonoGas. Asimismo, se propone como minimo 4
cuadrillas a fin de promover a las MYPE, a la vez que, se recomienda al
administrador la disponibilidad de recursos econémicos destinados para capital de
trabajo de las empresas instaladoras que sean MY PE a bagjas tasas de interés. Esto
permitira mejorar la competitividad del mercado de instaladores.

Las subastas que realice el FISE parael programa de BonoGas deberan ser disefiadas
promoviendo €l desarrollo continuo del mercado de instaladores y previendo que se
presenten ofertas con precios predatorios con la finalidad de desplazar a la
competencia y obtener mayor cuota del mercado, para asi controlarlo y ejercer
posicion de dominio. Paratal efecto, se deberéa considerar la capacidad de ejecucion
de la empresa a través de sus técnicos calificados, asi como, la capacidad y garantia

financiera.

En el informe técnico de Osinergmin sobre la determinacion del precio maximo de
la instalacion interna para el BonoGas, asi como, en la informacion de los costos
obtenida por las entrevistas realizadas a los instaladores independientes (que se
encuentra en la seccidon 4.3.3), se pudo identificar aspectos relacionados con las
mejoras alos criterios que emplea actualmente Osinergmin paraladeterminacion del

referido precio maximo.

Sobre este punto, considerando que la organizacion considerada toma como base de
célculo un estudio realizado en el 2014, se recomienda actualizar el estudio con el
gue se cuenta, considerando las lecciones de la experiencia de estos Ultimos cinco

anos. Entre las principales mejoras se sefidlan las siguientes:

- Actuadizar los rendimientos (nimero de instalaciones ejecutadas por
cuadrilla) que se emplean en el calculo, a fin de que estos representen los
rendimientos eficientes desplegados en el mercado,

- Revisar los tiempos de vida Util y los costos unitarios de los equipos que se
emplean para la gecucion de las instalaciones. Los tiempos de vida

empleados son muy cortos, mientras que, 10s costos unitarios son Onerosos
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por emplear como fuente de informacion grandes centros comerciales de
ferreteria.  Adicionalmente, las empresas instaladoras independientes
manifestaron que adquieren sus provisiones de materiales y equipos de
comercios de ferreteria locales, a precios mas competitivos que los grandes
centros de ferreteria.

- Analizar la conveniencia de emplear los costos de mano de obra de Capeco
parael personal que hace obracivil y de las encuestas salarialesde PWC, para
el personal de ingenieria. Ello se debe a que estos no se emplean realmente
en el mercado, tal como se evidencio en las entrevistas realizadas. También
se propone que Osinergmin evalle la pertinencia de emplear en su lugar los
costos de mano de obra que publica periddicamente el Ministerio de Trabajo
através de la encuesta de demanda ocupacional.

En tanto no se realicen subastas publicas, se recomienda que se adopten las
propuestas de mejoras afin de que setrasaden las eficiencias del mercado a calculo
de precio maximo de la instalacion interna en beneficio de los usuarios y de la

eficienciaen el uso de los recursos del FISE.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

o restringen el surgimiento de
oportunidades de negocio?

0 redringen € surgimiento de
oportuni dades de negocio.

Preguntas Objetivos Hipotesis Variableseindicadores M etodologia
¢Cudles son las caracterigticas y | ldentificar las caracteristicas y | Las caracteristicas del mercado de instalacion de redes | Variables: Basada en un enfoque cuali-cuantitativo,
condiciones del mercado de | condiciones ded  mercado de | internasde gas natural en e sector residencial deLimay | Estructura debido a que se partira del método de la
ingtalacion de redes internas de gas | instalacion de redes internas de gas | Calao facilitan e surgimiento de oportunidades de | Conducta observacion para  entender =]
natural en @ sector resdencia de | natural en @ sector resdencial de | negocio. Desempefio comportamiento de las variables que son
Limay Callao en & 2018 quefacilitan | Limay Callao en el 2018, que facilitan Indicadores: objeto de estudio. Es descriptivo,

(ver tablaN°2)

explicativo, transversal y se trata de un
estudio detipo no experimental.

¢Cudles son las caracterigticas y
condiciones relativas a la edructura
del mercado de instalacion de redes
internas de gas natural en d sector
resdencial de Lima y Calao en €
2018?

Identificar, describir y analizar la
estructura del mercado de ingtalacion
de redes internas de gas natural en el
sector residencial deLimay Callao en
e 2018.

El cambio en las caracteristicas y condiciones relativas a
la estructura del mercado de instalacion de redes internas
de gas natural en el sector residencial de Limay Callao de
2018 permitirdun mayor desarrollo del mismo.

Variable:
Estructura
Indicadores:
(ver tabla N°2 )

Basada en un enfoque cuali-cuantitativo,
debido a que se partira del método de la
observacion para  entender el
comportamiento de las variables que son
objeto de estudio. Es descriptivo,
explicativo, transversal y se trata de un
estudio detipo no experimental.

¢Cémo influye la estructura del
mercado de insalacion de redes
internas de gas natural en & sector
resdencial deLimay Callao entorno
a la conducta de los agentes
(instaladores) que participan en este
mercado?

Identificar, describir y andizar la
manera en queinfluye laestructuradel
mercado de instalacién de redes
internas de gas natural en & sector
resdencial de Limay Callao sobre la
conducta de los agentes (instaladores)
gue participan en este mercado.

La estructura del mercado influye sobre la conducta delos
agentes (ingtaladores) que redlizan las ingtalaciones de
redes internas de gas natural en € sector resdencia de
Limay Callao.

Variable:
Conducta
Indicadores:
(ver tabla N°2 )

Basada en un enfoque cuali-cuantitativo,
debido a que se partira del método de la
observacion para  entender e
comportamiento de las variables que son
objeto de estudio. Es descriptivo,
explicativo, transversal y setrata de un
estudio detipo no experimental.

¢Cudles son las caracterigticas y
condiciones del desempefio de
mercado de ingalacion de redes
internas de gas natural en & sector
resdencial de Lima y Calao en d
2018?

Identificar, describir y analizar el
desempefio del mercado de instalacion
de redes internas de gas natural en el
sector residencial deLimay Callao en
e 2018.

El desempefio del mercado de ingtalacion de redes
internas de gas natural en € sector residencia
mencionado se condiciona principa mente por € precio
de lainsgtalacion interna, la cobertura de |os mecanismos
gubernamental es de financiamiento y la competitividad
respecto a los combudtibles sugtitutos.

Variable:
Desempefio
Indicadores:
(ver tabla N°2 )

Basada en un enfoque cuali-cuantitativo,
debido a que se partird de método de la
observacion para  entender d
comportamiento de las variables que son
objeto de esudio. Es descriptivo,
explicativo, transversal y setrata de un
egtudio de tipo no experimental .

¢Qué oportunidades existen a futuro
paradinamizar y expandir e mercado
deingtalacion de redesinternas de gas
natural en e sector resdencia de
Limay Callao?

I dentificar las potenciales
oportunidades a futuro para dinamizar
y expandir e mercado de instalacion
de redes internas de gas natural en el
sector resdencial deLimay Callao.

Las oportunidades que existen a futuro para dinamizar y
expandir el mercado deingtalaci6n deredesinternasde gas
natural se encuentran condicionado principa mente por la
posicién de dominio que gerce la empresa distribuidora
con sus empresas contratistas, los  requerimientos
admini gtrativos para certificar aunaempresaingtaladoray
la disponibilidad de recursos de los mecanismos
gubernamental es para el financiamiento de instalaciones.

Variables:
Estructura
Conducta
Desempefio
Indicadores:
(ver tabla N°2 )

Basada en un enfoque cuali-cuantitativo,
debido a que se partira del método de la
observacion  para  entender  d
comportamiento de las variables que son
objeto de esudio. Es descriptivo,
explicativo, transversal y se trata de un
egtudio detipo no experimental.
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Anexo 2: Estadisticas socioecondmicas de Limay Callao, 2018

2016 2017 2018
Provincia | Pablacion o Hogares | Poblacion o Hogares | Poblacion o Hogares
miles 0 miles miles 0 miles miles 0 miles
Lima 00308|898| 24254| 91706|898| 24636| 93123| % 2502,
Callao 1024,4| 102 2653| 10387| 102 2601 10530[ 10 2728
Total 100552 | 100| 26907 | 102093 | 100 27327 | 103653100 27750
Fuente: INEI, Apeim.
Promedios (S) soles Total | NSEAB| NSEC | NSEC1| NSEC2 | NSED| NSEE
Promedio generdl degastofamiliar | 5 g5 5945|2907 3226| 2635| 2007| 1343
mensual
Promedio generd de ingreso 3620 7779 3975| 4282| 3487| 2512| 1555
familiar mensual
Fuente: Apeim.
Toral | NSE [ NSE [ NSE [ NSE [ NSE [ NSE | NSE
A B c | c1| c2| b E
Casaindependiente 71,5% | 40,8% | 57,3% | 75,3% | 73,4% | 79,4% | 82,1% | 81,0%
Departamento en edificio 21,1%| 58,4% | 38,4% | 18,2%| 20,5% | 13,4%| 7,2%| 1,2%
Viviendaen quinta 4,6%| 0,8%| 41%| 52%| 51%| 50%| 52%| 3,6%
Viviendaen casade vecindad o o o o
Tipode | (Calldon. solar o corralon) 27%| 0,0%| 02%| 1,3%| 0,9%| 2,2%| 5,5% |12,2%
vivienda | Choza o cabafia 0,0%| 0,0%| 0,0%| 00%| 0,0%| 00%| 0,0%| 0,0%
Viviendaimprovisada 0,1%]| 0,0%| 0,0%| 00%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 2,0%
Local no destinado para 0.0%| 0,0%| 00%| 00%| 01%| 00%| 00%| 0,0%
habitacion humana
Otro 0,0%| 0,0%| 0,0%| 00%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%
Fuente: Apeim.
NSE | NSE | NSE | NSE | NSE | NSE
| Total |NSEA| g c l ol & | b -
;ﬁgr']'tcc’)o blogue de 83,2% | 100,0% | 99,1% | 92,1% | 93.8% | 88,5% | 68,1% | 13,0%
?eemdéﬁtgs'”ar concalo | ga0l 0.00| 01%| 0.20%| 04%| 0.0%| 06%| 03%
Material | Adobe 41%| 00%| 0,3%| 3,6%| 30%| 4,9%| 6,7% | 14,0%
predominante
Tapia 01%]| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,8%
en las paredes
. Quincha (cafia con barro) 1,7%| 0,0%| 0,3%| 1,1%| 1,0%| 1,2%| 3,2%| 55%
exteriores
Piedra con barro 00%| 00%| 0,0%| 0,1%| 0,0%| 0,2%| 0,0%| 0,0%
Madera 9.2%| 00%]| 0,1%]| 1,7%| 0,8%| 3,7%| 18,8% | 61,5%
Estera 00%| 00%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,1%
Otro material 14%]| 0,0%| 01%]| 1,2%| 1,0%| 15%| 2.6%| 4,8%

Fuente: Apeim.
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Total | NSE | NSE [ NSE [ NSE [ NSE | NSE [ NSE
A B C c1 | c2 D E
Parqué o maderapulida | 12,3%)| 64,1%| 28,3%| 5%%| 7,7%]| 2,0%]| 0,7%]| 0,0%
Laminas asfdlticas, 8,6%| 17,1%| 15,6%| 9,3%| 10,5%| 6,8%| 1,3%| 0,2%
vinilicos o similares
Material L osetas, terrazos o 22,8%| 18,7% | 45,6%| 25,4%| 30,4% | 14,4%| 3,2%| 0,0%
predominante en | Similares
los pisos Madera (entablados) 16%| 01%| 1,1%| 1,2%| 1,1%]| 1,6%| 2.3%| 4,4%
Cemento 49,7%| 0,0%| 9,3%| 57,0%| 49,4%)| 73,4%)| 82,5%| 63,5%
Tierra 4,7%| 0,0%]| 0,0%| 0,9%]| 0,6%| 1,6%| 9,6%]| 31,2%
Otro material 0,3%| 0,0%]| 0,1%| 0,3%]| 0,3%]| 0,2%| 0,4%]| 0,7%
Fuente: Apeim.
NSE | NSE | NSE | NSE | NSE | NSE
Total | NSEA | g c | ci1|c2| D E
Concreto armado 70,0%| 100,0%| 96,1% | 77,1% | 82,0% | 66,7% | 43,6%| 6,9%
Madera 51%| 0,0%| 2,0%| 58%| 52%| 7,2%| 6,7%]|10,1%
Teas 0,0%| 0,0%| 0,0%| 00%| 00%| 01%| 0,0%| 0,0%
Material | anchasdecalamina fibra| o, 4001 006| 1,496| 15,3% | 11,4%| 23,3% | 44,6% | 75,0%
. de cemento o Similares
predominante Cafa o estera con tortade
enlostechos | 07 15%| 0,0%| 04%| 1,1%| 0,8%| 1,8%| 35%| 2,1%
Estera 04%| 0,0%| 0,0%| 01%| 01%| 0,0%| 03%| 3,9%
Paja, hojas de pdmera 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 00%| 01%| 0,0%| 0,0%
Otro material 0,7%| 0,0%| 01%]| 0,6%| 05%| 0,8%| 1,3%| 2,0%
Fuente: Apeim.
Total | NSE [ NSE [ NSE [ NSE | NSE [ NSE [ NSE
A B C ci| c2| D E
Alquilada 15,2% | 19,7%| 16,1% | 14,5% | 14,5% | 14,4% | 16,4%| 8,8%
Propia, total mente pagada 55,3% | 63,6% | 61,4% | 56,2% | 58,8% | 50,9% | 49,1% | 45,1%
Propia, por invasion 85%| 0,8%| 1,9%| 83%| 7,4%]10,1% | 13,5% | 20,0%
Tipode Pl“’p'a comprandolaa 2,0%| 93%| 42%| 09%| 09%| 1,0%| 0,7%| 0,6%
vivienda que [ P'8Z0S
ocupa su hogar tcrgsgpore'oemmde 02%| 04%| 02%| 01%| 01%| 02%| 03%| 0,0%
ﬁg'tﬂii%‘r’: otro hogar o 18.7%| 6,2%| 15.9% | 19,9% | 18.3% | 23,2% | 19.8% | 25,5%
Otraforma 0,1%| 0,0%| 0,3%| 01%| 0,0%| 02%]| 0,2%| 0,0%
Fuente: Apeim.
) Lima Metropolitana 2018
Combustible queusan en €
hogar para cocinar Total NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
Electricidad 2,6% 8,4% 3,1% 1,8% 2,5% 2,7%
Gas(GLP) 82,4% 82,3% 79,9% 80,0% 87,7% 88,0%
Gasnatural 14,0% 9,3% 17,0% 17,7% 8,0% 1,8%
K er osene 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Carbén 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% 0,5% 1,4%
Lefia 0,5% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 2,3%
Otro 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 1,1% 3,8%

Fuente: Apeim.
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Anexo 3: Normas legales

e Con fecha 09 de diciembre de 2000 se suscribio el Contrato BOOT de Concesion de la
Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos en Lima y Callao, siendo la actual
concesionaria la empresa Gas Natural de Limay Callao S. A. (en adelante, Calidda)
(Osinergmin, 2018).

e Mediante Ley N° 29852 se cred € Sistema de Seguridad Energética en Hidrocarburos y
el Fondo de Inclusion Social Energético, en cuyo articulo 5 se sefidla que el Fondo de
Inclusion Social Energético serd destinado, entre otros, para la masificacion del uso del
gas natural (residencial y vehicular) de acuerdo con €l Plan de Acceso Universal a la
Energia aprobado por el Ministerio de Energiay Minas.

e Mediante Decreto Supremo N° 040-2008-EM se aprobd el TUO del Reglamento de
Disgtribucion de Gas Natural por Red de Ductos, en el cual se establecieron los
lineamientos y criterios basicos para la fijacion de las tarifas por e servicio publico de
distribucion de gas natural por red de ductos y el otorgamiento de concesiones para la
prestacion de dicho servicio. En el Articulo 112a se establece un mecanismo de
promocion para la conexion de consumidores residenciales en determinadas zonas
geograficas ubicadas en la concesion o para determinados niveles socioeconomicos,
segun lo establezca el Ministerio de Energiay Minas.

e Confechade 17 de junio de 2015, se publico el Decreto Supremo N° 017-2015-EM (en
adelante Decreto 017), el cual modificd e incorporé diversas disposiciones vinculadas a
la distribucidn y transporte de gas natural, las cuales buscan promover el desarrollo de
la infraestructura que permita tener acceso a servicio de distribucion de gas natural. El
Articulo 11 de lareferida norma dispuso que el mecanismo de promocion también podia
cubrir las conexiones residenciales ejecutadas por instaladores debidamente registrados
ante Osinergmin y contratados directamente por los consumidores interesados.

e Mediante Decreto Supremo N° 012-2016-EM se modificd el Reglamento de la Ley
N° 29852 aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2012-EM (en adelante,
Reglamento FISE) en lo referido al esquema aplicable para la promocion de nuevos
suministrosresidenciales en el marco del objetivo de masificacion del uso del gas natural
(Osinergmin, 2016).
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Anexo 4: Mapas

Zona 1: Clientes

Fuente: Elaboracién propia..

Zona 1: Proyecciones
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Zona 2: Clientes
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Zona 3: Clientes
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Anexo 5: Ventas por empresasy cuotas de mercado

TIPO DE VENTAS |JCUOTADE

No EMPRESAS EMPRESA APROBADAS|MERCADO
1 |COMERCIALIZADORA SY EPERU SAC CALIDDA 20119 11,7%
2 |CONSTRUREDES SAC CALIDDA 24440 14,2%
3 |GRUPO EMPRESARIAL ECO INGENIERIAS SAC CALIDDA 347 0,2%
4 JCUMBRE CONSTRUYE SAC CALIDDA 1068 0,6%
5 |GASAZUL ENERGY SYSTEMS INC SUCURSAL CALIDDA 1498 0,9%
6 INATURAL GAS COMPANY CALIDDA 23946 13,9%
7 |PAPERUSA.C CALIDDA 22509 13,1%
8 |A& L COMPANY GASDEL PERUE.I.R.L INDEPENDIENTE] 1354 0,8%
9 |JAY F GASNATURAL CONSTRUCCION Y DESARROLLO E.I.LR.L | INDEPENDIENTE] 997 0,6%
10JANCON INGENIERIA SAC INDEPENDIENTE] 1897 1,1%
11]JARIVAL SAC. INDEPENDIENTE] 1465 0,8%
12]ARSEN SOLUCIONESENERGETICAS SAC INDEPENDIENTE] 1279 0,7%
13]CY Q CONSTRUCTORA SAC INDEPENDIENTE] 1920 1,1%
14]CAMISEA ENERGY SAC INDEPENDIENTE] 1643 1,0%
15]CENTRO GAS PERENE E.I.R.L INDEPENDIENTE] 788 0,5%
16| CONDUGAS GAS NATURAL DE CALIDAD SAC INDEPENDIENTE] 1712 1,0%
17]CONSORCIO ECOGAS INDEPENDIENTE] 2846 1,7%
18] CONSTRUCTORA Y PROYECTOS DE GAS SAC INDEPENDIENTE] 1961 1,1%
19]CORENPE SAC INDEPENDIENTE] 1215 0,7%
20]DR. GASSAC INDEPENDIENTE] 876 0,5%
21|EDIMIL INDEPENDIENTE] 1205 0,7%
22|EMPRESA CONSTRUCTORA APCC SATIPSAC INDEPENDIENTE] 1755 1,0%
23]FY L SERVICIOSY PROYECTOS EN GASNATURAL Y GLP SAC | INDEPENDIENTE] 976 0,6%
24]G& HGASSAC INDEPENDIENTE] 236 0,1%
25]G2A GROUP PERU INGENIERIA SAC INDEPENDIENTE] 1183 0,7%
26]GAVISCCI SAC INDEPENDIENTE] 1143 0,7%
27]GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DEL PERU SAC INDEPENDIENTE] 3004 1,7%
28]|GESTION Y PROYECTO EN ENERGIA SAC INDEPENDIENTE] 1647 1,0%
29]GN ECOLOGY DEL PERU SAC INDEPENDIENTE] 1520 0,9%
30JGRINVERSIONES EINGENIERIA SAC INDEPENDIENTE] 1363 0,8%
31]GRUPO CALI EINVERSIONES SAC INDEPENDIENTE] 1162 0,7%
32JHATECHNICAL GAS SAC INDEPENDIENTE] 965 0,6%
33]HCG INGENIERIA SAC INDEPENDIENTE] 1754 1,0%
34|HIDROGAS SAC INDEPENDIENTE] 2572 1,5%
35JHOLDING & REPRESENTATION GROUP SAC INDEPENDIENTE] 1832 1,1%
36]INCOSAPI SAC INDEPENDIENTE] 2117 1,2%
37]INGENIERIA SERVICIOSY SOLUCIONES APLICADAS INDEPENDIENTE] 3175 1,8%
38JINGENIEROS Y PROYECTOS EN GASNATURAL SAC INDEPENDIENTE] 2720 1,6%
39]INSTALACIONES GENERALES ENERGY SAC INDEPENDIENTE] 1069 0,6%
40]INSTALACIONESTECNICASELECTRO SANITARIASSR.L INDEPENDIENTE] 1392 0,8%
41]JAP ENGINEERING SOLUTIONS SAC INDEPENDIENTE] 1786 1,0%
42|KMC OLIVO SRL INDEPENDIENTE] 1681 1,0%
43|KPITAL GAS INDEPENDIENTE] 2384 1,4%
441L'Y PINVERSONES GENERALESE.I.R.L INDEPENDIENTE] 1012 0,6%
45]L Y RINGENIERIA'Y SOLUCIONES INTEGRALESSA.C INDEPENDIENTE] 560 0,3%
46]LERCH INDEPENDIENTE] 2190 1,3%
47|MEGAREDES INGENIERIA SA.C INDEPENDIENTE] 808 0,5%
48|MONTEPINAR SA.C INDEPENDIENTE] 693 0,4%
49|MULTISERVICIOS GENERALESV Y ESA.C INDEPENDIENTE] 1510 0,9%
50]PROYECTOS NATURAL GASSA.C. INDEPENDIENTE] 1216 0,7%
51|PROYECTOSTECNOLOGICOS Y SOLUCIONES ALTERNATIVOS | INDEPENDIENTE| 1915 1,1%
52|SERVICIOS DE ARQUITECTURA'Y GASSA.C INDEPENDIENTE] 1546 0,9%
53]S GN ENERGY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA INDEPENDIENTE] 1130 0,7%
54]SLARPERUSA.C. INDEPENDIENTE] 2870 1,7%
55|SOLUCIONES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLEE.I.R.L INDEPENDIENTE] 24 0,0%
56| TANQUESY REDES PERU SA.C INDEPENDIENTE] 320 0,2%
57]VY DINNOVASA.C INDEPENDIENTE] 1664 1,0%
58] VIGARMON SR.L. INDEPENDIENTE] 1166 0,7%
59]VIVA GASDEL PERU SA.C. INDEPENDIENTE] 1302 0,8%

Anexo 6: Entrevistas

115



ENTREVISTA DE RECOLECCION DE DATOS
Nombre de laempresa: Ingenierosy Proyectos en Gas Natural

1. ¢Quécargoy funciones desempefia en la empresa?

Representante legal — Jefe comercial/Jefe de supervision y control

2. ¢Cuantos afiosde actividad tienela empresa g ecutando instalaciones internas
residenciales?

2 Afos.

3. ¢Cudl eslamision delaempresa? (¢Por qué existe la empresa?)

Generar valor agregado a mercado de instalaciones internas.

4. ¢Cual eslavision delaempresa? (¢Como sevela empresa en € futuro?)

Llegar a ser unaempresa lider del mercado en los siguientes 2 afnos.

5. ¢Cudl es e objetivo dela empresa?

Realizar 1000 instalaciones internar al mes.

6. ¢Laempresacuentacon un plan deacciéon?

Cuenta con una estructura jerarquicay la capacitacion continua de la persona.

7. ¢Laempresatiene definido su mercado objetivo?

Las ingtalaciones internas dentro del programa Bonogas, clientes residenciales de estratos
medio, medio bajo y bagjo.

8. ¢Cuantas personas conforman su empresa?
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- Administrativos = 10

- Fuerzadeventa=15

- Ingenieros =3

- Técnicosinstaladores (IG 1, 1G 2) =10
- Obreros=30

- Otros.

9. ¢Quiénesy cuantos conforman una cuadrilla de instaladores de internas?

- Ingenieros( ) Cantidad: _
- Técnicosingtaladores (IG 1, 1G 2) ( X ) Cantidad: 1
- Obreros(X) Cantidad: 2
- Otros(X) Cantidad: _

10. ¢Cuantas cuadrillastienetu empresa?
15 cuadrillas.

11. Sueldo bruto promedio por personal (en soles):

- Administrativo 2000
- Ingeniero 3500
- Técnico instalador : Variable 310 por instalacion interna sin incluir

materiales como tuberias y accesorios
- Obrero 1500
- Otro

12. ¢Cuantos contratos de ventas concreta la fuer za de venta al mes? (promedio)

De 300 a 500 ventas al mes.

13. ¢(Cuantasingtalaciones se g ecutan al mes?

De 100 a 200 instalaciones al mes.

14. ;Cuantasinstalaciones g ecutadas se habilitan al mes?
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De 200 a 300 a mes.

15. ¢Cuénto considera que es la efectividad de su fuerza de venta?

De 10 viviendas visitadas, se concretan 7 contratos de instalacion.

16. ¢Qué actividades adicionales realiza la empresa ademas de la g ecucién de

instalaciones internas?

Venta de gasodomésticos e instalacion para clientes comerciales.

17. ¢A cuanto asciende € volumen de ventas anuales (soles) por lasinstalaciones

internas?

De 200 mil a300 mil soles al mes, alrededor de 3 MM soles al ano.

18. ¢Costo bruto (soles) segun e volumen de ventasanuales?

2.1 MM soles.

19. ¢Costo bruto (soles) por componentes de una instalacion interna?
- Materiales directos. 150 soles (Pealpe, fittings, tub. flexible)
- Mano deobra: 310 soles
- Materiales indirectos: 50 soles (agregados, €tc)
- Otroscogosy gastos. 10 alquileres y gasolina

20. (Gastos de administracion y ventas?
- Personal administrativo = 50 soles por venta
- Fuerza de venta = 45 soles por venta
- Alquileres = 10 soles por venta
- Publicidad = 10 soles por venta
- Otros

21. ;Cudl es e rendimiento en HH para la g ecucién de una instalacién interna?
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- Empotrado: de 4 a8 horas en instalaciones de baja y media complejidad de 15
metros de longitud de red.

- Alavista de 3 a6 horas, 4 a8 horas en instalaciones de bajay media
complejidad de 15 metros de longitud de red.

22. ¢A cuénto equivale € margen de utilidad por una instalacion interna?

De 20 a 30 % de utilidad.

23. ¢Qué estrategias de mercadeo desarrollan?
- Digtribucién de volantes ( Si )
- Llamadastelefénicas ( Si)
- Enviosde SMS( No)
- Redessociales( Si )
- Publicidad por radio ( No)
- Visitaadomicilio ( Si en su mayoria)

- Otros. convenios con municipalidades para contar con espacio temporal

24. ;Québarreraslesimpide desarrollar sus actividades y/o generar mayor

crecimiento?

e El miedo ddl cliente alainstalacion de gas por redes.

e Ladesinformacion del cliente respecto al Bonogas.

e Lacompetenciadesleal del concesionario.

e Laasimetriade lainformacion con el concesionario respecto alas zonas de
expansion de redes.

e Lamalapracticadel concesionario en informar mal al cliente respecto alas
instalaciones internas indicando que é es el Unico que puede construir
redes.

e Lademorade laconstruccion de acometiday TC por parte del

concesionario.
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25. Como empresa instaladora independiente, ¢siente alguna desventaja frente al

concesionario y sus contratistas?

e Laasimetriade lainformacion con el concesionario respecto alas zonas de
expansion de redes.

e Lamalaprécticadel concesionario en informar mal a cliente respecto alas
instalaciones internar indicando que é es el Unico que puede construir redes
internas.

e Lademorade laconstrucciéon de acometiday TC por parte del
concesionario que perjudica laimagen del independiente, el concesionario
da preferencia a sus redes.

26. ¢Alguna informacion adicional que desee proporcionar?

Se debe desligar al concesionario de realizar las actividades de construccion de redes interna
para que no se tenga el problema de la asimetria de la informacion que beneficia al

concesionario y perjudica a independiente.

27. ¢Convendria formar alianzas o convenios?, ¢con quiénes?

Con proveedores de materiales.

28. Losrecursos para capital de trabajo son:
- Propios( X ) - Financiamiento de terceros ( )
29. ¢Necesitan algun tipo de financiamiento para capital de trabajo y/o crédito con
proveedor es?

Si, créditos con proveedores a 90 dias.

30. ¢Puede medir grado de satisfaccion de los usuarios del servicio?

De bueno a muy bueno.

31. ¢Hacrecido la empresa en los ultimos afios? ¢Cémo lo ha hecho?

Si, se cuenta con mas cuadrillas de construccién y vehiculos.
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32. ¢Como se mide la productividad de la empresa?

Por &l nimero de instalaciones internas cerradas al dia.

33. ¢Laempresa subcontrata?, ¢qué?

Si, alquiler de vehiculos minivan.

34. ¢;Donde compran los materiales directos (tubos Pealpe, fittings)? ¢Qué marca

utilizan?

Se cuenta con el proveedor Emensa.

35. ¢Donde compran los materialesindirectosy herramientas?

En las ferreterias y distribuidoras medianas.

36. ¢Qué empresas considera que son su mayor competencia en el mercado?

ICSA.

37. ¢Cudles son los puntos fuertes, que eslo que esta bien en la empresa?

El trabajo técnico diligente y efectivo.

38. ¢Cudles son las debilidades, aquello en que se esta fallando?

Launiformidad de lainformacién de producto, ya que setienen falencias por la altarotacion
de personal en ventas'y por generar una venta que no cumple con los aspectostécnicos. Esto
puede deberse a que su remuneracion es variable; sin embargo, se esan realizando

capacitaciones y supervisiones constantes.

39. ¢Qué oportunidades se presentan parala empresa en € entorno actual y futuro?

Renovar el convenio y seguir en otras ciudades, realizar redes externas 0 mantenimiento a

las redes internas.
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40. ¢Qué amenazas se vislumbran en e medioambiente politico, social, técnico, para
la empresa?

La reduccion del monto reservado de dinero para el programa Bonogas, e cua se puede
redireccionar a otros proyectos de desarrollo de redes.

41. ;Como podria la empresa controlar o influir sobre las amenazas?

Difundiendo la necesidad del gas natura como un servicio publico basico a que todo
peruano debe tener acceso.

42. ;:Cémo puede la empresa hacer surgir las oportunidades?

Con calidad y una buena gestion de los recursos.

43. ¢;Cual es el area estratégica de la que depende d éxito alargo plazo dela

empresa?

Hacer que €l cliente haga propiala marcay nos recomiende. Paraello se debe trabajar en los
recursos humanos como en el personal de ventas y el personal técnico, orientandolos a

otorgar un buen servicio y mayor comunicacion.
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ENTREVISTA DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre de la empresa: Multiservicios Generales Valdez & ElenaS. A. C
1. ¢Quécargoy funciones desempefia en la empresa?
Gerente general.

2. ¢Cuéantos afos de actividad tiene la empresa g ecutando instalaciones internas
residenciales?
Desde 16 de Febrero del 2011.

3. ¢Cual eslamision delaempresa? (¢Por queé existe la empresa?)

La empresa se encarga de hacer las instalaciones de redes internas de gas natural tomando
en cuenta el compromiso, la satisfaccion oportuna a los requerimientos y las necesidades de
nuestros clientes, contando para ello con tecnologia apropiada y personal con laexperiencia
requerida para la gjecucion de estas actividades. Asi también, apoyamos a la masificacion
del gas natural.

4. ;Cudl eslavision dela empresa? (¢COmo se ve la empresa en € futuro)
Ser lider en este rubro fortaleciendonos a nivel nacional, buscando constantemente la
satisfaccion y respeto a cliente, todo lo cua nos permita crecer y posicionar la imagen de

nuestra empresa.

5. ¢Cuadl esel objetivo dela empresa?
Ofrecer nuestros servicios de calidad en la instalacion de gas en el campo tanto domestico
comercial e industrial, respetando y cumpliendo la normativa vigente, asi como, los

requisitos de nuestro cliente bajo la formacion ética, moral y técnica en todo nuestro equipo

detrabajo.

6. ¢Laempresa cuenta con un plan de accion?
Todos nuestros planes estan orientados a conseguir una mayor participacion de mercado,

logrando captar la mayor cantidad de clientes posibles.
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7. ¢Laempresatiene definido su mercado objetivo?
Nuestro mercado objetivo son los campos domésticos, comerciales e industriales.

8. ¢Cuantas personas conforman su empresa?
- Administrativos = 6

- Fuerzadeventa=9

- Ingenieros=1

- Teécnicosinstaladores (IG 1, 1G 2) =11

- Obreros= 12

- Otros: 3

9. ¢Quiénesy cuantos conforman una cuadrilla de instaladores de internas?

- Ingenieros (X ) Cantidad: 1
- Técnicosingaladores (IG 1, 1G 2) ( X ) Cantidad: 11
- Obreros(X) Cantidad: 22
- Otros(X) Cantidad: 3
10. ¢Cuantascuadrillastienetu empresa?

- 11 cuadrillas.

11.  Sueldo bruto promedio (en soles) por personal:

- Administrativo 1500
- Ingeniero 3500
- Técnico instalador 2500
- Obrero 1200
- Otro 1000

12.  ¢Cuantos contratos de ventas concreta la fuer za de venta al mes? (promedio)

- Al mes se concretan 250 contratos.

13. ¢Cuantasinstalaciones se g ecutan al mes?
- 220 contratos.
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14. ¢;Cuantasinstalaciones g ecutadas se habilitan al mes?
- 150 habilitaciones.

15.  ¢Cuanto considera que esla efectividad de su fuerza de venta?
- De 300 viviendas visitadas, se concretan 220 contratos de instalacion.

16. ¢Quéactividades adicionalesrealiza la empresa ademas dela g ecucion de
instalacionesinternas?

- Instalaciones adiciones de punto Thermas, punto Horno, modificaciones de la valvula
general y conversiones de cocinas.

17.  ¢A cuanto asciende e volumen de ventas anuales (soles) por lasinstalaciones
internas?

- A S/ 2527,920.

18.  ¢Costo bruto (soles) segun e volumen de ventasanuales?
- S/ 1,560, 000.

19. ¢Costo bruto (soles) por componentes de unainstalacion interna?

- Materiales directos: 250.00 soles (Pealpe, fittings, tub. flexible)
- Mano deobra: 250.00 soles

- Materiales indirectos. (agregados, €tc)

- Otros cogosy gastos:

20. ¢Gastosdeadministracion y ventas?
- Personal administrativo

- Fuerzadeventa

- Alquileres

- Publicidad

- Otros

- De 50 mil a100 mil en total
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21.  ¢Cudl esd rendimiento en HH parala gecucion deunainstalacion interna?
- Empotrado: de 4 a8 horas
- Alavista de3a6 horas.

22.  ¢A cuanto equivale € margen de utilidad por unainstalacion interna?
- Alrededor del 25 %

23.  ¢Quéedrategias de mercadeo desarrollan?

- Distribucion de volantes (X)

- Llamadas telefonicas (X)

- EnviosdeSMS ()

- Redessociales( X)

- Publicidad por radio ( )

- Visitaadomicilio ( X))

- Otros: convenios con municipalidades para contar con espacio temporal

24.  ¢Québarreraslesimpide desarrollar sus actividades y/o generar mayor
crecimiento?

- Lacompetencia desleal por parte de las contratistas de Calidda.

25. Como empresainstaladora independiente, ¢sSiente alguna desventaja frente al
concesionario y suscontratistas?

- Si.

26.  ¢Algunainformacién adicional que desee proporcionar?
- Lamalainformacion que dan las contratistas, por tema a que afectan mucho al flujo de

construccién proporcionada por Osinergmin, alterando todos sus procesos.

27. ¢Convendria formar alianzas o convenios? ¢con quién?
- No.

28.  Losrecursospara capital detrabajo son los siguientes:

- Propios (X) - Financiamiento de terceros ()
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29.  ¢Necesitan algun tipo de financiamiento para capital de trabajo y/o crédito con
proveedor es?

- Actualmente se cuenta con financiamiento el proveedor TCL que nos abastece con
tuberia Pealpe.

30. ¢Puedemedir grado de satisfaccion delos usuarios del servicio?

- Solo por €l agradecimiento mostrado por los trabajos.

31l. ¢Hacrecidola empresa en los Ultimos afios? ¢Cémo lo ha hecho?
- Si, las ventas se han incrementado y los procesos han mejorado através del aprendizaje
y la capacitacion constante a los técnicos y asesores.

32.  ¢CoOmo se midela productividad de la empresa?

- Deacuerdo alas ventas ingresadas, y que sean 100 % efectivas para su pronta
construccion.

33. ¢Laempresasubcontrata? ¢qué?
- No.

34. ¢Dondecompran los materiales directos (tubos Pealpe, fittings)? ¢Qué marca
utilizan?

- Con los proveedores directos de marca TCL.

35. ¢Dondecompran los materialesindirectosy herramientas?
- Ferreteria distribuidora "Brenda' Ruc 20600377621
- RL. Digtribuciones S.A.0 20601829364.

36. ¢Cudlesempresas considera su mayor competencia en el mercado?
- Cdlidda

37.  ¢Cudlesson los puntosfuertes, qué eslo que esta bien en la empresa?
- Alto indice de ventas cerradas, buen manejo de portal proporcionado por Osinergmin, y
la supervision constante gue tenemos hacia los usuarios.
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38. ¢Cudles son lasdebilidades, aquello en que se est4 fallando?

- No contar con recursos suficientes para financiar |as actividades de la empresa.

39. ¢Quéoportunidades se presentan parala empresa en el entorno actual y
futuro?

- Con laexpansion de nuevas redes nace la posibilidad de seguir buscando una mayor
cuota de mercado.

40. ¢Quéamenazas se vislumbran en e medioambiente politico, social, técnico,
parala empresa?
Lareduccion y/o cancelacion del fondo reservado para el BonoGas.

41.  ¢Como podriala empresa controlar o influir sobre las amenazas?

- Reportar todos los casos a los cuales la concesionaria trata de poner trabas por medio de
justificaciones innecesarias.

42.  ¢Como puede la empresa hacer surgir las oportunidades?

- Aplicando procesosy gestion de calidad.
43.  ¢Cual esel érea estratégica de la que depende el éxito a largo plazo dela

empresa?

- Laempresa depende de la gerenciay planificacion.
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Anexo 7: Formato de validacion de entrevistas

VALIDACION DE ENTREVISTA

Tesis: Estructura, conducta y desempeiio del mercado de instalacion de redes internas de gas
natural en el sector residencial de Lima v Callao, 2018

Tesistas: Barrera Garay, Daniel Henry
Moleros Cuestas, Michael Antonio
Silva Carranza. José Victor

Usuario a entrevistar: Valdez Saavedra, Alipio
Torres Morales, Eduardo Antonio

1. items a evaluar

Criterios Excelente  Bueno Regular | Deficiente

Presentacion y orden del cuestionario X
Claridad ¢n la redaceion del id

Importancia del id

X
Coherencia entre la variable y los indicadores X
X
X

Factibilidad de aplicacion

2. Datos del experto

Validado por _Rail Edgardo Montoys Beniier
DNI o Camet de E jerla 09975519

Grado Académi Maestria en Gestion de la Energia
Profesion Ingeniero Quimico
_Lugar de trabajo Osinergmin
_Cargo que d e Especialista Téenico de Gas Natural
_Lugar y fecha de validacion _San Borja, 18 de marzo de 2019

=
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VALIDACION DE ENTREVISTA

Tesis: Estructura, conducta y desempefio del mercado de instalacion de redes internas de
gas natural en el sector residencial de Lima y Callao, 2018

Tesistas: Barrera Garay. Daniel Henry
Moleros Cuestas, Michael Antonio
Silva Carranza, José Victor

Usuario a entrevistar: Valdez Saavedra, Alipio
Torres Morales, Eduardo Antonio
1. ftems a evaluar

Cﬁ:ﬁﬂ = Excelente |  Bueno Regular | Deficiente
Presentacion y orden del cuestionario X
Claridad en la redaccion del contenido X
Coherencia entre la variable y los indicadores X
Importancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X
Observaciones:

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

2. Datos del experto

Validado por Raodrigo Eduarde Carrillo Castillo
DNI o Carnet de Extranjeria g 42217729
Grado Académico Magister en Administracién y Direccion de Proy
Profesion Ingeniero Mechni
| Lugar de trabajo Osinergmin
Cargo que desempedia Especialista de Gas N |
Lugar y fecha de validacion San Borja, |8 de marzo de 2019
Firma
!
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VALIDACION DE ENTREVISTA

Tesis: Estructura, conducta y desempeiio del mercado de instalacion de redes internas de
gas natural en el sector residencial de Lima y Callao. 2018

Tesistas: Barrera Garay, Daniel Henry
Moleros Cuestas, Michael Antonio
Silva Carranza, José Victor

Usuario a entrevistar: Valdez Saavedra, Alipio
Torres Morales, Eduardo Antonio
1. ftems a evaluar

Criterios Excelente Bueno Regular | Deficiente
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