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Resumen

En la presente investigacion se vincularon las variables del Design Thinking y equipos de
innovacion con sus respectivas dimensiones. Tuvo como pregunta de investigacion ¢Como
influye el método Design Thinking en e desarrollo de equipos de innovacion docente en
Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 20177, el objetivo general fue determinar lainfluencia del método Design Thinking
para desarrollar equipos de innovacion docente y la hipotesis a validar en la aplicacion del
método Design Thinking y su influenciasignificaen € desarrollo de equipos de innovacion
docente. La poblacion estuvo constituida por los docentes en Educacion Primaria de la
institucion y la muestra fue de 20 docentes en Educacion Primaria. La metodologia del
presente estudio fue de tipo cuantitativo, basado en un alcance explicativo y ademés con un
disefio preexperimental enfocado en la experimentacion de las variables a abordar. De tipo
cuantitativo porque se basa en estadigrafos, explicativo porque argumente los efectos del
variablesy disefio pre experimental, porque aplicaun prey post test alos sujetos del presente
estudio. La validacion de los instrumentos estuvo sujeto al juicio de tres expertos, dichos
instrumentos se basaron en la técnica de la observacion. El resultado general muestra una
diferenciaentre € pretest y el postest de la variable equipos de innovacion dio p<,01, al ,00
de error, en este sentido se concluye que e Design Thinking influye significativamente en
el desarrollo de equipos de innovacion docente en Educacion Primaria de la Institucion
Educativa objeto del presente estudio, lo cua permitio comprobar los objetivos de la

investigacion.

Palabras claves: Creatividad, metodologia, entornos, paradigmas y experimentacion.



Abstract

In the present investigation, the variables of Design Thinking and innovation teams were
linked to their respective dimensions. He had as a research question How does the Design
Thinking method influence the development of teaching innovation teams in Primary
Education in the Howard Gardner Private Educational Institution of Lima North, Comas,
2017 ?, the general objective wasto determine the influence of the Design Thinking method
to develop teaching innovation teams and the hypothesis to be validated in the application
of the Design Thinking method and its influence means in the development of teaching
innovation teams. The population was made up of teachers in Primary Education of the
institution and the sample was 20 teachers in Primary Education. The methodology of the
present study was quantitative, based on an explanatory scope and aso with a
preexperimental design focused on the experimentation of the variables to be addressed.
Quantitative because it is based on statisticians, explanatory because it argues the effects of
the variables and pre-experimental design, because it applies a pre and post test to the
subjects of the present study. The validation of the instruments was subject to the judgment
of three experts, these instruments were based on the technique of observation. The general
result shows a difference between the pretest and the posttest of the variable innovation
teams gave p <, 01, at, 00 of error, in this sense it is concluded that Design Thinking
significantly influences the devel opment of teaching innovation teamsin Primary Education
of the Educational Institution object of the present study, which allowed to verify the

research objectives.

Keywords: Creativity, methodology, environments, paradigms and experimentation.



I ntroduccion

El contexto globa de la problematica planteada impone en las organizaciones formas y
entornos aternativos de trabajo, para los que se requiere otras habilidades, actitudes y
conocimientos, de los habitualmente concebidos. Como consecuencia, €s necesario
replantear la gestion tradiciona introduciendo metodologias agiles y flexibles que den
respuesta alos constantes cambios del entorno y la sociedad. La gran aceptacion del Design
Thinking, lo que hace se estudie en todas las escuelas de negocio actuales, es que recoge
précticas y modos de hacer creativos para provocar soluciones innovadoras. En ese sentido,
el Design Thinking se ha convertido en el mundo empresarial en un toolkit efectivo paralos
procesos de innovacion incorporando una perspectiva holistica y multidisciplinar en la

resolucion de problemas.

En e contexto naciona de la problematica planteada la innovacion es una de las
grandes carencias que presentan las empresas y la sociedad peruana, por ello en € dltimo
Global Innovation Index €l Pert ocupa €l puesto 71 de 143 paises en temas de innovacion.

(Recuperado  de: http://archivo.el comercio.pe/economialej ecutivos/innovacion-que-

funciona-design-thinking-noticia-1899133/1). En € Pert se ha comenzado aimplementar €l

Design Thinking hace seis afios, y son pocas las empresas que estén desarrollando esta
metodol ogia como sus principales muestras de innovacion. La necesidad de las empresas
paradesarrollar equipos deinnovacion que generen propuestas de valor y disefien soluciones
innovadoras para sus clientes u organizaciones |o convierte en una de las herramientas de
las que més se habla en temas de innovacién. Asimismo, esta adquiriendo relevancia en €l
ambito educativo, e Ministerio de Educacion ya tiene en la mira la adopcion de esta

metodol ogia para guiar |0s procesos de ensefianza 'y aprendizaje.

El Design Thinkink se perfila cada vez mas como una herramienta prometedora en e
mundo empresarial, sin embargo en € ambito educativo su implementacién todavia se
encuentra en una fase inicial, las estructuras rigidas y la falta de autonomia de los centros
educativos impide la aceptacion de esta metodologia en su gestion institucional y que hacer
pedagdgico. Introducir €l Design Thinking en lasinstituciones educativas implicaun cambio
profundo e integral de los principios y paradigmas que rigen sus comportamientos,

desprenderse de ello resulta dificil y requiere de todo un proceso de maduracion.

10


http://elcomercio.pe/noticias/innovacion-517151
http://archivo.elcomercio.pe/economia/ejecutivos/innovacion-que-funciona-design-thinking-noticia-1899133/1
http://archivo.elcomercio.pe/economia/ejecutivos/innovacion-que-funciona-design-thinking-noticia-1899133/1

Lo cierto es, que cada vez hay mayor conciencia gue |los paradigmas actual es se estan
volviendo obsoletos, se evidencia una crisis en la educacién basica regular, 1o cua genera
preocupacion e impulsa a las instituciones educativas a experimentar en nuevas alternativas
que atiendan a esas carencias. Dentro de este panorama, €l Design Thinking se perfilacomo
una metodologia capaz de atender y responder a las demandas de los estudiantes en su

entorno.

L os equipos deinnovaci on docente constituyen el motor de cambio en lasinstituciones
educativa. Gestionarlos oportunamente a través de la cultivacion de entornos y paradigmas
propicios para € aprendizaje continuo, permitird aprovechar la diversidad creativa y las
distintas experiencias, capacidadesy conocimientos de cada uno de los miembros del equipo.
Las estructuras verticales y lafalta de metodol ogias colaborativas, |as cuales predominan en
los centros educativos, reduce el rol del docente a simples aplicadores de herramientas

pedagdgicas.

Por €ello, se hace indispensable fortalecer e talento humano y fomentar sinergias que
faciliten lareinvencion y evolucion delos equipos docentes para otorgar valor asu propuesta
ingtitucional. En base al andlisis situacional se planted como pregunta de investigacion:
¢Como influye el Design Thinking en el desarrollo de equipos de innovacion docente en
Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 20177

El objetivo del presente estudio se basd en determinar la influencia del Design
Thinking en el desarrollo de equipos de innovacion docente en Educacion Primaria en la
Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017 y ademas se
evaluaron las dimensiones del Design Thinking: Inmersién, ideacion e implementacion; y
las dimensi ones de equiposinnovacion, como son: Cultivo de entornos, gestion de principios
y paradigmas, generar autoconocimiento, fomento del aprendizaje trasformador y enfoque
holistico. La significancia del estudio se enfoca principamente en e desarrollo y
conformacién de equipos de innovaci6n docente através del Design Thinking para promover
cambios significativos en la educacién. Las potencialidades son diversas, pero lo esencial
radica en construir una pedagogia pensada desde los estudiantes y contruir perfiles que

permitan afrontar de formahumanay sosteniblelosretos actuales y futuros que se presenten.
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La metodologia del presente estudio fue de tipo cuantitativo, basado en un alcance
explicativo y ademas con un disefio preexperimental enfocado en la experimentacién de las
variables aabordar. El instrumento se aplicd a 20 docentes en Educacion Primaria, poniendo
en practica la metodologia del Design Thinkink con el propodsito de desarrollar los equipos

de innovaciodn docente en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte.

La presente investigaci on consta de cinco capitulos; € primer capitulo se concentraen
plantear y formular €l problema, laformulacién, justificacion y los objetivos del estudio; el
segundo capitulo describe |os antecedentes y sustentos tedricos necesarios para abordar las

variables y sus respectivas dimensiones.

El tercer capitulo se enfocaen el planteamiento metodol 6gico paraabordar € problema
de lainvestigacion y se especifican las variables y su forma de ser operadas. El recojo de la
informacion se basa en la vaidacion, técnica e instrumentos con los cuales se redliza el

proceso de los datos que permiten analizar el fendmeno de estudio.

El cuarto capitulo describe @ andlisiseinterpretacion delosresultados que permitieron
plantear la discusion y sus respectivas conclusiones y recomendaciones que se visualizan en
el capitulo cinco. Para finalizar se presentan las referencias bibliogréficas y e ectronicas,

agregandose ademéas | os anexos.
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Capitulo/|

El Problema deinvestigacion

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, las empresas apuestan cada vez mas por la innovacion y un trabajo
colaborativo como factor determinante para afrontar |os desafios de la sociedad y desarrollar
nuevas alternativas de solucion que contribuyan a un desarrollo sostenible e incrementen la

calidad de vida de las persona

Este enfoque hacia la innovacion centrado en las personas permite a las empresas
generar y aprovechar nuevas oportunidades de negocio y adecuarse a entornos cadavez mas
complgjos y competitivos. Dentro de las diversas herramientas de innovacion que se
emplean actuamente en e mundo empresarial se encuentra e Design Thinking, una
metodol ogia que esta revolucionando |os negocios a nivel local e internacional. Empresas
como Google, Zara, Apple entre otras empresas internacionales y casos en el Perd como
Interbank e Innova Schools vienen utilizando esta metodologia con mucho éxito.
(Recuperado de: https://andygarcia.pe/tag/curso-design-thinking-peru/). De igual forma

recibe una gran atencion en escuelas de negocios y centros de innovacion social, en donde

imparten esta metodol ogia para ser aplicado a diversos ambitos creativos.

En e Perd, son pocos los colegios que visionan cambios que den respuestas a las
cambiantes exigencias de los tiempos, € curriculo existente estructurado segun las
necesidades de todo un pais no es en muchos casos tomado en cuenta en € sector educacion.
Se vislumbra un enorme divorcio entre el curriculo y lo que lamayoria de colegios realizan
en la préctica pedagdgica. Por otro lado, colegios que se rigen en base a curriculo aplican
metodol 6gicas e instrumentos ya concebidos, 1o cual impide desarrollar una culturaenfocada

hacialainnovacion.
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En la Institucién Educativa Howard Gardner de Lima Norte se evidencia un equipo
docente con un ato grado de conocimiento y preparacion a nivel curricular. Su enfoque se
basa en € desarrollo de competencia y capacidades por éreas, lo cual es acorde a los

lineamientos del Ministerio de Educacion.

La tendencia institucional siempre ha sido proponer una escuela alternativa con una
propuesta pedagdgica basada en actividades significativas y experienciales, asi como el
desarrollo de las inteligencias multiples que integra las diversas habilidades de cada
estudiante. En ese sentido identificamos una brecha entre € perfil del docentey & enfoque
pedagdgico de lainstitucién educativa.

De persistir esta brechano selograriala coherencia comunicativa de lo que se propone
con relacién alo que se ofrece, lo cual restaria en posicionamiento en cuanto ala propuesta
de una escuela aternativa. En e sector de Lima Norte predominan las instituciones
educativas con una propuesta ligada a la formacion por contenidos y en un porcentgje
reducido a una propuesta de una formacion integral, debido a que los padres de familia

apuestan por escuel as de preparacion preuniversitaria.

Por ello la importancia de consolidar nuestra propuesta instituciona a través de un
enfoque innovador que se adecua permanentemente a las nuevas exigencias y contextos
actuales que los estudiantes deben afrontar. Por ello se hace esencial dinamizar |os equipos
de trabajo, romper con los paradigmas tradicionales de ensefianza y plantear nuevos retos
creativos, tanto individuales como de equipo, que permitan tener una educacion vigente,

actualizada y de vanguardia.

Lafaltade espacios y metodol ogias de colaboracion limitael desarrollo de unacultura
de innovacion que a su vez estimule la creatividad, la experimentacion, € intercambio de
conocimientosy experiencias, asi como €l trabajo de equipo paraconcebir y construir nuevas
formas del quehacer pedagdgico que a su vez garanticen una mayor identificacion y
empoderamiento del personal. La optimizacion de la calidad educativa depende en gran
medidade |a calidad de ensefianza, s no selogra encausar adecuadamente el equipo docente

sevuelverutinario, estético y en el tiempo obsoleto e ineficaz.
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Paracontrarrestar esta situacion se hace indispensable desarrollar |os equipos docentes
através de metodologias agiles y creativas que permitan la colaboracion y € desarrollo de
proyectos de aprendizajes en |os cual es se plantean soluciones a problemati cas de actualidad
centrada en la persona. Este proceso debe estar orientado al acompariamiento de |os equipos
docentes, en miras a una cultura de colaboracion e innovacion que permitan garantizar los

objetivos institucionales.

Apostar por sistemas de trabajo en equipo permite compartir un conjunto de principios
en comun, desarrolla sinergias colectivas en la cual se aprovechalariquezay diversidad del
equipo. Las habilidades, conocimientos, experiencias e ideas de sus integrantes se funden

para of recer oportunidades de interaprendizaje y capitalizar las buenas practicas.

Estos espacios de aprendizaje autodirigido se complementan con aproximaciones de
acompafiamiento como e coaching con la finalidad de guiar e sistema colectivo para
potenciar su funcionamiento. Para ello, tanto las capacitaciones como & acompafiamiento
serén pilares claves para consolidar una cultura que desarrolle las potencialidades de los

docentes en términos de creatividad e innovacion.

Para conseguir |os propésitos previstos, e presente estudio, toma el Design Thinking
como cuerpo metodologico centrado en personas para ofrecer un proceso de innovacion
ordenado, de alto impacto y con herramientas agiles en € desarrollo de equipos de
innovacion docente en la Institucion Educativa Howard Gardner de Lima Norte.

Esta metodologia aplicada generalmente al ambito empresarial se adecua al sector
educativo para desarrollar pensamientos que respondan a metas creativas permitiendo un
dinamismo en €l disefio y la concepcion de aprendizajes experienciales y significativos que
apunten a la solucion creativa de situaciones probleméticas del entorno.

El aporte esencia de lainvestigacion se centraen la gestion de la diversidad creativa
de los docentes del nivel de primaria en la Institucion Educativa Howard Gardner de Lima
Norte para desarrollar equipos innovadores que hagan evolucionar de forma continua la
propuesta educativa institucional.
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Para consolidarlo, € presente estudio recoge la metodologia Design Thinking para
abordar las dimensiones de: Cultivar entornos, gestionar principios y paradigmas, generar
autoconocimiento, fomentar el aprendizaje autotransformador y enfoque holistico. Todo ello
con miras a construir sistemas de trabajo que permitan asentar procesos pedagdgicos
creativos en los docentes, que a su vez |o hagan extensivo al aumnado y consolidar perfiles

que vez méas competitivos.

1.2. Formulacion del problema

La formulacion del problema parte del andlisis de los diversos contextos planteados en la
introduccion y cdmo inciden en las variables del presente estudio. La metodologia del
Design Thinking se centra en la resolucion de problemas de forma creativa tomando en
cuenta la persona y proporciona estrategias colaborativas para €l trabajo docente, en ese

sentido se plantea el siguiente problema genera y especificos:

1.2.1. Problema general

¢Como influye d método Design Thinking en el desarrollo de equi pos de innovaci én docente
en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comeas, 2017?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como influye el método Design Thinking en € cultivo de entornos docentes en Educacion

Primariaen laInstitucion Educativa Privada Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 20177

¢Como influye el método Design Thinking en la gestidn de principiosy paradigmas docentes
en Educacion Primaria en la Instituci on Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comeas, 2017?

¢Como influye e método Design Thinking en la generacién de autoconocimiento docente

en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comeas, 2017?
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¢Como influye e método Design Thinking en el fomento del aprendizajes transformador
docente en Educacion Primariaen laInstitucion Educativa PrivadaHoward Gardner deLima
Norte, Comas, 20177

¢Como influye el método Design Thinking en € enfoque holistico docente en Educacion

Primariade laInstitucion Educativa Privada Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 20177

1.3. Justificacion del tema de lainvestigacion

Estainvestigacion se realiza para analizar |os factores de |os equipos de innovaci on docente
en € nive primario delalnstitucion Educativa Privada Howard Gardner de LimaNorte con
lafinalidad de potenciar una culturaorganizacional basada en |a co-creacion paradesarrollar
procesos creativos que permitan disefiar e implementar experiencias de aprendizaje
significativas centrados en € estudiante. De la misma manera, se busca contribuir a formar
nifios de formaintegral que puedan enfrentar sus vidas y den respuesta de forma creativay
propositiva a las exigencias en un mundo de permanente cambio. De acuerdo con los
objetivos de estudio y € andlisis de los resultados de la investigacion permitira proponer
cambios en miras a consolidar una propuesta pedagogica en permanente evolucion desde €

empoderamiento de sistemas de trabajo &gilesy creativos.

Justificacion Tebrica

A través de laconjugacion tedricade | os conceptos fundamental es de lametodol ogia Design
Thinking con sus dimensiones inmersion, ideacion e implementacion y las teorias
relacionadas a | os equipos de innovaci 6n docente con sus dimensiones de cultivar entornos,
gestionar principios y paradigmas, gestionar autoconocimiento, fomentar e aprendizaje
autotransformador y enfoque holistico, se pretende potenciar y dinamizar 10s equipos
docentes en Educacion Primaria de la Institucion Educativa Privada “Howard Gardner de

LimaNorte” desde un enfoque creativo e innovador.
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Justificacion practica

En lo préctico, |apresenteinvestigaci on pretende explorar nuevos caminos paralainstitucion
educativa y generar cambios significativos tanto en lo cultural como en lo pedagdgico. Su
gjecucion, bajo matices de capacitacion y acompafiamiento otorga a los docentes nuevas
herramientas para la interaccion y trabgjo colaborativo. De igual forma proyecta ser un
aporte para promover procesos colectivos creativos y estructuras mentales enfocadas en

visionar nuevas oportunidades que impacten de forma positiva en nuestra sociedad.

Estas formas de pensar y hacer, benefician de forma directa alos docentes y através
de laréplica se hace extensivo alos estudiantes. Finalmente, € trabajo tiene relevancia para
el propio autor, puesto que permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante los
estudios de maestria, en concordancia con e desarrollo de equipos de innovacion docente
en miras a consolidar una propuesta pedagdgica innovadora y competitiva en la Institucién

Educativa Privada “Howard Gardner de Lima Norte”.

Justificacién metodol6gica

Para lograr |os objetivos del estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion como
las escalas de estimacion y su procesamiento en estadigrafos para medir € grado de
influencia del Design Thinking en la conformacion de equipos de ato rendimiento de
innovacion docente. Con ello se pretende conocer el grado de creatividad e innovacion en
los sistemas de trabajo del equipo docente para evaluarlas y andlizarlas para fines de la
investigacion. Sistemas égiles y creativos que permitan consolidar y aportar a la propuesta

delainstitucion y desarrollar una ventaja competitiva.

1.4. Objetivosdelainvestigacion

14.1. Objetivo general

Determinar lainfluenciadel método Design Thinking paradesarrollar equiposdeinnovacion
docente en Educacion Primariaen laInstitucion Educativa PrivadaHoward Gardner deLima
Norte, Comas, 2017
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1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del método Design Thinking en el cultivo de entornos docente en
Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017.

Determinar la influencia del método Design Thinking en la gestién de principios y
paradigmas docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard

Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Determinar lainfluenciadel método Design Thinking en la generacién de autoconocimiento
docente en Educacion Primariaen laInstitucion Educativa PrivadaHoward Gardner deLima
Norte, Comas, 2017.

Determinar la influencia del método Design Thinking en € fomento del aprendizajes
transformador docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard

Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.
Determinar la influencia del método Design Thinking en € enfoque holistico docente en

Educaciéon Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comeas, 2017.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes del estudio

La referencia de los antecedentes de estudio se enfoca en la busqueda de tesis en los
repositorios académicos nacional es e internacional es que guardan relacion con las variables
y aporten de forma sustancial alos objetivos. También permitid tener un diagndstico previo

con respecto a Design Thinking y equipos de innovacion docente.

2.1.1. Antecedentesinternacionales

Quijano (2015), en su tesis titulada Design Thinking y su aplicacion en el disefio mecanico,
tuvo por objetivo “desarrollar proyectos ingenieriles, utilizando el paradigma de trabajo
Design Thinking, para entender su aplicacion en la Ingenieria de Disefio” (p.4) . La
metodologia de la tesis se basa en un proyecto de investigacion-accion (caracter
participativo) en donde se pretende definir € impacto que genera el uso del paradigma del
Pensamiento de Disefio en los procesos de disefio de los proyectos ingenieriles. A partir de
las observaciones y andisis empiricos, |levados en las primeras dos etapas, se pudieron
descubrir situaciones recurrentes y patrones de comportamiento dentro de los procesos de
disefio llevados por los aumnos invol ucrados en proyectos con acercamientos centrados en
el usuario dentro de la Facultad de Ingenieriade la UNAM, mismas que estan reflgjadas en
laparte final del capitulo 2. Como resultado del fundamento tedrico revisado en laterceray
cuarta etapa, se encontraron y aplicaron herramientas de evaluacion y verificacion de
proyectos de disefio. A partir delos resultados obtenidos en estas secciones, se descubrieron
patrones en la vision o pensamiento de un equipo de disefio en especifico, generando asi un
cambio de paradigma del Pensamiento de Disefio en |os procesos de gestiéon de técnicas y

herramientas para proyectos futuros dentro de la UNAM.
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Cadtilloy Gonzales (2016), en su tesistituladala experiencia que se presenta se deriva
de la aplicacién de la metodologia de Design Thinking, €l objetivo fue “aplicar e Design
Thinking como herramienta de apoyo en procesos de investigacion cualitativa en la
formacion metodol 6gica de estudiantes de Doctorado en Ciencias de la Educacion”. (p. 8).
Se utiliz6 como base el enfoque de Design Thinking de IDEO y de manera complementaria
los instrumentos propuestos por LUMA Ingtitute. La metodologia se aplico con 15
estudiantes de doctorado, en esta ponencia se presenta el resultado obtenido con uno de
ellos. Con la aplicacion de la metodologia de Design Thinking y sus diversas herramientas,
se observé que éstos aportan elementos por medio de los cuales es posible realizar andlisis
y observaciones a través del planteamiento de preguntas orientadas a lograr una mejor
identificacion del problema de investigacion desde nuevas perspectivas y con soluciones
innovadoras que tal vez no se habrian logrado utilizando enfoques metodolGgicos
cualitativos tradicionales. Como conclusién, la aplicacion de la metodologia Design
Thinking permiti6 facilitar €l proceso de identificacion del problemainicial, €l objeto de
estudio, contexto e “insights’ que motivaron la creacion de nuevas preguntas de
investigacion del Design Thinking en un enfoque mas centrado en nuevas perspectivasy con
solucionesinnovadoras quetal vez no se habrian logrado utilizando enfogques metodol 6gicos
cualitativos tradicionales. (Alumnos, profesores e incluso instituciones educativas).

Deltcheva (2015), en su tesis titulada Factores impulsores de la creatividad y sus
efectos en la innovacién, € objetivo fue “andizar las herramientas, que pueden impulsar la
creatividad a la hora de innovar y reflexionar en torno a cudles de dlas tienen mas
probabilidad de exito” (p. 7). Con € fin de cumplir con este objetivo, se ha realizado una
investigacion bibliogréfica, acompafiada de larevision de casos practicosy delasreflexiones
de la autora extraidas de su propia experiencia y trabagjando con este tipo de herramientas.
Este trabajo de investigacion discute siete herramientas autoconstructivas que impulsan la
creatividad y €l proceso de innovacion Design Thinking. Tras identificar la estrecha
vinculacion gque existe entre lainnovacion y la creatividad en € contexto empresaria se ha
concluido que lameor manera de introducir innovacion en e mundo empresarial es utilizar
las técnicas de creatividad y promover el autoconocimiento individual en diferentes etapas
de lametodologia de Design Thinking.
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Garrutxaga (2015), en su tesis titulada Equipos de innovacion como instrumentos de
cambio organizacional, el objetivo fue “analizar, alaluz de laliteratura cientifica existente
sobre el trabgjo en equipo, € funcionamiento de los equipos de trabajo en empresas del
entorno socio-economico y cultural de Gipuzkoa® (p. 4). En base a las tres variables que
componen la innovacion: cultura de la organizacion, liderazgo y comportamiento creativo
de las personas en e equipo. La presente investigacion se basa en un estudio de campo con
un disefio transversal, multinivel y transnivel. Decimos transversal, ya que Unicamente se ha
realizado una recogida de informacion y por tanto, las relaciones que en la presente tesis se
establecen no poseen causalidad, pero si permiten establecer asociaciones significativas
entre variables. Los resultados evidencian que los grupos en las organizaciones da lugar a
un cambio importante de perspectiva. El grupo es un sistema abierto a entorno
organizacional. No es posible interpretar el funcionamiento grupal fuera del contexto de la
dindmica de las organizaciones. El investigador concluyo que es muy importante tener en
cuentael trabajo en equipo paralatomade decisiones, yaque setiene el concepto y lavision
de varias personas para llegar a la Optima; aunque para conformar estos equipos se deben
tener en cuenta las capacidades, el compromiso y la responsabilidad de cada uno de los
integrantes, para asi lograr ser un verdadero equipo de trabajo, ademés de cultivar entornos
institucionales.

GoOmez (2013), en su tesis Innovacion y cultura organizacional, € objetivo fue
“comprobar la asociacion de cultura de la organizacional y la innovacién e identificar los
efectos de los componentes de la cultura corporativa en ella, y comparar los perfiles de
cultura organizacional de las empresas mas innovadoras frente a las poco innovadoras, en
un grupo de empresas de BogotdColombia” (p. 6). La metodologia se baso en la revision
tedrica de los vinculos entre la innovacion de las firmas y e comportamiento de quienes
trabajan en las empresas que se muestraen la cultura de organizacional, en estainvestigacion
se estudio € fendmeno de la cultura de las organizaciones como determinante de la
innovacion en empresas bogotanas. El investigador concluyo que los indices con mayores
ratio pertenecen alos rasgos de adaptabilidad e involucramiento. No obstante, la ocurrencia
de innovacion requiere que las pautas de comportamiento y caracteristicas de la
organizacion, expresadas en |os indices de cultura tengan mayores fortal ezas, incluyendo en
el modelo, los papel es que juegan la participacion de las empresas en €l mercado, su tamafio

Yy Su pertenencia alos sectores productivos.
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Salinas (2012), en su tesis Metodologia para implementar sistemas de gestion de la
innovacion en el Sector publico chileno, e objetivo fue “desarrollar una metodologia
(Design Thinking) que permitaimplementar sistemas de gestion delainnovacion en el sector
publico chileno, considerando € andlisis de la literatura disponible sobre gestion de la
innovacién en € sector privado” (p. 2). La metodologia se ha desarrollado sobre la base de
identificar factores criticos de éxito que deben ser abordador de manera seriay sistemética,
como son €l liderazgo, difusion y comunicacion, participacion ciudadana, constitucion de
equipos, entre otros identificados a partir del andisis de la experienciachilenaen materiade
innovacién. El investigador concluyo que la innovacion en el sector publico es factible,
existen casos de innovaciones exitosas, pero aisladas, no llevadas a cabo en un contexto
sistémico. Es por ello que se plantea que | as organizaciones publicas: de salud y educativas,
deben mirar lainnovacion como una disciplina permanente, mediante laimplementacién de
sistemas de gestion de la innovacion que permitan sistematizar estos procesos para crear
valor publico en su gestion.

Conde (2015), en su tesis El disefio y la creatividad: Heuristica y técnicas de
creatividad en la generacion de ideas para € proyecto de disefio grafico. La praxis en €
aula en € contexto dela Escuela Superior de Disefio de Madrid, €l objetivo fue “Considerar
la integracion de la creatividad en e desarrollo del proyecto de disefio gréfico, en las
metodol ogias (Design Thinking) y en los procesos propios del desarrollo proyectual” (p. 22).
La investigacion se rediza fundamentamente mediante investigacion etnogréfica,
etnografia educativa, utilizando recursos como la entrevista en profundidad, la reunion de

grupo, técnicas proyectivas y principalmente lainvestigacion participante.

Se utilizan estas metodologias primero para comprender € valor que se otorga a la
creatividad en la ensefianza y € desarrollo del proyecto de disefio gréfico, y después para
disefiar los modos de proponer las estrategias de intervencion en € aula. El investigador
concluyo que la metodologia de “Creative Problem Solving” o de “Design Thinking”, se
plantean utilizando la creatividad como recurso para disefiar |a propia metodologia, desde el
inicio del modo en que se observa € problema de manera holisticay se plantea un proceso
metodol 6gico paraoptimizar el conocimiento del mismo y lautilizacion que se hace recursos

creativos.
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2.1.2. Antecedentesnacionales

Cervantes, Cordero y Pretell (2013), en su tesis Propuesta de solucion educativa con
soporte Tecnoldgico para prevenir las lesiones en nifios de 4 a 6 afios de Lima
Metropolitana mediante la Metodologia design thinking y lean startup, € objetivo fue
“realizar una propuesta de solucion que ayude a los nifios a aprender y prevenir sobre las
lesiones existentes en su entorno mediante las metodologias de Design Thinking & Lean
Startup.” (p. 17). La metodologia se basd en considera al Design Thinking y Lean Startup,
como base para su desarrollo. Esta metodol ogia tiene como objetivo crear una propuesta de
valor tomando en cuenta las necesidades reales de los usuarios y realizar una propuesta del
model o de negocio. El investigador concluyo que € uso de la metodologia Design Thinking
y Lean Startup nos degja como aprendizaje la importancia de emprender y desarrollar
soluciones innovadoras a partir de las necesidades reales de los usuarios y la interaccion
directa y constante con ellos mismos. En ese sentido, se realizaron seis talleres de ideacion
con padres de familiay especidlistas, 1o cua concluy6 en diversas iniciativas tecnol dgicas,
juegos de mesa, entre otros; los cuales involucraban a padre como parte de la solucién,

resaltando su participacion en la problematica planteada.

Hilario y Huapaya (2015), en su tesis Propuesta de marco de trabajo en base a Design
Thinking parala mejora continua en empresas de Retail, € objetivo fue “construir un marco
detrabajo que permitefacilitar laimplementacion de Design Thinking y lograr una propuesta
de soluciones parala meora continua de un proceso de un modelo de negocio del sector de
Retail” (p.11). Lametodologia se baso en plasmar e desarrollo y los resultados de | as etapas
del proyecto, siendo e producto principal un framework en base a Design Thinking. Los
resultados obtenidos incluyen: aplicabilidad del marco de trabajo, mejora del proceso de
reabastecimiento en una empresa peruana de retail y la propuesta de mejora del proceso
seleccionado. En conclusién, lainvestigacion mostré e disefio y aplicaciéon de un marco de

trabajo que permite la mejora organizacional y alineamiento con los objetivos del negocio.

2.2.Basestedricas

2.2.1. Variable Design Thinking

Se comenzara a abordar la variable Design Thinking haciendo referencia a los creadores de
esta metodologia, Tim Brown y David Kelly.
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Su estilo disruptivo y ala utilidad de este model o para desarrollar soluciones creativas
en base alaempatiay através de constantes interacciones con |os usuarios paras validar las
propuestas, les permitio liderar con éxito la Agencia de Innovacion IDEO que ambos
fundaron (Cervantes, Cordero y Pretell, 2016)

El Design Thinking es un concepto relativamente nuevo, € cual ha adquirido
relevancia en los Ultimos afios en todo el mundo. Uno de los pioneros de esta disciplinay
quien dainicio a la aplicacion del Design Thinking en e mundo de los negocios es Tim
Brown, profesor de la Universidad de Stanford y director general de IDEO, quien através
de su articulo en larevista“Harvard Business Review en €l 2008” revoluciona el paradigma

de las empresas gque buscan nuevas soluciones a sus problemas (Serrano, 2015, p.18).

Para Tim Brown & Design Thinking es una metodologia que incorpora todo un
espectro de actividades de innovacién con unafilosofia de disefio centrada en la persona. La
innovacion esta impulsada por una comprension sblida de lo que las personas quieren y
necesitan en susvidasy delo quelesgustao disgustaen relacién acémo lo fabrican, brindan,
empacan, comercializan y venden los productos (Brown, 2018).

Para resaltar algunos aportes claves del método, se describe el Design Thinking como
una cga sueltamente etiquetada (Leifer & Steinert, 2011, p. 152), para indicar su
componente &gil y su poder de flexibilidad para ofrecer un proceso de innovacion de alto
impacto que incorpore diversos puntos devistay facilite laresol ucion creativade problemas.
(Pérsico, 2016, p. 15). La metodol ogia Design Thinking parte de un enfoque sistémico, una
mirada que busca cohesionar |as multiples perspectivas del equipo teniendo presente en todo

momento el perfil del consumidor paralograr encajar una propuesta de valor a su medida.

Para ello se hace indispensable contar con equipos multidisciplinares que lleven €l
proceso desde una vision holistica y participativa, tomando en cuenta a la persona
(consumidores, empleados y proveedores) y su contexto para utilizarlos como insumo en la
cocreacion y desarrollo de prototipos que deparen con nuevas soluciones y atiendan mejor
las necesidades creadas (Vianna, 2016, p.8).
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De estaforma, € Design Thinking se traduce en un cuerpo metodol 6gico centrado en
| as personas que busca comprender |as necesidades y motivaciones del usuario, paraen base
a ello desarrollar conceptos empaticos e innovadores y materializarlo en experiencias de

solucion innovadoras (Pérsico, 2016, p. 15).

Esto conlleva a poder resolver problemas reduciendo riesgos y aumentando las
posibilidades de éxito. Algunos de |os principios sobre € cual se basael Design Thinking es
el enfocarse en generar una empatia hacia los clientes e intentar ponerse en €l lugar de las
personas para las cuales se esta disefiando. A partir de ahi, crea prototipos y los prueba,
conectando conocimientos de diversas disciplinas para llegar a una solucion humanamente

deseabl e, técnicamente viable y econdmicamente rentable. (Serrano, 2015).

El Design Thinking se inserta en la cultura organizacional parair en busqueda de un
equilibrio magico entre cienciay €l arte, la estructuray el caos, laintuicion y laldgica, el
concepto y la gecucion, e espiritu [adico y la formalidad, y € control y la libertad para
impulsar nuevas visiones y aprendizajes destinados a mejorar la calidad de la toma de

decisiones y formar un flujo mas estable de creacion de valor (Mootee, 2013).

Tomando en cuenta los autores mencionados y adecuando lo que ellos manifiestan a
marco de la presente investigacion, se concibe el Design Thinking como una metodologia
para desarrollar equipos de innovacion docente que permitan la consolidacion de la
propuesta pedagdgicainstitucional dentro de un enfoque innovador y de permanente cambio.
Paralograr atender las multiples probleméticas del entorno y dar respuesta a las exigencias
actuales de aprendizaje de los estudiantes, es preciso tomar conciencia de la

multidimensionalidad del ser humano.

En ese sentido, €l Design Thinking como metodol ogia parala resolucién de problemas
emplealasinteligencias integral, emocional y experimental para abordar la complejidad del
ser humano y su entorno (Serrano, 2015, p.20). La capacidad de innovacion del Design
Thinking sefortalece através delaco-creacion del equipo docente. En este proceso el equipo
se reinventa constantemente para adaptarse a nuevos esguemas de participacion pedagogica

y brindar soluciones creativas con proyeccion afuturo.
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Laestructura del proceso de disefio en € Design Thinking es flexible, su metodol ogia
se adapta alas necesidades y particularidades de cada proyecto, y cada disefiador, tiene asus
vez, sumodo de proceder. En estainvestigacion se plantean tres dimensiones que componen
el modelo de Design Thinking: Inmersion, ideacion e implementacion (Pérsico, 2016), cada

unade ellas esta subdividida en momentos como podemos observar en lafigura1:

Equipos de innovacion
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Figura 1. Modelo de Design Thinking

Fuente: Elaboracion propia (2017).

La primera dimension es la inmersion, proceso inicial en la cua se descubre e
interpretaun problemaapartir delaempatiay la definicion de oportunidades de innovacion.
El momento de descubrir involucra la comprension de las personas, € equipo del proyecto
se aproxima a la realidad problematica, desde el punto de vista de la institucion hasta el
punto de vista del usuario final. El segundo momento de interpretar implica € anadlisis y
sistematizacion de la informacion obtenida del momento anterior para definir patrones de
comportamiento, necesidades, creencias, deseos y valoraciones en general (Pérsico, 2016

p.23y Vianna, 2016, p.22).

Para estainvestigacion, en ladimension de lainmersion, € equipo docente toma como

punto de partida € eje integrador del bimestre para identificar posibles nucleos
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problematicos que servirdn de insumo para disefiar proyectos y experiencias de aprendizaje
significativas para € estudiante. Se busca un mayor entendimiento de la reaidad

problematica e identificar su relevancia en relacion al contexto e interés del estudiante.

Primer momento de lainmersion: Descubrir

La aplicacion del Design Thinking a los problemas empresariadles capacita a las
organizaciones y a los individuos que hay en ellas para entender meor su entorno
competitivo y operativo. En este momento de lainmersion se busca disipar laincertidumbre
para anclar lainnovacion en los impul sores fundamental es de la conducta del consumidor,
sus interacciones con el contexto que les rodea y también las que mantienen unos con otros
(Mootee, 2013).

Paraello, hay que sumergirse en e contexto real en donde se presentael problemapara
reencontrar €l problema desde la empatia con el usuario. El objetivo de este momento es
identificar, delimitar y esclarecer un problema con un enfogue centrado en o humano. A
partir de la observacién profunda y las multiples formas de didlogo e interacciones que se
disefien, sellegaalo que se podiallamar un problemavivo, es decir un problema entendido

desde las personas que lo viven y en €l contexto en que se produce (Pérsico, 2016, p.23).

Este momento del Design Thinking es crucial en e proceso de disefio. Su esencia
radica en conocer la perspectiva del otro para lograr un mayor entendimiento de sus
necesidades y expectativas, con € objetivo de definir la problematica que éste presenta
(Plattner, Meindl, & Leifer, 2011, p. 16). Estos insumos servirdn como fuente deinspiracion
para la creacion de ideas innovadores que contrarresten la problemética planteada. Para
captar |os problemas que afectan el bienestar de |as personas y solucionarlos de maneramas
efectiva, es primordia abordarlos bajo diversas perspectivas y angulos. De modo que a
priorizar €l trabajo colaborativo de equipos multidisciplinares, se abre el abanico a diversos
puntos de vista y se consigue interpretaciones variadas sobre una misma cuestion, 1o que

conlleva a soluciones innovadoras (Vianna, 2016, p.14).

Segundo momento de lainmersion: Interpretar
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El proposito de este momento es lograr definir una oportunidad de innovacion
basandose en todo |o aprendido del usuario final y su entorno. Este momento es decisivo
para el proceso de disefio ya que busca desarrollar un “Point of View” (POV) que significa
crear unadeclaracion del problemaque seaviabley significativa, através de un proceso deandlisis
y sintesis de lainformacién previamente recabada, socializaday organizada. (Pérsico, 2016,
p.34y Plattner, g/f, p. 6).

Para el planteamiento del POV, € equipo que lleva el proyecto debe tener claridad en
la definicion del usuario, su necesidad y los insights que ayudaran a descubrir patrones de
comportamiento de |os usuarios que se encuentran ocultos en la mente del consumidor, los

cual es afectan su forman de pensar, actuar o sentir.

Laclave paragenerar valores explicativos e inspiracionales al momento de interpretar,
radica en inferir y reconocer |as necesidades emocionales del usuario através de historias,
que a su vez, se transformen en revelaciones (insights) que permitan una comprension
sintética, profunda e intuitiva sobre lo esencia de un problema para €l usuario (Pérsico,
2016).

El Design Thinking busca la innovacion y se enfoca en la resolucion de problemas
desde e punto de vista del usuario fina exigiendo soluciones creativas mediante €l
desarrollo de una comprension profunda de necesi dades insatisfechas dentro del contexto y
los limites de una situacién concreta (Mootee, 2013, pag.35).

En resumen, la complgiidad del ser humano que se desea descubrir en € primer
momento de la inmersion, subyace la simplicidad que hay que revelar en el momento de la
interpretacion. Por consiguiente, estadimension servirdde base y guiaparalageneracion de
multiples aternativas de soluciones en la siguiente fase del proyecto, la ideacion. Sus
momentos comprendidos por € producir y evaluar, buscan estimular la creatividad para

generar soluciones adaptadas a contexto del asunto trabajado (Vianna, 2016).

La segunda dimension es laideacion, la cual se compone en dos momentos. Producir
y evauar.
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El proceso de ideacion se divide en dos momentos: un momento productivo y otro
momento evaluativo. En el primer momento se busca abrir la mente de | os participantes para
generar la mayor cantidad de ideas posibles, por |o tanto es e momento de la divergencia
centrado en la cantidad, a més ideas que se generen habra mas oportunidades de encontrar
unaidea brillante. Mientras que en d momento de evaluar, mas de caracter convergente, los
participantes analizan y evallan las ideas para la toma de decisiones (Gray, Brown, &
Macanufo, 2010, p. 18).

Es el proceso en e que se elabora un concepto innovador a través de la co-creacion,
tanto del equipo y con los usuarios, paradar una solucion efectivaa problema. Losinsights
que se priorizaron en la etapa de interpretacion sirven como fuente de inspiracion para
moldear un concepto disruptivo que dote de identidad y originalidad a la propuesta. En ese
sentido, € proceso de ideacién no se reduce Unicamente a la generacién de ideas sino que
involucra un proceso de conceptualizacion de la solucion (Pérsico, 2016, p.43).

En conclusion, esta dimension del Design Thinking busca generar, combinar, adecuar
y transformar la mayor cantidad de ideas provenientes de multiples experiencias previas
relacionadas indirecta o directamente con e problema para tomar decisiones sobre las
posibles soluciones frente a la problematica planteada, 10 cua nos llevara a definir los

prototipos acrear en lasiguiente dimension.

Primer momento de laideacién: Producir

Para comenzar e momento de produccion se debe crear un entorno creativo que
fomente la generacion de ideas. El punto de partida es contar con un equipo multidisciplinar
que através de talleres de co-creacion contribuyan a ampliar € espectro y otorguen mayor
asertividad alas soluciones (Vianna, 2016).

El primer paso se enfoca en la generacion de ideas, la clave es producir la mayor
cantidad de ideas posibles para generar mas oportunidades de encontrar una idea brillante
(Pérsico, 2016, p.45). Para dlo existen mdltiples técnicas como € brainstorming,
brainwriting o SCAMPER que facilitan el trabgo creativo para generar ideas originales,

muchas veces en base a un remix de algo ya existente.
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El proposito de esta fase es no juzgar ninguna idea y mas bien adentar las ideas
radicales, combinar, sustituir, adaptar, modificar, eiminar y reordenar los elementos
creativos, permitiendo asi que el equipo tengamayor confianzacreativay llegue apropuestas

disruptivas con mayor facilidad (Serrano, 2015, p.64).

Unavez generado el mayor nimero deideas posibles, esimportante visualizar lasideas
a través de dibujos, mapas mentales y conceptuales o0 Mood Boards que faciliten la

organizacion y comprension de lainformacion de manera eficiente y accesible.

Del mismo modo, pero con una utilidad Unica por su capacidad de simpatizar la
utilizacion de métodos narrativos como el storytelling permite comunicar los problemas
identificados y exponer la experiencia de solucion de un modo atractivo y convincente,
imprescindible para provocar € interés y conseguir que los usuarios se involucren (Mootee,
2013, pag.87). Aplicando las teorias de ideacion ala presente investigacion ligado a campo
educativo, se concibe en este momento € disefio de la experiencia de aprendizaje para €
estudiante.

Esto comprende |a creacién de contextos y la sensacién de multiplesinteracciones que
involucre a estudiante en los niveles fisicos, cognitivos y emocionales para estimular un
aprendizaje placentero y significativo. Para ello, las experiencias de aprendizaje deben ser
atractivas, participativas y contar con una estructura l6gica que permita guiar al estudiante
desde €l principio hastael final (Mootee, 2013). Sepriorizadl vigje através delaexperiencia
y no € destino, laideaesrecorrer e camino através de la experimentacion y la accion para
desde ahi desarrollar diversas capacidades fundamentales que permitan a estudiantes

interactuar con su entorno actual y futuro de forma sostenible.

Segundo momento de laideacion: Evaluar

Aungue el proceso creativo se relaciona mas por su caracteristica expansiva y de
ideacion, la parte de evaluacion cumple un rol fundamental para seleccionar aquellas ideas

0 experiencias méas prometedoras.

Desde e punto de vista de lainvestigacion, se concibe este momento como unaforma

de articular las diversas experiencias de aprendizaje de cada area de estudio para abordar €l
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ge integrador del bimestre a través de proyectos de aprendizaje que engloben una
perspectiva sistémica. Paratal fin, se reconoce laimportancia de desarrollar la inteligencia
integral tanto en los docentes que planifican la experiencia pedagogica, asi como en los
estudiantes que se forman desde una perspectiva holistica para dar respuesta alos problemas

actuales y futuros de un mundo en permanente cambio.

Las diversas experiencias de aprendizaje de | as areas de estudio deben nutrirse unas a
otras eincentivar €l desarrollo de diversos tipos deinteligencia, que a su vez, garanticen una

formacién plenay equilibrada del estudiante.

Esta vision multi e interdisciplinar de la formacién pretende atender a las diversas
necesidades y preferencias de aprendizaje que posee cada estudiante para aprovechar al
maximo la diversidad de potenciaidades individuales para conjugarlas con los demas
comparieros através de sistemas de trabajo colaborativos.

El desarrollo de este concepto empatico de la programacion curricular desde un
enfoque vivencial y articulado de las areas, servirdalos docentes de guia e inspiracion para
encausar y a su vez replantear permanentemente su labor pedagdgica desde la

experimentacion y validacion de la propuesta.

Este proceso ya de implementacion de la experiencia de aprendizgje transforma los
espacios institucionales en laboratorios educativos en tiempo real. Su esencia y aporte
principal radicaen lainteraccion y retroalimentacion del docente con el estudiante, asi como
con los deméas maestros y directivos vinculados a proceso, para generar circuitos de

aprendizaje que conlleven a una evolucién permanente de la propuesta.

Primer momento de laimplementacion: Experimentacion

Lo que caracterizael momento de experimentacion eslaintensa comunicacion con los
usuarios para testear 10s prototipos y tomar decisiones répidas, baratas y tempranas que

permitan aprender y mejorar €l prototipo creado (Kelley & Kelley, 2013, p. 150).

El prototipo es la materializacion de una idea, se engancha con la realidad para

propiciar validaciones y generar aprendizajes desde la Optica del equipo del proyecto que
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aprende a hacer, asi como desde € punto de vista del usuario fina que eval Uia la propuesta

y proporcionainsumos para su evolucion y perfeccionamiento (Vianna, 2016, p.123)

En ese sentido, los proyectos o prototipos se afinan progresivamente hasta lograr una
experienciadeseable, factibley viable que genere valor en las personasalas cuaes sedirige.
Para aumentar los niveles de empatia, resulta importante que € usuario pase por la

experiencia paraasi ayudar a encontrar una experiencia mas significativa (Pérsico, 2106).

Segundo momento de laimplementacién: Evolucion

El momento de evolucion supone la capitalizacion de la experiencia del proceso, con
los aprendizajes clave de la experiencia en equipo y sobre la innovacion generada. ES por
ello que se requiere una mirada general de todala experiencia, que muestre la evolucién del
proceso creativo e innovador, pero también que considere las posibilidades de mejora.

Estos aprendizajes nuevos del usuarios que se dan en este proceso, pueden llevar a
descubrir nuevos insights, refinar el perfil del cliente, la propuesta de valor y e POV
(Plattner, gf, p. 6).

En este sentido, evolucionar implica una dindmica retrospectiva y otra prospectiva,
una para evaluar € proceso de creacion y otra con vision a futuro, para proyectar nuevas
posibilidades de desarrollo (Pérsico, 2016).

En caso de los servicios, que son experiencias fluidas y dinamicas, que se desarrollan
alo largo de un periodo de tiempo, através de una secuencia de eventos, es crucia valorar
la comprensién de las sensaciones en cada punto de contacto, con € fin de redisefiar una
vivenciacadavez mas atractiva (Vianna, 2016, p.139).  Findmente, este tipo de
précticas participativas y creativas son vitaes en los planteamientos estratégicos de
innovacion para formar sistemas de negocio més atractivos. Su principal aporte es €
florecimiento de una cultura empresarial humanista y agil, que a través de una cultura en
permanente aprendizaje busca el bienestar de las personas dentro de todas sus dimensiones.

2.2.2. Variable equipos deinnovacion docente
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En estos tiempos de incertidumbres heredados de la modernidad, los centros educativos se
ven obligados a aprender aresponder a las demandas de un mundo en permanente cambio.
La necesidad de consolidar una propuesta pedagdgica en constante evolucion que estimule
iniciativas de mejora, requiere la emergencia de dinamicas auténomas de cambio, que
puedan devolver € protagonismo a los docentes como agentes de cambio en e ambito
educativo y por ende en la sociedad (Bolivar, 2000).

Para €llo, la presente investigacion se centra en € desarrollo de equipos de innovacion
docentes como fuente impulsadora de cambio para lograr construir a través del proceso
formativo unaimagen prometedora del futuro.

Para ello, la renovacion pedagogica debe ser por un lado contextualizada, ya que se
relaciona con las circunstancias socioculturales en las que surge, y por otro lado predictible,

paraprever o predecir € futuro y anticiparse aél.

Para lograr la innovacion se debe tener presente que es un proceso creativo y
colaborativo, sus practicas no obedecen solo areglas cientificas, sino aregles sociaes, que

incluyen compromiso y disposicién con un propdsito coman.

Es el compromiso continuado de los que integran un equipo |o que propicia cambios
sostenidos en €l aprendizaje y €l habito creativo de las personas. Por o tanto, son portadores
y transmisores de aprendizaje, en e cual conjugael aprendizajeindividual con el aprendizaje
organizacional. Las posibilidades de resolver un problema se incrementa en la medida en
gue se busca la participacion co-creativa del equipo, aprovechando la diversidad de

pensamientos y perspectivas sobre una misma cuestion (Villanueva ,2012).

Para complementar ladefinicion, Smith y Katzenbach (1995) precisan quelos equipos
de innovacién estan compuestos por” un pequefio nimero de personas con habilidades
complementarias, comprometidas con un propdsito comun, un objetivo de rendimiento que
se desea acanzar y un enfoque de actuaciéon, de lo que se consideran mutuamente
responsables’. (p.16).
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Para desarrollar equipos de innovacion como unidad de aprendizgje y cambio en una
institucion, se tomara en cuenta las 5 dimensiones que plantea € autor: Cultivar entornos,
gestionar principios y paradigmas, gestionar autoconocimiento, fomentar e aprendizaje
autotransformador y enfoque holistico.

Precursores de un equipo de innovacion basado
en la gestion de la diversidad creativa

/|

Equipos de
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Figura 2. Precursores de un equipo de innovacién basado en la gestion de la diversidad creativa
Fuente: Adaptado de Villanueva (2012).

Primera dimension: Cultivar entornos

Propiciar un entorno adecuado que relina las condiciones Optimas ser4 e punto de
partida para garantizar el buen desempefio del equipo. Para €llo, tanto el clima como la
cultura serén elementos a tener en cuenta para disefiar un ecosistema donde se generen

vinculos flexibles y fluidos que permitan €l interaprendizaje del equipo (Villanueva, 2102).
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Para compartir € conocimiento y fomentar la colaboracién entre los miembros de un
equipo se deben de generar espacios de intercambio donde puedan operar las redes sociales

y se reinan las multiples habilidades para crear sinergias que incrementen la creatividad.

Se busca propiciar entornos que generen una sinergia positiva por medio de un
esfuerzo coordinado, donde la comunicacién sea el gje queintegre ladiversidad creativa del

equipo y pueda estructurar respuestas oportunas ante un entorno cambiante y dinamico.

Conjugar la individualidad con las sinergias del equipo puede ser e factor
diferenciador clave de un equipo. Para ello, es esencial afianzar la confianza creativa'y un
espiritu innovador. Debe de brindar apertura parareconocer y tomar en cuentatodas|asideas
y puntos devista. A suvez, exige un entorno de libertad de preguntar, cuestionar y estimular
la critica constructiva. 'Y por ultimo, tolerancia ante posibles errores o resultados no
deseados, valorando ante todo la consistencia y entrega del equipo en el proceso y las

oportunidades de aprendizaje que se desprende de é (Villanueva, 2012).

Todo €llo, recae en los valores compartidos que una empresa o equipo debe trabgjar
para que sus integrantes se sienten mas unidos y motivados a formar parte de ella. Las
organizaciones 0 equi pos de una organi zacion que ponen énfasis en los valores que los unen,

logran sus objetivos de manera mas eficiente y satisfactoria.

Tomar conciencia de su importancia (individual y colectiva) y conocer su utilidad
préctica para los retos que se plantean, fomentara su comprension y gjercicio. Asimismo,
crea un sentido de pertinencia, influyen en su formacion y desarrollo como personas, y

facilitan lainteraccion armonica de sus integrantes (Jimenez, 2010).

Para que los valores de una empresa 0 equipo contribuyan a propiciar entornos
potenciadores, todos |os miembros deben de conocer y estar de acuerdo con sus significados
y los comportamientos que implica. Por uUltimo, esta alineacion de acciones, conductas y
actitudes debe ser puesta en préactica constantemente para que se instaure en € ADN de su
cultura (Jimenez, 2010).

Segunda dimension: Gestionar principiosy paradigmas
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Uno de los paradigmas de la innovacién es que las ideas brillantes surgen de la genialidad.
Pero larealidad ha demostrado que la mayoria de las innovaciones han nacido del rigor y la

disciplina, de un método de trabgjo.

Los modos de gestion transitan hacia nuevos paradigmas en blsgueda de nuevos
caminos y formas de hacer las cosas. En el escenario mundial, os procesos de cambio son
cada vez més dinamicos, lo cua repercute en las valoraciones de las personas en todos |los

ambitos.

Estarealidad exige alas empresas y de igual forma alos equipos de trabgjo, renovar
su estructura de interacciones con principios y paradigmas mas empéticos y

antropocentri cos.

A medida en que las innovaciones como en la tecnologia, € transporte, las
comunicacionesy otrasformas de estar en el mundo se aceleran y son cada vez mas eficaces,
hace que las personas, las organizaciones y los objetos se encuentran mucho mas

interconectados, vislumbrandose un cambio radical y bien defino (Mootee, 2016).

El reto a que se enfrentan las empresas radica en apreciar y encontrarle sentido alos
vinculos compleos entre personas, 1os lugares, los objetos, los sucesos y las ideas. Para
lograrlo hay que salirse de los roles convencionales de la gestion tradicional, huir de los
dogmas existentes, para analizar nuevas metodologias centradas en oportunidades futuras,

que revelen € verdadero valor (Mootee, 2016).

Se debe de tomar conciencia que | os paradigmas son model os que determinan patrones
de conducta en una forma autdmata'y mecanicista, o cual impiden € avance en términos de
la reestructuracion de un determinado sistema, ya que se excluye la posibilidad de
expresiones diferentes de | as establecidas por este modelo (Villanueva, 2012).

Para proceder en el avance de otros precursores se hace indispensable descubrir que
paradigmas rigen o requiere una empresa o equipo de trabajo con lafinalidad de visualizar
sus limitaciones y beneficios para proponer cambios.

En lamedidaen que & equipo trabaje con principios 6ptimos mejorara su rendimiento

y desarrollo y conseguird dar formay sentido a sus paradigmas (Villanueva, 2012).
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PRINCIPIOS BASICOS DEL EQUIFO
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Figura 3. Principios basicos del equipo

Fuente: Smith y Katzenbach (1995).

En lafigura 3, se visualiza los principios basicos del equipo, su sabiduria radica en
conjugar e compromiso, la responsabilidad y las habilidades del equipo para ofrecer
resultados anivel de crecimiento persona y productos colectivos que conlleven a un mayor

rendimiento del equipo.

Figura 4. Comparacién de paradigmas empresariales
Fuente: Gomez (2017).
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Del mismo modo, la figura 4, ilustra el contraste de un antiguo paradigma vs un nuevo
paradigma y sus respectivas valoraciones entorno a las formas estructurales, visiones,

principios, roles e interacciones que guian el comportamiento de su practica empresarial.

A esto, se suma €l aporte del Design Thinking como una disciplina relativamente
nueva en e mundo empresaria que ha revolucionado la forma de gestion con paradigmas
que han cambiado la percepcion de cOmo ver a las personas en su contexto y como
interactuar dentro de parametros abiertos y flexibles. Su dimension holisticay herramientas
agiles permiten lafluidez delos procesos creativos y participativos, dandole la capacidad de

adaptar €l proceso alosretos y desafios que se presenten.

En ese sentido, lafigura 5, reflgjalos cambios de paradigma de la gestion en € siglo
XX a XXI.

Cambiar los paradigmas de la gestion

Siglo XX Siglo XXI

Escala v alcance Velocidad v fluidez
Predictibilidad Agilidad

Limites organizacionales rigidos Limites organizacionales flexibles
Mandar y controlas Capacitacion creativa

Reactiva v adversa al riesgo Intrapreneur

Intencidn estratégica Beneficins y propositos

Ventaja competitiva Ventaja comparativa

Datos ¥ andlisis Sintesis de grandes datos

Figura 5. Cambiar los paradigmas de la gestion
Fuente: Adaptado de Mootee (2016).

Terceradimension: Generar autoconoci miento
Para lograr alcanzar los objetivos propuestos, es importante primero conocer algunos

componentes de la diversidad intangible del equipo para tomar conciencia de los puntos

fuertes y oportunidades de mejora que radican en el mismo.
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Los equipos que basan su gestion en la diversidad creativa suelen combinar su
experiencia con enfogues innovadores convirtiéndola en su principal fortaleza y ventgja
competitiva (Villanueva, 2012).

El autoconocimiento es la primera aptitud de la inteligencia emocional, equipos que
trabajan en su comprension y se analizan a través de sus propias historias, tienen mayores
posibilidades de reinventarse constantemente. La revelacion en cuanto a Sus Consecuciones,
habilidades, emociones y compromisos de cada miembro, asi como del colectivo, propicia
sabiduriaa equipo, ya que conocen las herramientas que poseen y cOmo se relacionan entre
si paralograr alcanzar sus propositos. (Sadowsky, J., & Roche, L., 2013).

Las instituciones que buscan desarrollar equipos orientados al cambio deben de
comenzar con € autoconocimiento, la responsabilidad persona y la emancipacion
emocional de cada uno de sus miembros para lograr encontrar sentido a sus propésitos y

poder gercer su liderazgo en e colectivo (Vilaseca, B., 2013).

Se parte de una aproximacion individual por parte de cada persona. Para €llo, se
plantea que cada integrante manifieste sus puntos de vista, anhelos, deseos y expectativas
dentro del seno del colectivo. Esto se traduce en relaciones intra-equipo, en las cuaes €
clima emocional, la interaccion con e resto de colegas se articulan a los modelos de

funcionamiento interno como son lamision, visién y valores.

Desde ahi se expande a relaciones inter-equipos, equipo-organizacion y equipos-
grupos de interés, esta dinamica debe de consensuar adecuadamente que elementos

conformaran laplantilla global del equipo (Villanueva, 2012).

En ese sentido, realizar un diagnéstico reflexivo del equipo, en la cual se tome en
cuenta lo que tiene o no, para luego contrastarlo con lo que quiere 0 no, dara luces para
aclarar las potencialidades, limitaciones y riesgos que tendra que tomar en cuenta a la hora
de afrontar un reto colectivo. Todo este proceso es fundamental para generacion de nuevas
opciones y acciones que alumbren nuevos paradigmas de naturaleza potenciadora para €
equipo.
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Cuartadimension: Fomentar €l aprendizaje autotransformador

L os equipos son la unidad basica de rendimiento dentro de una organizacion. En €ella,
se configura un propdsito comun, acuerdan objetivos de rendimiento, se define un método
de trabgjo e individuamente y en equipo se exigen la responsabilidad de los resultados
(Smith y Katzenbach, 1995).

En esta dimension, se enfatiza el aprendizaje y su correlacion con e cambio y la
creatividad. La conduccion de los diversos estilos y niveles de aprendizaje permitira la
evolucion sostenida del equipo (Villanueva, 2012).

El aprendizaje transformativo es un proceso através del cual nosotros transformamos
nuestros marcos de referencia establecidos. Desafiaal equipo aevaluar su sistemade valores
y su percepcion del mundo, a fin de cambiarlas por medio de la experiencia. En ese sentido
Mezirow (1990) define el aprendizaje como € proceso de crear unanuevainterpretacion del

sentido de laexperiencia, lacual guiala subsecuente comprension, apreciacion y accion.

Una visién centrada en los procesos, vincula la gestiéon a aprendizaje. Un articulo
publicado en 1988 en & Harvard Business Review por Arie de Geus titulado "Planning as
learning”, concibe la accion de la gestion como un proceso de aprendizaje en donde se
conjuga la estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores,
tanto en & plano interno de la organizacion como hacia el entorno (Alvarado, 2016).

En estamismalinea, Peter Senge, en la Quinta Disciplina, define el aprendizaje como
el proceso de expansion de las capacidades para acanzar la meta que se busca conseguir
(Senge, P. M., 2005). De estaforma, € aprendizaje se constituye y se verificaen la accion
en funcién de la representacion que tenga del contexto en el cua opera (Casassus, J.,2008).

En conclusion, € aprendizaje en las personas, equipos y organizaciones es el motor
gue impulsa e progreso, generay promueve e cambio, la creatividad y lainnovacion. En
este sentido, el design thinking puede llevar & aprendizaje empresarial aun siguiente nivel,
fomentando una cultura que valora los cuestionamientos, inspirando la reflexion sobre la
accion, celebrando lacreatividad, estando agusto con € cambio y creando significado visual

mediante las multiples iteraciones y conversaciones. Todo ello permite la creacion de un
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proceso de inspiracion y sensibilidad que intensifica los vinculos emocionales del equipo

con su organizacion.

Quinta dimension: Enfoque holistico

En esta tltima dimension, se abordara lainfluencia de los estados y emociones de un grupo
de personas y como influye en los resultados que son capaces de obtener. Lo emocional,
presente en e funcionamiento de toda persona o colectivo, debe de estar integrado a su
modelo de funcionamiento para enriquecer y expandir positivamente las actuaciones del
equipo (Villanueva. 2012).

Las personas y equipos que trabajan sus habilidades emocionales tienen mas
posibilidades de sentirse satisfechos y motivados, ser eficaces en su vida y dominar los
habitos mental es que favorezcan su propia productividad; |as personas que no pueden poner
cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de
concentrarse en €l trabagjo y de pensar con claridad en € dia a dia (Goleman, 1995, citado

por Villanueva, 2012).

Por otro lado, un enfoque holistico planteael uso de herramientasy conocimientos con
laintencidn de poner una mirada en los patrones totales, para que € planteo de soluciones
vislumbre con mayor claridad. Su posturafiloséficade analizar y entender todos | 0s aspectos
en funcién a su unidad organica e integradoray no solo segln sus partes (Zambrano, 2017).

En ese sentido, €l design thinking aborda laresolucién de problemas desde un enfoque
sistémico y centra su esfuerzo en la comprensiéon profunda del usuario para desarrollar
soluciones creativas através la adopcién de enfoques multidisciplinarios y laincorporacion
de modelos mentales, herramientas, procesos y técnicas de multiples disciplinas para

identificar, definir y abordar |os retos empresarial es (Mootee, 2016).

Para motivos de esta investigacion, el enfoque holistico se concibe como una forma
integral de ver al ser humano y comprender la complegjidad de sus motivaciones en contexto
determinado, para que desde esa concepcion se desarrollen oportunidades de solucion,
también deformasistémica. Lavidano funciona por partesy en ese sentido hay que preparar
equipos gue disefien experiencias de aprendizaje, en donde los estudiantes aborden € reto
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de aprendizaje desde una vision integral, logrando fusionar la aplicacion de todas sus
inteligencias paralaresolucion del reto de aprendizaje.

El reto del futuro exigirala presencia de pensadores y equipos multidisciplinarios que
combinen laintuiciony lalégica, asi como habilidades analiticasy emocionales paraintegrar
y sintetizar reflexivamente distintas perspectivas que permitan profundizar la comprension
y delimitacion eficaz del problema en miras a liberar la imaginacion para pensar en un

mundo mejor.

2.3. Definicion de términos basicos

Metodologia. Es € saber relacionado a una ciencia 0 materia, vinculada a los avances
tecnol 6gicos y que tiene por finalidad analizar las diversas formas del aprendizaje, através

de teorias o corrientes que buscan nuevos enfoques (Carbajal, 2010).

I nnovacion. Corriente tedrica que se da a partir de los afos cuarentay que es ampliada hasta
la actualidad por diferentes autores. Actualmente es vital para € desarrollo de las
organizaciones, porque introduce y aplica nuevas metodologias de produccién con la

finalidad de generar valor en los productos y servicios (Cilleruelo, 2007).

Diseflo. Es un enfoque de estructuras graficas a utilizar en diversas actividades para producir
partes 0o model os de un prototipo. El cual puede estar afecto aconstantes cambios de acuerdo
a su uso o regquerimiento de un grupo especifico o personalizado, basandose en conceptos

basicos y metodol ogias flexibles. (Blanco, Herreray Carballo, 2007).

Equipos de trabajo. NUumero de personas agrupadas, donde se conjugan una serie de
caracteristicas personales en relacion a destreza y habilidades, destacando en su desarrollo
las competencias de cada uno de sus integrantes con una meta en comun (Torrelles et al.,
2011).

Cocreacion. Terminologia de contexto global que tiene como principio la concepcion e
intercambio de ideas para desarrollar procesos de innovacion con estructuras flexibles y de
adaptaci 6n a nuevos cambios. Su objetivo es consolidar ideas fuerza para dinamizar equipos
detrabgjo (Waissbluth et a., 2014).
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Propuesta de valor. Es darle una propuesta significativa a un producto y/o servicio paraun
determinado publico objetivo, a través de la mezcla de elementos que cubren la necesidad
desususuarios. Lapropuestade valor se evidenciaen laexperienciao interaccion del usuario

con el producto y/o servicio (Perez, 2008).

Empatia. Se relaciona con la experiencia o percepcion de un grupo de personas, las cuales
proyectan juicios positivos en base a procesamiento de vivencias que permiten € trabajo

comun y resultados esperados (Lépez, Aran y Richaud, 2014).

Sinergia. Esvita paraél trabajo en equipo, porque se conjugan |os resultados esperados con
el aporte de personas con un objetivo comun. Se contempla dentro de del desarrollo
organizacional como insumo para llegar a altos grados de eficiencia y eficacia (Medrano,
2011).

Creatividad. Es una de las competencias méas importantes de la persona, a la vez es
compleja en algunos casos y en otros una potencialidad. Permite realizar procesos nuevos
de creacién paraplantear alternativas de solucién adiversas probleméticas (Esquivias, 2004).

Organizacion. Desde €l enfoque administrativo se refiere a |os procesos para proyectar,
gjecutar e implementar unidades de negocio. La estructura organizativa va depender del tipo
de unidad de negocio y sus necesidades para brindar una propuesta de valor a través de
diversos tipos de gestion organizacional (Y ela, 2011).

Design Thinking: Corriente del disefio centrado en e usuario que nos ayuda a generar y

probar ideas innovadoras. Centra su eficacia en entender |la Experiencia de Usuario, y dar
solucion alas necesidades reales del mismo.
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2.4.Hipotesis de I nvestigacion

2.4.1. Hipotesisgeneral

El método Design Thinking influye significativamente en e desarrollo de equipos de
innovacion docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard

Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

2.4.2. Hipodtesis especificas

El método Design Thinking influye significativamente en el cultivo de entornos docentes en
Educaciéon Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017

El méodo Design Thinking influye significativamente en la gestion de principios y
paradigmas de alto rendimiento docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa

Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017

El méodo Design Thinking influye significativamente en la generacion de
autoconocimiento docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada

Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017

El método Design Thinking influye significativamente en € fomento del aprendizaje
transformador docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard

Gardner de LimaNorte, Comas, 2017
El método Design Thinking influye significativamente en el enfoque holistico docente en

Educaciéon Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comeas, 2017
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Capitulo 111
M etodologia

3.1. Enfoquedelainvestigacion

Seguin Trujillo, Naranjo, Lomasy Merlo (2019), “ el enfoque cuantitativo de lainvestigacion
se fundamenta en € paradigma positivista, en que la naturaleza era entendida desde un
lenguaje matematico; por tanto, los fenébmenos suscitados en ella, podrian ser explicados

gracias aestaciencia’ (p.22).

El enfoque utilizado permiti6 realizar unatabulacion de datos y aplicar estadigrafos,
los cuales mostraron resultados para explicar €l efecto suscitado en las variables y en los
sujetos del estudio.

3.2. Alcancedelainvestigacion

El alcance serefiere ad nivel delogro a cual se propone llegar € investigador, es decir, si la
investigacion vaaser explicativo se debe tomar en cuentael fendmeno producido en relacion
alos objetivos (Sanchez, Reyes y Mgjia, 2018). Este tipo de alcance permitira sustentar la
aplicacion de la metodologia Design Thinking y sus efectos en los equipos de innovacion

docente.

3.3. Disefiodelainvestigacion

Segun Campbell y Stanley (1973, citado por Sanchez, Reyes y Mgia, 2018), los disefios
preexperimentales “ se caracterizan por un bajo nivel de control y, por lo tanto, tienen bgja

validez internay externa. Es decir, hay nulo o poco control de las variables extrafias’. (p.55)
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Mediante la metodologia Design Thinking (X) se estimula la variable dependienta

relacionada a | os equipos de innovacién docente através de un pretest (01) y un postest (02)

Pretess = 01 X O em Postest

1

Estimulo

3.4. Descripcion del ambito de lainvestigacion

La Institucion dénde se aplico € presente estudio, se encuentra ubicado en el distrito de
Comas, la cua cuenta con los niveles de primaria y secundaria con un total de 250
estudiantes. De forma especifica, € nivel primario cuanta con una poblacion de 130
estudiantes y 20 docentes que cubren las diversas areas de estudios. Las caracteristicas
propias de |os docentes se centran en una formacion de aplicacion de un curriculo nacional
por competencias pero dispuestos a conocer nuevas estrategias de innovaci én docente.

3.5. Variables

3.5.1. Definicidon conceptual delasvariables

Variableindependiente

Design Thinking. Serefiere alamanera de pensar del disefiador, que utiliza un tipo
de raciocinio poco convencional en e mundo empresarial, € pensamiento deductivo. De
manera que se busca formular interrogantes a través de la aprehension o comprension de los

fendmenos (Vianna, 2016).
Variable dependiente
Equipos de innovacion. Un equipo innovador de alto rendimiento es aquel que esta

liderado adecuadamente y of rece constantes oportuni dades de aprender a sus integrantes. No

es necesario decirles o que deben hacer o no hacer. EI meor enfoque en estos casos es degjar
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espacio a aprendizge autodirigido, complementado, s fuera posible, con otras
aproximaciones como e acompanamiento (Villanueva, 2016).

3.5.2. Definicién operacional

Variableindependiente

Design Thinking. La metodologia Design Thinking posee una naturaleza
polivalente y no lineal. Lo que quiere decir que las diferentes fases. inmersion, ideacion e
implementacion pueden ser moldeadas y configuradas de modo que se adecuen a la
naturalezadel proyecto y del problemaen cuestion, donde asu vez se aplicaran instrumentos
paramedir los resultados de su aplicacion.

Variable dependiente

Equipos de innovacién. Se propone las dimensiones deseables para asegurar €
establecimiento de equipos innovadores de alto rendimiento, basados en: cultivar entornos,
gestionar principios y paradigmas, generar autoconocimiento, fomentar el aprendizaje
transformador y € enfoque holistico. A lo largo del proceso se desarrollara cada una de las
dimensiones que propone e modelo. También se aplicardn instrumentos y recomendaciones

parafacilitar la generacion del andlisis de cada uno de estos elementos.

3.5.3. Operacionalizacion devariables

Tablal

Operacionalizacion de la variable Design Thinking

Dimension I ndicador
e |nmersion * Descubre
* Interpreta
., * Produce
e |deacion « Evalla
- * Experimenta
* Implementacion » Evoluciona

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Tabla?2

Operacionalizacion de la variable equipos de innovacion

Dimension

Indicador

item

Instrumento

Cultivo de
entornos

e Gestion de

principiosy
paradigmas

e Generacion
de auto
conocimiento

Fomento del
aprendizaje
transformador

e Enfoque

holistico

* Apertura

* Ayuda
mutua

* Clima

* VVisién del
mundo

* Modelo de
comportam
iento

* Diagnéstic
0

» Sistematiza
cién

» Gestionar

* Orientar

* Integra

* Estados
emocionae
S

1. Demuestra inquietud para aproximarse a la situacién
problematica del e integrador

2. Posee apertura a multiples formas de pensar y afrontar
retos pedagdgicos

3. Conjuga su individualidad con las sinergias del equipo
docente

4. Promueve condiciones favorable para un Optimo
desempefio del equipo

5. Toma conciencia de los paradigmas tanto individuales
como del colectivo que limitan o potencian el desarrollo
del equipo docente

6. Evidencia actitud proactiva para promover principios
que faciliten e rendimiento y desarrollo creativo del
equipo docente

7. Modela sus patrones de conducta en beneficio del
equipo de innovacion docente

8. Demuestra disposicion para desarrollar nuevas
experiencias pedagogicas

9. Reconoce ladiversidad creativadel equipo docente para
tomar conciencia de las fortalezas y oportunidades de
mejora existentes en el mismo

10. Identifica los estilos de aprendizaje de cada miembro
del equipo paraguiar lasinteracciones del equipo docente
11. Sistematiza las experiencia exitosas para incorporarla
como buenas précticas

12. Articula su experiencia acumulada con enfoques
novedosos

13. Aprovecha los espacios colaborativos para desarrollar
experiencias de aprendizaje significativos en los
estudiantes

14. Canaliza sus aprendizajes hacia la creatividad y la
innovacion

15. Promueve una visién hacia €l cambio a través de la
resolucion creativa de los nlcleos probleméticos del ge
integrador

16. Renueva permanentemente su praxis pedagogica

17. Incorpora lo emocional cognitivo y socia en €
guehacer pedagdgico

18. Aprovecha la riqueza de los gjes integradores para
desarrollar el pensamiento complejo

19. Dinamizalos procesos de aprendizaje considerando las
inteligencias multiples

20. Cultiva estados emocionales potenciadores en el
equipo docente

e Escaade
estimacién
e Guiade
observacié
n

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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3.6. Ddimitaciones

3.6.1. Ddimitaciéon tematica

Los aportes de la presente investigacion se delimitan a la gestion e innovacion educativa,
desde la cual se enfatizé latematica de desarrollo de equipos de innovacion docente através
del método Design Thinking.

3.6.2. Deimitaciéon temporal

Lainvestigacion se desarrolla dentro del lapso de marzo 2017 afebrero del 2018.

3.6.3. Ddimitacién espacial

Lainvestigacion sedesarrollaen el pais Perd, provinciade Lima, region LimaMetropolitana

en @ distrito de Comas.

3.7. Limitaciones

Las limitaciones encontradas en € presente estudio, se relacionan con la formacion
tradicional delos docentesy el poco conocimiento en metodol ogias de innovacion aplicados
en e aula para llevar procesos creativos que con lleven a desarrollo de proyectos de
innovacién que impacten de forma positiva en la sociedad.

3.8. Poblacion y muestra

3.8.1. Poblacion

Seguin Sanchez, Reyes y Mgjia (2018), la poblacién es un “conjunto formado por todos los
elementos que posee una serie de caracteristicas comunes. Es € total de un conjunto de
elementos 0 casos, sean estos individuos, objetos o acontecimientos, que comparten
determinadas caracteristicas o un criterio” (p. 102). Lapoblacién del presente estudio estuvo

conformada por 20 docentes del nivel primario.
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3.8.2. Muestra

Segun Sanchez, Reyes y Mgjia (2018), la muestra es € “conjunto de casos o individuos
extraidos de una pobl acion por algun sistema de muestreo probabilistico 0 no probabilistico”

(p. 93). Lamuestradel sistema fue no probabilistico y censal.

3.9. Teécnicaseinstrumentos para larecoleccion de datos

39.1. Técnicas

Seguin Sanchez, Reyes y Megjia (2018), latécnica es e “conjunto de medios e instrumentos
atravésdelos cuales se efectliael método. Se expresacomo conjunto dereglasy operaciones
parael mangjo delosinstrumentos que auxilian al individuo en laaplicacion delos métodos’
(p. 120). La técnica utilizada fue e método de la observacion directa en los sujetos del
presente estudio mediante e acompafiamiento constante en las diversas actividades

planteadas.

3.9.2. Instrumentos

Seguin Sanchez, Reyes y Mgjia (2018), € instrumento es una “ herramienta que forma parte
de una técnica de recoleccion de datos. Puede darse como una guia, un manual, un aparato,
una prueba, un cuestionario o un test” (p. 78). El instrumento aplicado fue la escala de
estimacion.

Para €l presente estudio se utilizara el instrumento de |a escala estimacion, la cua se
describe en |as siguientes tablas:
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Tabla3

Descripcion de la estructura del instrumento para la variable equipos de innovacion

Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4 Dim. 5 Variable

Items 4 4 4 4 4 20
P. Minimo 4 4 4 4 4 20
P. Maximo 16 16 16 16 16 80

Fuente: Cuestionario sobre la variable equipos de innovacion (2017).

Tabla4

Niveles para la interpretacion de resultados de |a variable equipos de innovacion

Nivel Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4 Dim.5 Variable
Destacado 14-16 14-16 14-16 14-16 14-16 66-80
Logrado 11-13 11-13 11-13 11-13 11-13 51-65
Proceso 8-10 8-10 8-10 8-10 8-10 36-50
nicio 47 47 47 47 47 20-35

Fuente: Cuestionario sobre la variable equipos de innovacién (2017).

3.10. Validez y confiabilidad delos instrumentos

Paralavalidez y confiabilidad se utilizaron técnicas de metodologia de investigacion para

sustentar | os resultados obtenidos.

3.10.1. Validez

Lavalidez se hizo através del juicio de expertos. Segun Sanchez, Reyes y Mgia (2018), la
validez “se usa para referirse al grado en que aparentemente un instrumento de medicion

mide determinada variable, de acuerdo con expertosen e tema’ (p. 124).
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Tablab
Grupo de expertos para la validacién del instrumento

N.° Experto Por centaje Confiabilidad
Expertol Dr. Heinz Neuser 95 Aplicable
Experto 2 Dr. Oscar DévilaRojas 95 Aplicable
Experto 3 Dra. Margaretha Rolfes Brak 95 Aplicable
Promedio 95

Fuente: Elaboracién propia (2017).

3.10.2. Confiabilidad

Segln Sanchez, Reyes y Mgjia (2018), la confiabilidad “implica las cudidades de
estabilidad, consistencia, exactitud, tanto de los instrumentos como de los datos y las
técnicas de investigacion. Al igua que la validez, la confiabilidad puede ser entendida en

relacion con el error, pues a mayor confiabilidad, menor error” (p. 35).

Tabla 6
Nivel de confiabilidad sobre equipos de innovacion docente
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO Equipos de innovaci6n docente
N.° %
Casos Vélidos 20 100.0
Excluidos(a) 0 .0
Total 20 100.0
N° de elementos 20 100.0
Estadisticos de fiabilidad
Alpha de Cronbach 0.88 100.0

Fuente: La base de datos de prueba piloto (2017).

En la tabla nUmero 6 se observa que € valor de confiabilidad es 0,88 que sustenta una
estadisticafiable y aplicable alos 20 docentes.
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3.11. Plan derecoleccion y procesamiento de datos

El plan de recoleccion de datos toma en cuenta la aplicacion de las actividades a los
docentes, donde se busca medir cada dimension de los equipos de innovacion docente
mediante su nivel delogro en los productos evaluados. De igual forma se tiene en cuenta 'y
diagnostico inicia recogidos por e pretest y los efectos finales evidenciados en € pos test.

En ambos casos la informacion se tabul 6 en hojas de trabajo y luego fuero vaciadas a
sistemas informaticos como el Excel y e Spss, software especializados para el manejo de

datos numéricos y uso de estadigrafos para la comparacion de resultados.

El primer paso fue verificar ladistribucion de los datos tabulados mediante |a prueba
de normalidad Shapiro-Wilk y lapruebade T de Student. Parala hipotesis; € segundo paso
fue utilizar estadisticas para comparar l0s resultados obtenidos en € prey post test mediante
el uso de frecuencias. Finamente los resultados fueron presentados en diagramas de bigotes.
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Capitulo IV
Desarrollo delainvestigacion

4.1. Resultadosobtenidosdelavariable equipo deinnovacion docente

El pretest aplicado en relacion alavariable equipos de innovacion, evidenciaque € 80% de
los sujetos se encontraban en el nivel deinicio. Sin embargo, en el postest € 75% de sujetos
consiguen el nivel logrado y un 25% alcanzan un nivel de proceso, estos datos se corroboran
enlatabla?.

Tabla7

Frecuencias de la variable equipos de innovacion, pretest - post test

Pretest Postest
Nivel Frecuencia (f) % Frecuencia (f) %
Inicio (20 - 39) 16 80 0 0
Proceso (40 - 59) 4 20 5 25
Logrado (60 - 79) 0 0 15 75
Destacado (80) 0 0 0 0
Tota 20 100 20 100

Fuente: Base de datos de la escala de estimacion (2017).

Deigual formase evidencia que en €l postest de la variable equipos de innovacion lamedia
fue mayor (60,65) que la media del pre test (35,80). La comparacion de ambas mediciones
es considerable (24,85). Estos datos se corroboran en latabla 8, como resultado del estimulo
al grupo de sujetos mediante el programa Design Thinking para mejorar del nivel en los

equipos de innovacion.
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Tabla8

Estadigrafos de la variable equipos de innovacién, pretest - postest

V ariabl e equipos de innovacion

Pretest Postest Diferencia
Media 35,80 60,65 24,85
Desviacion estandar 6,32 9,16 2,84
Mediana 36,00 64,50 28,50

N=20
Fuente: Base de datos de la escala de estimacion (2017).

Prueba de hipoétesis

Objetivo. Determinar la influencia del método Design Thinking para desarrollar
equipos de innovacion docentes en Educacion Primariaen la Institucién Educativa Privada

Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Hipotesis.

Ho. El méodo Design Thinking no influye significativamente en el desarrollo de los
equipos de innovacion docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada
Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Hi. El método Design Thinking influye significativamente en el desarrollo de los
equipos de innovacion docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada
Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Resultado de la prueba de normalidad
En latabla 9 se evidencia € resultado de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk

dio p=,215>,05 indicando quelosdatos de ladiferenciaentre el pretest y el postest provienen

de una distribucién normal.
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Tabla9

Resultados de la prueba de normalidad para la variable equipos de innovacion segin

puntajes
Variable Equipos deinnovacién
Estadistico Pretest Postest Diferencia
Shapiro-Wilk ,939 ,910 ,937
p -Valor ,230 ,073 ,215
N =20 p>,05

Fuente: Escala de estimacion para evaluar |os equipos de innovacion (2017).

Resultado de la prueba de hipétesis

El resultado del contraste de hipotesis utilizando la prueba T de Student dio p=,000<,01
indicando que entre € pretest y € postest de la variable equipos de innovacion existe una
diferenciasignificativa (tabla 10).

Tabla 10

Diferencia pretest - postest de la variable equipos de innovacién en los docentes en
Educacién Primaria

Variable Equipos deinnovacién
Diferencia T deestudent o] p
Pretest - postest -24,850 -9,774 19 ,000

**
p<,01
Fuente: Pretest y postest de |a escala de estimacion para evaluar 1os equipos de innovacion (2017).

Decision. En relacion a la prueba hipotesis para la diferencia entre e pretest y €
posttest de |a variable equipos de innovacion dio p<,01, a ,00 de error, se determina que el
Design Thinking influye significativamente en e desarrollo de equipos de innovacion
docente.

Diagrama de cajay bigote

En lafigura 6 se observa que en € post test de la variable equipos de innovacién docente la
mediana fue mayor (64,50) que lamediana del pre test (36,00).
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La diferencia entre ambas mediciones es considerable (28,50). Se evidencia que €

estimulo a grupo de docente mediante el programadel Design Thinking permitié unamejora

del nivel de equipos de innovacion docente.

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Pre test

Post test

Figura 6. Diagramade cajay bigote para comparar la variable equipos de innovacion, pre y postest
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4.2. Resultados dela dimension € cultivo de entor nos docentes

El pretest aplicado en relacion a la dimension cultivo de entornos €l 65% de sujetos se
encontraban en €l nivel de proceso. Sin embargo, en el postest e 75% de sujetos consiguen
el nivel logrado y un 5% alcanzan un nivel destacado, estos datos se corroboran en la tabla
11.

Tabla11

Frecuencia de la dimension cultivo de entornos, pre - postest

Pretest Postest
Nivel Frecuencia (f) % Frecuencia (f) %
Inicio (4 - 7) 7 35 0 0
Proceso (8 - 11) 13 65 4 20
Logrado (12 - 15) 0 0 15 75
Destacado (16) 0 0 1 5
Tota 20 100 20 100

Fuente: Base de datos de la escala de estimacién (2017).

Deigual forma se evidencia que en € postest de la dimensién cultivo de entornos la media
fue mayor (11,75) que lamediadel pretest (7,60). La comparacién de ambas mediciones es
considerable (4,15). Estos datos se corroboran en latabla 12, como resultado del estimulo a
grupo de sujetos mediante €l programa Design Thinking permitiendo una mejoradel nivel

en €l cultivo de entornos.

Tabla 12

Estadigrafos de la dimension cultivo de entornos, pre - postest

Cultivo de entornos

Pretest Postest Diferencia
Media 7,60 11,75 4,15
Desviacion estandar 1,35 2,00 ,64
Mediana 8,00 12,00 4,00

N=20
Fuente: Base de datos de la escala de estimacién (2017).

59



Prueba de hipoétesis

Objetivo especifico 1. Determinar la influencia del método Design Thinking en € cultivo
de entornos docentes en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard

Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Hipotesis especifica 1.

Ho. El método Design Thinking no influye significativamente en €l cultivo de entornos
docentes en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de
LimaNorte, Comas, 2017.

H:. El método Design Thinking influye significativamente en € cultivo de entonos
docentes de nivel primario en la Institucién Educativa Privada Howard Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017.

Resultado de la prueba de normalidad
El resultado de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk dio p=,386>,05 indicando

que los datos de la diferencia entre €l pretest y e postest provienen de una distribucién
normal (tabla 13).

Tabla 13

Resultados de la prueba de normalidad para la dimension cultivo de entor nos segun puntaje

Cultivo de entornos

Estadistico Pretest Postest Diferencia
Shapiro-Wilk ,906 ,901 ,951
p -Valor ,059 ,057 ,386
N =20 p>,05

Fuente: Escala de estimacion paraevaluar €l cultivo de entornos (2017).
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Resultado de la prueba de hipétesis

El resultado del contraste de hipotesis utilizando la prueba T de Student dio p=,000<,01
indicando que entre el pretest y €l postest de la variable equipos de innovacion existe una

diferenciasignificativa (tabla 14).

Tabla 14

Diferencia pretest - postest dela dimension cultivo de entor nos en |os docentes en Educacion

Primaria
Cultivo de entornos
Diferencia T deestudent o] p
Pretest - postest -4,150 -§149 19 ,000
* % p < ,01

Fuente: Pretest y postest de la escala de estimacion para evaluar € cultivo de entornos (2017).

Decision. En relacién a la prueba hipotesis para la diferencia entre € pretest y €
postest de la dimension cultivo de entornos dio p<,01, a ,00 de error, se determina que €l

Design Thinking influye significativamente en e cultivo de entornos docentes.

Diagrama de cajay bigote

En lafigura 7 se observa que en e post test de la dimension cultivo de entornos la mediana
fue mayor (12,00) que lamediana del pre test (8,00). La diferencia entre ambas mediciones

es considerable (4,00). Se evidencia que € estimulo a grupo de docente mediante €l

programadel Design Thinking permitié unamejoradel nivel en e cultivo de entornos.
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Figura 7. Diagramade caja de bigote para comparar la dimension de cultivo de entornos, prey postest
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4.3. Resultados de la dimension el desarrollo de la gestion de principiosy paradigmas
docentes

El pretest aplicado en relacion ala dimension gestion de principios y paradigmas el 25% de
los sujetos se encontraban en € nivel inicio, mientras que € 75% evidenciaban un nivel de
proceso. Sin embargo, en €l postest el 75% de docentes consiguen €l nivel logrado y un 25%

de docentes alcanzan un nivel de proceso., estos datos se corroboran en latabla 15.

Tabla 15

Frecuencia de la dimensiOn gestion de principios y paradigmas, pre - postest

Pretest Postest
Nivel Frecuencia (f) % Frecuencia (f) %
Inicio (4- 7) 5 25 0 0
Proceso (8- 11) 15 75 5 25
Logrado (12 - 15) 0 0 15 75
Destacado (16) 0 0 0 0
Tota 20 100 20 100

Fuente: Base de datos de la escala de estimacion (2017).

Deigual forma se evidencia que en € postest de la dimension gestion de principiosy
paradigmas |la media fue mayor (11,80) que lamediadel pretest (7,75). Ladiferenciaentre
ambas mediciones es considerable (4,05). Estos datos se corroboran en la tabla 16, como
resultado del estimulo al grupo de docentes mediante el programa Design Thinking permitio

unamejoradel nivel en lagestion de principios y paradigmas.

Tabla 16

Estadigrafos de la dimension gestion de principios y paradigmas, pre - postest

Gestionar principiosy paradigmas

Pretest Postest Diferencia
Media 7,75 11,80 4,05
Desviacion estandar 1,71 1,94 22
Mediana 8,00 12,00 4,00

N=20

Fuente: Base de datos de la escala de estimacién (2017).
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Prueba de hipétesis

Objetivo especifico 2. Determinar la influencia del método Design Thinking en la
gestion de principios y paradigmas docentes en Educacion Primaria en la Institucion
Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Hipotesis especifica 2.

Ho. EI méodo Design Thinking no influye significativamente en la gestion de
principios y paradigmas docentes en Educacion Primariaen laInstitucion Educativa Privada

Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 2017.

H1. EI método Design Thinking influye significativamente en la gestion de principios
y paradigmas docentes en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard

Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Resultado de la prueba de normalidad

El resultado de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk dio p=,141>,05 indicando
que los datos de la diferencia entre el pretest y el postest provienen de una distribucién
normal (tabla 17).

Tabla 17

Resultados de la prueba de normalidad para la dimension gestion de principios y

paradigmas seguin puntaje
Gestion de principiosy paradigmas
Estadistico Pretest Postest Diferencia
Shapiro-Wilk ,918 ,915 ,928
p -Valor ,078 ,074 ,141
N =20 p>,05

Fuente: Escala de estimacion para evaluar la gestién de principios y paradigmas (2017).
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Resultado de la prueba de hipétesis

El resultado del contraste de hipotesis utilizando la prueba T de Student dio p=,000<,01
indicando que entre el pretest y €l postest de la variable equipos de innovacion existe una

diferenciasignificativa (tabla 18).

Tabla 18

Diferencia pretest - postest de la dimension gestion de principios y paradigmas en los

docentes en Educacion Primaria

Gestién de principiosy paradigmas
Diferencia T deestudent o] p
Pretest - postest -4,050 -8566 19 ,000

**
p<,01
Fuente: Pretest y postest de |a escala de estimacion para evaluar la gestién de principios y paradigmas (2017).

Decision. En relacién a la prueba hipotesis para la diferencia entre € pretest y €
postest de la dimensién cultivo de entornos dio p<,01, a ,00 de error, se determiné que €
Design Thinking influye significativamente en la gestion de principios y paradigmas

docente.

Diagrama de cajay bigote

En la figura 8 se observa que en € post test de la dimensién gestion de principios y
paradigmas |la mediana fue mayor (12,00) que la mediana del pre test (8,00). La diferencia
entre ambas mediciones es considerable (4,00). Se evidencia que €l estimulo a grupo de
docente mediante € programa del Design Thinking permitié una mejora del nivel en la

gestion de principios y paradigmas.
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Figura 8. Diagrama de cagja de higote para comparar la dimension gestion de principios y paradigmas, pre y
postest
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4.4. Resultados de la dimension gener acion del autoconocimiento docente

El pretest aplicado en relacion ala dimension generacion del autoconocimiento € 45% de
docentes se encontraban en e nivel inicio, mientras que el 50% de docentes evidenciaban
un nivel de proceso. Sin embargo, en €l postest e 70% de docentes consiguen € nivel
logrado y un 10% de docentes adquieren un nivel destacado, estos datos se corroboran en la
tabla 19.

Tabla 19

Frecuencia de la dimensiOn generacion del autoconocimiento, pre - postest

Pretest Postest
Nivel Frecuencia (f) % Frecuencia (f) %
Inicio (4 = 7) 9 45 0 0
Proceso (8 = 11) 10 50 4 20
Logrado (12 =15) 1 5 14 70
Destacado (16) 0 0 2 10
Totad 20 100 20 100

Fuente: Base de datos de la escala de estimacion (2017).

De igua forma se evidencia que en € postest de la dimension generacion del
autoconocimiento la media fue mayor (12,50) que lamediade pretest (7,75). Ladiferencia
entre ambas mediciones es considerable (4,95). Estos datos se corroboran en la tabla 20,
como resultado del estimulo a grupo de docentes mediante el programa Design Thinking
permitié unamejoradel nivel en la generacion del autoconocimiento.

Tabla 20

Estadigrafo de la dimension generacion de autoconocimiento, pre - postest

Generacion de autoconoci miento

Pretest Postest Diferencia
Media 7,55 12,50 4,95
Desviacion estandar 1,88 2,44 ,56
Mediana 8,00 12,50 4,50

N=20

Fuente: Base de datos de la escala de estimacién (2017).
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Prueba de hipoétesis

Objetivo especifico 3. Determinar la influencia del método Design Thinking en la
generacion del autoconocimiento docente en Educacion Primariaen lalnstitucion Educativa

Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Hipotesis especifica 3.

Ho. EI método Design Thinking no influye significativamente en la generacion del
autoconocimiento docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada

Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 2017.

H:. El método Design Thinking influye significativamente en la generacion del
autoconocimiento docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada

Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 2017.

Resultado de la prueba de normalidad

El resultado de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk dio p=,317>,05 indicando
que los datos de la diferencia entre €l pretest y € postest provienen de una distribucién
normal (tabla 21).

Tabla21

Resultados de |a prueba de normalidad para la dimensién generacion de autoconoci miento

segln puntaje
Generacion de autoconocimiento
Estadistico Pretest Postest Diferencia
Shapiro-Wilk ,936 ,912 ,946
p-Valor ,199 ,069 317
N=20 p>,05

Fuente: Escala de estimacion para evaluar la generacion de autoconoci miento (2017).
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Resultado de la prueba de hipétesis

El resultado del contraste de hipotesis utilizando la prueba T de Student dio p=,000<,01
indicando que entre el pretest y €l postest de la variable equipos de innovacion existe una

diferenciasignificativa (tabla 22).

Tabla22

Diferencia pretest - postest de la dimension generacion de autoconoci miento en |os docentes

en Educacion Primaria

Generacion de autoconocimiento
Diferencia T deestudent ol p
Pretest - postest -4,950 -6,876 19 ,000

**
p<,01
Fuente: Pretest y postest de la escala de estimacion para eval uar la generacién de autoconocimiento (2017).

Decision. En relacion a la prueba hipotesis para la diferencia entre e pretest y €
postest de la dimensién cultivo de entornos dio p<,01, a ,00 de error, se determiné que €

Design Thinking influye significativamente en la generacion de autoconoci miento docente.

Diagrama de cajay bigote

En lafigura9 se observaque en el post test de la dimension generaci dn de autoconoci miento
la mediana fue mayor (12,50) que la mediana del pre test (8,00). La diferencia entre ambas
mediciones es considerable (4,50). Se evidencia que & estimulo a grupo de docente
mediante el programa del Design Thinking permitié una mejora del nivel en la generacion

de autoconoci miento.

69



18.00 -

16.00 -

14.00 -

12.00 -

10.00 -

8.00 -

6.00 -
l
4.00 -

2.00 -

0.00 T
Pre test Post test

Figura 9. Diagramade caja de bigote para comparar la dimension generacidn de autoconocimiento, prey
postest
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4.5. Resultados de la dimension del fomento del aprendizaje transformador docente

El pretest aplicado en relacion aladimension fomento del aprendizaje transformador € 45%
de sujetos se encontraban en el nivel inicio, mientras que e 50% alcanzaban un nivel de
proceso. Sin embargo, en el postest el 65% de docentes consiguen €l nivel logrado y un 5%
de docentes a canzan un nivel destacado, estos datos se corroboran en latabla 23.

Tabla 23

Frecuencia de la dimension fomento del aprendizaje transformador, pre - postest

Pretest Postest
Nivel Frecuencia (f) % Frecuencia (f) %
Inicio (4 - 7) 9 45 0 0
Proceso (8 - 11) 10 50 6 30
Logrado (12 - 15) 1 5 13 65
Destacado (16) 0 0 1 5
Tota 20 100 20 100

Fuente: Base de datos de la escala de estimacién (2017).

Deigua forma se evidencia que en € postest de la dimension fomento del aprendizaje
transformador la media fue mayor (12,40) que la media del pre test (7,50). La diferencia
entre ambas mediciones es considerable (4,90). Estos datos se corroboran en la tabla 24,
como resultado del estimulo a grupo de docentes mediante €l programa Design Thinking

permitié unamejoradel nivel en el fomento del aprendizaje transformador.

Tabla 24

Estadigrafo de la dimension fomento del aprendizaje transformador, pre - postest

Fomento del aprendizaje transformador

Pretest Postest Diferencia
Media 7,50 12,40 4,90
Desviacion estandar 1,82 2,26 44
Mediana 8,00 13,00 5,00

N=20
Fuente: Base de datos de la escala de estimacion (2017).
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Prueba de hipoétesis

Objetivo especifico 4. Determinar la influencia del método Design Thinking en €
fomento del aprendizaje transformador docente en Educacion Primaria en la Institucion
Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Hipotesis especifica 4.

Ho. EI método Design Thinking no influye significativamente en e fomento del
aprendizgje transformador docente del nivel primaria en la Institucion Educativa Privada

Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 2017.

H:. El método Design Thinking influye significativamente en e fomento del
aprendizgje transformador docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa

Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.

Resultado de la prueba de normalidad

El resultado de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk dio p=,069>,05 indicando
que los datos de la diferencia entre el pretest y el postest provienen de una distribucién
normal (tabla 25).

Tabla 25

Resultados de la prueba de normalidad para la dimension fomento del aprendizaje

transformador seguin puntaje

Fomento del aprendizaje transformador

Estadistico Pretest Postest Diferencia
Shapiro-Wilk ,927 ,904 ,912
p -Valor ,135 ,056 ,069
N =20 p>,05

Fuente: Escala de estimacion para evaluar el fomento del aprendizaje transformador (2017).
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Resultado de la prueba de hipétesis

El resultado del contraste de hipotesis utilizando la prueba T de Student dio p=,000<,01
indicando que entre el pretest y €l postest de la variable equipos de innovacion existe una

diferenciasignificativa (tabla 26).

Tabla 26

Diferencia pretest - postest de la dimension fomento del aprendizaje transformador en los

docentes en Educacion Primaria

Fomento dd aprendizajetransformador
Diferencia T deestudent o] p
Pretest - postest -4,900 -6,758 19 ,000

**
p<,01
Fuente: Pretest y postest de la escala de estimacién para evaluar la generacion de autoconocimiento (2017).

Decision. En relacién a la prueba hipotesis para la diferencia entre € pretest y €
postest de la dimensién cultivo de entornos dio p<,01, a ,00 de error, se determiné que el
Design Thinking influye significativamente en el fomento del aprendizaje transformador

docente.

Diagrama de cajay bigote

En la figura 10 se observa que en €l post test de la dimension fomento del aprendizaje
transformador lamedianafue mayor (13,00) que lamedianadel pretest (8,00). Ladiferencia
entre ambas mediciones es considerable (5,00). Se evidencia que €l estimulo a grupo de
docente mediante el programa del Design Thinking permitiéo una mejora del nivel en €

fomento del aprendizaje transformador.
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Figura 10. Diagrama de cajade bigote para comparar la dimensién fomento del aprendizaje transformador,
prey postest
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4.6. Resultados de la dimension enfoque holistico docente

El pretest aplicado en relacion a la dimension enfoque holistico el 45% de sujetos se
encontraba en e nivel inicio, mientras que e 50% alcanzaban un nivel de proceso. Sin
embargo, en € postest e 60% de docentes alcanzan el nivel logrado y un 10% de docentes
logran un nivel destacado, estos datos se corroboran en latabla 27.

Tabla 27

Frecuencia de la dimension enfoque holistico, pre - postest

Enfoque holistico

Pretest Postest
Nivel Frecuencia (f) % Frecuencia (f) %
Inicio (4 - 7) 9 45 0 0
Proceso (8 - 11) 11 55 6 30
Logrado (12 - 15) 0 0 12 60
Destacado (16) 0 0 2 10
Tota 20 100 20 100

Fuente: Base de datos de la escala de estimacion (2017).

De igual forma se evidencia que en e postest de la dimension enfoque holistico la
media fue mayor (12,20) que la media del pre test (7,35). La diferencia entre ambas
mediciones es considerable (4,85). Estos datos se corroboran en latabla 28, como resultado
del estimulo a grupo de docentes mediante el programa Design Thinking permitié una

mejoradel nivel en el nivel en e enfoque holistico.

Tabla 28

Estadigrafo de la dimension enfoque holistico, pre - postest

Enfoque holistico

Pretest Postest Diferencia
Media 7,35 12,20 4,85
Desviacion estandar 1,69 2,14 45
Mediana 8,00 12,00 4,00

N=20
Fuente: Base de datos de la escala de estimacion (2017).
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Prueba de hipoétesis

Objetivo especifico 5. Determinar la influencia del método Design Thinking en €
enfoque holistico docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada

Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 2017.

Hipotesis especifica 5.

Ho. EI método Design Thinking no influye significativamente en el enfoque holistico
docente en Educacion Primariaen laInstitucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017.

Hi. El método Design Thinking influye significativamente en e enfoque holistico
docente en Educacion Primariaen laInstitucion Educativa PrivadaHoward Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017.

Resultado de la prueba de normalidad

El resultado de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk dio p=,179>,05 indicando
gue los datos de la diferencia entre €l pretest y € postest provienen de una distribucién
normal (tabla 29).

Tabla 29

Resultados de la prueba de normalidad para la dimension enfoque holistico segun puntaje

Enfoque halistico

Estadistico Pretest Postest Diferencia
Shapiro-Wilk ,905 ,958 ,933
p-Valor ,059 ,500 ,179
N=20 p>,05

Fuente: Escala de estimacion paraevaluar € enfoque holistico (2017).

Resultado de la prueba de hipétesis

El resultado del contraste de hipotesis utilizando la prueba T de Student dio p=,000<,01
indicando que entre el pretest y €l postest de la variable equipos de innovacion existe una

diferenciasignificativa (tabla 31).
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Tabla 30

Diferencia pretest - postest de la dimension enfogque holistico en los docentes en Educacion

Primaria
Enfoque holistico
Diferencia T deestudent o] P
Pretest - postest -4,850 -7415 19 ,000
* % p < ,01

Fuente: Pretest y postest de la escala de estimacion para evaluar el enfoque holistico (2017).

Decision. En relacién a la prueba hipotesis para la diferencia entre € pretest y €
postest de la dimensién cultivo de entornos dio p<,01, a ,00 de error, se determiné que €

Design Thinking influye significativamente en e enfoque holistico docente.

Diagrama de cajay bigote

En lafigura 11 se observa que en € post test de la dimensién enfoque holistico la mediana
fue mayor (12,00) que lamediana del pre test (8,00). La diferencia entre ambas mediciones
es considerable (4,00). Se evidencia que € estimulo a grupo de docente mediante €
programadel Design Thinking permitio unamejoradel nivel en el enfoque holistico.
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Figura 11. Diagrama de cajade bigote para comparar la dimensién enfoque holistico, pre y postest
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Capitulo V:

Discusion, conclusionesy recomendaciones

5.1. Discusion deresultados

Con respecto a método Design Thinking para €l desarrollo de equipos de innovacion
docente se planted como objetivo general determinar la influencia del método Design
Thinking para desarrollar equipos de innovacion docente en Educacion Primaria en la
Institucion Educativa Privada Howard Gardner de LimaNorte, Comas, 2017. Los resultados
hallados en |a prueba estadistica T de Student, paralas hipétesis general de lainvestigacion
se ha podido observar que para la diferencia entre € pre test y € post test de la variable
equipos de innovacion docente dio p<,01, a ,000 de error, por lo cua se concluye que €
método Design Thinking influye significativamente en e desarrollo del equipo de
innovacion docente en Educaciéon Primaria. Los resultados se sustentan en o dicho por
Salinas (2012), donde concluyd que la innovacion en el sector publico es factible, existen
casos de innovaciones exitosas, pero aisladas, no |levadas a cabo en un contexto sistémico.
Es por ello que se plantea que las organizaciones publicas. de salud y educativas, deben
mirar la innovacion como una disciplina permanente, mediante la implementacién de
sistemas de gestion de la innovacion que permitan sistematizar estos procesos para crear
valor publico en su gestion. Por otro lado se relaciona con lateoria de Villanueva (2012),
donderefiere que esel compromiso continuado de los que integran un equipo lo que propicia
cambios sostenidos en el aprendizaje y € habito creativo de las personas. Por |o tanto, son
portadores y transmisores de aprendizaje, en €l cua conjugaél aprendizaje individual con el
aprendizaje organizacional. Las posibilidades de resolver un problema se incrementa en la
medida en que se busca la participacién co-creativa del equipo, aprovechando la diversidad
de pensamientos y perspectivas sobre una misma cuestion. La significancia de los hallazgos
sereflglaen ladinamizacion de los equipos de innovaci on docente para planificar y concebir
las experiencias de aprendizaje centrado en e estudiante y su contexto de forma vivencial,

articulada y desde un enfoque sistémico, a su vez mediante € desarrollo de las actividades
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del Design Thinking se pudo evidenciar una mayor grado de creatividad, colaboracion y
apertura en la construccion de procesos de aprendizaje significativos y empaticos.

Con respecto a método Design Thinking para €l desarrollo del cultivo de entornos
docentes se planted como primer objetivo especifico determinar la influencia del método
Design Thinking en €l cultivo de entornos docente en Educacion Primaria en la Institucion
Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017. Los resultados hallados
en lapruebaestadisticaT de Student, parala primerahipotesis especificade lainvestigacion
se ha podido observar que para la diferencia entre € pre test y €l post test de la dimensién
del cultivo de entornos docentes dio p<,01, a ,000 de error, por lo cua se concluye que €
método Design Thinking influye significativamente en e cultivo de entornos docentes en
Educacion Primaria. Los resultados se sustentan en |o dicho por Garrutxaga (2015), donde
concluyd que es muy importante tener en cuenta el trabajo en equipo para la toma de
decisiones, ya que setiene &l concepto y lavision de varias personas parallegar aladptima;
aunque para conformar estos equipos se deben tener en cuenta las capacidades, €
compromiso y la responsabilidad de cada uno de los integrantes, para asi lograr ser un
verdadero equipo de trabgjo, ademés de cultivar entornos institucionales. Por otro lado se
relaciona con la teoria de Jiménez (2010), donde refiere que para que los valores en una
empresa o equipo contribuyan apropiciar entornos potenciadores, todos |os miembros deben
de conocer y estar de acuerdo con sus significados y los comportamientos que implica. Por
altimo, esta alineacion de acciones, conductas y actitudes debe ser puesta en préctica
constantemente para que se instaure en el ADN de su cultura La significancia de los
hallazgos se reflgja en el aprovechamiento de los espacios de intercambio, los docentes
evidencian vinculos més fluidos y una mayor conjugacion de su individualidad con las
sinergias del equipo, a su vez mediante la aplicacion de las actividades del Design Thinking,
se percibe un entrono de libertad para preguntar, cuestionar y realizar criticas constructivas
que han ayudado aidentificar nuevas formas de aprendizaje.

Conrespecto a método Design Thinking parael desarrollo de lagestion de principios
y paradigmas docentes se planted como segundo objetivo especifico determinar lainfluencia
del método Design Thinking en la gestion de principiosy paradigmas docente en Educacién
Primariaen la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017.
Los resultados hallados en la prueba estadistica T de Student, para la segunda hipoétesis

especificade lainvestigacion se ha podido observar que paraladiferenciaentre el pretest y
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el post test de la dimensién gestion de principios y paradigmas docentes dio p<,01, a ,000
de error, por lo cua se concluye que e método Design Thinking influye significativamente
en la gestion de principios y paradigmas docentes en Educacion Primaria. Los resultados se
sustentan en 1o dicho por Quijano (2015), donde como resultado del fundamento tedrico
revisado en laterceray cuarta etapa, se encontraron y aplicaron herramientas de evaluacion
y verificacion de proyectos de disefio. A partir delos resultados obtenidos en estas secciones,
se descubrieron patrones en la vision o pensamiento de un equipo de disefio en especifico,
generando asi un cambio de paradigmadel Pensamiento de Disefio en |os procesos de gestion
de técnicas y herramientas para proyectos futuros dentro de la UNAM. Por otro lado se
relacionacon lateoriade Villanueva (2012), donde refiere que los mapas de realidad serén
los que guien los comportamientos de losintegrantes del equipo. El descubrimiento y cambio
de paradigmas sera un prerrequisito clave antes de proceder en el asentamiento de otros
precursores. La significanciade los hall azgos se reflgja en una mayor toma de concienciade
la implicancia de los principios y paradigmas y su influencia en la consecucion de los
objetivosinstitucionales, asu vez, laintroduccién de nuevos principiosy paradigmas atraves
del Design Thinking vislumbran comportamientos mas interactivos y participativos en los

equipos docentes.

Con respecto a método Design Thinking para € desarrollo de la generacion de
autoconocimiento docente se planted como tercer objetivo especifico determinar la
influencia del método Design Thinking en la generacion de autoconocimiento docente en
Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017. Los resultados hallados en la prueba estadistica T de Student, para la tercera
hipoétesis especifica de lainvestigacion se ha podido observar que parala diferencia entre el
pretest y €l post test de ladimensién generacion de autoconocimiento docente dio p<,01, a
,000 de error, por lo cua se concluye que & méodo Design Thinking influye
significativamente en la generacion de autoconocimiento docente en Educaciéon Primaria.
Los resultados se sustentan en lo dicho por Andreeva (2015), € cua en su trabgo de
investigacion discute siete herramientas autoconstructivas que impulsan la creatividad y €l
proceso de innovacion Design Thinking. Tras identificar la estrecha vinculacion que existe
entre lainnovacién y la creatividad en el contexto empresarial se ha concluido que lamejor
manera de introducir innovacion en e mundo empresarial es utilizar las técnicas de
creatividad y promover e autoconocimiento individual en diferentes etapas de la

metodologia de Design Thinking. Por otro lado se relaciona con la teoria de Villanueva
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(2012), donde refiere que los equipos innovadores basados en la gestion de la diversidad
creativa suelen balancear |a experiencia acumulada con enfoques novedosos. Combinan la
libertad con una cierta disciplina asi como las dosis justas de rigurosidad y ambiente
distendido. Uno de los elementos caracterizadores de estos equipos es que saben sacar
partido de su diversidad, gestionandola con eficiencia y convirtiéndola en su principal
fortaleza y ventgja competitiva. La significancia de los hallazgos se reflgga en una mayor
aproximacion del docente tanto hacia su persona como dentro del colectivo, las actividades
del Design Thinking permitieron que los docentes manifiesten sus puntos de vista, deseosy
expectativas y los confronten para tomar conciencia de los componentes de su diversidad
para afrontar retos e identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora en relaciéon a su

praxis pedagogica.

Con respecto a método Design Thinking para € desarrollo del fomento del
aprendizajes transformador docente se planted como cuarto objetivo especifico determinar
la influencia del méodo Design Thinking en & fomento del aprendizajes transformador
docente en Educacion Primariaen laInstitucion Educativa PrivadaHoward Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017. Los resultados hallados en |a prueba estadistica T de Student, para la
cuarta hipétesis especifica de la investigacion se ha podido observar que para la diferencia
entre €l pretest y € post test de la dimension del fomento del aprendizajes transformador
docente dio p<,01, a ,000 de error, por lo cual se concluye que el método Design Thinking
influye significativamente en e fomento del aprendizaes transformador docente en
Educacién Primaria. Los resultados se sustentan en 1o dicho por Castillo y Gonzales (2016),
quien concluyo que la aplicacion de la metodologia Design Thinking permitio facilitar e
proceso deidentificacion del problemainicial, e objeto de estudio, contexto e“insights”
gue motivaron la creacion de nuevas preguntas de investigacion del Design Thinking en un
enfoque més centrado en nuevas perspectivas y con soluciones innovadoras que tal vez no
se habrian logrado utilizando enfoques metodol 6gi cos cualitativos tradicionales. (Alumnos,
profesores e incluso instituciones educativas). Por otro lado se relaciona con la teoria de
Villanueva (2012), donde enfatiza € aprendizaje y su correlacion con € cambio y la
creatividad. La conduccion de los diversos estilos y niveles de aprendizaje permitira la
evolucion sostenida del equipo. La significancia de los hallazgos se reflgja en un mayor
dinamismo del equipo docente, en donde e método y |os procesos de co-creacion estimulan
el desarrollo de una cultura que cuestiona, reflexiona, creay aprende continuamente atraves

delaaccién einteraccion.
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Con respecto a método Design Thinking para € desarrollo del enfoque holistico
docente se planted como quinto objetivo especifico ddeterminar la influencia del método
Design Thinking en e enfoque holistico docente en Educacion Primaria en la Institucion
Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017. Los resultados hallados
en la prueba estadistica T de Student, parala quinta hipétesis especifica de lainvestigacion
se ha podido observar que para la diferencia entre € pre test y el post test de la dimensién
enfoque holistico docente dio p<,01, al ,000 de error, por lo cual se concluye que e método
Design Thinking influye significativamente en € enfoque holistico docente en Educacion
Primaria. Los resultados se sustentan en o dicho por Conde (2015), quien concluy6 que la
metodol ogia de “ Creative Problem Solving” o de“Design Thinking”, se plantean utilizando
la creatividad como recurso para disefiar la propia metodol ogia, desde €l inicio del modo en
gue se observa € problema de manera holisticay se plantea un proceso metodol 6gico para
optimizar € conocimiento del mismo y la utilizacién que se hace recursos creativos. Por otro
lado se relaciona con la teoria de Villanueva (2012), donde refiere que las emociones y
estados del equipo condicionan fuertemente los resultados que son capaces de obtener.
Asumiendo este componente emocional, presente en € funcionamiento de toda persona o
colectivo, podemos integrarlo en su modelo de funcionamiento para potenciar y expandir
positivamente |as actuaciones del equipo. Lasignificancia de los hallazgos se reflgja en el
trabgjo inter y multidisciplinar del equipo docente para concebir proyectos de aprendizaje
desde un enfoque sistémico y lograr visuaizar la experiencia de aprendizaje a través de
técnicas narrativas como € storrytelling para plasmar una historia de aprendizaje atractiva,

divertiday participativaparael estudiante, en donde seintegran las diversas areas de estudio.

Se propone como interés prospectivo, que la programacion curricular de la institucion
educativa tome como referencia el método de Desighn Thinking, donde se plasma las fases
de inmersién en los planes anuales de trabgjo identificando los nucleos problematicos del
gje integrador del bimestre y su relevancia en relacion a interés y contexto del estudiante;
en |la fase de ideacion se debe de evidenciar en €l disefio de los proyectos de aprendizaje
centrado en € desarrollo de las competencias y capacidades del areay nivel de estudio y su
articulacion con otras &reas; y finalmente en la fase de implementacion se desarrolla en las
sesiones de aprendizaje para vaidar y evolucionar € disefio inicial en interaccion con los

estudiantes y equipos docentes de la institucion.
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5.2. Conclusiones

Primera. El Design Thinking influye significativamente en € desarrollo de equipos de
innovacion docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard
Gardner de Lima Norte, Comas, 2017. Las actividades de inmersion, ideacion e
implementacion del Design Thinking potencializaron e desarrollo de equipos de innovacion
docente que participaron en lainvestigacion.

Segunda. El Design Thinking influye significativamente en & cultivo de entornos docentes
en Educacion Primariaen la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017. Las actividades deinmersion, ideaci 6n eimplementacion del Design Thinking

potencializaron e cultivo de entornos en los docente que participaron en lainvestigacion.

Tercera. El Design Thinking influye significativamente en la gestion de principios y
paradigmas docentes en Educacién Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard
Gardner de Lima Norte, Comas, 2017. Las actividades de inmersion, ideacion e
implementacion del Design Thinking potencializaron la gestion de principios y paradigmas

en los docente que participaron en lainvestigacion.

Cuarta. ElI Design Thinking influye significativamente en la generacion de
autoconocimiento docentes en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada
Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017. Las actividades de inmersion, ideacion e
implementacion del Design Thinking potencializaron lageneracion del autoconocimiento en

los docente que participaron en lainvestigacion.

Quinta. El Design Thinking influye significativamente en e fomento del aprendizaje
transformador docente en Educacion Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard
Gardner de Lima Norte, Comas, 2017. Las actividades de inmersion, ideacion e
implementacion del Design Thinking potenciaizaron € fomento del aprendizaje

transformador en los docente que participaron en lainvestigacion.

Sexta. El Design Thinking influye significativamente en e enfoque holistico docente en

Educaciéon Primaria en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
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Comas, 2017. Las actividades deinmersion, ideaci 6n eimplementacion del Design Thinking
potencializaron el enfoque holistico en los docente que participaron en lainvestigacion.
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5.3. Recomendaciones

Primera. Es importante seguir afianzando y empoderando al equipo docente en e maneo
de metodologias agiles, flexibles y cocreativas para lograr desarrollar una cultura de

aprendizaje enfocado alainnovacion.

Segunda. Se recomienda seguir cultivando entornos propicios que permitan la anidacién de
un buen clima ingtitucional que integre la diversidad y confianza creativa del equipo y

fomente un espiritu innovador.

Tercera. Se sugiere asentar 10s nuevos paradigmas en permanente acompanamiento del
equipo docente para que a través de la recurrente practica se instauren estos patrones de

conducta potenciadores en e equipo.

Cuarta. Se recomienda realizar talleres con el equipo docente para diagnosticar y

consensuar que elementos conformaran la plantilla global del equipo.

Quinta. Se sugiere laimplementacién de Moodboards (muro de inspiracion) en la sala de
profesores para incentivar la expresion de forma visua y dinamizar e aprendizaje y la

retroalimentacién dentro del equipo docente.

Sexta. Serecomiendaalainstitucion educativareemplazar |as &reas de estudio por proyectos
de aprendizgje integrados para abordar las diferentes areas del curriculo partiendo de los
nucleos de interés del estudiante o equipo de trabajo y desarrollar procesos educativos

Sistémicos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

El método Design Thinking para desarrollar equipos de innovacién docente en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017

David Franco Rolfes

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1.-Problema General: 1.-Objetivo General: 1.-Hipétesis General: Variable independiente
¢Como influye el método Design Thinkingen | Determinar lainfluencia del método Design El método Design Thinking influye Design le[nklng i
¢l desarrollo de equipos deinnovacion docente | Thinking para desarrollar equipos deinnovacion | significativamente en el desarrollo de equipos de - Inmersion Tipo:
en la Institucién Educativa Privada Howard docente en la Institucién Educativa Privada innovacién docente en la Institucion Educativa - Ideacion Cuantitativo
Gardner de Lima Norte, Comas, 2017? Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017 Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, - Implementacion

2017

2.-Problema Especifico:

¢Coémo influye el método Design Thinking en
€l cultivo de entornos docentes en la
Institucién Educativa Privada Howard
Gardner de Lima Norte, Comas, 2017?

2.-Objetivo Especifico:

Determinar lainfluenciadel méodo Design
Thinking en € cultivo de entornos docente en la
Institucion Educativa Privada Howard Gardner
de LimaNorte, Comas, 2017

2.-Hipotesis Especifica

El método Design Thinking influye
significativamente en €l cultivo de entornos docentes
en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner
de LimaNorte, Comas, 2017

¢Como influye el método Design Thinking en
lagestion de principios y paradigmas docentes
en laInstitucién Educativa Privada Howard
Gardner de Lima Norte, Comas, 2017?

Determinar lainfluencia del método Design
Thinking en la gestion de principiosy
paradigmas docente en la Institucion Educativa
Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas,
2017

El método Design Thinking influye
significativamente en la gestion de principios y
paradigmas de alto rendimiento docente en la
Institucion Educativa Privada Howard Gardner de
Lima Norte, Comas, 2017

¢Como influye el método Design Thinking en
la generaci6n de autoconoci miento docente en
la Institucion Educativa Privada Howard
Gardner de Lima Norte, Comas, 2017?

Determinar lainfluencia del método Design
Thinking en la generacién de autoconoci miento
docente en la Institucién Educativa Privada
Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017

El método Design Thinking influye
significativamente en la generacion de
autoconocimiento docente en la Institucion Educativa
Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas,
2017

¢Como influye el método Design Thinking en
el fomento del aprendizajes transformador
docente en la Institucion Educativa Privada
Howard Gardner de Lima Norte, Comas,
20172

Determinar lainfluencia del método Design
Thinking en el fomento del aprendizajes
transformador docente en la Institucion
Educativa Privada Howard Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017

El método Design Thinking influye
significativamente en & fomento del aprendizaje
transformador docente en la Institucion Educativa
Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas,
2017

¢Como influye el método Design Thinking en
el enfoque holistico docente de la Institucion
Educativa Privada Howard Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017?

Determinar lainfluenciadel método Design
Thinking en el enfoque holistico docente dela
Instituciéon Educativa Privada Howard Gardner
de LimaNorte, Comas, 2017

El método Design Thinking influye
significativamente en e enfogue holistico docente de
la Institucién Educativa Privada Howard Gardner de
LimaNorte, Comas, 2017

Variable dependiente :

Equipos de innovacion

- Cultivar entornos

- Gestionar principios y
paradigmas

- Generar
autoconocimiento

- Fomentar el aprendizaje
transformador

- Enfoque holistico

Alcance: Explicativo

Disefio:
Pre-experimental

Técnica:
Observacion

Instrumento:
Escala de estimacion

Poblacion:
Docentes de la institucion.

Muestra:
20 docentes de la institucion

Procedimiento de analisis
de datos:

Tablas estadigrafos.
Tablas de frecuencia

Descripcion de resultados:
Diagramas de cajas y higotes
Gréficos de barras
Histogramas
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Instrumento: Escala de estimacion para evaluar lavariable equipos deinnovacion

Anexo 2

Dimen Indicadores Sujetos
siones 5|6 1011|1213 |14 15|16 |17 |18 | 19| 20
0 Demuestra inquietud para aproximarse a la
g situacion problematica del e integrador
ke) Posee apertura a multiples formas de pensar y
é afrontar retos pedagdgicos
'g Conjuga su individualidad con las sinergias del
2 equipo docente
8 Promueve condiciones favorable para un
Optimo desempefio del equipo
Toma conciencia de los paradigmas tanto
> individuales como del colectivo que limitan o
.g_ potencian e desarrollo del equipo docente
‘5 @ | Evidencia actitud proactiva para promover
g_ g principios que faciliten e rendimiento y
o g | desarrollo creativo del equipo docente
_f;:’ g Modela sus patrones de conducta en beneficio
2 del equipo de innovacién docente
g Demuestra disposicion para desarrollar nuevas
experiencias pedagbgicas
Reconoce la diversidad creativa del equipo
o | docente paratomar conciencia de las fortalezas
85 y oportunidades de mejora existentesen e
& E [ mismo
8 é’ Identifica los estilos de aprendizaje de cada
% g | miembro del equipo paraguiar las
0] % interacciones del equipo docente

Sistematiza las experiencia exitosas para
incorporarla como buenas précticas
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Articula su experiencia acumul ada con
enfoques novedosos

Fomento del aprendizaje
transformador

Aprovecha | os espacios colaborativos para
desarrollar experiencias de aprendizaje
significativos en |os estudiantes

Canaliza sus aprendizajes haciala creatividad
y lainnovacion

Promueve unavision haciael cambio através
de laresolucion creativa de los nicleos
probleméticos ddl € e integrador

Renueva permanentemente su  praxis
pedagdgica

Enfoque holistico

Incorporalo emocional cognitivoy socia en el
quehacer pedagdgico

Aprovecha lariqueza de los g es integradores
paradesarrollar el pensamiento complejo

Dinamizalos procesos de aprendizaje
considerando las inteligencias multiples

Cultiva estados emocional es potenciadores en
el equipo docente

4 Destacado

3 Logro previsto
2 En proceso

1 Eninicio

VALORACION DE LOSPUNTAJES

: Excelente, sobresaliente, extraordinario, exacto.

: Satisfactorio, logrado, buen trabajo, completo.

: Medianamente satisfactorio, trabajo regular, requiere mejoras.
: Insatisfactorio, requiere mejora sustancial, incompl eta.
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Anexo 3
Evidencia dela validez del instrumento
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Anexo 4
Plan de acompafiamiento y monitor eo

1. Datos generales dela institucion

1.1 Institucion Educativa Privada: Howard Gardner de Lima Norte

1.2 Tipo degestion . Privado

1.3 Entidad promotora : Asociacion de Desarrollo Educativo Peruana
Alemana (ADEPA)

1.4 Directora : Dra. LisaMargaretha Rolfes Brak

15 Periodo : Afio académico 2017

1.6 Direccion : Urbanizacién laHacienda, Mz. G Lt. 10 — Comas

1.7 Teéfono : 683 0300

1.8 Niveles Educativos : Educacion Primariay Secundaria

1.9 TurnoManana : De8:00 am. a2:30 p.m.

2. Mision y visién institucional

Mision

Formar integralmente a nifios y adolescentes, fortaleciendo la formacion ciudadana, la
educacion en valores, la identidad personal, social y cultural, la conservacion de la
naturaleza, lasalud e integridad fisicay mental y un espiritu de emprendimiento entre otros,

mediante €l desarrollo de capacidades, habilidades y estructuras mentales basicas que

garanticen desempefios satisfactorios en su vida.

Vision

La Institucién Educativa Privada “Howard Gardner de Lima Norte”, se define como una
institucion que apuesta por brindar un servicio educativo que permita preparar a hombre
paraafrontar con éxito el mundo queletocavivir. Reconocemos que todos|os seres humanos

poseen una estructura neurol dgica con multiples inteligencias, cada una distintade laotrae

independiente entre si.
La inteligencia no es algo innato e inamovible, sino que es una capacidad, destreza y

habilidad que se puede desarrollar y potenciar a través de los diferentes “escenarios’ que

como institucion educativa podamos of recer.
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Para nosotros e estudiante es € centro de toda actividad educativa, y en  queremos
potenciar las inteligencias multiples que abarcan tanto |o personal emociona—social como
lo intelectual. Mediante una metodologia activa y participativa el aumno desarrolla sus
capacidades y estructuras mental es béasicas que le garanticen un desempefio satisfactorio en
este mundo tan cambiante. Potenciar el talento de cada uno de los aumnos abarca los méas

diversos aspectos de lavida de | as personas.

Unaformacion humanista potencialos valores, la creatividad, innovacion, la participacion y
la convivencia humana armonica. Las actividades artisticas como: misica, danza, teatro y
artes plasticas desarrollan tanto la capacidad de expresion artistica del alumno como la
apreciacion de los valores estéticos y culturales. Una cultura cientifica incentiva a la
investigacion, la experimentacion, exploracion tanto en las ciencias naturales como en las

sociaes.

Un alumno con una cultura linguistica, que comprende |o que lee y es capaz de expresarse
de formaoral como escritano solo en € idiomamaterno como es el castellano sino también
en € inglés 'y e aeman, lo prepara para un mundo globalizado. Las nuevas tecnologias
ocupan un lugar preponderante, igualmente un educacion laboral y empresaria como el
mundo actual lo requiere. El desarrollo de la capacidad de razonamiento 16gico y lasolucion
de problemas asi como una convivencia ecoldgica son otros principios basicos de la

Institucion Educativa Privada “ Howard Gardner de Lima Norte”.

3. Marcolegal vigente

3.1. Ley N° 28044, Ley General de Educacién

3.2. Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas.

3.3. Ley N° 29944, L ey de Reforma Magisterial

3.4. Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

3.5. Ley N° 28740, Ley ddl SistemaNacional de Evaluacion, Acreditaciony  Certificacion
de laCalidad Educativa

3.6. Resoluciéon Ministerial No. 0547-2012-ED “Marco de Buen Desempefio Docente”

3.7. Resoluciéon Ministerial No. 199-2015.MINEDU “Rutas de aprendizaj€”

98



3.8. Resolucion Suprema No. 001-2007-ED en e afio 2007. Proyecto Educativo Naciona

(PEN) a 2021

3.9. Resoluciéon Ministerial No 199-2015 MINEDU Disefio Curricular Nacional 2015
3.10. Resolucion Ministerial No.572-2015 MINEDU

4.

Matriz de diagnostico de objetivosy metas de la gestion escolar 2016

Tabla4
Matriz de diagndstico de objetivos y metas de la gestién escolar 2016

Indicador Objetivos Progg;gl on Logros Dificultades Sugerencias
Porcentgjede | Incrementar Los Se pierde Utilizar
tiempo el porcentgje docentes mucho tiempo | estrategias que
dedicado a de tiempo cumplen parainducir en | guarden relacion
actividades dedicado a con €l las actividades | con losintereses
pedagdgicas actividades horario de alos delos
durante las pedagdgicas | 85% clases. estudiantes. estudiantes.
sesiones de durante las
aprendizaje sesiones de
aprendizaje
@ enlos
g profesores.
8 | Porcentajede | Incrementar Hubo un Todaviaexiste | Acompafiamiento
S | docentes que la cantidad cambio en un predominio | mas contindio
g | utilizanrutas | de las de clases tanto en la
& | deaprendizgje | profesores estrategias | dictadas de programacion
8 | durantela que utilizan al aplicar formafrontal y | comoen el
3 programacion | rutasde 85% lasrutasde | centradaen desarrollo delas
§ y gecucion de | aprendizaje aprendizaje. | contenidos. clases.
2| sesionesde durantela
S | aprendizaje programacio
£ ny ejecucion
> -
o de sesiones
o de
g aprendizaje.
&S | Porcentgjede | Incrementar Los Carenciade Organizar e
g‘ docentes que la cantidad docentesy | materialesya | intercambiar
8| usan de docentes estudiantes | elaborados materiales de
< | materialesy gue usan cadavez paralas trabajo para
recursos meterialesy preparan diferentes aplicacionen el
educativos recursos més areas. desarrollo delas
durante la educativos 85% materiales. actividades de
sesion durante la aprendizaje.
sesion de
aprendizaje.

Fuente: Plan anual (2017).
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5.
Tabla5s

Matriz de objetivos y metas 2017

Fuente: Plan anual (2017).

Matriz de objetivosy metas 2017

M etas L
. Actividades
Aspecto Objetivos Indicadores | Datos Responsables
desagregados | 2016 2017 propuestas
Con
respecto a - Organizar
Porcentagje de Incrementar docentesdel | 85% horarios de
docentes que porcentaje de nivel acompafiamiento
reciben tiempo dedicado | primaria y monitoreo. Direccién
monitoreo y a actividades 100% | - Disefiar guias -
S 7 - . académica
acompafiamiento | pedagégicas de Con de monitoreo.
por parte del acompafiamiento | respecto a - Elaborar
equipo directivo. | y monitoreo. docentesdel | g5o4 instrumentos de
nivel evaluacion.
secundaria.
6. Matriz deactividades del afio escolar 2017
Tabla6
Matriz de actividades del afio escolar 2017
. - Cronograma Fuentes de
itemi| A ciivi dades S IS Responsabl eSS ey g e N N I N R N verificacion
Reunioén general
de planificacion Actividades de
ingtitucional, -
gestion
1 tomade X AT
decisionesy msﬂFuq ona
) planificadas
nombramiento
de responsables.
Direccion Planesy
programas de
Elaboracién de gestion
los planes institucional
2 | estratégicos por X elaborados
departamentos conforme alas
institucionales. normas dadas y
lavision
ingtitucional
Primera jornada
de Planesy
3 - X programas de
fortalecimiento . >
d Coordinacion gestion
ocente. e .
Planificacion academica pedagogica
edaaéaica por elaborados de
4 Ei Vgg es/%reag X acuerdo alas
académicas normeas vigentes
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Primera jornada

5 de ref_lem_qn, Coordinador por X [ X | X X Pla}n de L.
capacitacion, y niveles articulacion de
cocreacion. Uino dye areasy matriz de
Primer equip acompafiamiento

I docentes !

6 | acompafiamiento X | X | X X y monitoreo
y monitoreo
Segunda

7 jornadade X Plrgnir}r:as de
fortalecimiento o progr
d Coordinacién gestion

ocente. L .
Planificacion académica pedaggica
dan6ai ca bor elaborados de

8 pedagogica p X acuerdo alas
niveles/areas :

P normas vigentes
académicas
: Coordinador de Programacion de
Segunda_J prnada primariay actividades de la
dereflexion, . X | X | X .
capacitacion equipo de metodologia
cﬁgreaci()n Y docente Design Thinking

9 ' Coordinador de

secundariay Programacién de
Segundo . 2
oo | 4 <1 |
y monitoreo '
Tercerajornada Eva T;' 82 del
de pian de Matriz de

10 . acompariamiento X -z
fortalecimiento . evaluacion
docente y monitoreo

' docente 2017
Fuente: Plan anual (2017).
7. Programacion de actividades del método Design Thinking
7.1. Cronograma de actividades
e . . Respons | Tempori | Cronogram
Objetivos especificos Actividades Recur sos 5
able zacion a
e Proyector
e Post-it
x B e Utilesde David 2 horas
Determinar lainfl i . “Inmersion ]
erminarfaniivencia , . escritorio Franco pedag6gi | 25-10-2017
del método Design Interactiva
e Camara Rolfes cas
Thinking en el cultivo .
fotogréfica
de entornos docente en
la Ingtitucion Educativa
. e Pizarra
Privada Howard
. o Post-it
Gardner de LimaNorte, | 2, “Mapade i David 2 horas
] e Utilesde .
Comas, 2017 trayectoria o Franco pedagégi | 27-10-2017
» escritorio
empatico” Rolfes cas
e Cémara
fotogréfica
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Determinar lainfluencia Proyector
del método Design Utilesde
Thinking en la gestion escritorio
de principiosy ) Camara David 2 horas
) 3. “Reversion )
paradigmas docente en fotogréafica Franco pedagogi | 30-10-2017
o ) de supuestos”
laInstitucion Educativa Rolfes cas
Privada Howard
Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017
Lapizy colores
Camarade )
4. David 2 horas
Determinar lainfluencia fotos .
“Storyboard . Franco pedagégi | 02-11-2017
del método Design . Utilesde
persuasivo” Rolfes cas
Thinking en la escritorio
generacion de
autoconoci miento Tarjetasy post-
docente en la Institucion it
Educativa Privada Utiles de
Howard Gardner de 5. escritorio David 2 horas
Lima Norte, Comas, “Brainwriting Camara Franco pedagogi | 03-11-2017
2017 " fotogréafica Rolfes | cas
Computadoras
Determinar lainfluencia Camara David 2 horas
del método Design 6. “Edu Lab fotogréfica Franco pedagogi | 06-11-2017
Thinking en el fomento Rolfes cas
del aprendizajes
transformador docente | 5 Fichade
i acompafiamient | David Del 13-11-
en lalnstitucion « Acompafiami P - u o7 1
; ; o} ranco fas -
Educativa Privada ento dela oo ot o017
Utilesde olfes -
Howard Gardner de meta creativa’
escritorio
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Lima Norte, Comas, Cémara

2017 fotogréfica

Determinar lainfluencia Pizarra

del método Design Post-it

Thl,nk.l ng en el enfoque “ Utiles de David 2 horas

hol |§t|c?,docmte en la 8. Feebf':\ck escritorio Franco pedagogi | 18-12-2017
Institucion Educativa prospectio” Camara Rolfes cas

Privada Howard fotogréfica

Gardner de Lima Norte,

Comas, 2017

103




7.2. Desarrollo de actividades

Actividad 1: “Inmersién interactiva’

- Sevisualiza un video paraintroducir la metodologia Design Thinking en
el equipo docente de lainstitucion educativa.
https://www.youtube.com/watch?v=z20Pgj SRaio

- Sereflexiona acerca de la utilidad del Design Thinking para desarrollar
una mentalidad innovadoray de equipo centrado en €l estudiante.

Desarrollo

- Se delibera en equipos de trabajo sobre la praxis pedagégica en base a
método del qué, como, porqué y con qué impacto.

- Setrabajacon post-it de forma colaborativa paraidentificar los impactos
positivos y negativos.

Que | Como Furqu{-. Con que impacto

- En grupos se analiza las situaciones problematicas y de acierto mas
relevantes y se socializa através de la dramatizacion.

Cierre
- Lecciones aprendidas y estrategias de mejora para desarrollar
experiencias de aprendizaje en |os estudiantes

Responsable David Franco Rolfes | Fecha:
Objetivo Determinar lainfluencia del método Design Thinking en el cultivo de entornos docente en
especifico la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017
Secuencia didactica Indicadores
1. Demuestrainquietud para
Inicio aproximarse ala situacion

problematicadel ge
integrador

. Posee aperturaa multiples

formas de pensar y
afrontar retos pedagdgicos

. Conjuga su individualidad

con las sinergias del
equipo docente

. Promueve condiciones

favorable para un éptimo
desempefio del equipo

Recursosy materiales

Proyector

Post-it

Utiles de escritorio
Camarafotogréfica
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https://www.youtube.com/watch?v=z2oPgjSRaio

Actividad 2; “Mapa de trayectoria empatico”

Responsable David Franco Rolfes | Fecha:
Objetivo Determinar lainfluencia del método Design Thinking en el cultivo de entornos docente en
especifico laInstitucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017
Secuencia didéactica Indicadores
1. Demuestrainquietud para
Inicio aproximarse alasituacion

- Seintroduce latécnica del mapa de trayectoriaempatico y su finalidad.

Desarrollo

- Setrabaja por grupos de docentes de la misma area para através de la
representacion visual analizar la experiencia de aprendizaje de las sesiones
de aprendizaje.
- Se desglosa la actividad de aprendizaje en momentos claves que
contextualizan la experiencia (situacion problematica, construccion y

transferenciainteractiva del saber, metacognicion)

- Se delibera en equipo lo que hace y siente en cada momento,
presentandolo a modo de itinerario de experiencias enfatizando en los

momentos de “la verdad (los puntos criticos).

- Se describe los posibles I nsights descubiertos que relacionen estados

insatisfactorios, pensamientos con acciones.

L%

Faperiencia de ..||p|-|r|n|iln||.:- L a

Cierre

Sy e

(Ll emalica

Lonslroccion v bransterencia

interactiva del sabes

W

Actividad de aprendizaje

- Seculminacon la valoracion de oportunidades y estrategias de mejora

problematicadel ge
integrador

. Posee aperturaa maltiples

formas de pensar y
afrontar retos pedagdgicos

. Conjuga su individualidad

con las sinergias del
equipo docente

. Promueve condiciones

favorable para un 6ptimo
desempefio del equipo

Recursosy materiales

e Post-it
e Utilesde escritorio
e Camarafotogréfica
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Actividad 3: “ Reversién de supuestos’

Responsable | David Franco Rolfes | Fecha:
Objetivo Determinar lainfluencia del método Design Thinking en la gestion de principiosy
especifico paradigmas docente en la I nstitucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017
Secuencia didactica Indicadores
1. Tomaconcienciade los
Inicio paradigmas tanto individuales

- Seintroduce la técnica de reversion de supuestos y se explicalos 5
pasos que la componen. Latécnica se realiza de forma colaborativa,
mediante un ordenado debate

como del colectivo que
limitan o potencian el
desarrollo del equipo docente

Desarrollo 2. Evidenciaactitud proactiva
para promover principios que
1. Sedefine el problemay en base aello seidentifican las faciliten el rendimiento y
posibles causas (arbol problema) sobre las cuales se quiere desarrollo creativo del equipo
actuar. docente
2. Enbase alas causas se listan |os supuestos, creencia o ideas 3. Modela sus patrones de
dominantes conducta en beneficio del
3. Serevierten los supuestos equipo de innovacion docente
4. Seregistran lasideas por cada supuesto (podria ser que...) 4. Demuestra disposicion para
5. Seandliza ¢Hay ago que hacambiado en la representacién que desarrollar nuevas
se tenia del problema? experiencias pedagbgicas
e Anivel de causas Recursosy materiales

e A nivel delacomprension del problema e Proyector

e Utilesde escritorio
e Camarafotogréfica

1
| Se define el problema

z
Se listan los supuestos, 3
creencia o ideas Se revierten los
dominantes SUpsm

.
e

Se registran las ideas

Cierre
- Sistematizacién del proceso
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Actividad 4: “ Storyboar d per suasivo’
Responsable David Franco Rolfes Fecha
Objetivo Determinar lainfluencia del método Design Thinking en la generacion de
especifico autoconoci miento docente en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017
Secuencia didactica Indicadores
1. Reconoce ladiversidad
Inicio creativa del equipo

- Se muestra un video de un Storyboard animado de una empresa.
https.//www.youtube.com/watch?v=1FAH7sHoWhw

- En base a video se analizala utilidad y finalidad de esta herramienta para
el trabajo de planificacion curricular de la unidad académica.

Desarrollo

- Deformaindividual, cada docente define su meta creativay en base aello
elabora su Storyboard en donde através de una secuencia de actividades
cree una historia persuasiva de |a experiencia de aprendizaje de la unidad
académica. El Storyboard debe de evidenciar en su secuencia €l proceso de
innovacion del Design Thinking: inmersion, ideacion e implementacion en
la unidad.

. Luego se socializan los Storyboards en equipos por microciclos para ser
retroalimentados y buscar conjugar las historias de aprendizaje de las
diversas areas con coherencia e integralidad.

7 ':*ID,LT = ‘?
S

I{>s]

e ——

Cierre
- Se reestructuran los Storyboards

docente para tomar
concienciade las
fortalezas y oportunidades
de mejora existentes en €l
mismo

2. ldentificalos estilos de
aprendizaje de cada
miembro del equipo para
guiar las interacciones del
equipo docente

3. Sistematizalas
experiencia exitosas para
incorporarla como buenas
précticas

4. Articulasu experiencia
acumulada con enfoques
novedosos

Recursosy materiales

e Lapicesdecolores
e Camaradefotos
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https://www.youtube.com/watch?v=1FAH7sHoWhw

Actividad 5: “Brainwriting”

Responsable David Franco Rolfes | Fecha:
Objetivo Determinar lainfluenciadel método Design Thinking en la generacion de
especifico autoconoci miento docente en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima
Norte, Comas, 2017
Secuencia didactica Indicadores
1. Reconoce ladiversidad
Inicio creativa del equipo

- Se explicala metodologia del Brainwriting que pretende conjugar las
experiencias y aprovechar ladiversidad creativa del equipo docente para el
surgimiento de nuevas formas de trabgjo centrado en la experiencia de
aprendizaje.

- Para esta actividad se toma como punto de partida el Storyboard elaborado
en laactividad 4.

Desarrollo

- En equipos por microciclos se redefine el objetivo creativo de cada
Storyboard através de unalluvia de ideas.

- Se descompone €l objetivo creativo en componentes o blogues para que
surjan areas que quizas todavia no se hallan explorado.

- Listamos en cada bloque distintos aspectos para estimular la generacion de
ideas nuevas.

-Conectamos y asociamos diversos aspectos de varios blogues para
provocar conexiones que generen ideas muy inusuales.

writing
Cierre
- Se reflexiona sobre como este proceso creativo y colaborativo servira de

insumo para la planificacion de los Edulab y las sesiones de aprendizaje de
la unidad.

docente para tomar
concienciade las
fortalezas y oportunidades
de mejora existentes en €l
mismo

2. ldentificalos estilos de
aprendizaje de cada
miembro del equipo para
guiar las interacciones del
equipo docente

3. Sistematizalas
experiencia exitosas para
incorporarla como buenas
précticas

4. Articulasu experiencia
acumulada con enfoques
novedosos

Recursosy materiales

e Tarjetasy post-it
e Utilesde escritorio
e Camarafotogréfica
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Actividad 6: “Edu Lab”

Responsable David Franco Rolfes | Fecha:

Objetivo Determinar lainfluencia del método Design Thinking en el fomento del aprendizajes

especifico transformador docente en la Institucion Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017

Secuencia didactica

Indicadores

Inicio
- Se explicala herramienta de planificacién infogréficade los Edu Lab

Desarrollo

- Deformaindividual cada docente elabora sus Edulab por area, los cuales
contienen las capacidades, campos tematicos, mediosy materialesy €l
producto del area.

- En equipos por microciclos construyen el Edu Lab del grado permitiendo
articular las éreas a gjeintegrador através con un producto final que recoja
las experiencias de aprendizaje.

Cierre

- Seimprimen los Edu Lab para
ser entregados alos alumnos 'y
asu vez alos padres de familia.

1. Aprovechalos espacios

colaborativos para
desarrollar experiencias
de aprendizaje
significativos en los
estudiantes

. Canaliza sus aprendizajes

hacialacreatividad y la
innovacion

. Promueve unavision

hacia el cambio através
delaresolucion creativa
delos nlcleos
probleméticos del gje
integrador

. Renueva

permanentemente su
praxis pedagdgica

- Se sube ala plataforma virtual
del colegio para que todos

Recursosy materiales

tengan acceso alainformacion

e Computadoras
e Camarafotogréfica

Actividad 7: “ Acompafiamiento y seguimiento”

Responsable | David Franco Rolfes | Fecha:
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Objetivo Determinar lainfluenciadel método Design Thinking en el fomento del aprendizajes
especifico transformador docente en la Institucién Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte,
Comas, 2017
Secuencia didactica Indicadores
1. Aprovechalos espacios
Inicio colaborativos para

- El cuerpo directivo con algunos docentes de areas afines se relinen para

; - desarrollar experiencias
coordinar el acompafiamiento en el aula. Para ello se elabora un cronograma

de acompafiamiento. d.e aprend| 24e
significativos en los

Desarrollo estudiantes

- El equipo de acompafiamiento ingresa al aulay pide a docente que 2. Canalizasus aprendizajes

entregue su planificacion curricular: Storyboard, Edu Lab, Unidad de haciala creatividad y la

aprendizaje y la sesion que se va a acompafiar. innovacién

- Se presencialasesion y a culminar se recoge la percepcion de los 3
estudiantes con respecto alaforma de trabajo y como se sintiero en el
desarrollo del &rea.

. Promueve unavisién
hacia el cambio através
delaresolucion creativa
delos nlcleos
probleméticos del gje
integrador

4. Renueva

permanentemente su

praxis pedagdgica

Recursosy materiales

e Fichade
acompafiamiento

e Utilesde escritorio

e Camarafotogréfica

Cierre

- Los acompariantes |lenan la ficha de acompafiamiento del desempefio
docentey retroalimenta al docente en base alos indicadoresy |o observado
enel aula

Actividad 8: “ Feedback prospectivo”

Responsable | David Franco Rolfes Fecha:
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Objetivo Determinar lainfluencia del método Design Thinking en el enfoque holistico docente en la
especifico Institucién Educativa Privada Howard Gardner de Lima Norte, Comas, 2017
Secuencia didactica Indicadores
1. Incorporalo emocional
Inicio cognitivo y social en el

- Seintroduce el método de la matriz receptora de informacién y su utilidad
paradar feedback al progreso dentro del equipo docente en el desarrollo de
launidad académica.

Desarrollo

- Se divide una pizarra en cuatro cuadrantes. Se dibujaun “més’ en el
cuadrante superior izquierdo, un “triangulo” en el superior derecho,

un “signo de interrogacion” en el cuadrante inferior izquierdo y el simbolo
de una“bombilla’ en el cuadrante inferior derecho.

- Serellenan los cuatro cuadrantes con el feedback del equipo por
microciclos. En €l primero, escriben las cosas positivas y los logros
obtenidos; en el segundo, colocan las criticas constructivas o 1o que desean
mejorar; en el tercero, aguellas dudas que hayan surgido durante la puesta
en comin y aquellas ideas nuevas sugeridas van en €l cuarto cuadrante.

- Se delibera en conjunto las ideas en las cuatro areas diferentes desde una
perspectiva holistica y tomando en cuenta los diversos criterios que
componen |os procesos de ensefianza — aprendizaje.

r-a'i-'.:.._J __J
S A

=
5 i8S

Enliad

_J ConEi EtiveE
=51

S R -
i

S0

Cierre
- Se sistematiza lainformacion de la malla receptora con las lecciones
aprendidasy €l interés prospectivo del equipo.

guehacer pedagdgico
Aprovechalariquezade
los gjes integradores para
desarrollar el pensamiento
complejo

Dinamiza los procesos de
aprendizaje considerando
lasinteligencias mltiples
Cultiva estados
emocionales
potenciadores en el
equipo docente

Recursosy materiales

Pizarra

Post-it

Utiles de escritorio
Camara fotogréfica

Anexo 5
Base de datos

111




Tabla9

Resultados del pre test

Caso Diml Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Variable
1 8 10 6 9 7 40
2 11 12 9 11 7 50
3 7 7 4 6 32
4 8 8 5 7 4 32
5 8 7 8 10 4 37
6 7 7 6 9 8 37
7 6 7 8 10 6 37
8 10 11 11 9 50
9 7 8 8 6 37
10 8 7 8 8 7 38
11 8 10 10 11 10 49
12 8 9 8 9 8 42
13 7 6 6 7 8 34
14 6 7 7 7 6 33
15 4 4 4 6 7 25
16 8 8 7 6 6 35
17 8 7 7 8 8 38
18 8 8 7 8 8 39
19 8 6 7 7 6 34
20 9 6 8 8 8 39

Fuente: Elaboracién propia (2017).
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Anexo 6
Autorizaciones
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Howard Gardner wib
Bt i e v op ] od e plg

Commas, #3 de mapo oel S0MT

Wisty s sodcilud oel S, David Franco Rolleg p &0 Fian de Trabajo de Tesis “E médno
Oezgn Thinkng pae  cesamoiar eqpos de evaoon dooomie os nivel gnmanio en @
imstiucdin Bdveatea privads Howsen Gamoar de Lima Nors, Cemas 2097

COWSIoERANDD:

Cue, =& procedenie autodzar /@ spicecdn dal Trbale de investipacicn manciaauscs
v maesivala o cessrmelad chvanks & presanks afo assddmica con i finalced g ooty of
frads oe maeso a0 pashin o Imovanis educaing a0 e foulad oe Ciancies i Hurmanisadss
ool Uevarsiced Caktica Saces Sananfiag

D coviormiclad con e dizpaniciones Legaies Vigeates cisooesto pard Ley 28044, La
Direotiva N 004 VWGP-P005 R M W O623-0013-ED i Samds nasiss wisnlas,
SE RERLEL UE;

1. AUTORIZAR in apicaciin del fedai of hesigacon ool Messisls FRANGCD
ROLFED, Dawed. idaniffoad con DWW N 40008737 en of mvel . de Educacicn Primano
o i LE. “Foward Gadner de Lime Sare”

2, MFORMAR & [a Coasinaciin scrddivcs isauye of desamlo de presanie rabalo oo
investigacadn o S plan oo anca o trabgin.
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Anexo7
Constancias

. b BRF0EDD f GRRIERS
| 1 Infcomessispaledy.poe
: Jr josd Mading 5/
L La Hagienda - Comes

LEP
Howard Gardner wab

i Lamenn Prlaisbas st AR A e i, i

COMNSTANCIA DE APLICACION DE TRABAJO DE TESIS

La Tirears de la Inditucidn Educativa Privada “Howerd Sardrer de Lima Morfe™ de |8
LIGEL 04, daja corstancla guee:

El 5. FRANCO ROLFES, Devid, maestrista de pestion ¢ innovadkin educativa de
la facutad de Ciendas v Humaridades de la Unbversidad Catden Sedes Sapientiss -
Srueln e Postgrada, ha aplicade su trabaje de investigacién "Bl método  Diasign
Thiskirg para dessrrollar equipos de innovedén docente del nieel pedmarle en In
Imstiucidn. Educstiva privada Moward Camdner de Lima Morte, Comaz, 2017, &0
nuestra Instibucidn de maye a diclemibre del 2017,

So expide |2 presents corstancla, pora los Mnes gue o Intesesada estime
comeenikanha,

Comas, 20 de Diciembre det 2017,
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Anexo 8
Galeriafotografica

Actividad: Storyboard persuasivo

Actividad: Reversién de supuestos

115



Actividad: Acompafiamiento de lameta creativa

Actividad: Inmersion interactiva
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Actividad: Brainwritting
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Actividad: Edu-Lab
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