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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer como la aplicacion del
model o de gestion por resultados, desde € afio 2015, ha podido mejorar la gestién publica
del gobierno local de Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho. Partiendo de esa percepcion el
investigador, en su condicion de funcionario principal de la Municipalidad, ha querido
demostrar que la aplicacion de esta nueva metodologia de gestion publica, basada en
resultados y en compartir las buenas practicas adquiridas durante los afios, puede generar
cambios tangibles en la mentalidad de las autoridades y de la sociedad civil. Asi mismo,
permite la concepcién de infraestructuras publicas que cierren brechas de pobreza y

fomenten & desarrollo de la poblacion.

El propdsito de lainvestigacion es contribuir ala mejora de la gestion local, aprovechando
de las oportunidades de progreso que generan experiencias como la que se esta
desarrollando ala fecha en la municipalidad involucrada. A través de esta investigacion, se
pretende facilitar la consolidacion y el debate sobre un estilo alternativo de gestion local
con resultados, encentrado en la participacion activa de la sociedad civil y |as autoridades.
Todo ello, a pesar de las limitaciones presupuestales y del escaso conocimiento de los
funcionarios municipales sobre los procesos de implementacion de la gestién por
resultados, conforme se viene implementando desde la promulgacion del D.S. N° 004-
2013-PCM.

Finalmente, se ha podido demostrar que los pobladores y la clase politica del distrito estén
satisfechos con la evolucion y aplicacion de la gestion por resultados, emprendidas desde
el afio 2015. Se ha podido observar que los resultados de la gestion se consolidan en la
construccién y e equipamiento de modernas infraestructuras publicas en salud y educacién
y en el financiamiento de proyectos para el mejoramiento de los sistemas de agua potable,
mejorando sensiblemente la calidad de vida de la poblacion. Este dltimo item es muy
importante ya que, una vez finalizada su gjecucion, los pobladores ya no se ven afectados
por diferentes enfermedades diarreicas infectocontagiosas, anemia y desnutricion, debidos
a la falta de agua tratada de calidad. Por otro lado, se vienen superando los niveles de
conflicto y la desconfianza entre autoridades de turno y la poblacion, con la consolidacion
y @ fortalecimiento de los espacios de participacion de rendicion de cuentas y €
presupuesto participativo basado en resultados. En concreto, es el resultado de un nueva

experiencia de gestion local moderna con resultados, que se viene implementando con



visién a mediano y largo plazo gracias a la firme determinacion de las autoridades del
periodo municipal 2015 — 2018. Se espera que las futuras autoridades continten con esta

préctica de gestion por resultados en |os proximos periodos de gestion municipal .

Palabras clave: Liderazgo, gobierno local, gestion local con resultados, agua potable.



Abstract

The main objective of this research is to know how the application of the management by
results model since 2015 can improve the public management of the local government of
Pacaycasa - Huamanga - Ayacucho. From that perception with the collaboration of the
researcher, as the main officia of the Municipality, it was understood that this new
methodology of public management based on results and the sharing of personal
experience assimilated over the years; It can generate tangible changes in the mindset of
the authorities and civil society, as well as design public infrastructures that close gaps in
poverty and the lack of sustained development in the population.

The purpose of the research is to contribute to local management, an opportunity to
progress from this experience, as it has been happening on the date within the municipality
involved, and to allow through this research tool the consolidation and debate of another
style of local management with results, with the active participation of civil society and the
authorities, despite budgetary constraints and the limited knowledge of municipal officials
about the implementation processes of results-based management, as it has been
implemented since the promulgation of the DS No. 004-2013-PCM.

The conclusion is that the residents and the political class of the district are satisfied with
the evolution and application of the management by results undertaken since 2015,
particularly when it is observed that the results of the management is consolidated in the
construction and equipment of modern public infrastructures in health, education and the
financing of projects for the improvement of drinking water systems throughout the
district, which should improve the quality of life of the population, once its execution is
completed, since date are being affected by different diarrheal diseases infectious, anemia
and malnutrition in the absence of the presence of quality treated water. On the other hand,
the levels of conflict and mistrust between authorities in turn with the population have been
overcome, with the consolidation and strengthening of participation spaces for
accountability and participatory budgeting based on results; in particular, it is the result of
a new experience of modern local management with results, which is being implemented
with a medium and long-term vision, thanks to the firm determination of the authorities of
the municipal period 2015 - 2018; hoping that this practice of management by results will

continue in the next periods of municipal management.

Keywords: Leadership, local governance, local management with results, potable water.
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| ntroduccion

En e presente texto, se exponen los resultados y las propuestas planteadas en la
investigacion redlizada para la obtencidén del grado de magister en administracion
publica en la Escuela de postgrado de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. En
este sentido, se considera como problema fundamental la forma tradicional de la
gestion publica municipal, desarrollada hasta antes del afio 2015 en la comunidad
objeto de estudio; es decir laincorrecta asignacion de |os recursos presupuestales y €l
deficiente funcionamiento del sistema administrativo de la Municipalidad Distrital de
Pacaycasa. En tal sentido, los objetivos del estudio se enfocan en la aplicacion y €
progreso del modelo de gestion por resultados y su incidencia en la calidad del gasto
con la correcta asignacion de recursos financieros a los programas presupuestales
conforme, a los lineamientos y directivas del Ministerio de Economia y Finanzas
“MEF”. Asi mismo, se ha analizado la mejora de los procedimientos administrativos,
gue coadyuvan la mejora de la calidad de servicio a la poblacién. Se ha considerado
también la toma de decisiones de manera concertada con la sociedad civil, la cua
facilita un adecuado uso del gasto publico enfocado a resultados, para un desarrollo
sostenido de la ciudadania en su conjunto. Del mismo modo se plantea la aplicacion
del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, mediante e cua se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica con la finaidad de formular,
aprobar y gecutar las politicas de modernizacion de la administracion publica. En lo
especifico, se ha evaluado su aplicacion dentro del aparato de la Municipalidad, con
la finalidad de mejorar € sistema administrativo que promueve la simplificacion
administrativa y la utilizacion de los recursos de la entidad, de manera eficaz y
eficiente.

Se ha tomado como referencia la asignacion presupuestal que redlizaba la
municipalidad de manera tradicional; en su gran mayoria, no resolvia los problemas
sociaes: por ello resultaba necesaria la implementacion y la consolidacion de una
gestion publica local basada resultados. Su aplicacion ha mejorado la calidad del
gasto publico y sobre todo ha permitido obtener la financiacion de proyectos de
inversién publica por parte del gobierno central, gracias a los cuaes se viene
cerrando brechas sociaes, mejorando los niveles de vida de la poblacién, sobre todo

de los méas vulnerables.
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En ese contexto, en el presente trabajo, el primer capitulo describe e planteamiento
del problema, es decir la formatradiciona de tomar decisiones sobre la gestién local
y presupuestaria hasta €l afio 2015, sin tener en cuenta los resultados para un
verdadero cambio de rumbo de la calidad de gestion. En € segundo capitulo se
desarrolla € marco tedrico desde la experiencia y e punto de vista de los
investigadores y la comparacion de otras realidades de los diferentes gobiernos
locales del Pert y de los paises de América Latina. Asi mismo, se plantean los
términos tedricos para un adecuado entendimiento de la gestion local. Ahorabien, en
el tercer capitulo se precisa la metodologia de investigacion y sus procedimientos,
concluyendo € cuarto capitulo con e desarrollo del trabajo de investigacién como
una experiencia propia planteada y redlizada en la Municipalidad distrita de
Pacaycasa.



CAPITULO |: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El distrito de Pacaycasa, viene a ser uno de los distritos rurales més pobres del Perq,
se ubica en uno de los valles interandinos de la provincia de Huamanga — Ayacucho;
tiene una poblacién de 2,842 habitantes. Las elecciones municipales se [levan a cabo
cada cuatro afios; a pesar de €ello, durante las Ultimas décadas la gestion municipal
aln no ha plasmado otro estilo de gestion orientado a resultados, de acuerdo a las
Ultimas tendencias y la normativa vigente. Es decir, a pesar de la existencia de
muchas teorias y experiencias contemporéneas en la administracion publica, que
enfatizan las ventajas de promover una gestion publica orientada a resultados, asi
como los lineamientos y directrices del Ministerio de Economia y Finanzas “MEF”
en relacion a desarrollo del proceso presupuestario en funcion a los programas
presupuestales, en lamunicipalidad distrital de Pacaycasa, hasta el afio 2015, se venia

enfatizando € manejo presupuestal y administrativo en una orientacion tradicional .

De esa manera la municipalidad, de los pocos recursos con que contaba, asignaba la
mayoria de manera inequivoca y en forma considerable, a asignaciones
presupuestales que no resultan en productos (APNOP) y otras actividades orientadas
a mango de los recursos humanos, materides y financieros (ACCIONES
CENTRALES). Por €dlo, los problemas socides y la falta de servicios de calidad
persistian en el &mbito del distrito. Esto quiere decir que, asi como la municipalidad
distrital de Pacaycasa, en €l Peru hasta la fecha existen diversas municipalidades que
invierten muchos recursos en actividades no orientadas a resultados que cierren
brechas de desigualdad y pobreza de la poblacion. Sin embargo, la inversiéon
realizada debe ser correspondida por la calidad del gasto y que resultados expresarse
en e mejoramiento de los niveles de vida de la poblacion; para ello, es necesario
plantear una estrategia para € mejoramiento de la gestiéon loca orientado a generar

resultados y €l fortalecimiento de la sociedad civil.

Ahora bien, en vista de que la municipalidad distrital de Pacaycasa no cuenta con
suficientes recursos, por ser un distrito rural, tiene que adecuarse alas condiciones de
financiamiento de las diferentes instancias del gobierno central; los recursos
asignados por € Ministerio de Economia y Finanzas deben de servir solamente para



la formulacion de proyectos de inversion publica y mejorar la caidad de sus
procedimientos administrativos dentro del aparato burocrético. El personal técnico y
profesional de la municipalidad, hasta € afio 2015, cumplia funciones empiricas y
tradicionales, generamente eran remplazados cada cierto tiempo por tema del
clientelismo politico, o los profesionales se retiraban porque muy mal pagados por
los escasos recursos econdmicos de la municipalidad. Ello generaba falta de gestion
de conocimiento y la respectiva adecuacion de la gestion publica local a los tiempos

modernos.

Finalmente, con fecha 09 de enero del afio 2013, se promulga el Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, mediante el cual se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica, con la finalidad de “formular, aprobar y €ecutar las politicas
nacionales de modernizacion de la administracion publica y las relacionadas con la
estructura y organizacion del Estado,... asi también, dicha Ley establece que los
sistemas administrativos regulen la utilizacion de los recursos en las entidades de la
administracion publica, promoviendo la eficaciay eficiencia en su uso” (DS N° 004-
PCM, 2013). Por tanto la aplicacion de los lineamientos y contenido de la indicada
normativa gubernamental, puede hacer posible la mejora de la calidad de servicio en
los gobiernos locales rurales como es el caso del distrito de Pacaycasa. Si se planteay
sensibiliza a las autoridades a la pronta aplicacion de este modelo sistemético y
técnico con resultados, delegando dichas atribuciones de modernizacion y gestion a
las personas indicadas; de esa manera, la gestion publica local se convierte en otra
forma de convivencia socia en los pueblos con verdaderos resultados de cambio
organizacional y, sobre todo, una mejora en la calidad de gasto, para favorecer alos

mas pobres.

En consecuencia, la forma tradicional de tomar decisiones sobre la gestion
presupuestaria y administrativa, basadas solamente en & cumplimiento de metas
presupuestales y compromisos politicos del alcalde, debe ser remplazada por € gasto
publico eficiente y la simplificacion administrativa que favorezca la mejora de los
niveles de calidad de vida de sus habitantes. El gasto publico debe gecutarse con
mesura y prudencia, generando valor agregado a los servicios publicos; en tal sentido
la gestion debe orientarse a mejorar las condiciones de vida de la poblacion,

particularmente de los mas vulnerables.
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Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como la aplicacion del modelo de gestion por resultados ha mejorado la gestion
publica del gobierno local de Pacaycasa, provincia de Huamanga — Ayacucho desde
el afio 2015?

1.2.2 Problemas especificos:

- ¢Cudles han sido las condiciones de la gestion del gobierno loca de
Pacaycasa de la provincia de Huamanga — Ayacucho antes de la aplicacion
del D.S. N° 004-2013-PCM?

- ¢Como la aplicacion del D.S. N° 004-2013-PCM, como modelo de gestion
por resultados ha mejorado la gestion publica del gobierno local de Pacaycasa

de la provincia de Huamanga - Ayacucho?

- ¢Cudes han sido las megjoras en e nivel de bienestar de la poblacion como
producto de las mejoras en la gestion publica del gobierno loca de
Pacaycasa?

Justificaciéon del tema de investigacion

Partiendo de la premisa que las municipalidades distritales son una institucion
publica que vela por € bienestar socia de los vecinosy por e desarrollo en todas sus
dimensiones del entorno que administra y dentro de ellos el desarrollo econémico
sostenible, estas son entidades bésicas de la organizacion territorial del Estado, tiene
la obligacion de implementar |os mecanismos necesarios para dar cumplimiento a las
normas establecidas en la constitucion del Estado; asi como en su ley organica; en
aras de una gestion eficiente, eficaz y oportuna que responda a los requerimientos
gue demanden las necesidades sociales”; este trabajo de investigacion pretende dar a
conocer a las autoridades locales involucradas, la existencia de herramientas de
gestion, como es e D.S. N° 004-2013-PCM vy otras directivas y lineamientos del
Ministerio de Economia y Finanzas “MEF”, para aplicar la gestion por resultados y
generar capacidades para mejorar la gestion publica municipal en genera. En ese
sentido, e aporte generado por € andisis de los resultados de estas normativas,
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aparte de ser novedoso, puede servir como base parael desarrollo y e fortalecimiento
de las capacidades humanas de quienes estan involucrados en la administracion
publica municipal; no solo del gobierno loca referido, sino de otras municipalidades

y personas que pueden interesarse con este aporte.
Objetivos de la investigacion
1.4.1 ODbjetivo general

Conocer como la aplicacion del modelo de gestion por resultados mejoro la gestion
publica del gobierno local de Pacaycasa de la provincia de Huamanga — Ayacucho
desde €l afio 2015

1.4.2 Objetivos especificos

- Conocer las condiciones de la gestion del gobierno local de Pacaycasa de la
provincia de Huamanga — Ayacucho antes de la aplicacion del D.S. N° 004-
2013-PCM en € afio 2015

- Determinar como la aplicacion del D.S. N° 004-2013-PCM, como modelo de
gestion por resultados, ha mejorado la gestion publica del gobierno local de

Pacaycasa de |a provincia de Huamanga — Ayacucho.

- Determinar cuales han sido las meoras en € nivel de bienestar de la
poblacién, como producto de las mejoras en la gestion publica del gobierno
local.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentesdd estudio

Para el presente trabajo se han buscado referencias y antecedentes aptos para guiar €l
proceso de investigacion sobre e modelo de gestion por resultados, asi como de la
gestion publica en general en las diferentes instituciones del Estado. Se ha puesto
particular énfasis sobre todo en los gobiernos locales con las mismas caracteristicas
de la municipalidad distrital de Pacaycasa de provincia Huamanga — Ayacucho,
organizaciones especializadas en la gestion municipal. Al respecto, existen diversas
definiciones sobre gestién, administracion y reforma del estado, lo cual incluye
temas de politica econdmica, social, administracion publica, y las iniciativas de
modernizacion del Estado, centrandose béasicamente en la simplificacion
administrativa, € plan de incentivos para la mejora de gestion municipal y la Ley del
Servicio Civil.

También, se tienen referencias y antecedentes que guian el proceso de investigacion
concerniente a la aplicabilidad del modelo de gestion por resultados, asi como de la
gestion publica en general en las diferentes municipalidades del pais, para conllevar a
la experiencia especifica en €l gobierno local distrital de Pacaycasa de la provincia
Huamanga — Ayacucho. Se han tenido en cuenta las experiencias y estudios de las
organizaciones especializadas en gestion municipal y sus respectivas definiciones
sobre la gestion y la administracion publica. También se han recogido las
experiencias derivadas de la reforma del Estado, incluyendo temas de politica
econdémica, social, administracion publica y las iniciativas de modernizacion del
Estado, concentrandose basicamente en la simplificacién administrativa, €l plan de
incentivos para la mejora de gestion municipal, Ley del Servicio Civil entre otros

aspectos.

Luego de haber cumplido la busqueda de los antecedentes y con € propésito de
mejorar, es preciso indicar que €l presente trabajo se ha iniciado con la descripcion
de la problematica: la gestion publicatradicional y sus resultados en la municipalidad
distrital de Pacaycasa hasta € afio 2015. En funcidn de ello, se ha verificado la
aplicacion de un modelo de gestion con resultados, para la mejora de la gestion
publica local en la municipalidad involucrada. Con las diferentes variables



planteadas, se harealizado e andlisis de causa— efecto sobre items verificables en la
actualidad. Finalmente, el presente trabajo pretende servir de referencia a las futuras

investigaciones relacionadas en la administracion publica municipal.

La secretaria de gestion publica de la PCM (2012), en € trabajo denominado
“Memoria del Seminario Internacional: Modernizacion de la Gestion Publica en €
Per( hacia un Estado a servicio del ciudadano”, indica que la Presidencia del
Consgjo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica, ha asumido la
labor de impulsar, desde € mas ato nivel y en coordinacion con los gobiernos
regionales y locales, el proceso de reforma del Estado, empezando por la
modernizaciéon de la gestion publica. Este proceso busca responder a una nueva
vision de Estado, plasmada por el Gobierno en la Hoja de Ruta y los compromisos
del Acuerdo Nacional; es decir de contar con una administracion publica moderna
orientada a ciudadano, eficiente, un Estado unitario y descentralizado, inclusivo y
abierto que permite aprovechar €l crecimiento econdmico para avanzar en la
inclusion socia y reducir las brechas econdmicas y sociales existentes: “La gestion
publica moderna reconoce a ciudadano como su finy su razon de ser. No sesirve a
si misma, sino que esta enfocada en conocer y atender de manera 6ptima las
necesidades de los ciudadanos. Ello debe suponer que las ingtituciones de la
administracion publica cuenten con funcionarios y servidores idéneos para € puesto,
motivados para servir, y respetuosos de los principios éticos de la funcién puablica.
Una gestion publica que rinda cuentas a la ciudadania, que promueva su
participacion en la toma de decisiones y se somete a su fiscalizacion; una gestion
publica que cuenta con procesos modernos de produccion de los bienes y servicios
gue apuntan a brindar una mayor satisfaccion alos ciudadanos y ciudadanas al menor

costo posible”.

Del mismo modo e Banco Interamericano de Desarrollo (2012), present6 e trabgo
titulado “Buenas practicas de gestion para resultados en el desarrollo en
Latinoamérica y el Caribe”, en e cua se sefida “mientras la gestion para resultados
nace en los paises desarrollados para enfrentar las crisis fiscales y financieras y
mantener € nivel de desarrollo ya alcanzado, en Ameérica Latina y e Caribe su
propésito es acelerar €l paso para acanzar un nivel de desarrollo mayor, por lo que

se habla de Gestion para Resultados en € Desarrollo”. “Esto exige una mirada



integral que permita observar la congruencia y la articulacion de los distintos
sistemas que componen la administracién publica (planificacion, presupuesto,
gestion financiera y monitoreo y evaluacion) y también reclama un andlisis de la
cadena de procesos gque abarcan desde |as of ertas que hacen los gobernantes hasta los
servicios que efectivamente se entregan a los ciudadanos”. Esto debe significar que
los gobiernos locales también deben utilizar esta herramienta para mejorar y acelerar
su desarrollo local y lograr la calidad de los servicios publicos para la satisfaccion de

sus ciudadanos.

Por otro lado, Enrique José Varela Alvarez (2010), presentd su tesis para comparar la
gestion de dos gobiernos locales en e ambito de modernizacion administrativa, en la
Universidad Complutense de Madrid (Madrid-Espafia), para obtener e grado de
Doctor en Gobierno y Administracion Publica. En € trabajo de investigacion se
menciona que los intereses de los gobiernos locales en estudio delimitan los
objetivos y cada uno de los gobiernos se maneja bajo un solo criterio de gestion, de
tal manera que deben regirse a las normas y politicas propuestas. De |o mencionado
se puede hacer una comparacion con los gobiernos locales peruanos, donde se
aprecia que las funciones no se hallan determinadas ni normalizadas, aspecto que
hace que los recursos publicos se empleen de una manera inapropiada, haya

duplicidad de funcionesy otros efectos colaterales de una gestion de ese nivel.

No obstante, desde 1990 se han experimentado cambios importantes tanto en la
economia como en la gestion publica de los gobiernos locales en latino américa,
aspecto gque pre suponen una mejoria de los servicios que se imparten a los usuarios
de estas ingtituciones. Sin embargo estos cambios o reformas en la gestién no se han
diseminado en su totalidad y sobre todo en agquellos gobiernos locales |ganos como
es e caso de los pueblos rurales, donde también se encuentra € distrito de

Pacaycasa.

Por otro lado, Evangelina Pérez Aramburu (2011), presenta una tesis para obtener la
Licenciatura en Sociologia, en la Universidad Nacional de la Plata, trata en su
investigacion acerca de los enfoque tedricos en e ambito de la administracién
publica moderna. En esta investigacion afirma que es una condicion actual y
generalizada que la administracion publica tenga una imagen desmerecida y

deteriorada, donde € sdlo mencionar € término es asociado autométicamente a la



2.2

corrupcién, la burocracia, ineficiencia y otros términos que solo desmerecen la labor
de la gestién publica

De acuerdo ala Presidencia del Consgjo de Ministros (2013), en su politica cuarta del
Estado de acuerdo nacional menciona que el Estado debe ser €eficiente en los recursos
gue administra, debe mostrar transparencia en lainformacién, programas, proyectosy
todo tipo de actividad y finamente debe ser un gobierno descentralizado que pueda
delegar poder y funciones en las instituciones correspondientes. Todo ello con €
objetivo de construir un estado firme, moderno y diafano que esté a servicio de la
poblacion, asi también dar las condiciones para que haya un adecuado

funcionamiento del mercado.

Del mismo modo, Grosvald (2005) citado por Correa (2007, p. 1), menciona que El
gobierno electronico es aquel que realiza una gestion transparente y enfocada en el
usuario, haciendo uso de las tecnologias de la informacién para hacer una gestion
eficiente y a servicio de las personas. En esa misma linea la consultora Forrester
(2005) citado por Correa (2007, p. 1), acota que existen aplicaciones virtuales que
permiten a usuario realizar sus gestiones de manera mas rapida y desde e lugar
donde se encuentre, esta practica se realiza en los diferentes niveles de gobierno y se
le denomina e-gobierno. De todo €llo se puede concluir que el Estado en el animo de
mejorar las condiciones para el servicio de los ciudadanos hace uso de | as tecnol ogias
de informacion como equipos de Ultima generacion y €l internet para que los
ciudadanos realicen sus gestiones de manera rdpida, oportuna, eficiente y desde el
lugar donde se encuentren.

Basestedricas

En cuanto a las bases tedricas de esta investigacion, se desarroll6 en este acapite las
teorias relacionadas a las variables de investigacion, las cuales son “Modelo de
gestion por resultados” y “Gestion publica”. Para tal efecto se ha considerado
emplear lanormatividad de la Presidencia del Consegjo de Ministros, asi también para
efectos de esta investigacion se tomara en cuenta los conceptos basi cos emitidos por

el Ministerio de Economiay Finanzas.

Sobre la administracion municipal, de acuerdo ala Ley N° 27972 menciona que los

gobiernos locales estan conformados por funcionarios, servidores publicos y todo €l



persona de los diferentes niveles organizacionaes que la conforman y que trabajan
para cumplir los objetivos organizacionales teniendo en cuenta una adecuada gestion
en el proceso administrativo. Asi también cada gobierno local realiza actividades de
acuerdo a su presupuesto y necesidades con la intencion de satisfacer de la manera

més Optima las necesidades colectivas de su jurisdiccion.
Echevarriay Cortazar (2007, p&g. 139), sefidlan que:

“la administracion publica es el agregado de organizaciones, personas,
reglas formales e informales, capacidades y précticas, cuya mision
normativa es convertir las politicas, las leyes y el presupuesto en servicios
utiles alos ciudadanos. En este proceso de intermediacidn la administracion
publica no es neutral, y de su configuracion e incentivos que produce se
derivan efectos trascendentales sobre los ciudadanos. La administracion
publica convierte las expectativas y deseos sobre € modo de

funcionamiento del Estado en la realidad que experimentan los ciudadanos”.

La nueva reforma de la administracion publica consiste en un conjunto de
intervenciones estructuradas que tienen por finalidad reorientar los incentivos
institucionales de las organizaciones y los funcionarios del estado, para asi lograr la
eficiencia, eficacia y responsabilidad en la generacion de servicios para los

ciudadanos.

Seguin la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (2002), en e Perq, €
proceso de modernizacion de la gestiéon del Estado tiene como finalidad fundamental
“la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando € uso de los
recursos publicos” (Ley N° 27658, 2002). El objetivo es alcanzar un Estado:

- Al servicio de la ciudadania.

- Con canales efectivos de participacion ciudadana.
- Descentralizado y desconcentrado.

- Transparente en su gestion.

- Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.
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- Fiscamente equilibrado

Los ciudadanos demandan un estado moderno, a servicio de las personas, lo cua
implica una transformacion de sus enfoques y practicas de gestion, concibiendo sus

Servicios o intervenciones como expresiones de derechos de |os ciudadanos.

“El proceso de modernizacién de la gestion del Estado se apoya en la
suscripcion de Convenios de Gestion y en laimplementacion de Programas
Pilotos de Modernizacion en los distintos sectores de la administracion
publica Central, en todas sus instancias. Esto Ultimo implica una
reorganizacion integral del sector, incluyendo aspectos funcionales,
estructurales, recursos humanos, entre otros” (Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, 2002).

Al respecto se consideré hacer efectivo e traslado de personal cdificado del
gobierno central a todas aguellas regiones y distritos donde fue necesario con la
intencion de cumplir con el objetivo del proceso de descentralizacion. El proceso de
modernizacion institucional integral comprende aspectos de reestructuracion,
simplificacién administrativa, orientacién a resultados, mejora de la calidad del gasto

y democratizacién, entre otros (Decreto Legislativo N° 1026, 2008).
La Cooperacion Alemanaa Desarrollo GIZ (2012), sefiala que:

“El Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica, sin embargo, se
diferencia de los demas sistemas administrativos en que no regula un
proceso especifico de soporte de la gestion. Se trata de un sistema que
impulsa reformas en todos los ambitos de la gestion publica, aplicables a
todas las entidades y niveles de gobierno. La adopcion de las reformas
depende de una serie de factores genos al ambito legal y administrativo,
como la voluntad politica de las autoridades de cada entidad y de los deméas
sistemas administrativos, los recursos disponibles y la capacidad
institucional para generar y sostener el proceso de cambio hacia € nuevo

modelo de gestion™.

En ese marco, € ente rector también deberia promover la articulacién de los sistemas

administrativos y la implementacion de plataformas nacionales para integrar los
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sistemas de informacién y comunicacion de las entidades de los tres niveles de
gobierno, por ser aspectos claves para € funcionamiento articulado y eficiente del

Estado en su conjunto.

Por todo €llo, los instrumentos a ser aplicados por este sistema administrativo no se
limitan a la emision de normas y reglamentos, sino que deben buscar apoyar a las
entidades en la modernizacion de su gestion publica.

“En este sentido, € ente rector debe desarrollar principa mente instrumentos
gue incentiven y apoyen los esfuerzos de modernizacion de la gestion en
todos los organismos publicos y niveles de gobierno, tales como la
formulacion de lineamientos y orientaciones; la realizacion de acciones de
coordinacion y articulacion entre los actores del proceso de modernizacion
de la gestion; la gecucion de programas y acciones de desarrollo de
capacidades; e incluso, la administracién de incentivos econdémicos para
dentar e impulsar la formulacion e implementacion de propuestas de
modernizacion. Cabe destacar este Ultimo punto, que se refiere a la
administracion de fondos concursales o transferencias condicionadas, de tal
manera que e ente rector pueda financiar iniciativas y esfuerzos de las
entidades publicas, y acompafarlas con apoyo técnico” (Cooperacion
Alemanaa Desarrollo GIZ, 2012).

Acufia, Huaita y Mesinas (2012, pag. 134), determinan que €l objetivo dd “PpR es
una estrategia de gestion publica que viene liderando la DGPP, con e objetivo de
contribuir a una mayor €ficiencia y eficacia del gasto publico a través de una
completa vinculacién entre los recursos publicos asignados y los productos y

resultados propuestos para favorecer a la poblacion”

“La caracteristica mas relevante para e desarrollo dd PpR es la
generacion de informacion sistematica sobre la eficiencia y eficacia del
gasto publico. Sin embargo, Unicamente si esta informacion es confiable y
esta disponible en e momento adecuado, sera posible tomar decisiones
informadas. En este sentido, uno de los desafios principales en € desarrollo
del PpR es mantener la informacion de desempefio simple y utilizable. Y

aca hay que diferenciar entre generar la informacién y usarla. No hay un
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completo PpR s es que se tiene la informacion, pero no se usa para tomar
decisiones. La experiencia de varios paises, incluidos paises desarrollados,
nos revela que este objetivo es dificil de conseguir por 1o que nosotros
debemos ser mas persistentes si queremos conseguirlo” (Acufia, Huaita y

Mesinas, 2012).
McBride (2011), indica que:

“La gestion por resultados es una combinacion de sistemas, valores y
procedimientos para lograr mas y mejores resultados, con igual 0 menor
cantidad de recursos. A diferencia del sistema burocrético donde los
procedimientos rigidos, la centralizacion de decisiones y la conformidad
con la norma determinan el éxito, la gestion por resultados enfoca a la
organizacion en la redlizacion de los objetivos deseados, otorgandoles
mayor flexibilidad para gestionar sus recursos a cambio de una
transparencia total en las operaciones y decisiones, y un monitoreo estricto

de los resultados alcanzados”.

Lo citado tiene por finalidad indicar que la gestion por resultados requiere contar con
gobiernos y organizaciones publicas que actlen de manera ética y transparente, que
busguen trabgjar en conjunto para mejorar su desempefio.

Makén (2014, pag. 123) sefida que:

“La gestion por resultados puede definirse como € modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en e plan de gobierno, en un periodo de
tiempo determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la accion de
las organizaciones del Estado con relacion alas politicas publicas definidas

para atender las demandas de la sociedad”.

Stein (1981), refiere “La voluntad del Estado supone un objeto sobe el cual actua.
Cerrando la accion se repite continuamente esta actividad del Estado que tiene lugar
mediante |os érganos estatales y constituye, por |o tanto, la vida propiamente exterior
del Estado, es lo que se llama “Administracion del Estado”. Es decir, la

administracion publica, tiene como objetivo la satisfaccion de necesidades de la
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sociedad, para €ello, labora en su perpetuacion y desarrollo. El estado debe generar
condiciones que ayuden a la perpetuidad de la sociedad, assimismo debe crear los

elementos que la constituyen: individuales y colectivos.
Quevedo (2012, pag. 212) indica que:

“se puede determinar que la gestion municipal debe contar con los
elementos basicos de caracter administrativo organizativo como son:
Estructura Organica, Reglamento de Organizacion y Funciones y Manua de
Procedimientos (Sistemas). Ademas, debe considerar otros criterios
especiales que determinaran su capacidad de gestidn que es la que tiene que
ver con la oferta, potencialidades y limitaciones que tienen, para presentarse
como respuesta a demandas comunes sobre problemas concretos y que

afectan a la comunidad”.

Ahora bien s se desea que la municipalidad presente una estructura solida y un
desarrollo efectivo, hay que considerar la complegjidad y heterogeneidad de estas
instituciones, determinandose en base a variables como: tamafio territorial, densidad
poblacional, niveles de empleo, niveles de pobreza, niveles de instruccion, etc.; de
esta manera, se tiene que la Municipalidad debe organizarse a nivel interno en base a
“documentos de gestion” y a nivel externo en base a “indices de desarrollo local” lo

gue determinara su eficienciay eficaciay categoriaen e consenso ciudadano.

Con las definiciones anteriormente explicadas podemos andizar y llegar a
conceptualizar algunos términos relacionados con la administracion publica y la
gestion por resultados, con los cuales llegaremos a determinar las conclusiones de la

investigacion y el cumplimiento de los objetivos trazados, de |a siguiente manera:
2.2.1 Gestion publica

La gestion publica esta configurada por 10s espacios institucionales y |os procesos a
través de los cudles e Estado disefia e implementa politicas, suministra bienesy
servicios y aplica regulaciones con € objeto de dar curso a sus funciones. Es €
conjunto de procesos y acciones mediante “los cuales las entidades tienden a logro
de sus fines, objetivos y metas, a través de la gestion de politicas, recursos y
programas” (Instituto parala Democraciay la Asistencia Electoral, 2008, pag. 14).


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
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2.2.2 Politicas publicas

Las politicas publicas son disefios que sustentan la accion publica. Establecen
prioridades de gobierno claras y pertinentes, que luego las entidades publicas
expresaran en objetivos, metas y 10s respectivos procesos que los convertiran en
productos institucionales: regulaciones, procedimientos administrativos, bienes y
servicios publicos, todos los cuales tendran un impacto positivo en e ciudadano,
dados los recursos disponibles (Presidencia del Consgjo de Ministros, 2012).

En un Estado unitario y descentralizado, las politicas publicas son las que permiten
integrar y dar coherencia a la intervencion del Estado al servicio del ciudadano, a
través de los objetivos establecidos en |os planes sectoriales, asi como en los planes
regionales y locales de desarrollo concertado, en los planes estratégicos y operativos
de todas y cada una las entidades del sector publico en los tres niveles de gobierno.
De ese modo, & Estado busca actuar como un todo coherente y articulado con €l
propdsito de servir mejor a ciudadano, brindandole un nivel de satisfaccion mayor al
gue este obtendria si cada entidad 1o atendiera de manera individual y de forma

desarticulada
2.2.3 Planeamiento estratégico

La presidencia del Consgo de Ministros (2012), indica que el Planeamiento
Estratégico es un proceso por € cua los integrantes de cada institucion reflexionan
rigurosamente sobre los temas del entorno: i) sobre las oportunidades o sobre la
justificacion de una necesaria intervencion del Estado asi como sobre los riesgos de
un inadecuado accionar del sector publico; ii) sobre € entorno macro econémico,
legal, politico e institucional; iii) sobre las demandas que establecen los ciudadanos a
los que tienen que atender; iv) sobre las formas en que la sociedad se organiza para
resolver esas demandas ciudadanas; y, v) sobre la forma como e Estado ha venido
satisfaciendo esas necesidades, mediante qué politicas, qué estrategias, a travées de
gué agencias involucradas, qué resultados e impactos ha logrado y qué lecciones ha
sacado del pasado.

Producto de ese proceso, € Plan Estratégico debe contener |os objetivos generales de
la entidad que se expresan como |os resultados que ésta espera acanzar en relacion a

la demanda ciudadana. Para llevar esto a la préctica, los objetivos generales del Plan
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Estratégico deben reflgjarse en los Planes Operativos, que contiene objetivos més
especificos y metas claras de cantidad y calidad de produccion de bienes o servicios
gue le permitiran satisfacer las demandas ciudadanas de la manera més eficaz y

eficiente.
2.2.4 Presupuesto por resultados

Un Estado moderno al servicio del ciudadano, ademés de objetivos claros, requiere
gue sus presupuestos sean asignados también con orientacion a resultados, es decir,
en funcién a los productos que los ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus
demandas. Sobre todo, considerando que los recursos son escasos, |o cual obliga a
priorizar. En ese proceso la transparencia y rendicion de cuentas son sumamente

importantes en |os procesos de asignacion y evaluacion del destino de los recursos.

De ese modo, se contribuira con una gestion orientada a resultados y se podra aspirar
adar un gran cambio en la gestion pablica, de ser una gestion que se miraa si misma,
supeditada a proceso presupuestario, inercial, a estar guiada por la obtencién de
resultados para e ciudadano. Ello facilitard €l cierre de brechas de calidad y
cobertura, con mayor eficiencia econdmica, manteniendo e equilibrio fiscal y
fortaleciendo la articulacién de todas las entidades publicas en € territorio nacional
(Presidenciadel Consgjo de Ministros, 2012).

2.2.5 Gestion por procesos

Martinez (2015, p.1), indica que, “una gestion a servicio del ciudadano
necesariamente deberd cambiar € tradicional modelo de organizacién funciona y
migrar hacia una organizacion por procesos contenidos en las cadenas de valor de
cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para e ciudadano, dados los recursos
disponibles”’. Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una
salida (la entrega del bien o el servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la
cadena (mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre

otros).
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2.2.6 Servicio civil meritocratico

La gestion de recursos humanos es un érea critica en todo tipo de organizacion,
puesto que son personas las que definen |os objetivos, formulan los planes y politicas,
asignan recursos y los gestionan através de procesos. En el sector privado, la gestion
de recursos humanos consiste en un sistema de empleo, en el que se trata de proveer
y administrar € personal idéneo para cumplir los fines de la organizacion
(Presidenciadel Consgjo de Ministros, 2012).

Definicion de términos basicos

Economia: esta relacionada con la adquisicion y el aprovechamiento de los
recursos, los cuales deben ser adquiridos de la forma més Optima posible, en una

cantidad adecuada y con un nivel de calidad aceptable.

- Eficacia: serefiere ad grado de cumplimiento de los objetivos de gestion en cada

uno de los ambitos de andlisis de la esfera de | os servicios municipales

- Eficiencia: enuncia el nivel de aprovechamiento de los recursos en e desarrollo

del proceso de actividades o servicios municipales.

- Excelencia: formula el nivel de calidad de los servicios; tiene dos componentes:
el objetivo, de dificil medicion, y €l subjetivo, relativo alaforma en que perciben
los ciudadanos dicho nivel de calidad de servicio.

Hipdtesisdelainvestigacion

2.4.1 Hipotesisgeneral

La aplicacion del modelo de gestion por resultados ha mejorado la gestion publica
del gobierno local de Pacaycasa de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

2.4.2 Hipotesis especificas

- Las condiciones de la gestion del gobierno local de Pacaycasa de la provincia
de Huamanga — Ayacucho antes de la aplicacion del D.S. N° 004-2013-PCM
eran deficientes, tanto en la planificacion y gecucion de presupuestos como en

procedimientos administrativos y de participacion comunitaria.
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La aplicacién del D.S. N° 004-2013-PCM, como modelo de gestion por
resultados, ha mejorado la gestion publica del gobierno local de Pacaycasa de la

provincia de Huamanga — Ayacucho.

Las mejoras en € nivel de bienestar de la poblacién como producto de las
mejoras en la gestion publica del gobierno local se han dado principalmente en

el acceso a servicios basicos y participacion ciudadana.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Enfoque dela investigacion

Es una investigacion mixta, a través de la cua se buscara la comprension de la
esenciadel problema, con € andlisis historico de datos y laimplementacion dentro de
la Municipalidad los conceptos basicos de la modernizacion de la gestion publica, en

su condicién de gobierno local.
Alcance delainvestigacion

El alcance del presente estudio es correlacional, y concierne la situacion de la gestion
publica loca tradicional, hasta el afio 2015, en la municipalidad distrital de
Pacaycasa; |a labor de sus funcionarios y servidores publicos para la verificacion de

la satisfaccion y/o insatisfaccion de los ciudadanos.
Disefio de la investigacion

Para lograr € grado de vaidez de la hipotesis, se ha utilizado e disefio de
investigacion no experimental, para luego medir € grado de relacién existente entre
el modelo de gestion por resultados y la gestion publica local del gobierno local

involucrado.
Descripcién delainvestigacion

Es un caso de larealidad actual en el Paisy por ende en la municipalidad distrital de
Pacaycasa; |os datos de |as variables no son manipulables, puesto que se ha trabagjado
con datos historicos.

Variables
3.5.1 Déefinicion conceptual delasvariables

- Modeo de gestion por resultados: es un enfoque de gestion que busca
incrementar la eficacia y €l impacto de las politicas de la organizacion y los

resultados de su gestion.

- Gestion puablica local: es un proceso dindmico, integral, sistematico y
participativo, que articula la planificacion, e€ecucion, seguimiento,

evaluacion, control y rendicion de una administracion.



3.5.2 Operacionalizacion devariables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Sub variables Indicadores Fuente de datos I nstrumento
Gestion por | Cumplimiento de | Nivel de cumplimiento | Gobierno local de Pacaycasa | Fichade datos
resultados directivas del MEF delas directivas del MEF
Planificacion de | Nivel de planificacion Gobierno local de Pacaycasa | Ficha de datos
presupuesto
Ejecucion de presupuestos | Nivel de gecucion de | Gobierno local de Pacaycasa | Ficha de datos
presupuesto
Asignacion de fondos Gobierno local de Pacaycasa | Ficha de datos
Calidad de la gestion Nivel de la calidad de la| Gobierno local de Pacaycasa | Ficha de datos
gestion
Gestion publicalocal | Calidad de servicios Nivel de prestacion de | Gobierno local de Pacaycasa | Fichade datos
servicios publicos
Fortalecimiento de la| Nive de participaciéon de | Gobierno local de Pacaycasa | Ficha de datos
Participacion ciudadana la ciudadania
Transparencia y rendicion | Nivel de transparencia Gobierno local de Pacaycasa | Ficha de datos
de cuenta
Eficacia de los gastos | Nivel de€ficacia Portal de transparencia MEF | Ficha de datos
publicos
Gestion de conocimiento UsodeTICs Gobierno local de Pacaycasa | Ficha de datos

Fuente: elaboracion propia
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Delimitaciones
3.6.1 Tematica

La investigacion se inserta en € &ea de la administracion publica de la

municipalidad distrital de Pacaycasa
3.6.2 Temporal

Se ha elegido el periodo de tiempo del 2013 a 2015, dado que se busca estudiar
como se ha iniciado la implementacion del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
mediante e cual se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica en dichaentidad.

3.6.3 Egpacial

La investigacion tiene como espacio todo e ambito del distrito de Pacaycasa, su

gobierno local y sus organizaciones de base.
Limitaciones

En € periodo de la investigacion puede presentarse la falta de la decision politica de

las autoridades locales asi como lafalta de bibliografia sobre estos temas recientes.
Poblacion y muestra

En esta tesis no ha sido necesario identificar una poblacion ni una muestra de
referencia, debido a la naturaleza peculiar de la investigacion, enfocada en el andlisis

de datos historicos.
Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Se harealizado un andlisis de datos histéricos, tanto del portal de consulta amigable
del MEF como de datos internos de la municipalidad distrital de Pacaycasa.

Validez y confiabilidad del instrumento
Para este estudio no se requiere de instrumentos.
Plan de recoleccion y procesamiento de datos

No ha habido recojo de datos de campo, solo se hatrabajado con series historicas.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
4.1 El distrito de Pacaycasa

Segun € Plan Estratégico de la municipalidad del distrito de Pacaycasa (2012 &
2021); “Pacaycasa, también conocido
como Pacai casa 0 Pacaiccasa (en quechua: Pakaygasa, nevado oculto) es uno de los
dieciséis distritos que conforman laprovincia de Huamanga, ubicada en €
Departamento de Ayacucho, perteneciente a laregion Ayacucho, en € Per(. Su
capital es Pacaycasa, la cua se encuentra a margen derecho del rio Ocopa, afluente
del rio Mantaro.

Dentro de su jurisdiccién se halla la cueva de Piquimachay, abrigo rocoso que forma
parte del complgjo arqueolégico de Pacaicasa, célebre por las excavaciones
de Richard MacNeish, en las cuales se encontraron |os artefactos liticos més antiguos
del Per(l, asociados a huesos de fauna extinguida (mastodontes, tigres dientes de
sable, paleo-lamas). EI hombre de Pacaicasa seria € mas antiguo del Perd, con una
antigiiedad de 20.000 a 17.500 afios a.C.” (Plan estratégico del distrito de Pacaycasa,
2012-2021).

En parte de su territorio, al igual del territorio del distrito de Quinua, también se
encuentran los restos arqueoldgicos de la gran ciudad preincaica de Huari o Wari,
capital de lacultura del mismo nombre, que habria abergado una poblacion de

55.000 habitantes y fue el centro de un gran imperio panandino.

“Fue creado distrito por Ley 12562 del 26 de enero de 1956, en un principio estaba
comprendido dentro de laprovincia de Huanta, pero la Ley 24718 dispuso su
trasado a la actual provincia de Huamanga en €l Gobierno de Alan Garcia Pérez”
(Plan estratégico del distrito de Pacaycasa, 2012-2021).

4.1.1 Caracteristicasdel distrito de Pacaycasa
4.1.1.1 Caracteristicasdemograficas

El distrito de Pacaycasa, segin €l Censo Naciona XI de Poblaciéon y VI de

Vivienda 2007, tienen una poblacion total de 2,842 habitantes, en una


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_quechua
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Huamanga
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Ayacucho
https://es.wikipedia.org/wiki/Piquimachay
https://es.wikipedia.org/wiki/Pacaicasa
https://es.wikipedia.org/wiki/Richard_MacNeish
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Huari
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_Huari
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito
https://es.wikipedia.org/wiki/26_de_junio
https://es.wikipedia.org/wiki/1956
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Huanta
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia
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extension territorial de 41.8 km?, la densidad poblacional es de 67,99
hab/kmz.

La dinamica poblacional del distrito de Pacaycasa, se caracteriza por tener
una amplia base juvenil, dedicada a la préctica constante del deporte (futbal).
Varones y mujeres entre los 15 y 29 afios de edad representan € 27.13% de la
poblacion total, lo que significa un gran potencial humano para impulsar €
desarrollo econdmico del distrito; asimismo, € 14,43% de la poblacion esta

conformado por adolescentes de 10 afios a 15 afios de edad”.

Otra de las caracteristicas demogréficas del distrito, es que la poblacién
infantil representa un 22,84% del total, porcentaje propio de un pais en via de
desarrollo que cuenta con elevadas demandas de servicios de saud y
educacion. Por otro lado, los grupos quinquenales superiores a los 60 anos,
indican una alta mortalidad, que impide llegar a los pobladores hasta la
esperanza de vida esténdar; en otras palabras, existe una gran cantidad de
anos de vida potenciaes perdidos, que se traducen en pérdida econdmica y

disminucion del ingreso per capitadistrital.
4.1.1.2 Caracteristicas socio econémicas

De acuerdo a plan estratégico distrital 2012 al 2021, se ha podido determinar,
a través de la linea basal de actividades econémicas hechas a distrito de
Pacaycasa, la actividad extractiva artesanal de la tuna y cochinilla como
principal sustento de las familias. Se mangja a través de organizaciones
familiares, que trabajan prevaentemente para la comerciaizacion de dichos
productos, siendo esta actividad una de las mas importantes y difundidas en
todo € distrito. Sin embargo, a la fecha son escasos las meoras y los
esfuerzos de tecnificar este cultivo de uso mixto de aprovechamiento; prueba
de ello es la comunidad de Allpaorccuna, en la cual existen hectéreas de
terreno que estan aplicando e mango tecnificado, siendo imperativo y

necesario buscar estas mejoras en las comunidades.

La tendencia mundial a uso de productos naturales, acordes con €l
aprovechamiento sostenible de los recursos, es creciente y esta asociada con

un incremento de los ingresos monetarios, que puede significar la mejora de
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la economia de aquellas poblaciones que estén haciendo uso raciona y
sostenible de estos recursos, situacion que e distrito de Pacaycasa muestra
con una oportunidad y fortaleza de desarrollo de la poblacion. Por otra parte,
la produccién de tara en vainas ha demostrado la versatilidad del distrito, pero
a la fecha también se encuentra en las mismas condiciones bésicas de
extraccion y aprovechamiento que tuna'y cochinilla

El 50,72% de las familias del distrito de Pacaycasa se dedican ala agricultura,
actividad econdmica primaria, puramente orientada a la extraccion de los
recursos naturales, ya sea para e consumo o para la comercializacion. La
segunda actividad importante, es la produccion artesana de ladrillos, que
representa el 23,43% de la PEA. También se dedican a realizar actividades
temporales como la ganaderia en pequefias proporciones y el comercio, entre
otros. Aunada a esta situacion encontramos la actividades econdmicas
terciarias, que estan relacionadas con los ingresos familiares a través de la
prestacion de servicios ligados a la construccién civil, que representa un
6,25%, actividades de comercio menor, 529%, y e 8,17% dedicado a

transporte publico y comunicaciones, entre otros servicios.

La actividad econémica de produccion de ladrillo artesanal, se caracteriza por
ser de escasa tecnificacion y desfavorables condiciones de competencia y
comercializaciéon. Es una actividad econdémica gue utiliza una gran cantidad
de mano de obra poco calificada, con practicas inadecuadas y que provoca €l
deterioro del medio ambiente. Funcionan 117 empresas productoras de
ladrillos artesanales, de las cuales 70 desarrollan actividad econdmica en la
comunidad de la Compariia y representan e 59,83% del tota de empresas
registradas; le siguen en importancia Orcasitas y Huayllapampa con 17,09% y
12,82% respectivamente. No menos importantes estan las empresas ubicadas
en el anexo de Ocopa.

El proceso para la produccion de ladrillo artesanal es asumido generalmente
por toda la familia, en donde cada uno de sus miembros tiene un rol

importante en cada etapa de la produccion.
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El padre de familia realiza la mayoria de las actividades en € proceso de
produccion: extraccién de tierra arcillosa, preparacion y tamizado del material
para la mezcla, moldeado, carga y carboneo de ladrillos, encendido y
supervision de la coccion del horno y venta de los productos. La madre, por 1o
genera redliza las labores de moldeado de los ladrillos y volteado de los
mismos en la etapa de secado; trasado de los ladrillos del &rea de secado
hacia €l horno. Los hijos, mayores de 15 afios apoyan en la mayoria de
actividades realizadas en € proceso, y los menores de 15 afios apoyan en €l

volteado de ladrillos, traslado y carga de ladrillos crudos a horno.

Se puede observar la PEA segun area rural y urbana, sexo y condicién de
actividad econdémica. El total de la PEA urbana es de 1,111 habitantes, de los
cuales, 414 estén ocupados generando alguna actividad econémica y 25
desocupada, mientras que € total de la PEA Rural es de 1,363 habitantes, de
los cuales 402 estan ocupados y 3 desocupados.

El censo XI de poblacion y VI de vivienda, especifica que la PEA
desocupada, tanto del area urbana y rural, suma a 28 personas, de los cuales:
01 no tiene nivel educativo, 13 acanzan la primaria, 12 acanzan la
secundariay 02 €l nivel superior universitario completo.

La PEA ocupada del distrito de Pacaycasa asciende a 816 trabajadores, de los
cuaes € 45% pertenece al sector primario, orientado a la actividad agricola
de subsistencia; € 25% esté vinculado a sector secundario, donde destaca la
actividad manufacturera (22%) basado en la artesania y pequefias industrias.
El sector terciario aglutina € 31%, de trabgadores, insertos en pequefias
tiendas 0 negocios minoristas, ensefianza, asi como algunas dependencias

publicas.
41.1.3 Caracteristicas culturales

El distrito de Pacaycasa cuenta con diversas caracteristicas culturaes, su
presencia en la historia nacional, segiin algunos historiadores, se remonta a
20,000 afos a.C., gracias a descubrimiento de los rasgos de |la presencia del
hombre, més antiguos del Peru. Para efectos del presente estudio vamos

identificar alos siguientes conforme a su importancia:
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a) Pikimachay

Es una cueva, que se encuentra a 24 km. de la ciudad de Ayacucho, a 500
metros del Km. 24 de la carretera Ayacucho - Huanta, a 2,850 m.s.n.m.
Generalmente se le conoce con € nombre de Pacaicasa (distrito en € que se
ubica) por pertenecer, con otras cuevas, d complgo cultural Pacaicasa,
descubierto por el arquedlogo norteamericano Richard Mc Neish [1918-2001]
en 1969, con la expedicion arqueoldgica - botanica Peabody Se encontraron
restos de animales prehistéricos como e megaterio gigante, el mastodonte, €
tigre con dientes de sable, paleo-caballos, paleo-cérvidos, hoy extinguidos,
asociados a instrumentos de piedra y materia organica que, el ser analizados
con € método de carbono 14, arrojaron una antigiiedad aproximada de la
presencia del hombre en € Perd. Fue declarado Patrimonio Cultura de la
Nacion segun Resolucién Directoral Nacional N° 202 del Instituto Nacional
de Culturadel 21 dejulio de 1998.

b) Cerro Tanta Orcco

Se encuentra a una distancia aproximada de 600 m del parque principal del
distrito. Como medio de acceso cuenta con un camino de herradura provisto
de escalinatas, barandas de seguridad y tres descansos elaborados con
material rastico. En la cima del Mirador se halla la escultura del Cristo de
Pacaycasa, una glorieta con vigas, columnas y asientos de rollizos de
eucalipto y techo tegjido con pga, asi como un peculiar jardin natura de
plantas xerofiticas entre las que destacan las cactaceas. Permite visualizar el
panorama en 360°, pudiéndose apreciarse €l panorama de la antigua capital
del gran imperio Wari, paisgjes naturales, zonas urbanas y rurales rodeada de
cerros revestidos por plantas silvestres y caminitos de herradura que invitan a
recorrerlos. También se observa el Vale del rio Ocopa. Su posicion
estratégicalo consagra ya gque posibilita observar la Cueva de Pikimachay vy el
Obelisco del Santuario Histérico de las Pampas de Ayacucho.
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4.1.2 Diagnostico del distrito de Pacaycasa
4.1.2.1 Educacion

La cobertura del sistema educativo en € distrito bordea € 100%, sobre todo
en e nivel inicia y primario. Pero su infraestructura educativa hasta e afio
2015 era muy precaria y antipedagogica, por no decir que se han encontrado
estructuras antiguas de adobe y teja, que ya no reunian las condiciones
minimas para impartir conocimientos académicos. Es decir, se puede precisar
gue la infraestructura es inadecuada: existe carencia de materia didactico,
déficit en & equipamiento, bajos niveles de capacitacion docente, deficiencias
en el monitoreo, escaso apoyo directo de los padres de familia en la educacion
de sus hijos, los planteles educativos no cuentan con los servicios basicos de
agua y desagiie. La poblacién joven en su gran mayoria no accede a la

educacion superior por diferentes motivos.

La oferta de educacion bésicaen el distrito de Pacaycasa est4 conformada por
09 ingtituciones educativas, en los tres niveles. Del total, ninguna es de
gestion privada; 1a poblacion estudiantil, en relacion a nimero de profesores
y aulas existentes, no se encuentra dentro de los parametros establecidos por
e MINEDU.

4122 Salud

El distrito de Pacaycasa en € afio 2015, cuenta con un establecimiento de
salud de categoria I-2 y otro de categoria I-1 (puestos de salud), ubicados en
el cercado del distrito y en la comunidad de la Compariia respectivamente;
ambos pertenecen a la Micro Red de Salud de Muyurina y prestan servicios
de lunes a sébado en € horario de 8 de la mafiana a5 de la tarde, dejando sin

servicio en horas de lanoche.

Los servicios que prestan son: medicina general ambulatoria con énfasis en la
promocion de la salud, prevencion de los riesgos y dafios, fomentando la
participacion ciudadana en la promocién de la salud comunitaria. No cuentan

con infraestructura adecuada conforme corresponde a la normativa de salud,
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su persona de salud es en su mayoria técnicos y hasta e afio 2016 no
contaban con ambulancias para atender |as diversas emergencias.

4.1.2.3 Nutricion

Segun los datos del puesto de salud, més del 40% de la poblacién menor de 5
afios de edad tiene desnutricion. Ahora bien, la importancia de combatir la
desnutricion infantil estd establecida en las politicas nacionales y
compromisos internacionales. Los factores de riesgo de la desnutricion vienen
a ser principamente la pobreza, la anemia durante el embarazo de la madre,
las inadecuadas précticas de aimentacion de los nifios y las dificultades para
acceder a alimentos nutritivos. La desnutricion también esti asociada a las
infecciones diarreicas agudas (EDA), por las inadecuadas practicas de higiene

y lano existencia de los servicios basicos de agua y desagtie.
4.1.2.4 Serviciospublicos

En e distrito de Pacaycasa hasta el afio 2015, los servicios publicos eran
carentes, siendo la principal limitante para e desarrollo sostenido de la
poblacion; las viviendas de las familias son rusticas en su mayoria 'y por ende
no cuentan con los servicios béasicos, a fata de un planeamiento estratégico y

de los recursos econdémicos necesarios para dotarl os.
a) Agua potabley desagie

Todo € éambito distrital no cuenta con agua potable, en agunas
comunidades existe solamente la denominada agua entubada sin
tratamiento alguno; en la capital del distrito se consume agua con metales
pesados no apta para consumo humano. Hay algunos sectores que no
cuentan con ningun tipo de instalacion de servicio publico de agua y

desaglie, por €llo la presencia de la desnutricion infantil es muy alta.
b) Electrificacion

Si bien la gran mayoria del distrito ya cuanta con este servicio, aln hay
viviendas en algunos sectores que no cuentan con ello. Ademaés, es

necesario precisar que la infraestructura eléctrica, casi en su totalidad, es
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de las décadas de los afios 80 y 90; salvo agunas excepciones, € servicio
es prestado por Electro Centro S.A.

¢) Telecomunicaciones

No existe cobertura alguna del servicio de telefoniafijay de internet, pero
S se puede notar la presencia de la telefonia movil en casi todo el ambito
distrital.

d) Servicio de seguridad ciudadana

Se ha encontrado un deficiente servicio de seguridad ciudadana, brindado
por la municipalidad de acuerdo a sus posibilidades econémicas. La
poblacion beneficiaria no paga ningun tipo de retribucion por la
prestacion de este servicio. Estd a cargo de la subgerencia de seguridad
ciudadana, cuenta con 03 personales permanentes que se turnan en el
centro de trabajo y 01 vehiculo motorizado para patrullar las diferentes
zonas del distrito. Existe incidencia de casos de inseguridad ciudadana en

las comunidades de Ocopa, Orcasitas, Huayllapampay la Compahia.
€) Serviciodelimpieza publica

Se observa que € servicio de limpieza publica es redlizado por la propia
municipalidad, la cua cuenta con un camion recolector de residuos
solidos, tiene unicamente 04 personales disponibles de los cuales 01 es €
jefe de area. También se observa que los mismos personales son los
encargados de colaborar en e mantenimiento de las areas verdes de la
ciudad. Los residuos solidos son almacenados en un botadero municipal,
implementado de manera experimental por sus limitaciones

presupuestal es.
4.2 Gestion tradicional en la municipalidad distrital de Pacaycasa
4.2.1 Estructuray organizacion dela municipalidad distrital de Pacaycasa

Se debe precisar que esta estructura de carécter gerencial recién se ha implementado
en @ afo 2015, con & cambio de gestion municipal 2015- 2018, con la cua se ha
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reformulado el Reglamento de Organizacion y Funciones “ROF”, conteniendo la

siguiente Estructura Organica.
a) Losorganosde gobierno municipal

- Concejo municipal
- Comisiones de regidores
- Alcddia

b) Organos de coordinacion

- Concego de coordinacion local distrital

- Juntade delegados vecinales

- Comité distrital de defensacivil

- Comité distrital de seguridad ciudadana

- Comité de administracion del vaso de leche

¢) Organo de control
- Organo control institucional
d) Organo de defensajudicial
- Procuraduria publica municipal
e) Organo dealtadireccion
- Gerenciamunicipal.
f) Organo de apoyo

- Oficina de secretaria general
- Sub gerencia de administracion

g) Organo de asesoramiento

- Sub gerencia de planificacion y presupuesto
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- Sub gerencia de asesoriajuridica

h) Organosdelinea

- Sub gerencia de administracion tributaria

- Sub gerencia de desarrollo socia y humano

- Sub gerencia de infraestructuray obras publicas
- Sub gerencia de gestion ambiental.

- Sub gerencia de desarrollo econdémico local

- Sub gerencia de seguridad ciudadana

4.2.2 Diagnostico del modelo de gestion tradicional (2012 — 2014)

Durante décadas la gestion publica local de la municipalidad de Pacaycasa, se ha
caracterizado por ser muy antigua y tradicional, es decir sus autoridades y los
diferentes actores locales no habian adecuado la gestion publica a las realidades
actuales, ya sea en la gecucion correcta de su presupuesto asi como de sus
procedimientos administrativos. Se destinaba € presupuesto municipal a
asignaciones presupuestales que no resultan en productos (APNOP) y otras pequefias
actividades orientadas al mangjo de los recursos humanos, materiales y financieros
(acciones centrales), sin importar los acances de los programas presupuestales que
generan un resultado final de megora y de desarrollo humano. Es asi que la
generacion de nuevas instituciones complejas, dindmicas, cambiantes y competitivas
como es € MEF, exigen que las entidades publicas, especiamente las
municipalidades, cumplan en estar debidamente organizadas y cuenten con
herramientas modernas de gestion publica gerencial basada en resultados. Por 1o
tanto es imprescindible utilizar a presupuesto por resultados como herramienta
basica, fundamental y de soporte institucional para la planificacion, organizacion,
direccién y control con vision de desarrollo, en procura de ofrecer mas'y mejores
servicios basicos a la poblacion y que posibiliten cumplir con € logro de sus

objetivos y metas basados en resultados correspondiente a un periodo.

En la municipalidad distrital de Pacaycasa, los funcionarios publicos deben de

orientar su esfuerzo a mejorar su gestion, necesariamente dandole importancia al



31

Presupuesto por Resultados, ya que es un nuevo enfoque “para el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluaciéon del presupuesto publico, ya que articula los bienes y
servicios a ser previstos con los cambios generados en €l bienestar de los ciudadanos
gue deben ser logrados bajo criterios de eficiencia, eficaciay equidad; implicando de
esa manera virar la formatradicional de tomar decisiones de gestion centrada en las

instituciones hacia otra que privilegia a los ciudadanos como ejes principales”.

En este contexto, se harealizado € andlisis de |os ingresos anuales presupuestales de
laMunicipalidad y su respectivo gecucion presupuestal para hacer una comparacion
y lograr entender la real dimensién de los gastos en actividades que no resultan en
productos y que porcentaje del presupuesto ha sido utilizado para acciones que s

resultan un producto final.

Tabla 2: Ingresos por rubros. Pacaycasa. 2012 (En soles)

Tipo de.recur.so p.or fuentede Monto autorizado M onto acreditado
financiamiento

Canon minero 177,275.99 177,275.99
Regalia minera 25,176.69 25,176.69
Focam - Fondo De Desarrollo De

) 111,927.20 111,927.20
Camisea
Canon forestal 131.78 131.78
Programa de vaso de leche 41,834.00 41,834.00
Participaciones — Foniprel 126,656.00 126,656.00
Foncomun 566,284.49 566,284.49
Participaciones - Boi 57,600.00 57,600.00
Plan de incentivos ala mejorade la 43,428.00 43,428.00
gestion y modernizacion municipal
TOTAL INGRESOS 1,150,314.15 1,150,314.15

Fuente: Elaboracion propia basado en transparencia Econémica MEF, 2012.
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Ahora bien, haciendo un andlisis de las actividades y los proyectos de inversion
publica por toda fuente de financiamiento, se puede observar que en dicho afio el

presupuesto se ha programado y se g ecutado de la siguiente manera:



Tabla 3: Programacion y € ecucién presupuestal afio 2012 (en nuevos soles)
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Ejecucion
Proyecto PIA PIM Certificacion Compromiso Atencion de Av(;';\nce
Anual Compromiso | Devengado | Girado 4l
M ensual

2000032: Apoyo ala produccin agropecuaria 50,000 | 34275 34,275 27,922 27,922 27922 | 27.922 815
2000563: Implementacion del sistema 0| 27,000 27,000 27,000 27,000 27000 | 27000| 1000
informético
2000634: Fortalecimiento institucional 6,000 | 32872 32,872 30,986 30,986 30,986 | 30986 943
2001383: Construccion y equipamiento de 14775 | 14,775 14,775 13,400 13,400 13,400 | 13,400 90.7
centros educativos
2001621: Estudios de pre-inversion 125,000 | 216,074 212,545 192,750 192,750 192,750 | 192,750 89.2
2001722: Mantenimiento de caminos rurales 15,000 7,996 7,996 7,996 7,996 7,996 7,996 100.0
2003071: Ampliacion de sistema de 100,000 | 42,663 42,545 42,545 42,545 42545 | 42,545 99.7
abastecimiento de agua potable
2003157: Ampliacion de complejos 0| 69,605 54,605 52,795 52,795 52,795 | 52,795 75.8
recreacionales
2004388: Construccion de letrinas 0 90,800 89,454 87,584 87,584 87,584 85,780 96.5
2006048: Construccion de locales comunales 0| 208,337 208,336 185,984 185,984 185,984 | 185,984 89.3
2006679: Construccion de mini complejo 0| 28185 28,185 26,149 26,149 26149 | 25993 2.8
deportivo
2007748: Construccion de sistema de o| 2770 2770 2,645 2,645 2645 | 2,645 955
abastecimiento de agua potable
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2007751: Construccioén de sistema de

abasteci miento de agua potable y desagiie 120,000 0 0 0 0 0 0 0.0
2008302: Construccion de vias urbanas 0 | 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 | 120,000 100.0
2009064: Desarrollo de capacidades 30,000 | 47,975 47,975 47,534 47,034 47,034 | 47,034 98.0
2009677: Equipamiento de locales municipales 0| 39,685 39,685 39,685 39,685 39,685 | 38,749 100.0
2019326: Reconstruccion de defensas riberefias 14,000 | 22,004 22,004 18,713 18,713 18,713 | 18,713 85.0
2095647: Ampliacion del sistema de agua

potable en el anexo de Orcasitas, distrito de 0| 432,608 367,014 314,329 314,329 312,529 | 303,059 72.2
Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho

2136988: Construccion deletrinasen la

comunidad de Orcasitas - Estanque, distrito de 0| 50,337 50,337 5,038 4,823 4,823 4,823 9.6
Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho

2145131: Mejoramiento y ampliacion del

sistema de agua potable de la comunidad Ocopa, 0| 45337 40,000 25,513 25,513 25,513 | 25,513 56.3
Distrito de Pacaycasa - Huamanga— Ayacucho

3033249: Comunidades saludables promueven 0| 63123 63,123 62,653 62,653 62,653 | 62,653| 99.3
e cuidado infantil y la adecuada alimentacion

3033252: Hogares con cocinas mejoradas 0| 12,000 12,000 10,900 10,900 10,900 | 10,900 90.8
3999999: Sin producto 433,342 | 626,825 606,955 590,728 582,570 582,570 | 575,218 92.9

Fuente: Elaboracion propia basado en consulta amigable MEF, 2012,
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Si bien e Estado, a través del Ministerio de Economia y Finanzas viene
promoviendo, desde el afio 2007, € presupuesto por resultados, hasta el afio 2015 en
la municipalidad de Pacaycasa de alguna manera no se han aplicado los contenidos
de las diferentes directivas emanadas por e MEF. Eso también con respecto a
presupuesto participativo, que es una instancia muy débil en el cua los actores y/o
agentes participantes de la sociedad civil siguen avocandose a la atomizaciéon del
presupuesto de la municipalidad, asignando techos presupuestales muy pequefios a

los APNOPs y gastos corrientes para su gestion administrativa.

Es asi que, en € afio 2012, en la municipalidad se han observado €jecuciones
presupuestales que, en su gran mayoria derivan de asignaciones que no resultan en
productos (APNOP) y otras pequefias actividades orientadas a manejo de los
recursos humanos, materiales y financieros (acciones centrales); las mismas que no

estan orientadas a los objetivos estratégicos del plan de desarrollo del distrito.

Por gilemplo, se han observado proyectos relacionados al mejoramiento de pistas y
veredas, construccion de locales comunales, construccion de compleos deportivos,
equipamientos a los cuales se ha destinado un ato techo presupuestal tanto en la PIA
y e PIM, dejando a un lado los programas presupuestales que si generan un producto
final, como es & caso de la disminucion de la desnutricion cronica y la mejora de la

calidad de agua para consumo humano.
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Tabla4: Ingresos por rubros afio 2013 (en soles)

Tipode recurso por Motz gk Monto autorizado M onto acreditado
financiamiento
090: Canon minero 36,188.99 36,188.99
208: Regalia minera 20,792.27 20,792.27
209: _Focam - Fondo de desarrollo de 128,320.44 128,320.44
Camisea
349: _Comedores aimentos por 20,418.00 20,418.00
trabgjo, hogares y albergues
351: Foncomun - Fondo de 4,635.00 4,635.00
Compensacion Municipal
356: Programadel Vaso De Leche 41,834.00 41,834.00
458: Foncomun 609,168.85 609,168.85
507: Plan de incentivos alamejora
de lagestion y modernizacion 106,278.00 106,278.00
municipal
254: Financiamiento de proy.de 194,275.00 194,275.00
inversion en gjec.(canon y otros)
TOTAL INGRESOS 1,161,910.55 1,161,910.55

Fuente: Elaboracion propia basado en Transparencia Econémica MEF, 2013.

De la misma forma se puede observar que, en dicho afo e presupuesto se ha
programado y se gecutado de la siguiente manera:



Tabla5: Programacion y €jecucion presupuestario afio 2013 (en soles)
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Ejecucion
Proyecto PIA PIM | Certificacion Coerroar]nlso Atencion de . Av;nce
nu Compromiso | Devengado | Girado 0
M ensual

2000032: Apoyo alaproduccion 187,480 | 75,772 0 0 0 0 0 0.0
agropecuaria
2001445: Construccion de pistas y veredas 0| 33,19 21,996 21,996 21,996 21,996 21,996 66.3
2001621: Estudios de pre-inversion 95,427 | 148,725 89,946 89,946 89,946 89,946 89,946 60.5
2003140: Ampliacién de centros de salud 51,879 0 0 0 0 0 0 0.0
2005153: Construccion de cementerio 0| 40,000 36,571 36,571 36,571 36,571 35,821 914
municipal
2006048: Construccion de locales 60,000 | 190,872 109,897 109,897 109,897 109,897 109,897 57.6
comunales
2007183: Construccion de plazuelas 55,000 | 22,140 0 0 0 0 0 0.0
2009599: Equipamiento de casas y centros 25,000 5,000 0 0 0 0 0 0.0
de cultura
2011396: Mg oramiento de casas y centros 60,000 0 0 0 0 0 0 0.0
de cultura
2014534 Ampliacion de sistemade 0 | 129,060 129,060 129,060 117,000 117,000 58,865 90.7
abastecimiento de agua potable y desagiie
2017433: Implementacion del servicio de 0| 48,500 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 53.6
limpieza publica
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2017434: Ampliacion del servicio de
limpieza publica

7,000

7,000

7,000

7,000

7,000

7,000

100.0

2019373: Reconstruccioén de vias urbanas

44,919

28,919

5,000

5,000

5,000

5,000

5,000

17.3

2095647: Ampliacion del sistema de agua
potable en el anexo de Orcasitas, distrito de
Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho

32,000

19,574

19,574

19,574

19,574

19,574

61.2

2174602: Instalacién de viviendas
saludables en varias localidades, distrito de
Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho

26,600

6,400

6,400

6,400

6,400

6,400

24.1

2176620: Mg oramiento de bafios
domiciliarios en la comunidad de
Huayllapampa, Distrito De Pacaycasa -
Huamanga— Ayacucho

120,000

110,000

110,000

110,000

110,000

110,000

91.7

2180436: Instalacion de puente peatonal de
Ocopa, Digtrito de Pacaycasa - Huamanga —
Ayacucho

92,514

92,514

92,514

92,514

92,514

92,514

100.0

2219992: Instalacién de letrinas sanitarias
en lacomunidad de Piticha, distrito De
Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho

30,000

30,000

30,000

30,000

30,000

30,000

100.0

3033249: Comunidades saludables
promueven € cuidado infantil y la adecuada
alimentacién

40,060

39,910

39,910

39,910

39,910

39,910

99.6

3999999: Sin producto

537,851

641,610

564,172

564,172

562,855

562,855

562,591

87.7

Fuente: Elaboracién propia basado en Consulta amigable MEF, 2013.
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Para el afo 2013, en la municipalidad se han observados g ecuciones presupuestales
gue en su gran mayoria derivan de asignaciones que no resultan en productos
(APNOP) y otras pequefias actividades orientadas a manegjo de los recursos
humanos, materiales y financieros (acciones centrales); las mismas tampoco estaban

orientadas alos objetivos estratégicos del plan de desarrollo del distrito.

Por giemplo, se ha seguido observando la programacion y gjecucion de proyectos
relacionados a mejoramiento de pistas y veredas, construccion de locales comunales,
mejoramiento de cementerios, construccion de bafios privados en viviendas,
construccion de puentes peatonales, mejoramiento de casa de culturay museos. Para
ello, se ha destinado un alto techo presupuestal tanto en la PIA y el PIM, degjando a
un lado los programas presupuestales, a sabiendas de que este distrito hasta la fecha
no contaba con un sistema de saneamiento basico y es el distrito con mayor

incidencia de enfermedades diarreicas e infecciones contagiosas.

Tabla 6: Ingresos por rubros afio 2014 (en soles)

Tipo derecurso por fuente de financiamiento Monto autorizado | Monto acreditado
090: Canon minero 6,813.53 6,813.53
208: Regaiaminera 20,523.72 20,523.72
209: Focam - Fondo de desarrollo de Camisea 113,660.75 113,660.75
;t%r ;Zl:)ésnedores alimentos por trabgjo, hogaresy 20,418.00 20,418.00
&SSH il;?;;:omun - Fondo de Compensacién 10,105.00 10,105.00
354: Canon forestal 203.16 203.16
356: Programa del Vaso De Leche 41,834.00 41,834.00
395: Participaciones - Foniprel 228,680.00 228,680.00
458: Foncomun 666,873.67 666,873.67
S07. Men de noerivos alameoradelagesiony 117,698.00 117,698.00
529: Fondo Fonie 782,778.00 782,778.00
TOTAL INGRESOS 2,009,587.83 2,009,587.83

Fuente: Elaboracién propia basado en Transparencia Econémica MEF, 2014.
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En e siguiente cuadro, se muestra como en el afo 2014 afo el presupuesto se ha programado y gecutado presupuesto con algunos

indicios de aplicacion de la estructura programati ca basada en resultados, como se detalla a continuacion:

Tabla 7: Programacion y gecucién presupuestario afio 2014 (en soles)

i . 0,
Proyecto PIA PIM | Certificacion Coerr(;Imlso Atencion de . &
nu Compromiso | Devengado | Girado
M ensual
2000032: Apoyo ala produccién agropecuaria 20,000 | 11,290 0 0 0 0 0 0.0
2000248: Evaluacion del impacto ambiental 25,000 | 21,641 3,700 3,700 3,700 3,700 3,700 171
2000634: Fortalecimiento institucional 96,000 | 64,493 26,773 26,773 26,773 26,773 | 26,773 415
2001621: Estudios de pre-inversion 21,042 | 248,951 243,680 234,990 234,990 232,991 | 232,991 93.6
2001707: Liguidacion de obras 100,000 | 138,237 70,201 62,440 62,440 62,440 | 62,440 45.2
2006048: Construccion de locales comunales 0 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 100.0
2007096: Construccion de Plaza de Armas 0| 20,000 20,000 13,678 13,678 13,678 13,678 68.4
2176620: Mejoramiento de bafios domiciliarios 0| 29,302 29,302 28,362 28,362 28,362 | 28,362 96.8
en lacomunidad de Huayllapampa, distrito de
Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho
2180436: Instalacion de puente peatonal de 0| 24,486 24,486 24,411 24,411 24411 | 24,411 99.7
Ocopa, distrito de Pacaycasa - Huamanga —
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Ayacucho

2191959: Mejoramiento y ampliacion del
servicio de agua potable en el barrio de
Quiuicho de la comunidad de Pacaycasa, distrito
de Pacaycasa - Huamanga — Ayacucho

74,576

74,576

73,755

73,755

73,755

73,755

98.9

2209436: Instalacion del sistema de
acantarillado y letrinas sanitarias comunidad de
Allpaorccuna, distrito de Pacaycasa - Huamanga
— Ayacucho

782,778

464,633

464,633

464,633

464,633

464,633

504

2210341: Megoramiento de capacidades para
reducir el embarazo en adolescentes en

Pacai casa, distrito de Pacaycasa - Huamanga—
Ayacucho

33,561

33,561

21,275

21,275

21,275

21,275

63.4

3000355: Patrullaje por sector

10,600

22,850

22,850

22,400

22,400

22,400

22,400

98.0

3000580: Entidades con sistema de gestion
integral de residuos solidos

68,842

297,337

221,667

217,735

217,735

217,735

217,735

73.2

3000610: Poblacién con medidas de proteccion
fisica ante peligros hidro-metereol ogicos

3,818

3,818

3,818

3,818

3,818

3,818

100.0

3033249: Comunidades saludables promueven
e cuidado infantil y la adecuada alimentacion

23,132

21,132

20,645

20,645

20,645

20,645

89.2

3999999: Sin producto

541,248

750,267

572,002

554,125

547,216

511,019

511,019

68.1

Fuente: Elaboracion propia basado en Consulta amigable MEF, 2014.
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Para e afio 2014, todavia se han redlizado en la municipalidad e€ecuciones
presupuestales que en su gran mayoria derivan de asignaciones que no resultaban en
productos (APNOP) y otras pequefias actividades orientadas a manejo de los
recursos humanos, materiales y financieros (acciones centrales). Sin embargo, se
observa gque esta figura se ha aplicado en menor dimensién, como son los casos de la
construccion de la Plaza de Armas y locales comunales.

De aguna manera ya en ese afo, tanto en e PIA como en & PIM, se consideran
algunos proyectos de los programas presupuestales considerados en las diferentes
directivas del MEF, como es el caso de comunidades saludables, que promueven el
cuidado infantil y la adecuada alimentacion, mejoramiento de capacidades para la
reduccion del embarazo en los adolescentes, construccion y mejoramiento del sistema
de agua potable y alcantarillado en la comunidad de Allpaorccuna. De esa forma, se
promueve €l desarrollo integral del ser humano y permite cerrar algunas brechas de
pobreza; |0 negativo es que € aparato administrativo de la gestion del gobierno local
hasta este afio no ha sabido aprovechar las oportunidades de la bonanza econémica
del Pais, paralograr € financiamiento de proyectos de inversiéon publica a través de

las instancias del gobierno central.

En los 03 afios andizados, la Municipalidad no ha tenido una vision de desarrollo
conforme a la exigencia del presupuesto basado en resultados. El proposito de la
poblacion era conformarse con montos pequefios de presupuesto para proyectos que
no generan producto o resultados; la asignacion presupuestal tradicional,
correspondiente a la modalidad empleada en los afios 1980 y 1990, no sirve para
satisfacer las necesidades basicas, tal como se analizado en la parte del diagndstico
del Distrito. Por eso, se entiende que en pleno siglo X X1, la poblacion de casi de toda
la jurisdiccion del Distrito no cuenta con los servicios de agua potable y desagtie ni

con infraestructura educativa adecuada, o servicios de salud.

Por ello, para que una gestion municipal sea eficiente, es necesario vincular €l
presupuesto a la planificacion; e presupuesto institucional debe permitir €l
cumplimiento de objetivos de la accion municipal y de metas del plan estratégico
articulado a la provincia, region y e pais. Si € presupuesto no se orienta por
objetivos y metas, la accion municipal no tiene rumbo, tal como venia sucediendo en

la municipalidad distrital de Pacaycasa. Es decir |os objetivos del presupuesto no se
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orientaban a resultados 0 a aguello que se esperaba alcanzar. Se ha verificado que los
montos programados habian sido establecidos sin direccionamiento técnico, con
caculos someros de acuerdo a planteamiento y requerimiento de los agentes
participantes en e presupuesto participativo. El equipo técnico de la municipalidad
no habia brindado la informacion necesaria de cdmo orientar la asignacion
presupuestal, ni en qué programas presupuestales se debian utilizar; generalmente €l

Alcalde ha determinado su presupuesto de acuerdo a su vision electorera.
4.2.3 Diagnostico del modelo de gestion administrativa municipal (2012 — 2014)

De la misma forma se ha podido verificar y diagnosticar el manejo del aparato
administrativo de la municipalidad, de los tramites y servicios que brindaba a los
ciudadanos. Y sobre € particular se ha concluido que estos servicios administrativos
eran ineficientes, inoportunos, costosos y de bagja calidad; |os procesos contaban con
requisitos, pasos y costos innecesarios, no se habia promovido la simplificacién
administrativa, todo tramite pasaba por e concegjo municipal (Sesién de Concejo),
dgjando a un lado la responsabilidad de las &reas. Asi mismo, cabe resaltar el
limitado uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon “TIC”, los recursos
humanos renuentes a cambio, conforme a tiempo moderno, débil participacion y
coordinacion de | os actores administrativos.

Es decir e mango administrativo durante estos afos estaba a cargo del concejo
municipal; la determinacién de cualquier trdmite administrativo sea cual fuere su
natural eza tenia que esperar la aprobacion de los miembros del concejo. Por Ultimo,
habia poca participacion ciudadana en e mango de los asuntos del gobierno

municipal.

Inicio de procedimiento | Pasa a sesién de concgjo | Pasa a las  éreas
administrativo (mesa de | cada 07 dias (miércoles | correspondientes para su
partes) de cada semana) Aprueba | atencién

o rechaza

Elaboracion propia
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4.3 Reorientacion dela gestion municipal hacia los resultados a partir del afio 2015

A partir del ingreso de la nueva gestion edil (2015-2018), se ha determinado una
reorientacion de la gestion municipal, con la implementacién de algunos cambios en
la gestion propiamente dicha, como por egemplo la aprobacion de una nueva
estructura orgénica, que ha sido la base de la reformulacion del Reglamento de
organizacion y Funciones “ROF”. El nuevo documento cumple una de las
caracteristicas fundamentales: “la gerencial”, que permite la delegacién de funciones
a la Gerencia Municipa y por ende a las diferentes sub gerencias. De la misma
manera, se ha creado la Oficina de Programacion e inversiones “OPI”, para permitir
la correcta estructuracion, evaluacion de los proyectos de inversion publica bajo los

lineamientos de lanormativa del SNIP.

Ha permitido que la administracién municipal sea més &gil, que las documentaciones
fluyan més rpidas y que los usuarios se sientan mas satisfechos y cercanos a la
administracion municipal. La asignacion de los recursos econdmicos ha sido
replanteada bajo € conocimiento y la aprobacién de los representantes de la sociedad
civil, con la intencion de optimizar €l uso de los pocos recursos municipales y
destinarlo a los gastos administrativos. Consecuencia de ello, brindar mayores
recursos a la formulacion de los estudios técnicos (Perfil y Expediente Técnico) de
los proyectos de inversiéon publica, orientados a captar proyectos en paquetes en los
sectores de salud, educacion, saneamiento basico y seguridad ante los desastres
naturales. Se ha brindado mucha atencién a la g ecucion de programas presupuestal es
para favorecer a desarrollo de la calidad de vida de la poblacion del ambito del
Distrito de Pacaycasa. El primer resultado de la gestién para € afio 2015 es €

siguiente:



Tabla 8: Relacion de proyectos viables afio 2015
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CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO MONTO FUNCION
309541 | INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION EN LA MARGEN DERECHA 14,934,584 ORDEN PUBLICO Y

DEL RIO PONGORA, EN LASLOCALIDADES DE SOCCOSCUCHO, LAGUNILLA, SEGURIDAD
COMPANIA Y CHANCHARA PACAICASA, DISTRITO DE PACAYCASA -
HUAMANGA - AYACUCHO

2283294 | CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION EN LA MARGEN IZQUIERDA Y 10,404.922 ORDEN PUBLICOY
DERECHA DEL RIO OCOPA, DE LASLOCALIDADES DE OCOPA, ORCASITAS Y SEGURIDAD
HUAYLLAPAMPA, DISTRITO DE PACAY CASA - HUAMANGA - AYACUCHO

2282712 | MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN 04 |.E. DEL, DISTRITO 9,732,001 EDUCACION
DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

2331669 | MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CREACION 8,258,760 SANEAMIENTO
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN PACAYCASA,
DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

2282670 | MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION 6,454,558 EDUCACION
EDUCATIVA MARISCAL ANTONIO JOSE DE SUCRE, DISTRITO DE PACAYCASA -
HUAMANGA - AYACUCHO

2303763 | MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS PUESTOS DE SALUD 5,957,669 SALUD
DE PACAYCASA Y LA COMPANIA, DISTRITO DE PACAY CASA - HUAMANGA -
AYACUCHO

2281728 | MEJORAMIENTOY AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 5,274,556 SANEAMIENTO

ALCANTARILLADO, CREACION DE UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO (UBS)
EN LASLOCALIDADES DE HUAYLLAPAMPA, ORCASITAS, CONCHOPATA,
QUIUCHO Y OCOPA, DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO
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2331658

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, LA
CREACION DE ALCANTARILLADO Y UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO
(UBS) EN LAS LOCALIDADES DE COMPANIA Y CHANCHARA, DISTRITO DE
PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

4,855,583

SANEAMIENTO

2289419

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL NIVEL PRIMARIA DE LAS
I.E. N 38806/MX-P DE HUAYLLAPAMPA Y N 38343/MX-P DE COMPANIA, DISTRITO
DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

4,072,111

EDUCACION

2255923

CREACION DE PISTASY VEREDASEN EL JR. WARI, AV. SANTA CRUZ, AV.
CENTRAL DE LA LOCALIDAD DE PACAYCASA'Y EN LAS CALLES PRINCIPALES
DE LA COMUNIDAD DE HUAYLLAPAMPA , DISTRITO DE PACAY CASA -
HUAMANGA - AYACUCHO

3,166,953

TRANSPORTE

2292209

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EN EL AMBITO DEL DISTRITO DE PACAYCASA, DISTRITO DE PACAY CASA -
HUAMANGA - AYACUCHO

2,501,130

ORDEN PUBLICOY
SEGURIDAD

301590

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
CIUDAD DE PACAYCASA Y DISPOSICION FINAL EN LAS COMUNIDADES DEL,
DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

2,314,687

AMBIENTE

2300415

MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DEL CAMINO VECINAL, ORCASITAS -
ESTANQUE - CEMENTERIO - CONCHOPATA - QUIUCHO - PITICHA, DISTRITO DE
PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

2,275,556

TRANSPORTE

2275615

MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
PACAYCASA, DISTRITO DE PACAY CASA - HUAMANGA - AYACUCHO

1,851,500

PLANEAMIENTO,
GESTION Y
RESERVA DE
CONTINGENCIA

Fuente: Elaboracién propia basado en SNIP MEF, 2015.
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De esta manera se ha observado que, a partir del afio 2015, los proyectos han sido
formulados orientdndolos hacia una programacion presupuestal efectiva; 1os
resultados se han reflggado en la mejora de la calidad de vida, salvo algunas
excepciones, para las cuales se ha visto necesario solicitar un financiamiento
especifico a las instancias del gobierno central. Se ha logrado sensibilizar la
poblacion del distrito para una determinacion diferente de los destinos del poco
presupuesto que se transfiere a la municipalidad; ahora los actores de la sociedad
civil consideran que la planificacion se debe hacer a mediano y largo plazo, para de
esta manera evitar gastos innecesarios en proyectos y actividades que no generan
beneficio y desarrollo.

Desde esta perspectiva, en e afén de mejorar la calidad de gestion publica local en
las diferentes municipalidades, sobre todo en la municipalidad distrital de Pacaycasa,
en e presente capitulo se va a explicar coOmo una propuesta de gestion publica
municipal basada en resultados, bajo los lineamientos considerandos en los diferentes
programas presupuestales aprobados a través de las diferentes directivas del
Ministerio de Economiay Finanzas MEF, es posible lograr resultados con evidencias
palpables. A continuacion, se analizan algunos puntos considerados necesarios dentro
de la administracién publica, que coadyuvan a la mejora la calidad de gestion y su

correspondiente modernizacion.
4.3.1 El nuevo enfoque dela gestion publica basado en resultados

La gestion publica como disciplina se ha planteado enfrentar nuevos retos mediante
bajo € enfoque de laldgica gerencia desde € afio 2003, con la aprobacion de la Ley
27972, Ley Orgéanica de Municipalidades; es decir, desde la racionalidad econdmica
se busca conseguir eficacia y eficiencia Esta légica comparte, mas 0 menos

explicitamente, tres objetivos principales:

- Asegurar la constante optimizacion del uso de los recursos publicos en la
produccion y distribucion de bienes publicos orientados a los programas
presupuestales, como respuesta a las exigencias de més servicios de calidad,
mas eficacia, mas eficiencia, mas equidad y mejora del procedimiento
administrativo, tal como se ha planteado en la municipalidad de Pacaycasa a
partir del afio 2015.
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- Asegurar en la municipalidad distrital de Pacaycasa, que el proceso de
adquisicion de bienes y servicios publicos, incluidas las fases de asignacion y
distribucion de los recursos, asi como las medidas para mejorar € rendimiento

de la gestioén municipal, sean transparentes, equitativas y controlables.

- Promover y desarrollar mecanismos internos de fortalecimiento para mejorar €
desempefio de las autoridades y funcionarios publicos de la municipalidad
distrital de Pacaycasa y con ello promover la efectividad y eficiencia en su
gestion local, con miras a posibilitar 1a jecucion de los dos objetivos anteriores.

Estos propdsitos u objetivos son las actuales demandas ciudadanas, a las cuaes se
orienta la gestion publica por resultados, con la participacién activa de la ciudadania,
base para legitimar € accionar municipal. De esta forma, la nueva gestion publica
propuesta por €l gobierno central aporta los elementos necesarios para mejorar la
capacidad de gestion de la administracion publica en general, asi como para elevar €
grado de credibilidad y gobernabilidad del sistema politico.

La administracion de una municipalidad, desde la l6gica gerencial, debe partir del
entendimiento de éste como una organizacion 0 una empresa, es decir como “medio”
destinado a alcanzar determinados “fines”, entre ellos la “calidad de servicios” para
mejorar la calidad de vida humana. Para lograr estos fines, toda organizacion fija
politicas, define programas y metas y debe establecer procesos y competencias
mediante los cuales administran y optimiza sus recursos, todo ello bgo ciertas
condiciones del entorno de lagestién y en el marco de la normatividad vigente.

El concepto de gestion publica debe estar directamente asociado a los resultados y
debe definirse como un proceso integral, sistematico y participativo, que se articula
en tres grandes circunstancias: la planificacion, la gecucion y € seguimiento y
evaluacion de las estrategias de desarrollo sobre la base de unas metas acordadas de

manera democrética.

En estos términos, la gestién publica debe buscar de manera eficaz y €ficiente
resultados, para reducir las brechas de la pobreza, mejorar la calidad de vida de los
habitantes y en consecuencia avanzar hacia un desarrollo integral sostenible en los
pueblos.
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4.3.2 Conocimiento de las competencias municipales.

Un poblador que aspire a ser dirigente de su municipalidad, o aquél que le exijaasu
gobernante resultados sobre los compromisos establecidos en su plan de gobierno y
el plan de desarrollo concertado, debe tener claro que las acciones que desempefia la
administracion estan limitadas por las competencias que le asignan la constitucion y
las leyes, como es el caso de la Ley Organica de las Municipalidades. Es decir, una
autoridad municipal no puede hacer nada diferente de lo que la normatividad

establece, en caso contradiga ello, sera sujeto a sanciones penaesy disciplinarias.

Una competencia es la capacidad lega de los organismos y entidades publicas para
desarrollar con exclusividad las potestades y atribuciones que le corresponden, de
manera directa e inmediata, respecto a los asuntos encomendados por la ley, las

directivas, las ordenanzas, acuerdos o € reglamento interno.
4.3.3 Presupuesto participativo por resultados

Para e Ministerio de Economia y Finanzas (sf. Par. 1), € Presupuesto por
Resultados (PPR), se puede definir como “una estrategia de gestion publica que
permite vincular la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicios
(productos) y a resultados a favor de la poblacién, con la caracteristica de permitir
gue estos puedan ser medibles. Para lograrlo es necesario un compromiso de las

entidades publicas, definir responsables, generar informacién, y rendir cuenta”

Para tal efecto, la poblacion participa por derecho mediante su intervencion el
presupuesto participativo, a través de este documento de gestion se democratiza la
gestion publica debido aque e ciudadano puede estar vigilante al cumplimiento de lo

establecido en dicho documento.

El presupuesto participativo basado en resultados, significa disefiar € presupuesto de
acuerdo a resultados concretos que se quiere lograr en nuestra comunidad. En €l caso
del distrito de Pacaycasa, a través de este espacio democrético, se ha procurado la
mejora de la calidad de | os servicios en salud, educacion y sobre todo en saneamiento
basico. Esto ha implicado la identificacion de los problemas y necesidades a resolver
en esta localidad, de acuerdo a su importancia y urgencia (priorizacion), y la

formulacion de proyectos de inversion publica que coadyuven a alcanzar esos
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resultados, para brindar una sefia de esperanza de desarrollo y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y ciudadanas.

4.3.4 Laaplicacion del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, publicado €l 09 de enero de 2013,
se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica. Este decreto
es el principa instrumento para la modernizacién de la gestion publica del pais, ya
gue establece la vision, principios y lineamientos para un mejor servicio y desarrollo
del Peru.

La norma comprende el diagndstico sobre las deficiencias de la gestion publica del
Perd. Hace énfasis en los gobiernos sub-nacionales. A su vez, plantea los
fundamentos de la politica publica. Cabe indicar que la Politica Nacional de
Modernizacion de la gestion publica a 2021, tiene como estrategia principa a la

gestion publica orientada a resultados y enfocada en el servicio al ciudadano.

Finalmente, cabe indicar que la Politica de Modernizacion del Estado se compone

cinco pilares centrales y tres ges transversal es.

Propuestas de mgjora de la gestion publica local en la municipalidad distrital de
Pacaycasa

Para la mejora de la gestion publica local en la municipaidad distrital de Pacaycasa,
a partir del afio 2015, se ha planteado €l cambio de estilo tradicional de gobierno
municipal con lo respecta ad modelo de gestion publica por resultados, aprovechando
el contenido del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, los lineamientos del
Ministerio de Economia y Finanzas “MEF”, asi algunas experiencias exitosas de
otras realidades del pais. Para €llo, se han realizado € andlisis y € diagnostico
situacional de la gestion municipal desde €l afio 2012 a 2014. Se ha comprobado que
los presupuestos habian sido determinados en su gran mayoria por asignaciones que
no resultan en productos (APNOP) y otras pequefias actividades orientadas a manejo
de los recursos humanos, materiales y financieros (acciones centrales) y que los
procedimientos administrativos eran precarios y deficientes, generando la
consecuente postergacion del desarrollo sostenido de la poblacién del Distrito. Por

ello, ha sido necesario readlizar diversos planteamientos de cambio de rumbo en la
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gestion local, no solo con € propésito de modernizar la gestion publica municipal
sino sobre todo brindar la oportunidad a los pobladores de recibir mejores servicios
de calidad de parte de su gobierno local y que & accionar municipal reflgje la mejora
delacalidad de vida de sus pobladores.

4.4.1 Programas presupuestalesy gecucion del presupuesto municipal

Era necesaria la programacion presupuestal en las diferentes categorias
presupuestales aprobadas por las directivas del MEF;, de esta manera, se ha
garantizado la calidad del gasto, con resultados que cierran brechas sociales y que
conllevan a la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Dichos programas
presupuestales de competencia municipal, implementados y aplicados en e contexto

delamunicipalidad distrital de Pacaycasa, son |os siguientes:

- 0001 Programa articulado nutricional

- 0030. Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana

- 0036. Gestion integral de residuos solidos

- 0068. Reduccién de vulnerabilidad y atencion de emergencias por desastres
- 0083. Programa nacional de saneamiento rural

- 0101 Incremento de la préactica de actividades fisicas, deportivas y recreativas
en la poblacion peruana

- 0091: Incremento en & acceso de la poblacién de 3 a 16 afios a los servicios
educativos publicos de la educacion basica regular

- 0121. Mgjorade la articulacion de pequefios productores a mercado

La aplicacion de estas categorias presupuestales tiene mucha importancia en €
desarrollo del ser humano; objetivamente, desde que se ha iniciado la
implementacion de este modelo en e afio 2015, y con la articulacion de los diferentes
actores de la sociedad civil, sea logrado que & modelo de gestion por resultados se
empodere y logre un cambio de mentalidad en |as autoridades y poblacion en general.
Ello para la asignacion de los escasos presupuestos municipales a la formulacion y
elaboracion de perfiles y expedientes técnicos de los diferentes proyectos de
inversion publica, con calidad de inversion y categoria presupuestal. Del mismo

modo, a través de este empoderamiento, también se han planteado ideas de proyecto
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gue respetan las diferentes categorias presupuestales, conforme se demuestra en €l
siguiente cuadro:



Tabla 9: Relacion de proyectos con categoria presupuestal
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N° DE
CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO HONORE CATEGORIA PRESUPUESTAL
INVERSION
PTAL
INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION EN LA MARGEN
309541 DERECHA DEL RIO PONGORA, EN LAS LOCALIDADES DE 14,934 584.00 Reduccion de vulnerabilidad y atencién
SOCCOSCUCHO, LAGUNILLA, COMPANIA'Y CHANCHARA T de emergencias por desastres
PACAICASA, DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO
CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION EN LA MARGEN
2983204 IZQUIERDA Y DERECHA DEL RIO OCOPA, DE LASLOCALIDADESDE 10.404.922 00 Reduccion de vulnerabilidad y atencién
OCOPA, ORCASITAS Y HUAYLLAPAMPA, DISTRITO DE PACAYCASA - e de emergencias por desastres
HUAMANGA - AYACUCHO
Incremento en el acceso de la poblacion
2282712 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN 04 |.E. 9.732.001.00 de 3 a16 afiosalos servicios
DEL, DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO e educativos publicos de la educacion
basicaregular
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y Proarama nacional de saneamiento
2331669 CREACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLEEN | 8,258,760.00 J rural
PACAY CASA, DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA '”Creré':r;‘;ig jﬁﬁ‘;caefgsdsee'r?/i%?gf“ on
2282670 INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL ANTONIO JOSE DE SUCRE, 6,454,558.00 educativos publicos de |a educacion
DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO Ul
basicaregular
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS PUESTOS
2303763 DE SALUD DE PACAYCASA Y LA COMPANIA, DISTRITO DE 5,957,669.00 | Programa articulado nutricional y otros
PACAY CASA - HUAMANGA - AYACUCHO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLEY ) )
2281728 ALCANTARILLADO, CREACION DE UNIDADESBASICAS DE 5,274,556°00 Programa nacional de saneamiento

SANEAMIENTO (UBS) EN LASLOCALIDADES DE HUAYLLAPAMPA,
ORCASITAS, CONCHOPATA, QUIUCHO Y OCOPA, DISTRITO DE

rural
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PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE,
LA CREACION DE ALCANTARILLADO Y UNIDADES BASICAS DE

Programa nacional de saneamiento

2331658 SANEAMIENTO (UBS) EN LAS LOCALIDADES DE COMPARIA Y 4,855,583.00 rural
CHANCHARA, DISTRITO DE PACAY CASA - HUAMANGA - AYACUCHO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL NIVEL Incremento en el acceso de la poblacion
2989419 PRIMARIA DE LAS |.E. N 38306/MX-P DE HUAYLLAPAMPA Y N 4072.111.00 de 3 a 16 afios alos servicios
38343/MX-P DE COMPARIIA, DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - | “2f&+ educativos pablicos de la educacion
AYACUCHO basicaregular
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Reduccion de delitos v faltas ue
2292209 CIUDADANA EN EL AMBITO DEL DISTRITO DE PACAY CASA, 2,501,130.00 ofecton 1o seatrid ad{iu d adaﬂa
DISTRITO DE PACAY CASA - HUAMANGA - AYACUCHO =9
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA CIUDAD DE PACAYCASA Y DISPOSICION FINAL EN o . .
301590 LAS COMUNIDADES DEL, DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA - | 2314687.00 | Gestionintegral de residuos solidos
AYACUCHO
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA PARA RIEGO EN EL VALLE IDEA DE Meiorade la articulacion de peauefos
SIN CODIGO | INTERANDINO DE PACAY CASA Y OCOPA, DISTRITO DE PACAYCASA - | PROYECTO 9 roductores o mercaé’gq
HUAMANGA — AYACUCHO SIN MONTO P
MEJORAMIENTO DELA INFRAESTRUCTURA DE RIEGO EN EL VALLE IDEA DE Meiora de |a articulacion de peauefos
SIN CODIGO | DE COMPARIA, CHANCHARA Y OCCOROY, DISTRITO DE PACAYCASA | PROYECTO 9 odictores o mercag’gq
- HUAMANGA - AYACUCHO SIN MONTO P
MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS \DEA DE Incremento de la orécticade
SIN CODIGO DEPORTIVOSEN LAS COMUNIDAES DE PACAY CASA ORCASITAS, PROYECTO actvidodos 1S e % ivas
HUAYLLAPAMPA Y COMPARIA, DISTRITO DE PACAY CASA - . » 0D y
SIN MONTO recreativas en la poblacion peruana

HUAMANGA — AYACUCHO

FUENTE: Elaboracion propia basado en Consulta amigable del MEF, 2015.
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Muchos de estos proyectos han logrado su financiamiento a través de las instancias
del gobierno centra y, con su gecucion, se estd mejorando la calidad de los servicios
publicos a favor de la poblacion beneficiaria. De la misma manera, en € cuadro
anterior se muestra e planeamiento de la gestion local para ser aplicado en un

mediano y largo plazo.
4.4.2 Formulacion y elaboracion del plan de desarrollo concertado “PDC”

En este contexto, e distrito de Pacaycasa cuenta con su PDC 2012 al 2021, elaborado
y aprobado en el gobierno municipal del Sefior Alberto Justo Quispe Antezana; en
ello se recoge la vision de desarrollo, los objetivos estratégicos y los lineamientos
politicos para conseguir 1o realmente plasmado. Se ha observado que este plan no
esta convenientemente articulado con los planes estratégicos de la provincia de
Huamanga y la regién Ayacucho y por ende no esta articulado a plan nacional
sectorial. Su elaboracion aparentemente no ha sido participativa y reflgja ser una
copiade algun PDC de otra parte de la region.

Por ello, sea planteado la necesidad de reformular € PDC, con un periodo de
vigencia de 05 afios, rumbo al bicentenario de la independencia del pais (2016-2020)
(Aun no elaborada hasta la fecha). Ahora bien, este documento debe contener los
objetivos generales de la municipalidad, que se expresan como |los resultados de un
trabajo en equipo y participativo, realizado por todos los actores involucrados para
responder a las demandas ciudadanas. Para llevar esto a la préctica, deben estar
reflgjados los objetivos generales del plan estratégico en los planes operativos de la
institucion, los cuaes deben tener ciertas caracteristicas que permitan satisfacer las

demandas de |os ciudadanos de manera eficaz y eficiente.

También es necesario que este documento reflgie la vision y la misién de la
municipalidad, para lo cua se debe definir bien los objetivos, que manifiesten las
prioridades de su ambito jurisdiccional. A partir de ello, se deben de establecer
politicas publicas que guarden coherencia con dichos objetivos. Sus instituciones y
sus organizaciones sociales, por su parte, deben generar alianzas estratégicas para
fortalecer los principios y lineamientos de la visiéon y reflgarlos sus diferentes

trabajos a logro de resultados que beneficien alos ciudadanos en su conjunto.
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4.4.3 Fortalecimiento del presupuesto participativo basado en resultados

Conforme a las directivas y los lineamientos del Ministerio de Economiay Finanzas,
el desarrollo y la formulacion del presupuesto participativo deben buscar los
resultados finales, cierre de brechas sociales, dgjando en la historia € estilo
tradicional. La distribucion de los recursos orientados a los programas
presupuestales, debe ser fortalecida y ser parte de la gestion local, como una préctica
cotidiana que certifique la calidad del gasto publico, asegurando la mejora de la
prestacion de los servicios publicos con eficacia en las diferentes operaciones del afio
fiscal. El gobierno local de Pacaycasa debe continuar con el empoderamiento de la
aplicacion en los presupuestos participativos el programa presupuestal con enfoque
de resultados, impulsada por el MEF; también a través de este espacio, debe permitir
la continuidad de los proyectos de inversion publica en curso hasta su finalizacion.
En pocas palabras, no se debe atomizar el presupuesto en actividades y programas de
inversion con calidad de APNOPs y acciones centrales.

4.4.4 Aplicacion dela simplificacién administrativa y organizacion

institucional

El gobierno local de Pacaycasa, viene adoptando de manera paulatina la gestién por
procesos, con €l fin de brindar servicios de manera mas eficiente y eficaz y lograr 1os
resultados esperados. Por €llo, es necesario fortalecer los esfuerzos relacionados a la
simplificacién administrativa, con € fin de eiminar obstaculos innecesarios que
generen un funcionamiento deficiente en su manejo interno, con los sobrecostos que
ocasiona a la ciudadania un precario procedimiento administrativo como venia
ocurriendo hasta e afio 2015. El uso del TIC seria de mucha importancia para
simplificar la administracion; paralelo a esto, se debe buscar el cambio de mentalidad

en todos | os trabajadores que conforman esta municipalidad.

Para asegurar una gestion publica municipal eficiente, se debe contar con un sistema
gue recoja, organice y analice datos para convertirlos en informacion Util y oportuna
para la toma de decisiones dentro del aparato administrativo. El sistema debe contar
con indicadores de resultados, asimismo debe tener plazos establecidos y validados
con criterios de confiablidad y transparencia. Ademas, se debe de contar con un

proceso de monitoreo y seguimiento que verifique que las actividades programadas
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dentro del aparato administrativo estén ocurriendo conforme a lo previsto
presentando datos que permitan conocer |os resultados tangibles de la administracion
publica. También se debe incluir un proceso de evaluacion del desempefio del
personal de planta, con €l cual determinar |os cambios generados por cada actividad y
servicio y, a partir de ello, hacer una comparacion entre €l estado inicial y e estado
actual de la gestion.

4.45 Modernizacion dela gestion publica municipal segin Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM

La modernizacién de la gestion publica municipal en e distrito de Pacaycasa,
concretamente, debe apoyarse en los tres ges transversales que plantea € Decreto

Supremo N° 004-2013-PCM, para modernizar la su gestion publicay estos son:

a) Gobierno Abierto: “Un Gobierno Abierto es aquel que se muestra transparente,
rinde cuentas de sus acciones y resultados, y ofrece canales de participacion
ciudadana activos que inciten a ciudadano a estar, no slo al tanto de las decisiones
gue toma su gobierno actual, sino también a participar del escrutinio publico sobre

estas decisiones”.

b) Gobierno Electrénico: “El Gobierno Electronico implica un uso intensivo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las entidades publicas
para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y €ficiencia de la gestién publica e incrementar la transparencia y la
participacion de los ciudadanos. Es una herramienta fundamenta para la
modernizacion de la gestion publica, en tanto complementa y acompaiia la gestion
por procesos, apoya el seguimiento y la evaluacion, y permite impulsar € gobierno
abierto”.

C. Articulacion Interinstitucional: “Un Estado unitario y descentralizado requiere
asegurar e logro de sus objetivos a través de la accion conjunta y la colaboracion
de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno. Para €ello, el Estado
necesita generar mecanismos de colaboracién, coordinacion y cooperacion que
permitan que las entidades sumen sus recursos y capacidades para atender las

demandas ciudadanas de manera mas eficiente, adecuada y oportuna”.
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Por tanto, este nuevo contexto compromete a que las organizaciones y actores de
todo tipo trabajen de forma coordinada para identificar intereses comunes, acordar
acciones compartidas y actuar estratégicamente, dando respuesta a las nuevas
cuestiones que se incorporan en la agenda local. En los Ultimos afios se han realizado
transferencias de funciones y servicios a los gobiernos locales, esto como parte de la
descentralizacién, logrando asi que las municipalidades enfrenten nuevos desafios ,
tales como la gestion de establecimiento de programas de salud, nutricion,

saneamiento, seguridad ciudadana, etc.

4.4.6 Resultadosdela aplicacién del modelo de gestion por resultadosen la
gestion publica del gobierno local de Pacaycasa hacia € afio 2018.

La aplicacién del modelo de gestion por resultados, como parte de un nuevo
enfoque y otro estilo de gestion dentro del gobierno local de Pacaycasa hacia € afio
2018, ciertamente ha tenido resultados positivos y concretos que se pueden
observar efectivamente en estos Ultimos afios, |0os mismos que podemos resumir en

los siguientes:

a) Restructuracién y modernizacion del aparato administrativo: en primer
término se debe saludar la decision politica de las autoridades locales, que han
tenido la firme decision de cambiar €l estilo de gobierno local, para dar un giro
de una administracion tradicional ochentera a una administraciéon planificada
bajo los ultimos lineamientos y directrices del MEF. Bajo esta perspectivay la
iniciativa de la Gerencia Municipal, se ha aprobado €l nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones “ROF” en el mes de febrero del ano 2015 (02 meses
posteriores del inicio de gestién). Con €ello, se ha puesto en marcha un nuevo
sistema administrativo, basado en la agilidad y la atencién oportuna a los
usuarios 'y, por primeravez, se haimplementado una administracion de carécter
gerencial, dgjando a un lado € sistema arcaico y tradicional aplicado durante
muchos afios. A pesar de la resistencia de los trabgjadores nombrados y
permanentes, se ha cumplido con implementar las nuevas sub gerencias, que se
han consolidado cumpliendo las funciones para las cuales han sido
implementadas; se han organizado talleres de fortalecimiento instituciona y
laboral; se ha verificado que e entorno laboral no estaba en las condiciones

adecuadas para la correcta prestacion de servicios, por tanto ha sido necesario
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buscar los mecanismos de implementacion de entornos laborales saludables.
Ahora bien, € resultado de todo aguel esfuerzo de fortalecer los entornos de
trabgjo, es la concretizacion de un proyecto denominado “Meoramiento y
fortalecimiento de los servicios municipales de Pacaycasa, distrito de Pacaycasa
- Huamanga — Ayacucho”, que actualmente representa la mejora de las
condiciones laborales y la modernizacion del aparato administrativo con
ambientes adecuados y €l equipamiento correspondiente, para implementar 1os

programas de la actividad gubernamental.

Creacion de la Oficina de Programacion e Inversiones “OPI”: esta
importante oficina, adscrita a Ministerio de Economia y Finanzas, ha sido
creada con lafinalidad de formular proyectos de inversion publica de acuerdo a
los lineamientos del SNIP, en & afio 2015. A partir de su creacion, ha
formulado proyectos de inversion publica estructurados en paquetes en los
sectores de salud, educacion y saneamiento bésico; en alianza estratégica con e
sector privado y de las organizaciones de la sociedad civil, que han entendido y
apostado por € desarrollo integral del Distrito. La aplicacion de otra
metodol ogia de hacer gestion municipal, junto con la aceptacion de modificar el
Presupuesto Institucional de Apertura “PIA”, ha permitido destinar mayor
presupuesto, a partir del 2015, a la formulaciéon y elaboraciéon de perfiles y
expedientes técnicos de proyectos de inversion publica con categoria

presupuestal, atacando las diferentes brechas sociales.

Tabla 10: Inversion en estudios y expedientes (en nuevos soles)

Anio fiscal M onto acreditado PIA M onto acreditado PIM
Afio 2015 0.00 208,847.00

Afio 2016 218,824.00 78,378.00

Afio 2017 0.00 8,512.00

Fuente: Elaboracion propia basado en Transparencia Econdmica MEF, 2017.
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c) Formalizacion de convenios para la gecucion de proyectos de inversion
publica: durante estos dltimos afios, se han concretizado y formalizado
convenios con diferentes instituciones del gobierno central, como es € caso del
Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud y el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento. Se han puesto en marcha proyectos de gran
envergadura, los cuades pretenden alcanzar la modernizacion de las
infraestructuras de los principales Instituciones educativas de nivel inicia y
primario, asi como la infraestructura y equipamiento de los dos
establecimientos de salud del Distrito. Se ha logrado e financiamiento de un
proyecto de saneamiento béasico, entre otros que estan cambiando los destinos

del pueblo de Pacaycasa, conforme se puede demostrar en €l siguiente cuadro:

Tabla 11: Financiamiento de proyectos de inversién plblica con categoria presupuestal (en

nuevos soles)

MONTO ENTIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO FINANCIADO |  FINANCIANTE

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
EDUCACION INICIAL EN 04 | .E. DEL,
DISTRITO DE PACAYCASA - HUAMANGA -
AYACUCHO

MINISTERIO DE
10,159,797.00 EDUCACION
(PRONIED)

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD

RESOLUTIVA DE LOS PUESTOS DE SALUD 5,454,514.00 MINISTERIO DE

DE PACAYCASA Y LA COMPARIA, DISTRITO SALUD
DE PACAY CASA - HUAMANGA - AYACUCHO
DESARROLLO DE MEDIDAS DE
INTERVENCION PARA LA PROTECCION 616,384 PCM — DEFENSA
FISICA FRENTE A PELIGROS CIVIL

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CREACION MINISTERIO DE

DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 7,008,304.00 CON\Q;/I;LEJNCI(DZ'IA\(SN v
POTABLE EN PACAYCASA, DISTRITO DE SANEAMIENTO

PACAYCASA - HUAMANGA - AYACUCHO

MUNICIPALIDAD

MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE PROVINCIAL DE

LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE

PACAYCASA, DISTRITO DE PACAYCASA - | 1169:864.00 REgSQg’OASNPCF"gF\; os
HUAMANGA - AYACUCHO
MDP
TOTAL INVERSION 24,408 863,00

Fuente: Elaboracion propia basado en Transparencia Econémica MEF, 2017.
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d) Meorade entorno paralaprestacion delos servicios basicos. € servicio de
la limpieza publica ha tenido cambios importantes, a partir de la
implementacion del camion recolector a través de la gestion en la PCM vy la
rotacion y contratacion de persona de planta para estos fines. Del mismo modo,
por la decision politica de las autoridades y funcionarios, se ha generado €
cambio de mentalidad en los vecinos, quienes han comprendido la importancia
de no botar la basura a la cale, si no esperar el cronograma de recoleccion de

los residuos sélidos, asi como su manejo adecuado.

El local institucional de la municipalidad era una de la infraestructuras mas
humildes de la zona, a pesar de la cercania a la capita de la regién Ayacucho;
habiendo sido construido en la década de los afio 1960 del siglo pasado. Esto
generaba un ambiente no adecuado para la atencion al pablico y la consecuente
prestacion de servicio de mala calidad a los vecinos; por €lo, ha sido
importante la ejecucion del proyecto “Mejoramiento y fortalecimiento de los
servicios municipales de Pacaycasa, distrito de Pacaycasa - Huamanga —
Ayacucho” que redne las condiciones y caracteristicas para la implementacion
de tecnologias de informacion y comunicacion “TIC”, logrando asi €l paso
paulatino a la etapa de un gobierno municipal electronico. En sintesis, la
aplicacion del modelo de gestion por resultados, ha mejorado la gestion publica

del gobierno local de Pacaycasa de |a provincia de Huamanga — Ayacucho.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La aplicacion del modelo de gestion por resultados en la municipalidad distrital
de Pacaycasa, a partir del aflo 2015, ha logrado un cambio razonable en €
pensamiento organizacional de las autoridades y la poblacion en genera del
Digtrito. Ellos han expresado su interés en el desarrollo de los procesos
participativos, aptos a generar resultados y estdn motivados a lograr |os objetivos
de mejora de la gestiéon publica local como una opcién de desarrollo local. Asi
mismo, han entendido que los lineamientos del Ministerio de Economia y
Finanzas, pueden servir para optimizar los presupuestos de los proyectos con
categoria presupuesta y, por ende, cerrar brechas de pobreza y asi mismo lograr
los objetivos para € fortalecimiento de la democracia y e desarrollo sostenido
del distrito.

Existia una débil capacidad y conocimiento gerencia de los funcionarios de turno
hasta el afo 2015, los cuales no han podido mostrar su efectividad, especialmente
en lo referido a la planificacién, la correcta asignacion y eecucion de los
presupuestos transferidos;, no era comun transparentar la gestion y generar
confianza en la poblacion. Ahora bien, con la aplicacion del D.S. N° 004-2013-
PCM, las innovaciones aportadas han sido esenciales para modernizar la
administracion publica y para lograr objetivos comunes para la formulacion de
proyectos de inversion publica, que han generado la mejora de la calidad de los
servicios basicos en saud y educaciéon y la simplificacion de los diferentes

procedimientos administrativos.

El liderazgo del alcalde Reinaldo Cuadros Aguado en e proceso de cambio
basado con resultados y la expectativa de los vecinos en los procesos de
participacion ciudadana, han determinado € gran paso hacia la planificacion a
mediano y largo plazo; con proyectos integrales que solucionan principalmente el
acceso a servicios basicos en salud, educacién y consolidan la participacion

ciudadana en diferentes espacios democrati cos.
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5.2 Recomendaciones

Aplicar € estudio en otras municipalidades de la provincia y/o region,
concientizando a las autoridades, trabgjadores y funcionarios de las
municipalidades que se comprometan con la gestion, para lograr mejores
resultados utilizando las herramientas brindadas por € Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, a fin de optimizar sus funciones promotoras del desarrollo local asi

como parainstitucionalizar la modernizacion de la gestion publica.

Implementar de manera progresiva la metodologia de gestion por resultados, con
la finalidad de ser de gjemplo para otras municipalidades que, cuando existe
participacion y empoderamiento de los ciudadanos, es posible que la gestion

tenga resultados positivos.

El modelo de gestion por resultados significa un cambio en e estilo de gobierno
de la Municipalidad, desde una experiencia tradiciona hacia un modelo
participativo; ello implica la negociacion y toma de decisiones de manera
conjunta, sobre todo a la espera de los resultados que cierren brechas de pobreza.
Por eso, los proyectos de inversion publica tienen que estar articulados a los

programas presupuestales del MEF

Publicar € presente trabajo de investigacion para que sirva como reflexion y
fuente de consulta a estudiantes, docentes, autoridades municipales y poblacion
en general, asi como a la municipalidad en la cual se ha realizado €l presente
trabajo.
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Preguntas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

¢Cémo la aplicacion del modelo de
gestion por resultados mejoré la
gestion publica del gobierno local de
Pacaycasa de la Provincia de
Huamanga — Ayacucho desde €l afio
20157

Conocer como la aplicacion del
modelo de gestion por resultados
mejor6 la gestion pablica del
gobierno local de Pacaycasa de la
Provincia de Huamanga — Ayacucho
desde €l afio 2015.

La aplicacion del modelo de gestion por
resultados mejord la gestion publica del

gobierno

local de Pacaycasa de la

Provincia de Huamanga — Ayacucho.

e ;Cudes han sido las condiciones
de la gestion del gobierno local
de Pacaycasa de la provincia de
Huamanga — Ayacucho antes de
la aplicacién del D.S. N° 004-
2013-PCM?

e (¢COmo la aplicacién del D.S. N°
004-2013-PCM, como modelo
de gestion por resultados ha
mejorado la gestion publica del
gobierno local de Pacaycasa de
la Provincia de Huamanga -
Ayacucho?

e (Cuales han sido las mejoras en
el nivel de bienestar de la
poblacién como producto de las
mejoras en la gestion publica del
gobierno local de Pacaycasa?

e Conocer las condiciones de la
gestion del gobierno local de
Pacaycasa de la provincia de
Huamanga — Ayacucho antes de la
aplicacién del D.S. N° 004-2013-
PCM en el afio 2015

e Determinar como la aplicacion del
D.S. N° 004-2013-PCM, como
modelo de gestion por resultados
ha mejorado la gestién publica del
gobierno local de Pacaycasa de la
Provincia de Huamanga -
Ayacucho.

e Determinar cudles han sido las
mejoras en € nivel de bienestar de
la poblacion como producto de las
mejoras en la gestion publica del
gobierno local

Las condiciones de la gestion del
gobierno local de Pacaycasa de la
provincia de Huamanga — Ayacucho
antes de la aplicacion del D.S. N° 004-
2013-PCM eran deficientes tanto en la
planificacion y  eecucion  de
presupuestos como en procedimientos
administrativos y de participacion
comunitaria.

La aplicacion del D.S. N° 004-2013-
PCM, como modelo de gestién por
resultados ha mejorado la gestién
publica del gobierno loca de
Pacaycasa de la Provincia de
Huamanga — Ayacucho.

Las mejoras en el nivel de bienestar de
la poblacion como producto de las
mejoras en la gestion puablica del
gobierno  local s  han dado
principalmente en el acceso a servicios
basicos y participacion ciudadana.

Modelo de gestion por resultados

Nivel de cumplimiento de
las directivas del MEF

Nivel de egecucion de
presupuesto

Nivel de egecucion de
presupuesto

Asignacién de fondos

Nivel de la cdidad de la
gestion

Gestién publicaloca

Nivel de Prestacién de
servicios publicos

Nivel de participacion de la
ciudadania

Nivel de Transparencia
Nivel de eficacia

UsodeTICs

Fuente: Elaboracién propia



