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RESUMEN

De todos los riesgos que existen en el sistema financiero, y principalmente en las
cooperativas, el riesgo de crédito es el que se presenta con mayor frecuencia, su incidencia
puede causar un gran impacto en la situacion econdémica de la institucion, debido a que el

crédito representa su principal actividad.

El problema en la gestion del riesgo crediticio en las COOPAC, radica en el analisis,
evaluacion y recuperacion de los préstamos, generando deficiencias en los procesos; ademas,
estas no cuentan con politicas adecuadas en la recuperacion de los mismos, acorde con el
tamafio y operatividad, ocasionando a largo plazo problemas de recuperacion de la cartera

y, por ende, disminucion de la rentabilidad obtenida por el crédito.

El objetivo a alcanzar consiste en establecer un plan de mejora para las COOPAC que

permita identificar, ponderar y gestionar el riesgo de crédito dentro de un nivel aceptable.

La metodologia del trabajo de investigacion es de tipo experimental y descriptivo, utilizando
diversas herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo, considerando fuentes primarias
como: informacion financiera, estadistica, asi también, reportes de morosidad y proteccion
de las COOPAC del Perti; entrevista a expertos; informes de diagnostico de la gestion de
riesgo de crédito y la actual normativa crediticia. La metodologia es estadistica y analitica,

complementada con un cuestionario aplicado a una muestra.

A través del presente trabajo, se han determinado y comprobado las principales deficiencias
en la gestion del riesgo de crédito que se plantearon inicialmente, relacionadas al
cumplimiento de procedimientos, reglamentos y politicas de cobranza, consideracion de
excepciones, cumplimiento de limites legales y de niveles de autonomia, injerencia de
directivos, herramientas para determinar el sobreendeudamiento, entre otros. Producto de la
investigacion realizada, se han logrado definir claramente las acciones de mejora a aplicar,
la viabilidad de las mismas, asi como las prioridades y las acciones puntuales a desarrollar

para el tratamiento de cada problema identificado.

Palabras clave: Gestion del riesgo crediticio, COOPAC, deficiencias crediticias,

recuperacion de cartera.
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ABSTRACT

Of all the risks that exist in the financial system, and mainly in cooperatives, credit risk is
the one that occurs most frequently, its incidence can have a great impact on the economic

situation of the institution, because the credit represents its main activity.

The problem in the management of the credit risk in the credit union, lies in the analysis,
evaluation and recovery of the loans, generating deficiencies in the processes; In addition,
they do not have adequate policies for recovery, according to size and operability, causing
long-term recovery problems of the portfolio and, therefore, decrease in the profitability

obtained by the credit.

The objective to be achieved is to establish an improvement plan for the credit unions that

allows identifying, weighing and managing the credit risk within an acceptable level.

The methodology of the research work is experimental and descriptive, using various tools
of quantitative and qualitative analysis, considering primary sources such as: financial
information, statistics, as well as delinquency and protection reports of the peruvian credit
unions; interviews with experts; diagnostic reports of credit risk management and current
credit regulations. The methodology is statistical and analytical, complemented by a

questionnaire applied to a sample.

Through this work, the main deficiencies in credit risk management that were initially raised
have been determined and verified, related to compliance with procedures, regulations and
recovery policies, consideration of exceptions, compliance with legal limits and levels of
autonomy, interference from board members, tools to determine over-indebtedness, among
others. As a result of the research carried out, the improvement actions to be applied have
been clearly defined, as well as the feasibility of the same, as well as the priorities and

specific actions to be developed for the treatment of each identified problem.

Keywords: Credit risk, peruvian credit unions, credit deficiencies, recovery of the portfolio.



