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Resumen

El turismo, por un pais, es una de las actividades de mayor importancia, ya que genera de
manera directa o indirecta actividad economica en los lugares visitados. La industria
turistica del Peru en el afio 2017 ha representado el 3.8% del PBI nacional (US$ 8,135
millones), ayudando el crecimiento econémico del pais, generando puestos de trabajo,

facilitando el desarrollo de industrias conexas y la reduccién de la pobreza.

Si bien es cierto de manera global, el turismo nacional ha mejorado; sin embargo, todavia
hay cosas que se deben trabajar. Prueba de ello, son las deficiencias observadas en el
destino turistico de Ica, distrito de Paracas, ciudad de Pisco: falta de servicios basicos,
servicios recreativos de mala calidad, falta de limpieza y mantenimiento de los recursos
turisticos, entre otros. El objetivo de esta investigacion ha sido identificar los factores
principales que afectan a la demanda del sector turistico en la ciudad de Paracas a fin de
proponer estrategias adecuadas para el desarrollo del mismo. Los datos que se han
recogido provienen de dos fuentes de informacion: primarias (encuestas aplicadas a los
turistas nacionales y extranjeros) y secundarias (guias, boletines y base de datos de

instituciones publicas).

Al finalizar el trabajo se ha podido constatar que existen factores como la publicidad
estatal, los servicios conexos y las vias de acceso que afectan de manera importante la
percepcion del turista y, a largo plazo, pueden incidir en una disminucion de los visitantes

a este balneario.

Palabras clave: Paracas, turismo, oferta turistica, sector turistico, demanda turistica.



Abstract

The tourism of a country is one of the most important activities, since it directly or
indirectly generates economic activity in the places visited. The tourism industry of Peru in
the year 2017 represented 3.8% of the national GDP (US $ 8,135 million), this helped the
economic growth of the country, increase of jobs, development of related industries and

reduction of poverty.

While it is true globally, national tourism has improved, there are still things that must be
worked on. Proof of this are the deficiencies observed in the tourist destination of Ica,
specifically in the district of Paracas, city of Pisco: lack of basic services, poor quality
recreational services, lack of cleanliness and maintenance of tourist resources, among
others. The objective of this research has been to identify the main factors that affect the
demand of the tourist sector in the city of Paracas in order to propose suitable strategies for
the development of it. The data that has been collected comes from two sources of
information: primary (surveys applied to national and foreign tourists) and secondary

(guides, bulletins and database of public institutions).
At the end of the work, it has been found that factors such as state advertising, related
services and access routes, significantly affect the perception of tourists and in the long

term may affect a decrease in visitors to this spa

Keywords: Paracas, tourism, tourist offer, tourist sector, tourist demand.
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Introduccion

La presente investigacion se ha planteado al observar las deficiencias del destino turistico
de Ica, especificamente en la circunscripcion del distrito de Paracas, ciudad de Pisco: falta
de servicios bésicos, servicios recreativos de mala calidad, falta de limpieza y

mantenimiento de los recursos turisticos, etc.

Luego de haber realizado la observacion, se ha planteado la tesis con la finalidad de
identificar los principales factores que afectan a la demanda del sector turistico en la

ciudad de Paracas, a fin de proponer estrategias adecuadas para el desarrollo del mismo.

La presente investigacion sirve como guia para los operadores turisticos, entidades que
generan las politicas de desarrollo del sector; es decir, ayuda a fortalecer el conocimiento

existente sobre la materia investigada.

Es importante resaltar el enfoque de investigacion cuali-cuantitativo del presente trabajo,

con un disefio no experimental y un alcance descriptivo, causal y propositivo.

Finalmente, cabe mencionar que la tesis estd organizada en cinco capitulos: en el primer
capitulo, se han descrito la situacion problematica identificada, preguntas de investigacion,
justificacion y los objetivos planteados. En el segundo capitulo, se han analizado los
antecedentes del estudio, las bases tedricas, definicion de los términos basicos e hipotesis
del estudio. En el tercer capitulo, se han propuesto el enfoque, disefio y alcance de la
investigacion, variables de estudio, limitaciones, poblacion y muestra; instrumentos para la
recoleccion de datos y un plan de recoleccion y andlisis de datos. En el cuarto capitulo, se
han descrito las caracteristicas de Paracas (geopoliticas, sociales y econdmicas), las
caracteristicas de los turistas nacionales y extranjeros, mostrando la oferta turistica
existente, analizando los factores que afectan a la demanda turistica del lugar; se han
propuesto estrategias para mejorar el sector turistico y se ha presentado un andlisis
situacional del sector turistico. Finalmente, en el capitulo cinco, se han desarrollado las

conclusiones y recomendaciones de la tesis.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se ha descrito la situacion problematica identificada, para

sucesivamente sintetizarla en preguntas: general y especificas. Luego, se ha justificado la

investigacion y finalmente se han planteado los objetivos, general y especificos, de la tesis

propuesta.

1.1.

Planteamiento del problema

Vivimos en un mundo que avanza rapidamente, la ciudad de Ica no es la excepcion;
también en ella se vislumbran distintas maneras de enfocar a las empresas: el
principal enfoque es basado en el cliente, es decir, se debe trabajar en las
necesidades de los clientes, ya que de estos depende la continuidad de la empresa en
el mercado. EI trabajo de investigacion planteado, se relaciona con la problematica
que tiene el sector turistico del pais y en especifico en la localidad de Ica. Dos de los
principales atractivos turisticos de este departamento, Reserva Nacional de Paracas
e Islas Ballestas, se encuentran en Paracas (provincia de Pisco). En ellos pueden
realizarse diversas actividades turisticas, entre las cuales viajes en bote, que
permiten acercarse a los lobos marinos y a otros animales de la fauna marina;
ademas, pueden realizarse actividades de buceo, pesca, etc. En Paracas se han
instalado hoteles de todo precio y restaurantes que atienden todo el afio, asi como
los servicios conexos; sin embargo, existen varios problemas que afectan al sector
turistico de este distrito, entre ellos se puede mencionar la falta de servicios basicos,
deficiencias en los servicios recreativos, falta de limpieza y mantenimiento de los
recursos turisticos, problemas de conectividad en Ilamadas telefénica e internet,
deficiente sefializacion y mantenimiento de las vias de acceso, etc. Es opinidn
comun que, si alguien visita a un lugar que no cumple con sus expectativas, luego lo
comentara con amigos y familiares y esa percepcion incidird en las decisiones
futuras de su entorno. Es por ello que es importante saber hasta qué punto las
deficiencias existentes afectan la demanda del sector turistico de Paracas. ¢Cuales
son las fallas en la oferta? ;Cudles son las necesidades de los turistas? ;Qué tipo de
turistas vienen a la zona? ¢Estamos satisfaciendo las expectativas de los turistas? Y
por Gltimo la pregunta que ha permitido plantear una propuesta para el desarrollo
del sector ;Qué estrategias se deben desarrollar por el lado de la oferta a fin de

generar un mayor desarrollo del sector turistico en Paracas?



1.2.

1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cuéles son los factores principales que afectan la demanda del sector

turistico en la ciudad de Paracas?
1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual los factores que afectan el desempefio y crecimiento de la demanda

del sector turistico de la ciudad de Paracas?

- ¢Qué estrategias se pueden implementar para mejorar el sector turistico de
la ciudad de Paracas?

Justificacion del tema de la investigacion

La globalizacion genera un cambio rapido a nivel mundial, las ciudades y las
empresas no estan excluidas de este fendmeno; actualmente, las organizaciones
tienen un enfoque de gestion basado en los clientes. Las empresas deben trabajar
para atenderlos positivamente, ya que su captacion es esencial para sobrevivir ante
la competencia. No se han podido encontrar muchos documentos que logren reflejar
la situacion turistica a nivel nacional ni mucho menos la situacion de lugares
especificos; esta es una deficiencia que se ha querido subsanar con este trabajo de
tesis. Los resultados sirven como una guia tanto a los operadores turisticos, como a
las entidades que generan politicas de desarrollo del sector; es decir, se pretende
contribuir con el conocimiento existente sobre esta materia. También se ha buscado

generar cambios en la forma de ver la politica del sector.
Objetivos de la investigacion
1.4.1. Obijetivo general

Determinar los factores principales que afectan la demanda del sector turistico en la
ciudad de Paracas, a fin de proponer estrategias adecuadas para el desarrollo del

mismo.



1.4.2. Obijetivos especificos

- Determinar los factores que afectan el desempefio y crecimiento de la

demanda del sector turistico de la ciudad de Paracas.

- Proponer estrategias que ayuden a mejorar el sector turistico de la ciudad

de Paracas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se ha realizado una descripcion exhaustiva de los antecedentes del

estudio, es decir de otros trabajos de tesis, que guardan relacion con la investigacion

propuesta; luego se han desarrollado las bases tedricas, la cuales dan sustento al presente

trabajo. Finalmente, se ha generado la definicion de los términos técnicos utilizados y se

han formulado las hip6tesis de estudio.

2.1

Antecedentes del estudio

En los antecedentes del estudio se han analizado tesis nacionales asi como
internacionales, con el propdsito de entender a mayor profundidad el fenémeno
analizado: los factores que afectan la demanda del sector turistico de Paracas. Cabe

mencionar que las tesis consideradas corresponden a investigaciones de postgrado.
2.1.1 Internacionales

Se ha revisado la tesis de Javier Sanchez-Rivas Garcia (2015) quien desarroll6 su
investigacion para optar el grado de Doctor en Economia del Turismo: El capital
turistico en Espafa y su influencia en el crecimiento econémico, en la Escuela de
Postgrado de la Universidad de Sevilla (Sevilla-Espafia). El autor plantea su
investigacion observando que el turismo viene configurandose como una de las
principales actividades econdmicas en muchos paises y por supuesto en Espafa.
Luego de evidenciar lo descrito, el autor se propone analizar en profundidad el
conocimiento del sector turistico espafiol y por otro lado, la exploracion de un
modelo que permita analizar la probable relacion y aportacion de los recursos que
pueden ser propios o heredados al desarrollo econémico de Espafia. Para lograr el
objetivo se recopil6 informacion bibliografica oficial empezando por una revisién
de politicas turisticas, un analisis de la demanda, un analisis de las diferentes teorias
enfocadas a la competitividad y una recopilacion cuantitativa del patrimonio
cultural y medioambiental de las provincias y regiones de Espafia. La investigacion
concluye que Espafia posee un inventario de recursos propios y heredados muy
destacado a nivel mundial, y que el turismo juega un rol muy relevante en el
desarrollo de las comunidades de Espafia, influyendo en su crecimiento econémico
con su aporte significativo al PIB. En ese sentido, la proteccion y conservacion de
los recursos turisticos como por ejemplo el medioambiental, cultural y litoral del



pais son muy importantes, puesto que suponen el fundamento sobre la cual es
posible desarrollar las actividades turisticas que permiten el desarrollo econémico

de Espafia.

Por otro lado, se tiene la tesis de Juan Carlos Lambogglia Ortiz (2014) quien
desarroll6 su investigacion para optar el grado de Magister en Economia y Gestion
Empresarial: Analisis del turismo y su importancia en el crecimiento econémico en
América Latina: El caso de Ecuador, por la Escuela de Postgrado de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede Ecuador (Ecuador). La investigacion
plantea que el sector turismo viene siendo uno de los factores determinantes para el
progreso econdmico de los paises; en ese sentido, la investigacion se enfoca en el
sector turistico en América Latina, utilizando los resultados para analizar el caso de
Ecuador. Luego el autor se propone analizar la consecuencia del turismo de
América Latina y del pais de Ecuador en su crecimiento econdmico, asi como los
factores que determinan esa relacién. La investigacion concluye que el sector de
modo global no ha tenido efectos determinantes en cuanto al crecimiento econémico
regional, pero si para aquellos paises que han tenido a bien aplicar politicas para
promocionar e impulsar el turismo; por consiguiente habria que considerar al sector

como una gran oportunidad potencial en los paises que rodean la region.

Otra tesis revisada es la de Patricia Belén Carruitero (2011). Esta tesista ha
desarrollado su investigacion para optar el grado de Magister en Finanzas Publicas
Provinciales y Municipales: Estacionalidad de la demanda de turismo en Argentina,
por la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de la Plata (Argentina). La
autora plantea la investigacion observando que el turismo en Argentina es una
actividad economica ciclica, debido a la estacionalidad de la demanda. Luego de
evidenciar lo descrito, se propone analizar el patron de estacionalidad de la demanda
y determinar qué factores la originan. Para lograr los objetivos, se ha utilizado la
metodologia del programa X12-ARIMA vy el método de promedios mdviles. La
investigacion concluye que las empresas turisticas en Argentina afrontan de manera
general una demanda de tipo estacional, ello puede deberse a diferentes causas
como el clima o disponibilidad de tiempo de los visitantes; por consiguiente la
fluctuacion incide en el primer y cuarto trimestre del afio. También se observa la
necesidad de implementar un seguro turistico que permita afrontar las fluctuaciones

de la demanda estacional por parte de los empresarios.



Se ha revisado ademas la tesis de Juan Manuel Benitez del Rosario (2010), quien ha
desarrollado su investigacion para optar el grado de Doctor en Ciencias Economicas
y Empresariales: La calidad del servicio en la industria hotelera, por la Escuela de
Postgrado de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria (Gran Canaria —
Espafia). Plantea la investigacion indicando que la calidad del servicio en el turismo
es un aspecto clave para lograr el éxito en este sector tan competitivo. Luego de
evidenciar lo descrito, el autor se propone analizar la calidad del servicio en las
diferentes areas de un hotel; sucesivamente realiza un andlisis descriptivo de las
dimensiones departamentales. La investigacion concluye con la necesidad de: una
coordinacion entre departamentos, atencion al detalle en la calidad del servicio,
considerar los ingresos y los costes, tener en cuenta la nacionalidad y la renta de los
visitantes y por ultimo concluye que los precios deben estar acordes con el nivel del

servicio.

Finalmente, se ha revisado la tesis de Angelina Noemi Céceres (2010), quien ha
realizado una investigacion para optar el grado de Magister en Desarrollo
econdémico para Ameérica Latina: EI Turismo, generador de desarrollo local. El caso
de Puerto Iguazt y la influencia del destino turistico lguazi Catarata, por la
Escuela de Postgrado de la Universidad Internacional de Andalucia (Argentina).
Plantea la investigacion sefialando que Puerto Iguazi emerge como destino turistico
en el afio 2002, después de una devaluacion del peso argentino frente al délar
estadounidense; observa un marco de desarrollo del lugar degradado y en un
entorno nacional e internacional de nuevas lineas de tendencias en el sector.
Sucesivamente, el autor se propone identificar los factores facilitadores e
inhibidores que deterioran al progreso local en el municipio de Puerto Iguazu. Para
lograr su propdsito, realiza un andlisis descriptivo de los resultados obtenidos,
estudiando las dimensiones departamentales de los diferentes hoteles estudiados. Se
usé una metodologia de investigacion descriptiva y analitica, utilizando métodos
cuantitativos y cualitativos. La investigacion concluye que el Puerto Iguazd es un
destino turistico muy reconocido en Argentina y requiere de mejoras en

infraestructura y servicios.



2.1.2 Nacionales

Se ha revisado la tesis Fabrizio Augusto Alberca Sialer (2014), quien ha
desarrollado su investigacion para optar el grado de Maestro en Gestion Cultural,
Patrimonio y Turismo: Potencial turistico de Ayabaca como destino cultural. Una
nueva metodologia. 2013, por la Escuela de Postgrado de la Universidad San Martin
de Porres (Lima-Pert). El autor plantea la investigacién al observar que el distrito
de Ayabaca, a lo largo del tiempo no se ha desarrollado como destino turistico a
nivel distrital ni provincial, a pesar de que posee bienes y manifestaciones culturales
muy importantes. Luego de evaluar este fendmeno, Alberca se propone determinar
cuél es el potencial turistico de Ayabaca como destino cultural. Para ello, ha
aplicado dos encuestas (la primera efectuada en Ayabaca “encuesta social” y la
segunda realizada en la ciudad de Lima “encuesta turistas”); en total se encuestaron
a 200 personas. Adicional a ello, ha recabado informacion a través de la
observacién, analisis de documentos y entrevistas a expertos. La investigacion
propuesta concluye indicando que el distrito de Ayabaca tiene un real potencial
turistico cultural pero, para poderlo desarrollar, debe mejorar sus accesos, la

seguridad, cobertura de luz y agua, asimismo la calidad de los servicios ofertados.

También, se analizé el trabajo de César Augusto Lozano Amaya, Edgar Allan
Murphy Zanelli, Blanca Elyzabeth Nifio Diaz y Liliana Del Carmen Suérez Santa
Cruz (2016), los cuales desarrollaron su investigacion para optar por el grado de
Maestro en Administracion Estratégica de Empresas: Desempefio competitivo de los
Cluster del sector turismo en el distrito de Lambayeque, por CENTRUM, de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per( (Lima-Pert). Los autores plantean la
investigacion al observar que, a pesar de que Lambayeque posee un gran potencial
turistico, no hay instituciones que se dediquen directamente a investigar sobre el
crecimiento y promocion del turismo sostenible de la zona. Asimismo, se evidencia
la deficiencia en infraestructura, vias de comunicacion unidas a las zonas turisticas,
seguridad puablica e informacion turistica. Sucesivamente, los autores se proponen
precisar el desempefio competitivo de los cluster del sector turismo en el distrito de
la ciudad de Lambayeque. Para lograr el fin propuesto, se han realizado entrevistas a
15 personas de instituciones publicas y privadas. La investigacion concluye
indicando que el desempefio competitivo de las empresas del sector turismo del

distrito de Lambayeque es bajo; junto con ello, se ha logrado determinar que las



empresas ligadas a la actividad del sector turismo del distrito no tienen conexién
entre ellas, no se adaptan a los cambios del entorno y solo compiten dentro de las

fronteras geogréaficas de la zona.

Por otro lado, se ha analizado la tesis de Neiser Homero Romero Cérdova (2016),
para optar por el grado de Maestro en Ciencias Sociales con Mencién en
Planificacion y Gestion Turistica: Potencial en recursos turisticos del centro
poblado Rica Playa — Tumbes, para la practica del turismo rural, por la Escuela de
Postgrado de la Universidad Nacional de Trujillo (Trujillo-Perd). El autor plantea la
investigacion al identificar que el centro poblado de Rica Playa, no ha desarrollado
actividades turisticas pese a sus cualidades naturales y culturales, siendo la puerta de
acceso al Parque Nacional Cerros de Amotape (parque reconocido, por el Servicio
de Areas Naturales Protegidas del Per(i, como uno de los mejores en su categoria).
Luego de observar el fendbmeno descrito, el autor se propone analizar el potencial
turistico, en cuanto a los recursos que posee la localidad de Rica Playa, para la
practica del turismo en el ambiente rural. Los instrumentos utilizados para lograr el
objetivo del estudio son la observacion directa, entrevistas y encuestas. La
investigacion concluye indicando que la localidad de rica Playa tiene un alto
potencial turistico para poder desarrollar un turismo en medio rural, esto se debe a
que la localidad posee un espectacular paisaje natural (rodeado de quebradas y rios),

actividades agricolas, ganaderas y folcldricas.

A su vez, sea revisado el trabajo de Ruth Escarlen Gordon Meza (2016), con su tesis
para optar el grado de Maestro en Marketing Turistico y Hotelero: Potencial
turistico de Huancaya-Yauyos, Lima 2015, por la Escuela de Postgrado de la
Universidad San Martin de Porres (Lima-Per0). Ella plantea la investigacion al
observar que el distrito de Huancaya no ha tenido un enfoque turistico, lo cual ha
ocasionado que no se constituya como destino turistico nacional, a pesar de tener un
paisaje de mucha relevancia y singularidad, lagunas de agua turquesa, profundos
cafiones, quebradas, andenerias incas y pinturas rupestres. Luego de analizar la
problematica, la autora se propone determinar el potencial turistico del distrito de
Huancaya. Para lograr el objetivo planteado, se ha recopilado informacion
bibliogréfica, cartografica y técnica de instituciones publicas y privadas. Luego de
ello, ha realizado la visita in situ para identificar y verificar los recursos turisticos de

la zona. EIl estudio concluye indicando que Huancaya es un distrito con un alto
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potencial turistico, en especial para realizar turismo de naturaleza, debido a la
presencia de caidas de agua, escenarios naturales, fauna, restos arqueologicos,
variada gastronomia, piscigranjas, etc. recursos naturales y culturales que pueden

ser aprovechados para lograr un turismo sostenible en la zona.

Finalmente, se analiz6 la tesis de Astrid Poulet Sanchez Gamarra (2016), quien ha
desarrollado su investigacion para optar por el grado de Maestro en Gestion de
Empresas Turisticas y Hoteleras: Estrategia de gestion del desarrollo turistico
sostenible para la prestacion de servicios en el centro poblado de Sipan, por la
Escuela de Postgrado de la Universidad Sefior de Sipan (Lambayeque-Peru). Ella
plantea su estudio al observar un deficiente desarrollo del turismo sostenible en la
zona: esto se refleja en la poca prestacion de servicios que se dan en el centro
poblado de Sipan. Después de aclarar la problematica, se propone disefiar una
estrategia de gestion de desarrollo turistico sostenible para la prestacion de servicios
en el centro poblado y con ello revertir el problema identificado. Para lograr el
objetivo planteado, ha recabado informacion a través de los siguientes instrumentos:
guia de observacion, entrevistas y encuestas. El estudio concluye con el disefio de
una estrategia de gestion de desarrollo turistico sostenible, que tiene como objetivo
la oferta de servicios turisticos de alta calidad a través de la creacion de un complejo
turistico en el centro poblado, el cual debe contar con restaurantes, alojamientos, y
centros de entretenimiento, involucrando a la poblacion en el desarrollo turistico

sostenible de su zona.
Bases tedricas

Este estudio aborda el turismo empezando con una reflexion sobre los conceptos de
dicho sector, asi como su oferta y su demanda; definiendo inicialmente los tipos,
clasificaciones y desarrollos del turismo, continuando con el andlisis de los tipos de
ofertas turisticas y, posteriormente, culminando con la clasificacion y
caracterizacion de la demanda en el sector turismo. Por Gltimo, termina explorando

los factores que participan en el proceso de compra del turista.
2.2.1. Turismo

Se podria decir que el turismo viene a ser uno de los fendmenos sociales méas

importantes; esta en crecimiento en todo el planeta, generando los beneficios



11

econdémicos a distintos sectores, encontrandose que el crecimiento y desarrollo de
esta actividad tienen una caida inmediata sobre las economias locales y por ende
sobre el pais entero. Esto es valorizado por las organizaciones a nivel mundial, entre
ellos la ONU.

De acuerdo a lo indicado por la Organizacion de las Naciones Unidas (2015), a
través del mundo viajan méas de mil millones de turistas internacionales todos los
afios; asimismo, el turismo es fuente transformadora para las vidas de millones de
personas. El turismo influye en el desarrollo sostenible, ya que es uno de los
grandes generadores de empleo en el mundo. El turismo ayuda a disminuir la

pobreza, a su vez genera un crecimiento inclusivo.
A continuacidn, se reportan algunas definiciones sobre turismo.

Es menester iniciar la exploracion de la literatura turistica con la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), la cual al respecto indica:

“Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por

negocios y por otros motivos” (OMT, 1999, p. 18).

Segiin Goeldner y Brent (2011, p. 6), el turismo comprende “los procesos,
actividades y resultados que surgen de la relacion e interaccidon entre turistas,
prestadores de servicios turisticos, gobiernos y comunidades anfitrionas, asi como el
entorno en el proceso de atraer y alojar a esos visitantes”; es decir, el turismo es una
mezcla de un conjunto de servicios que dan la posibilidad de obtener experiencias

agradables a los visitantes.

Se observa que los autores han empleado términos como “combinacién” o
“relacion” y se han referido también a las actividades desarrolladas por los turistas.
También se percibe que las actividades del turismo se engloban en un sistema en el
cual interactian organizadamente con la finalidad de brindar satisfaccién a los

viajeros.

En ese sentido, es relevante manifestar los aportes orientados a las diferentes

caracteristicas del turismo desde un enfoque sistémico.
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Continuando, se ha encontrado que la OMT (1999, p. 29) manifiesta que es un
“sistema integral, basado en factores de oferta y demanda” en el que se indica que
los “factores de demanda son los turistas internacionales e internos”, y las partes de
la oferta que la conforman son: “las atracciones y actividades turisticas, las
instalaciones y servicios de alojamiento y de otro tipo, la infraestructura de

transporte y general, y la promocion de los mercados turisticos”.

Vogeler y Hernandez (2004), han afirmado que el sector turismo esta conformado
como un sistema y que hay correlacién entre los turistas y sus “objetivos”; también
han indicado que los centros receptores son el intermediario y todo lo que rodea a la

organizacion del turismo.

Del mismo modo Vignati, ubica tres aspectos que conforman el sistema del turismo,
entre los que destacan la sociedad civil, el sector publico y el sector privado, de
manera que con “una buena articulacion y cooperacion” se llega a la concepcion de

del destino turistico para un determinado mercado (Vignati, 2009, p. 27).

Por otro lado, cabe mencionar que el sistema turistico agrupa tres elementos que

estan muy estrechamente interrelacionados:

a) Los turistas: que son los consumidores del sistema turistico.
b) Los recursos turisticos: que fijan el objetivo como destino turistico.
c) La industria turistica: que son las organizaciones turisticas que brindan sus

servicios en los diferentes productos turisticos.

En esta Optica, el turismo visto como un todo que conlleva a la conformacién de
sistemas internos y externos, donde la competitividad de las empresas (como
sistema interno) es producto de la relacion con otras organizaciones, y donde un
profundo entendimiento con el consumidor es el resultado de comprender como se
relacionan con otros sistemas que influyen en el turismo; como es el caso de los
sistemas externos y su relacién con los aspectos politicos, econémicos, sociales,

tecnoldgicos, y la naturaleza.

Ya desde otro angulo: el socioeconoémico, “el turismo es una actividad
social realizada por visitantes externos o internos de un pais que

repercute de una manera decisiva en la economia del mundo
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globalizado, especialmente en la de los paises mas pobres” (Hauyon,
2006, p. 10).

Por otro lado, se podria decir que la demanda de los turistas esta relacionada con la
perspectiva idealizada de un sitio real, que genera el deseo de un viaje, por el cual el
turista debe trasladarse y por consecuencia desemboca en una o varias relaciones

comerciales.

Urry (2004), desde la optica de su libro “La mirada del turista”, indica que el
turismo se concibe por medio de signos, imagenes y la experimentacion del
servicio. En ese mismo sentido Urry, Rodriguez y Perell6 (2010. P.1) indican que el
sector turistico por su naturaleza se apoya en “simbolos, cddigos, normas,

costumbres y tradiciones de una sociedad en un territorio determinado”.

Segun Urry (2004), la exhibicion es parte de la relacion natural del turismo, ya que
da importancia a lo que se visualiza y contempla. El turismo siempre brinda

importancia al espectaculo y practicas culturales, que tienen relacion una con la otra.

Al respecto Ramos, (2007) hace traslucir que el turismo involucra determinadas

actividades que persiguen una experiencia agradable y valiosa para el turista.

Por otro lado, Martin (2003, p. 159), afirma que el turismo implica una ilusion que
“significa una ruptura con la vida cotidiana y un tiempo para la ilusion”. También
Séez (2011, p. 22), expresa que el turismo en general supone una evasion o salida de

los menesteres del trabajo encausandose en disfrute y la satisfaccion del placer.

Aguiar (2010, p. 18), con una perspectiva integradora indica que el turismo es la
“actividad social y economica, que promueve la movilizacion de las personas y la
integracién de los pueblos, con fines de recreacidn y esparcimiento para conocer y

disfrutar los atractivos que ofrecen las distintas regiones”.

Como se observa, hay una variedad de definiciones con respecto al turismo, que es
una actividad compleja por su naturaleza, que involucra una serie de variables que

conforman e integran el sistema del sector turistico.
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2.2.1.1. Tipos de turismo

Los visitantes tienen multiples objetivos y preferencias personales de como

hacer turismo; una forma de mostrarles las alternativas es diferenciando los

tipos de turismo que hay en el sector.

Para aclarar lo anterior, Ibafiez y Cabrera (2011) consideran las siguientes

modalidades turisticas:

Turismo en funcion del motivo de viaje

Turismo con base en el origen del turista

Turismo con base en precios y consumo de servicio
Turismo de acuerdo a las formas de recreacion

Turismo de acuerdo a las tendencias de cambio en necesidades

Grafico 1: Distintas formas de clasificar la actividad turistica

Distintas formas de clasificar la actividad turistica

Clasificacién de la actividad turisticas
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Fuente: Tomado de Ibafiez y Cabrera (2011)
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Turismo en funcion del motivo de viaje

Turismo masivo: considera la cantidad de visitantes a los diferentes

destinos turisticos como la playa.

Turismo alternativo: donde el turismo busca nuevas experiencias que

se presenten como nuevas tendencias.

Ecoturismo: este tipo de turismo actla responsablemente ante el

medio ambiente.

Turismo de aventura: considerado como el turismo de reto:
montafiismo, rappel, escalada, cabalgata, espeleologia, ciclismo de

montafia, caminata, cruce de rapidos.

Turismo rural: se realiza en el campo rural y practica modalidades

como contemplacion de paisajes, recreacion y descanso.

. Turismo con base en el origen del turista

Turismo receptivo: considera a los visitantes de otros paises

incluyendo a los nacionales que residen en el extranjero.

Turismo egresivo: considera a los visitantes nacionales y residentes

que salen al extranjero.
Turismo extranjero: considera solo a los visitantes extranjeros.

Turismo nacional: es realizado por los ciudadanos de la misma

nacionalidad

Turismo internacional: considera a los visitantes de un pais que

visitan a otro.

Turismo interno: considera a los visitantes nacionales y residentes

extranjeros de un pais.
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Turismo con base en precios y consumo de servicio.

- Turismo social: es la recreacion dirigida para las poblaciones

grandes.

- Turismo selectivo: considera actividades recreativas con costos altos

para segmentos con un nivel socio econdmico alto.

- Turismo subvencionado: son politicas del estado que buscan

beneficiar a la poblacion con subsidios.
. Turismo de acuerdo a las formas de recreacion

- Excursiones recreacionales: estan en relacion con los cortos tiempos

de duracion como un fin de semana o un feriado.
- Recreacion popular: considerada también como turismo popular.

Turismo con base en las tendencias de cambio en necesidades,

gustos y preferencias

- Cultural: considera a todos los visitantes que van con un enfoque de
conocer, comprender y disfrutar una combinacién de elementos

afectivos, espirituales, materiales e intelectuales.
- Religioso: considera a los visitantes dogmaticos.

- Gastrondmico: considera a los visitantes que gustan de conocer

especialidades gastrondémicas

- Idiomatico: la motivacion de los visitantes se enfoca en experimentar

con personas gque hablan otro u otros idiomas.

- De salud: enfocada en el tratamiento de enfermedades o simple

relajacion en spas, saunas.

- Activo: considera a los visitantes que se desplazan por motivos de

deportes.

- Parque temético: considera a los visitantes que buscan

entretenimientos.
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- De negocios: visitantes que viajan por motivo de negocios.

Un aspecto importante a considerar son los operadores turisticos. A
continuacion analizaremos, a la luz de los teoricos, la importancia de los

centros de restauracion.
Clasificacion de los establecimientos hoteleros

Los establecimientos hoteleros son aquellos que brindan alojamiento a los
diferentes tipos de visitantes a un precio determinado y, de acuerdo con

Albarez (2016), podrian clasificarse de la siguiente manera:
a. Grupos

- Hoteles: ofrecen el servicio de alojamiento, con o sin servicio de

comedor y servicios complementarios

- Hoteles apartamentos: comprenden un dormitorio, una cocina, un

salon y un bafio como minimo y se pueden elaborar alimentos.

- Hostales: las medidas del establecimiento son pequefias en
comparacion a un hotel y por otro lado ofrecen el servicio de

alojamiento, con o sin servicios de alimentos y bebidas.

- Pensiones: las medidas del establecimiento son pequefias en
comparacion a un hostal y también ofrecen el servicio de

alojamiento, con o sin servicios de alimentos y bebidas.
b. Categorias

- Cinco estrellas: considerada como el de mas lujoso, hace referencia a

un disefio y servicio de muy alta calidad.
- Cuatro estrellas: considerado como un establecimiento muy bueno.
- Tres estrellas: considerado como un establecimiento bueno.
- Dos estrellas: considerado como un establecimiento superior.

- Una estrella: considerado como un establecimiento normal.
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En ese mismo sentido la misma autora, Albarez (2016), considera también

otras clasificaciones:
- Apartamentos turisticos
- Alojamientos rurales
- Camping

La importancia del turismo para los paises es indiscutible, ya que
proporciona en ellos un aporte sustantivo, pero también es importante
observar que el éxito del turismo en un territorio puede inducir a un
desastre propiciado por su propio éxito, si es que no se toma en cuenta el
cuidado del medio ambiente, es decir el turismo debe estar basado en un

desarrollo sostenible.

A continuacion, se analizaran el concepto de desarrollo sostenible en el

turismo.
Desarrollo sostenible y turismo

En lo que se refiere al turismo es inevitable observar que se complementa
con la sostenibilidad, puesto que proporciona recursos que permiten una
prosperidad inalcanzable de otra manera por un sistema econémico, que a
su vez busca un cambio positivo en los grupos de interés. En ese sentido la
Asamblea General de las Naciones Unidas (2015) indica como “Afio
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, 20177, el cual nos
da una idea de la importancia de esta actividad como factor de desarrollo

para los pueblos.

En cuanto al desarrollo sostenible, la Organizacion Mundial del Turismo

(OMT) sostiene que:

“Atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos

los recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades
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econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la

diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida” (OMT,

1999: 22).
El desarrollo sustentable en el turismo (Zamorano, 2008) se define como:

“El desarrollo turistico sustentable formula la aspiracion de hacer
compatible el desarrollo turistico con la naturaleza, teniendo como
objetivo la preocupacion del ser humano (tanto turistas como
comunidad receptora). Es decir, desarrollar actividades y procesos
en armonia con el entorno (social, ecolégico y econdémico) para
asegurar su continuidad a largo plazo. Asimismo, reconoce las
interdependencias que existen entre los sectores ambientales y
econdmicos, enfatizando que en la planeacién debe existir un
enfoque de integracion, al establecer una fuerte relacion entre el
ambiente y el turismo (donde uno depende del otro), lo que es la

clave para hacer un futuro desarrollo” (Zamorano, 2008:46).

Al respecto, no se debe comprender al desarrollo sostenible “... como un
estado utdpico, sino como un proceso de cambio, principalmente
cualitativo...” (Bertoni, 2008: 160).

Acerenza indica que el turismo genera grandes beneficios, tales como:
crecimiento econdmico, mejora de calidad de vida, contribuye a la
proteccion de los recursos turisticos y tradiciones culturales del lugar,

ademas potencializa el turismo de la regidn y el pais.

De estos aspectos observados podemos extraer que el desarrollo sostenible
en el sector turistico es un factor clave para la competitividad, apoyada por
un estimulo de una oferta complementaria que hace mas placentera las

visitas y que a continuacién se analiza.
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2.2.2. Oferta turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (1997, p. 51), define a la oferta turistica
como “un conjunto de productos turisticos y servicios puesto a disposicion del
usuario turistico y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino

determinado, para su disfrute y consumo”.

Por otro lado, la oferta turistica también puede definirse como un “conjunto de
bienes y servicios turisticos que los productores del sector estan dispuestos a ofrecer

a determinador precios” (Cabarcos, 2006, p. 8).
Segun Cabarcos (2006), la oferta se puede dividir en dos tipos:

a) Oferta turistica basica: incluye al total de los bienes y servicios que se
ofrecen de manera exclusiva para el turismo, se puede tomar como ejemplo

a las agencias de viaje, alojamientos, transportes, etc.

b) Oferta turistica complementaria: envuelve al total de los bienes y servicios
que no son ofrecidos exclusivamente para el turismo, pero son requeridos
por los turistas, ya sean internos o externos, para complementar el producto

turistico final.

La oferta turistica no solo estd basada en los objetos creados por el ser humano para
satisfacer necesidades turisticas, si no también esta generada por los atributos
naturales de cada estado; entre ellos se pueden mencionar: playas, montafas,

cuevas, rios, etc. (Milio y Cabo, 2000).

Segln la Secretaria del Turismo (2005), la oferta turistica estd conformada por

cuatro actores:

a) Medio ambiente: cada estado puede ofrecer un abanico de recursos,

dependiendo de la geografia y el ambiente natural del lugar.

b) Prestadores de servicio: son aquellos que brindan los servicios turisticos
basicos y atractivos artificiales. Se puede mencionar alojamientos,

restaurantes, esparcimientos de recreacion, etc.
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Las comunidades locales: son el grupo de personas que brindan la riqueza

cultural, asimismo realizan la prestacion de los servicios turisticos.

Autoridades de los tres niveles de gobierno: son las entidades del estado que
establecen el marco general enfocadas al desarrollo de las diferentes
actividades turisticas. Asimismo, construyen la infraestructura basica para el
desarrollo del turismo y brindan un marco legal para garantizar un clima de

negocios apropiado y seguridad de los turistas.

En cuanto a la composicién de la oferta turistica, Carbarcos (2006), indica que esta

conformada por cuatro elementos:

a)

b)

d)

Oferta hotelera: las empresas que brindan servicios de alojamiento (hotel,

hostal, pension y motel), que estan en un mismo espacio geografico.

Oferta extra-hotelera: los establecimientos extra-hoteleros y de alojamiento
privado, que se usan con un fin turistico. Se puede mencionar a bungalos,

chalés, apartamentos turisticos, etc.

Las agencias de viaje: son organizaciones intermediarias que se encargan de
brindar el servicio turistico integral. Sus paquetes pueden incluir pasajes
aéreos, alojamiento, transporte, restauracion etc. Por el servicio brindado

ganan un porcentaje de los servicios brindados.

Empresas de restauracion: son las empresas que satisfacen las necesidades
de recreo de los turistas. En esta categoria se pueden considerar a las
cafeterias, bares, establecimiento de comida, discotecas, campos de golf,

instalaciones deportivas, etc.

Por otro lado, Rodriguez (2003), indica que la oferta turistica tiene ocho

componentes relevantes:

a)

Atractivo turistico: es el espacio geografico o actividad de influencia que
genera un interés social en el sector turismo. Tiene la finalidad de motivar a
la persona para que abandone su domicilio y permanezca fuera de él por un

determinado tiempo.



22

b) Patrimonio turistico: son todos los recursos naturales y obras humanas que

generan un deseo de viaje y que a su vez satisfacen la necesidad originada.

c) Producto turistico: son los intangibles -0 servicios- y los tangibles -0 bienes-
asi como los productos mixtos que se requieren para la buena conduccion de

las actividades en el sector del turismo.

d) Los recursos turisticos: todo aquello susceptible que se utiliza en la

actividad turistica.

e) La planta turistica: son todas las instalaciones, instrumentos, insumos que se
requieren para la elaboracion y prestacion de los diferentes servicios en el

sector turismo.

f) Equipamiento turistico: se puede decir que son todas las organizaciones que
producen un conjunto de servicios basicos tales como alimentacion,
transporte, agencias de viaje y hospedaje, y también pueden ser pablicos o

privados.

g) Infraestructura turistica: es la infraestructura general que brinda el pais para

el buen desenvolvimiento de las actividades turisticas.

h) Servicios complementarios: son todos los servicios que complementan la
oferta turistica. Se puede hacer mencién a los servicios de comunicacion,

correos, informacion turistica, alojamiento y comercio de productos.

La oferta turistica debe ir acompafiada de una buena infraestructura (aeropuertos,
puentes, carreteras, etc.) y un buen destino turistico (historia, costumbres,
gastronomia, etc.), sin ambos elementos la oferta puede fracasar (Milio y Cabo,
2000).

Los factores de la oferta en el sector turismo, segun Milio y Cabo (2000), son:

a) El precio: el monto que los turistas estan dispuestos a pagar por los servicios

turisticos brindados. A mayor precio mayo oferta turistica.



23

b) Los costos de produccion: los costos que se generan para poder brindar un
servicio turistico. Si estos se gestionan de manera correcta se puede tener

una oferta turistica competitiva.

c) La organizacion del mercado: es la organizacion de los distintos lugares
turisticos de un estado. Si uno de los lugares turisticos asoma debilidades, el
siguiente lugar posiblemente genere un incremento de la oferta en el

turismo.

Cabe mencionar que la oferta turistica tiene ciertas peculiaridades, por ejemplo, es
extremadamente rigida, ya que es imposible transferirla en el tiempo o conservarla
(Acerenza, 2004).

Finalmente, se puede decir que la oferta turistica es la representacién de los
atractivos e instalaciones de un destino turistico (Cooper, Fletcher, Gilbert y
Wanhill, 1993). Para que este ultimo pueda atraer un mayor nimero de turistas, su
oferta debe ser Unica, especial o atractiva, con la finalidad de diferenciarse sobre los
otros destinos. Se entiende que los visitantes gustan de tener un conjunto de
posibilidades que les induzcan a permanecer un mayor tiempo de lo planeado. Por
otro lado, hay que considerar la oferta de productos debe ser acorde con las

distracciones primordiales que brinda el lugar turistico.
2.2.3. Demanda turistica

Hall y Page (2002, p. 61), definen a la demanda turistica como “el total de personas
que viajan, o desean viajar, usar facilidades turisticas, y servicios en lugares lejos de

sus lugares de trabajo y residencia”.

Por otra parte, la definicion de demanda turistica se puede enfocar como “el numero
total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y
de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual”

(Mathieson y Wall, 1982, p.16).

Segun, Cooper, Fletcher, Gilbert y Wanhill (1993), la demanda turistica se puede

clasificar y agrupar en tres:
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a) Demanda efectiva o actual: el total de ciudadanos que intervienen de

manera efectiva en actividades turisticas.

Este grupo de personas se puede medir de manera simple, ademas son los

que se registran estadisticamente de manera mundial.

b) Demanda no efectiva: son los ciudadanos que por motivos diversos no

pueden viajar. Se puede distinguir en:

- Demanda potencial, se refiere a aquellas personas que viajarian en un
futuro proximo, en el momento en que sus factores personales

cambien.

- Demanda diferida, grupo de personas que no viajaron por problemas

en el entorno o en la oferta turistica.

c) La no demanda: grupo de personas que se caracterizan por ser adversos a

los viajes y aquellos que no tienen deseos de viajar.

Es importante saber cuantas personas llegan a un destino turistico, ya que gracias a
estos datos se pueden ofrecer servicios que cubran el total de la demanda. También
es importante que los organizadores del destino turistico realicen un analisis de la
cantidad de dias de permanencia de los visitantes en un destino turistico, advirtiendo
que la informacién obtenida puede ayudar a elaborar planes que generen nuevas
actividades de recreacion, lo cual extenderia la estadia del turista y beneficiaria el
desarrollo del destino (Goelnerd y Ritchie, 2009).

Los datos con mayor relevancia para los que estdn dentro del sector turismo son:
cuantos turistas llegan, por qué medio de transporte llegaron, cuanto tiempo se
quedaran y que tipo de hospedaje utilizaran y finalmente cuanto dinero gastaran
(Goelnerd y Ritchie, 2009).

Olmos y Garcia (2009), indican que la demanda turistica tiene diversas

caracteristicas:

a) Se determina en funcion al nimero de personas que se trasladan y adquieren

servicios turisticos.
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b) Se puede clasificar en varios tipos:

- Consumidores turisticos que viajan alrededor del mundo
- Consumidores turisticos que visitan un pais determinado

- Consumidores turisticos del mismo pais

c) Selecciona los destinos turisticos en funcion a motivos o motivaciones

d) Es elastica, cambia en funcién a los precios de los servicios turisticos

e) Es estacional, se concentra en diversos meses del afio. Este es el motivo por

el cual surge el termino temporada alta y baja del destino.

La Organizacion Mundial del Turismo (1997), indica que la demanda tiene actores

que la determinan, estos factores pueden ser agrupados en cinco grandes grupos:

a) Econdmicos

Nivel de renta disponible: referido al monto de dinero que dispone el cliente
para adquirir servicios turisticos después de haber cubierto econémicamente

sus necesidades basicas.

Nivel de precios: son los precios de los productos y servicios turisticos que
debera pagar el consumidor. Esta variable no afecta de la misma forma a los
denominados mercados de inicio o también Ilamados de origen ya que en
los mercados turisticos de destino se desenvuelve de diferente manera. En
los primeros, un aumento en el precio significa reduccion de su demanda,
mientras que en los segundos no supone una disminucién, ya que el

individuo puede cambiar de destino turistico

Politica fiscal y controles del gasto en turismo: se refiere a aquella variable
que esta indirectamente conectada con la utilidad o renta con que dispone el
consumidor y es muy relevante, ya que al reducirse la renta se produce una

disminucidn en la demanda.

Financiacion: es importante, porque permite financiar gastos de viajes, a su

vez puede influir en incrementos de consumos en el turismo.
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- Tipos de cambio: se refiere a la relacion de equivalencias entre monedas de
diferentes paises, el tipo de cambio es relevante, pues puede generar

cambios en la demanda turistica del pais de destino.
Relativos a las unidades demandantes

- Motivacion: la decision de viaje de las personas implica siempre una causa

0 motivo que lo determina.

- Condiciones socioculturales: la decision de viaje también esta sujeta a

diversos factores como, educacion, empleo, salud, aventura, etc.

- Formas vy estilo de vida: se refiere a aquellas particulares que los clientes
poseen (actitudes, percepciones, personalidad, experiencias y motivaciones)

y que ayudan a clasificar a los distintos tipos de turistas.

- Tiempo de ocio: este tiempo determina la capacidad de viaje de las

personas.

- Costumbres estacionales: las personas tienden a demandar mayor turismo

por factores como vacaciones, climatologia y fiestas.

- Creencias ideoldgicas, religiosas y politicas: se refiere a aquellas creencias
que condicionan e influyen en la decision de los viajes turisticos de las

personas. Ej. las peregrinaciones.

- Los factores politicos: la actuacion politica de los paises puede influir en la

demanda turistica, ya sea de forma positiva o negativa.

- Factores demogréaficos: estdn muy ligados con la demanda turistica, en

cuanto a edad del individuo, desarrollo econémico de una nacion, etc.
Aleatorios

Variables no predecibles que pueden afectar la demanda turistica, influyendo

sobre el comportamiento sistematico de los turistas. Ej. guerra y cataclismos.
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d) Relativos a los sistemas de comercializacion

Son elementos que pueden afectar la demanda del turismo, entre ellas se puede
mencionar al conocimiento e implantacion del producto turistico, comunicacion
global realizada, publicidad invertida, tecnologias disponibles para la

realizacion de ventas, etc.
Relativos a la producciéon

Los factores pueden ser propios o de la competencia. En el caso del primero, se
encuentra a la satisfaccion de las necesidades concretas, relacion calidad —
precio, medios de transporte, etc. En cuanto al segundo caso, se tiene la
posibilidad de sustitucién real en relacion a los propios, politicas, estrategias y

gastos de marketing, etc.

Segun, Rodriguez (2003), se encuentran obstaculos en el campo interno sobre la
demanda, agrupables en cuatro factores:

- Concentracién geogréafica de la demanda: la mayor parte de los turistas son
de lugares urbanos y se centran en aquellos espacios turisticos que cuenten

con superior cantidad de servicios referidos al turismo.

- Estacionalidad turistica: los turistas, en su mayoria, estan condicionados
por factores vacacionales o climatologicos. Estos factores deben ser
analizados por los destinos turisticos, con la finalidad de construir flujos
turisticos de estacion y analizar que se tiene para ofrecer en estacion

turistica baja o negativa.

- Condiciones geograficas y de conectividad: la geografia del destino
turistico puede ser un elemento de ventaja, desventaja u oportunidad. La
globalizacion ha generado que los medios de transporte se incrementen, la
geografia turistica y la conectividad (maritima, aérea o terrestre) son

eslabones muy importantes en el negocio turistico.

- Restricciones econdmicas: se hace referencia a la importancia que alcanza

el turismo en la economia regional y nacional. Esto se refleja en la
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inversion turistica que se realiza un pais, ya sea para promocién, mejora de

servicios turisticos e incentivos para desarrollar el sector.

Cuando se estudia la demanda turistica es importante conocer los factores que
posibilitan el proceso en la compra de los turistas, segun Bull (1994), los

factores que intervienen son cinco:

- Tipo global de turismo requerido: se refiere a la eleccion mas accesible y

sencilla, y dependera del nivel de exigencia que tiene el turista.

- Lugar de destino: se refiere a la eleccion entre distintos destinos turisticos.

Dependera de la similitud y complementariedad de los destinos.

- Forma de viaje: es frecuente que el destino y el tipo de viaje sean factores

que determinen el destino turistico elegido.

- Alojamiento y atracciones: el alojamiento es algo fijo luego de tomar las
decisiones anteriores. Las actividades y atracciones son sencillas de elegir,

siempre y cuando se complementen.

- Método de compra o canal de distribucion: es una decision dificil, ya que
en la actualidad hay opcion de comprar paquetes completos o servicios

individuales.

Finalmente, cabe mencionar que las demandas turisticas estan conectadas por
los diferentes perfiles de los visitantes, en cuanto a los gustos y preferencias. El
perfil estd influenciado por determinados factores del entorno externo,
relacionados a las a determinadas direcciones o tendencias del turismo a nivel
global. Todas las personas cuentan con la necesidad de viajar y elegir un destino

turistico que vaya acorde a su perfil (Secretaria del Turismo, 2005).
Definicion de términos basicos

Los términos bésicos que desarrollados, ayudan a entender los términos técnicos

utilizados en la presente investigacion:

- Agencias de viajes: empresas que se dedican a comercializar planes turisticos en

un determinado pais.
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Atractivo turistico: espacio fisico u acontecimiento que genera el

desplazamiento turistico.

Banco de proyectos turisticos: son todos los proyectos enfocados a

promocionar los destinos turisticos de un lugar determinado.

Benchmarking: herramienta de gestion que genera que un negocio sea rentable,
adapta el conocimiento adquirido de otro negocio a las caracteristicas de la

propia empresa.

Cadena productiva: son todos los agentes econdmicos que en alguna medida

participan en la produccion, transformacion y distribucion de un producto.

Calidad: realizar una actividad o elaborar un producto de manera eficiente y sin
errores. Es un elemento Util para medir el nivel de satisfaccion en cuanto a las

necesidades y deseo de los consumidores.

Capacitacion: proceso que tiene por finalidad mejorar y ampliar los

conocimientos, habilidad de los colaboradores.

Claster turistico: conjunto de compafiias centradas en un lugar geogréafico

especifico. Estas empresas compiten y al mismo tiempo cooperan entre ellas.

Comercializacion: proceso mediante el cual se desarrollada la distribucion del

producto, se determina la estrategia de venta, politica de precios, etc.

Competitividad: es la capacidad de una organizacion (privada o publica) de

generar ventajas y a su vez mejorar su posicion en el entorno socioecondémico.

Costos: recursos econdémicos que se requieren para la elaboracion de un bien o

servicio.
Destino turistico: lugar en el cual un turista pernocta, aunque sea una noche.

Desarrollo territorial: proceso mediante el cual se busca el desarrollo y
bienestar de la poblacion de un lugar determinado. Esto se logra a través de la

conservacion y proteccion de los recursos naturales de una zona determinada.
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Embarcadero: son los muelles que se localizan en zonas urbanas. Son utilizados

por embarcaciones, para actividades nauticas.

Establecimiento de alojamiento: son todos los bienes destinados por las

empresas, para brindar servicios de alojamiento (no mayor a 30 dias).

Ferias turisticas: espacios fisicos en el cual asisten ofertantes y demandantes de
productos turisticos. La principal caracteristica es que los ofertantes estan
organizados en stands, a través de los cuales promueven sus productos y

servicios.

Gasto turistico: es el monto total gastado por un turista durante su visita a un

lugar turistico.

Guia de turismo: es el profesional que brinda sus servicios de guiado en el

recorrido turistico.

Indicador: instrumento que sirve para medir el logro de objetivos o metas

trazadas.

Marca: es el simbolo, nombre o disefio distintivo que ayuda a identificar los

bienes o servicios brindados por una empresa.

Muelle turistico: es el embarque maritimo habilitado para que las

embarcaciones brinden sus servicios a los turistas.

Patrimonio: son los bienes materiales e inmateriales, de una zona determinada,
que estdn a disposicién del hombre y que pueden ser utilizado para fines

turisticos.

Prestador de servicios turistico: son las personas naturales o juridicas que

brindan un bien o servicio a los turistas.

Seguridad turistica: son los medios y politicas establecidas con la finalidad de
proteger a los visitantes, prestadores de servicios y poblacién receptora de un

lugar turistico.
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- Sostenibilidad en el turismo: se refiere a la gestion efectiva de los diferentes
recursos que involucra satisfacer las necesidades estéticas, sociales y culturales;

naturales y econémicas.

- Turismo nautico: es el turismo que tiene contacto directo con el agua, ya sea en
rio o mar. Las actividades de este turismo pueden ser surf, remo, cruceros,

windsurfing, etc.

- Turista: es la persona que se desplaza de un lugar a otro, por lo menos un dia,
con la finalidad de visitar un atractivo turistico. Los principales motivos de la

visita son el ocio, descanso, salud, etc.

- Zona turistica: lugar que tiene un atractivo o unidad paisajistica. Este lugar
puede agrupar extensiones geograficas de menor tamafo, las cuales pueden ser

Ilamadas areas turisticas. También debe poseer una infraestructura y servicios.
Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La demanda turistica en la zona de Paracas se ve afectada por: publicidad
estatal, vias de acceso, calidad del servicio turistico, existencia de servicios

conexos Yy costo de los servicios turisticos principalmente.
2.4.2. Hipotesis especificas

- El desempefio y crecimiento de la demanda turistica de Paracas se ve
afectada por: publicidad estatal, vias de acceso, calidad del servicio
turistico, existencia de servicios conexos y costo de los servicios

turisticos principalmente.

- La demanda del sector turistico de Paracas puede incrementarse si se
mejoran los servicios de la oferta y se genera una publicidad con
informacion adecuada sobre la calidad y precios de los servicios de los

operadores turisticos.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

En el presente capitulo se ha descrito el enfoque utilizado para la presente investigacion,

luego se ha procedido a definir el alcance de la investigacion, el disefio de la investigacion,

las variables de estudio, limitaciones, poblacion y muestra y los instrumentos para la

recoleccion de datos. Finalmente, se ha validado el instrumento de recojo de datos y

planteado un plan de recoleccién y analisis de datos.

3.1

3.2

3.3

Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, porque se ha partido del
método de la observacion para entender a las variables de estudio, pero también se
han recopilado datos estadisticos de fuentes oficiales y otras fuentes reconocidas.
Luego se ha analizado la informacién secundaria (estudios anteriores tanto
cualitativos como cuantitativos) brindada por diversas instituciones que guardan
alguna relacion con el tema que se investiga. Ademas, se ha aplicado una encuesta
para determinar los principales factores que afectan la demanda del sector turistico
de Paracas 2017.

Alcance de la investigacion

La investigacion es descriptiva, causal y propositiva. Se ha empezado describiendo
el nivel y las caracteristicas de la oferta y demanda del sector turistico de la ciudad
de Paracas a través de sus principales indicadores, luego se ha aplicado una encuesta
para identificar los factores condicionantes. Para finalizar el trabajo se han

propuesto estrategias para mejorar el sector en estudio.
Disefio de la investigacion

Se trata de un estudio no experimental, ya que no se pueden manipular las variables
de estudio. Solo se ha buscado describirlas y encontrar causalidades, para luego
hacer una propuesta de mejora, por lo cual también es un estudio de tipo

prospectivo.

De acuerdo a la forma en que se han recogido los datos de los indicadores y de las
variables, se trata de un estudio de tipo longitudinal, ya que se ha analizado

informacion desde afio 2014 al 2017, con la finalidad de entender y describir las
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variables de estudio. Ademas, el estudio es transversal, porque también se han

aplicado entrevistas a expertos en materia.
3.4 Descripcion del &mbito de la investigacion

En este caso se trata de analizar la realidad especifica de la zona geografica de
Paracas en el departamento de Ica. Este estudio se refiere solo al sector turistico que
presente en la zona indicada.

3.5 Variables

3.5.1. Definicién conceptual de la(s) variable(s)

45.1.1 Demanda turistica

Es el total de personas que se desplazan a una zona turistica, con la
finalidad de utilizar y disfrutar de los bienes y servicios turisticos que
ofrece un determinado destino.

45.1.2 Oferta turistica

Es el total de bienes y servicios turisticos ofrecidos, a un precio
determinado, a los turistas, con la finalidad de satisfacer sus necesidades
de viaje.

Ambas variables son independientes en el estudio, por lo tanto se tomaréan en
cuenta los datos resultantes de las encuestas para la primera y los datos de
fuentes oficiales para la segunda.



3.5.2. Definicion operacional de la(s) variables(s)

Tabla 1: Operacionalizacidn de las variables del estudio

Variables

Sub variables

Indicadores

Fuente de datos

Instrumento para el
recojo de datos

Demanda turistica

Turismo receptivo

Percepcion sobre la publicidad estatal

Percepcion sobre las vias de acceso a Paracas
Percepcion sobre la calidad de los servicios turisticos
Percepcion sobre los servicios conexos

Percepcion sobre los costos de los servicios turisticos

MINCETUR,
PROMPERU, INEI' Y
SUNAT

Guia, boletines, base
de datos y encuesta

Turismo nacional

Percepcion sobre la publicidad estatal

Percepcion sobre las vias de acceso a Paracas
Percepcion sobre la calidad de los servicios turisticos
Percepcion sobre los servicios conexos

Percepcidn sobre los costos de los servicios turisticos

MINCETUR,
PROMPERU, INEI'Y
SUNAT

Guia, boletines, base
de datos y encuesta

Oferta turistica

Recursos turisticos

N° de recursos turisticos de Paracas

MINCETUR Y
PROMPERU

Guias y boletines y
observacion

Operadores
turisticos

N° de servicios de restauracion

Nivel de precios de los servicios de restauracion
N° de hoteles y hostales

N° de camas ofertadas

Nivel de precios de los hoteles y hostales

N° de actividades turisticas

Nivel de precios de las actividades turisticas
N° de agencias de viaje

Nivel de precio de las agencias de viaje

N° de empresas de transporte

Nivel de precios de las empresas de transporte

MINCETUR,
PROMPERU Y
FUENTE PRIMARIA

Guias, boletines y
observacion

Fuente: elaboracion propia
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Delimitaciones
3.6.1. Temética (area en la cual se inserta la investigacion)

La tematica de estudio es la gestion empresarial, ya que se han analizado,
desde este punto de vista, a los operadores turisticos de la zona geogréfica de
Paracas.

3.6.2. Temporal (el tiempo en el que se desarrolla la investigacion)

El espacio de tiempo que se ha tomado en cuenta, a efectos de analizar los

datos estadisticos, es el periodo transcurrido entre los afios 2014 — 2017.
3.6.3. Espacial (area geografica en donde se desarrollara la investigacion)

El area geografica de estudio es el distrito de Paracas en la ciudad de Pisco -

departamento de Ica.
Limitaciones (obstaculos que se pueden presentar en la investigacion)
No existen limitaciones en el estudio.
Poblacion y muestra (dependera de la investigacion)

En la presente investigacion se ha utilizado una muestra representativa. En total se

han encuestado a 342 turistas, de los cuales 171 fueron nacionales y 171 extranjeros.
Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
Fichas técnicas de datos oficiales, cuestionarios, guias de entrevistas y encuestas.

Para algunas preguntas del cuestionario, se ha tenido en cuenta la escala de Likert

con las siguientes condiciones:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento de recogida de datos ha sido validado a través de la metodologia de

juicio de expertos. En este caso ha sido validado por la asesora de tesis.
Plan de recoleccion y procesamiento de datos

A continuacion se proporcionan tiempos y actividades necesarias para recoger y

procesar los datos.

Tabla 2: Plan de recopilacion y procesamiento de datos

Actividades/Meses Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo

Fundamentacién tedrica

Metodologia del trabajo

Preparacién de instrumentos de

recojo de datos

Recojo de datos

Organizacion de datos

Anadlisis de datos de campo

Andlisis de informacién secundaria

Redaccion de analisis

Redaccion de documento final

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se han analizado las caracteristicas de Paracas (geopoliticas,

sociales y economicas), luego se han descrito las caracteristicas de los turistas nacionales y

extranjeros para después formular la oferta turistica existente en Paracas. También se han

analizado los factores que afectan a la demanda turistica del lugar y finalmente se han

propuesto estrategias para mejorar el sector turistico.

4.1

Caracteristicas geopoliticas, sociales y econdmicas de Paracas — Ica

Entender las caracteristicas de Paracas es muy importante, ya que ayuda a entender
la realidad del lugar. Como primer punto se han analizado las caracteristicas
geopoliticas  (dimensién territorial, ubicacién, clima, etc.), después las
caracteristicas sociales (niUmero de habitantes, organizacién edil, etc.), finalmente

las principales actividades economicas de Paracas (turismo, pesca artesanal, etc.).
4.1.1 Caracteristicas geopoliticas de Paracas — Ica

La palabra “Paracas” etimologicamente proviene del idioma quechua, y esta
compuesta por los términos Para =lluvia y Aco = arena, es decir “Paraaco”
que a su vez significa “Lluvia de arena”. Cuenta con una superficie total de
335,000 hectareas, 117,406 de tierra y 217,504 correspondientes a aguas
marinas. Paracas es un distrito de la provincia de Pisco, que a su vez
pertenece al departamento de Ica; esta ubicada a 7 metros sobre el nivel del

mar en la costa central del Peru.

La ciudad de Paracas se encuentra localizada a 22 kilometros de Pisco y a 75
kilometros de la ciudad de Ica; también pertenece a la eco region del
Pacifico. Cuenta con un clima subtropical desértico y la temperatura alcanza
los 30° en el verano (noviembre a marzo), mientras que en invierno (junio a
septiembre) algunos dias pueden ser soleados con temperaturas intermedias

mas bajas. En la noche las temperaturas pueden reducirse hasta los 10°.

Paracas posee una gran diversidad de cautivadores atractivos turisticos,
naturales y culturales, entre los cuales resaltan las islas Ballestas, el mirador

de lobos marinos, la Catedral y otros. Corresponde a la oferta turistica atraer
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a los visitantes a través de un conjunto de servicios y recursos que pueden ser
disfrutados en un lugar, tiempo y cantidad determinada, permitiendo que el
visitante satisfaga sus necesidades y deseos a través de experiencias

positivas, ampliamente diversificadas y diferenciadas.

lHustracion 1: Mapa satelital de la ciudad de Paracas

Nuevo Paracas
Condominios Nauticos

Playa Puerto
Nuevo

Playa Puntilla

Bebia de Pargcy

Hospedaje Yakumama
Hotel Gran
Palma - Paracas
Habiluc?@es-
L GOLF

SANTO

DOMINGO
Batélite Google

Fuente: tomado de Google, 2017

lustracion 2: Plano de la ciudad de Paracas

PLANO DE LA CIUDAD DE PARACAS
@ Hote!  (Restaurant @ museo (@) Informacion Turistica

PARACAS

BAHIA DE PARACAS

(B combara de Carsteras
@ s St Promose i o
© Musaode Haors

Los Frayies

Dros

Elretigo del pirata
GranPamal

BAHIA DE

Fuente: tomado de la Municipalidad Distrital de Parcas

4.1.2 Caracteristicas sociales de Paracas — Ica

Actualmente, la ciudad de Paracas esta habitada por 7,522 personas; cabe

indicar que la gestion interna de la ciudad esta a cargo de la municipalidad
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distrital de Paracas. Actualmente el alcalde es el Sr. Miguel Angel Castillo
Oliden, en su gestion lo acompafian el Lic. Victor Zarate Jimenez (Gerente
Municipal), Abg. Esabet Ucharima Alcantara (Jefe de la Oficina de
Secretaria General), Ing. Francisco Ramén Toribio (Gerente de Desarrollo
Econdmico Local), Abg. Mario Fuentes Navarro (Gerente de Administracion
Tributaria), Ing. Carlos Ramos Raymondi (Gerente de Desarrollo Urbano),
Lic. Edith Carbajal Quispe (Gerente de Desarrollo Humano) y el C.P.C.

Heiner Chavez Andrade (Gerente de Administracion).
Caracteristicas econdmicas de Paracas — Ica

La economia de la ciudad de Paracas estd compuesta por seis principales

actividades:

- Turismo: es la principal actividad econémica que genera ingresos en la
ciudad de Paracas. Esta actividad genera 800 puestos de trabajo directos,
a su vez recauda 10 millones de dolares al afio. Cabe indicar que los
primordiales atractivos turisticos de la ciudad son: Reserva Nacional de
Paracas, bahia de Paracas, Islas Ballestas y el turismo de aventura.

llustracién 3: Candelabro de Paracas

Paracas.com

Fuente: tomado de Paracas.com

- Guano de aves: el guano que se produce en la ciudad es utilizado como
fertilizante. Cabe mencionar que la recoleccion de este producto se realiza
cada seis afios, ya que es el tiempo en que demora la formacion de una

capa suficientemente gruesa para justificar su extraccion.
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llustracién 4: Guano de aves

Paracas.com

Fuente: tomado de Paracas.com

Pesca artesanal: es una actividad que a través del tiempo estd
disminuyendo, ya que no es muy rentable. Los principales productos de la
zona son: pescados cojinovas, tollo, lornas, pulpos, etc. Lo pescado es
para el consumo directo, ya sea por las personas regulares o por
restaurantes de la zona.

Cabe mencionar que en Ica hay un total de 5731 pescadores artesanales,

los cuales generan un desembarque de 32,136 toneladas de pescado.

llustracién 5: Pesca artesanal

Fuente: tomado de Paracas.com

Produccién de harina, aceite y conserva de pescado: en la ciudad de
Paracas hay muchas empresas que se desenvuelven en esta actividad,

ubicadas en la costa de Paracas y Pisco, generando bastantes puestos de
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trabajo. Cabe resaltar que actualmente esta actividad econémica es mal

vista, porque amenaza la vida silvestre de la Reserva Natural de Paracas.

Las empresas que desarrollan esta actividad en la ciudad de Paracas son:
Austral Group S.A.A., Pesquera Diamante S.A., Tecnologia de Alimentos
S.A.

lHustracién 6: Planta de harina de pescado - TASA

Tecnologica de Alimentos S. A.
@ =~

PESQUERS DIAATE SR ALMACEN DE CAMPD
PLANTA PISCO o
ROCT & W SR R

CRIRS TSRS PUCE - MIICES [ ¥

Fuente: tomado de Paracas.com

Extraccion y exportacion de sal: en la ciudad de Paracas existe una mina
de la cual se extrae sal; este producto es llevado al puerto que esta en la
bahia de Paracas, para que sea exportado a los paises de Canada y EEUU.

llustracion 7: Exportacién de Sal

l)l\ \

Fuente: tomado de Paracas.com

Planta de procesamiento de gas de Camisea: el lote 88 del gas de Camisea
y su gaseoducto han sido construido en la ciudad de Paracas. Cabe
mencionar que dentro de la planta se desarrollan dos actividades: la

extraccion del gas natural y el fraccionamiento del mismo.
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llustracion 8: Planta de procesamiento de gas de Camisea

s il ba

A - ST

Fuente: tomado de Paracas.com
En conclusion, la ciudad de Paracas tiene cinco principales actividades
econdémicas: turismo, guano de aves, pesca artesanal, extraccion y
exportacion de sal y planta de procesamiento de gas de Camisea. Se puede
indicar que se tienen grandes expectativas del sector turismo, ya que la
proyeccion de flujo de turistas, nacionales y extranjeros, es positiva.
También, es importante mencionar que la pesca artesanal esta disminuyendo,
ya que no es muy rentable. Finalmente, cabe resaltar que la construccion de
la planta de procesamiento de gas de Camisea ha traido beneficios a la ciudad
de Paracas: se han creado nuevos puestos de trabajo y se obtienen ingresos a
través del canon. Todos los elementos mencionados traen beneficios y

mejoras a los pobladores de la zona.

Caracterizacion del turista que llega a Paracas

La demanda del sector turistico de Paracas, esta compuesta por turistas extranjeros y
nacionales; para poder entender cuéles son los factores que afectan a los turistas, se
debe saber qué caracteristicas tiene cada uno de ellos. Para lograr este objetivo se ha
trabajado con dos fuentes de informacion: primarias (encuestas del estudio) y

secundaria (Prom Per0 y Mincetur).

4.2.1 Turista de origen extranjero

4.2.1.1 Caracteristicas demograficas

Cuando se trabajan caracteristicas demogréaficas, se hace referencia a varias
variables, entre ellas se puede mencionar: sexo, ingreso familiar, estado civil,

grado de instruccion y ocupacion. Cabe mencionar que la mayoria de turistas
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que visitan Paracas son hombres solteros. Asimismo, es importante indicar

que la mayoria de turistas tiene grado de instruccion universitaria, con

ingresos promedio de 20,000.00 a 39.999.00 dolares.

Tabla 3: Sexo del turista extranjero

SEXO 2015 (%) 2016 (%0) 2017 (%)
Hombre 54 57 59
Mujer 46 43 41
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

Como se puede apreciar en la tabla indicada lineas arriba, a través de los afios

se incrementa el flujo de turistas hombres (extranjeros), la variacion

promedio, de este grupo, entre los afios 2015 al 2017 es 4.53%.

Tabla 4: Ingresos de los turistas extranjeros

INGRESO FAMILIAR 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Menos de US$ 20,000 20 21 22
De US$ 20,000 a US$ 39,999 34 25 26
De US$ 40,000 a US$ 59,999 20 19 19
De US$ 60,000 a US$ 79,999 8 12 11
De US$ 80,000 a US$ 99,999 7 8 7
De US$ 100,000 a US$ 119,999 3 6 6
De US$ 120,000 a US$ 139,999 3 3 3
De US$ 140,000 a US$ 159,999 2 2 2
De US$ 160,000 a US$ 179,999 1 1 1
De US$ 180,000 a US$ 199,999 1 1 1
US$ 200,000 0 més 1 2 2
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per(l — Turismo in
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Como se puede apreciar en la tabla mas arriba, la mayoria de turistas
extranjeros que han visitado Paracas tienen ingresos entre US$ 20,000 a US$

39,999. Se puede indicar que son turistas de clase media.

Tabla 5: Sexo del turista extranjero

ESTADO CIVIL 2015 (%) | 2016 (%) | 2017 (%0)
Soltero 48 54 56
Casado / conviviente 36 34 32
Con pareja (no es casado ni conviviente) 16 11 11
No precisa 0 1 1
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

Como se puede apreciar en la tabla, a través de los afios se ha incrementado
el flujo de turistas extranjeros solteros (as); la variacion promedio, de esta

condicién, entre los afios 2015 y 2017, es de 8.38%.

Tabla 6: Edad del turista extranjero

EDAD 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
18 a 24 afios 16 19 20
25 a 34 afios 35 39 41
35 a 44 afios 15 15 15
45 a 54 afos 12 12 13
55 a 64 afios 15 10 8
65 afios a mas 7 5 4
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per(l — Turismo in

La edad promedio de los turistas extranjeros que visitan Paracas se encuentra
en el rango de 25 a 34 afos; dado que no tienen carga familiar, por ende,

tienen mayor disponibilidad de efectivo para viajar y gastar.



Tabla 7: Grado de instruccion del turista extranjero

IN(;'I?QB((Z)CDIE)N 2015 (%) 2016 (%0) 2017 (%)
Primaria 0 1 0
Secundaria 13 11 12
Técnica 9 10 10
Universitaria 49 49 49
Postgrado 12 10 11
Maestria 15 16 16
Doctorado 2 3 3
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per(i — Turismo in
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En los ultimos afios, 2015 y 2017, el nivel educativo de los turistas que han

visitado Paracas era universitario, ya que al tener una mejor profesion e

ingresos superiores al promedio, tienen mayor opcion de viajar fuera de su

pais.
Tabla 8: Ocupacion del turista extranjero
OCUPACION 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)

Estudiante 13 17 19
Ejecutivo 11 14 15
Ingeniero (a) 2 9 11
Jubilado 12 8 7
Profesor 7 8 8
Empleado en servicio, comercio o 12 6 5
vendedor

Técnico 7 4 3
Otros 36 33 32
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in
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En los Gltimos afios, de 2015 a 2017, los turistas extranjeros que llegaron a
Paracas era mayoritariamente trabajadores independientes 0 empresarios, esta
respuesta ha sido marcada en la tabla como otros. Esta muestra representa el

32% de la poblacion de turistas que llega a Paracas.
4.2.1.2 Motivo de viaje

Las principales motivaciones que mueven a los turistas extranjeros para
visitar la ciudad de Paracas son: vacaciones, visita a amigos y negocios. A

continuacién, se detallan las causas que generan que una persona Visite

Paracas:
Tabla 9: Motivacion, para viajar a Paracas, del turista extranjero

MOTIVOS 2015 (%) | 2016 (%) | 2017 (%)
Vacaciones / recreacion 85 79 78
Visita a amigos 8 13 15
Negocios 4 4 4
Educacion (realizar estudios y/o investigaciones) | 2 2 2
Misiones / trabajo religioso / voluntariado 1 2 1
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracidn propia basado en Prom Per(l — Turismo in

El motivo de viaje de los turistas extranjeros, entre los afios 2015 y 2017, ha
sido para vacacionar. Ellos han decidido visitar Paracas por el atractivo de
sus playas y por la Reserva Nacional de Paracas, la cual es denominada

patrimonio de la humanidad.
4.2.1.3 Pais de origen

La gran cantidad de turistas extranjeros que visitan Paracas provienen de
Estados Unidos, seguidos por turistas espafioles y franceses. A continuacion,

una lista en la cual se detalla la residencia de los turistas internacionales:
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Tabla 10: Pais de origen del turista extranjero

PAIS DE ORIGEN 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Estados Unidos 14 16 17
Francia 8 8 8
Espafia 8 8 9
Alemania 5 6 6
Japon 8 5 4
Holanda 3 5 7
Italia 4 4 3
Argentina 4 4 4
Reino Unido 5 4 4
Colombia 5 4 4
Canada 6 4 4
Chile 5 3 3
Centroamérica 2 3 4
Brasil 2 3 3
Australia 2 2 2
México 2 2 2
Suiza 2 2 2
Corea del Sur 1 2 3
Bélgica 1 2 2
Otros 13 12 9
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

Cabe mencionar que el mayor punto de ingreso al pais es a traves de Lima
(aeropuerto Jorge Chavez), seguido por el departamento de Tacna (Santa

Rosa).



Tabla 11: Punto de ingreso del turista extranjero

PUNTO DE INGRESO 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Lima 89 87 85
Tacna 4 5 5
Tumbes 3 4 5
Otros 4 4 5
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per(l — Turismo in

4.2.1.4 Grupo de viaje

48

La mayor cantidad de turistas extranjeros que visitan Paracas, prefieren

hacerlo solos. A continuacion, se muestra un cuadro dénde se detalla la

conformacidén de grupo de viaje del turista extranjero:

Tabla 12: Grupo de viaje del turista extranjero

GRUPO DE VIAJE 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Solos 33 39 41
Amigos o parientes sin nifios 34 30 28
Con pareja 29 26 27
Familiares directos 3 4 3
Amigos o parientes con nifios 1 1 1
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

4.2.1.5 Hospedaje de preferencia

Los turistas extranjeros, cuando llegan a Paracas optan por utilizar dos

categorias de hospedaje: hostales y hoteles. A continuacién, se muestra la

permanencia promedio (en dias) y el total de pernoctaciones realizadas por
los turistas extranjeros en la oferta hotelera de Paracas:
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Tabla 13: Demanda de servicios de hostales por parte de turistas extranjeros. Paracas 2017

DEMANDA DE HOSTALES DE 1 ESTRELLA

Permanencia promedio
(dias)

Total pernoctaciones 1 0 0 1 2 1 1 1 0 0 1 2

DEMANDA DE HOSTALES DE 2 ESTRELLAS

Permanencia promedio

(dias) 1.01 1.02 1.04 1.03 1.01 1.03 1.04 1.03 1.03 1.04 111 1.05

Total pernoctaciones 305 298 269 274 228 224 283 331 271 306 375 337

DEMANDA DE HOSTALES DE 3 ESTRELLAS

Permanencia promedio

p 25 1 1 1.36 1.43 1.27 1.39 1.18 1.32 1 1 1
(dias)

Total pernoctaciones 20 9 15 30 10 14 39 84 50 43 39 26

Fuente: elaboracién propia basado en Mincetur, 2017.
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La permanencia promedio en el afio 2017 de turistas en hostales de una estrella fue 0.75 dias, en hostales de dos estrellas 1.04 dias,
en hostales de tres estrellas fue 1.29 dias. En cuanto a las pernoctaciones de los turistas segun tipo de hostal fue: una estrella 0.83

noches, dos estrellas 291.75 noches y tres estrellas 31.58 noches.

Graéfico 2: Permanencia en promedio en hostales, turistas extranjeros 2017

Permanencia promedio en hostales - Extranjeros 2017
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Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

Como se aprecia en el gréfico, la tendencia de permanencia promedio en hostales de Paracas es positiva. Pero, cabe mencionar que

los hostales de tres estrellas tienen mayor aceptacion por los turistas extranjeros, para permanecer en la zona.
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Gréfico 3: Total pernoctaciones en hostales, turistas extranjeros 2017

Total pernoctaciones en hostales - Extranjeros 2017
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Fuente: elaboracién propia basado en Mincetur, 2017.

Como se aprecia en el gréafico la tendencia pernoctacion en hostales de Paracas es negativa. Pero cabe que, los hostales de tres

estrellas tienen mayor aceptacién por los turistas extranjeros, para pernoctar en Paracas.



Tabla 14: Demanda de hoteles, turistas extranjeros, en Paracas 2017
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Meses Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
DEMANDA DE HOTELES DE 2 ESTRELLAS

Fji;ga”enc'a promedio | 4 5 1.01 1.2 1 1 1 1 1.08 1.59 1.05 1 1.67

Total pernoctaciones 76 87 65 130 58 95 77 176 65 253 76 70
DEMANDA DE HOTELES DE 3 ESTRELLAS

(Pdeig:)a”e”da promedio | 4 g5 1.66 2 1.18 2 193 | 152 | 155 1.01 1.52 1.56 151

Total pernoctaciones 712 886 1919 | 2341 | 2960 | 868 | 1299 | 1238 374 1146 1138 1239
DEMANDA DE HOTELES DE 4 ESTRELLAS

Fji;ga”enc'a promedio |4 /g 151 1.39 127 | 127 | 124 | 133 1.22 1.26 1.22 1.32 1.43

Total pernoctaciones 1784 1589 1679 2090 2744 1978 2775 3334 2695 3497 2404 2097

DEMANDA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS CLASICO
(Pji;ga”e”da promedio |, , 1.01 168 | 118 | 194 | 235 | 27 2,59 2.14 271 2.16 2.66
Total pernoctaciones 848 1663 996 859 | 1206 | 1325 | 2235 | 2132 1485 2033 1631 2405
OFERTA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS RESORT

F;ig;a”enc'a promedio | 5 5 3.17 3.83 3.02 | 237 | 259 | 275 2.69 2.45 2.04 2.53 2.87

Total pernoctaciones 2617 2283 2730 | 2828 | 1739 | 1585 | 2088 | 2223 1605 2245 2106 2660

PROMEDIO DE

'E'é';MANENC'A el 1.79 1.85 202 | 153 | 172 | 182 | 1.8 | 183 1.69 1.71 1.71 2.03

ESTABLECIMIENTOS

IO~ iz 6037 6508 7389 | 8248 | 8707 | 5851 | 8474 | 9103 6224 9174 7355 8471

PERNOCTACIONES

Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.




53

La permanencia promedio en el afio 2017 de turistas en hoteles de dos estrellas fue 1.13 dias, en hoteles de tres estrellas 1.61 dias,

en hoteles de cuatro estrellas fue 1.33 dias, en hoteles de cinco estrellas clasico 2.10 dias y en hoteles de cinco estrellas resort fue

2.81 dias. En cuanto a las pernoctaciones de los turistas segun tipo de hotel fue: dos estrellas 102.33 noches, tres estrellas 1343.33

noches, cuatro estrellas 2388.83 noches, cinco estrellas clasico 1568.17 noches y cinco estrellas resort 2225.75 noches.

Gréfico 4: Permanencia en promedio en hoteles, turistas extranjeros 2017

Permanencia promedio en hoteles - Extranjeros 2017
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Como se aprecia en el grafico, los hoteles de cinco estrellas resort tienen mayor aceptacion por los turistas extranjeros, para

permanecer en la zona. Ademas, la tendencia de permanencia en los ultimos tres meses es positiva.

Gréfico 5: Total pernoctaciones en hoteles, turistas extranjeros 2017

Total pernoctaciones en hoteles - Extranjeros 2017

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

o 8] Q \N% Q O O Q 3 < S
& & & & & & ¢ & ¢ & & &
S 5 @?’ Nt <D S S S @@ Q& @@ @@
& LN 3 O <&
S S Q
=@=—DOS ESTRELLAS -HOTEL =@=—TRES ESTRELLAS - HOTEL
CUATRO ESTRELLAS - HOTEL =8=CINCO ESTRELLAS CLASICO - HOTEL

=@=CINCO ESTRELLAS RESORT - HOTEL

Fuente: elaboracién propia basado en Mincetur, 2017.

Como se aprecia en el grafico los hoteles de cuatro estrellas han tenido mayor aceptacion para pernoctar (en el Ultimo mes), por

los turistas extranjeros. Ademas, cabe indicar que la tendencia mostrada es creciente.



Tabla 15: Demanda, de turistas extranjeros, de establecimientos hoteleros no categorizados en Paracas
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Meses Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
NO CATEGORIZADOS
Permanencia
promedio 1.03 1.12 1.06 1.03 1.04 1.51 1.04 1.32 1.09 1.04 1.25 1.36
(dias)
Total
. 719 449 297 731 615 2507 1689 1853 1520 254 3737 916
pernoctaciones

Fuente: elaboracién propia basado en Mincetur, 2017.

La permanencia promedio en el afio 2017, de turistas, en establecimientos no categorizados fue 1.16 dias. En cuanto

pernoctaciones fue 1273.92 noches.

a las



Gréfico 6: Permanencia promedio de turistas extranjeros en hostales y hoteles, 2017
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Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017
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Gréfico 7: Pernoctaciones promedio de turistas extranjeros en hostales y hoteles, 2017

TOTAL PERNOCTACIONES - TURISTAS EXTRANJEROS
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Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017

En conclusion, podemos decir que los turistas extranjeros que llegan a Paracas prefieren hospedarse en hoteles de cinco estrellas
resort, seqguidos por hoteles de cinco estrellas clasicos. La ultima opcion de hospedaje que ellos toman son los hostales de una

estrella.
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4.2.1.6 Recursos turisticos visitados
Los recursos turisticos preferidos por los turistas extranjeros son:

a) Reserva Nacional de Paracas

Tabla 16: Turistas extranjeros que visitaron la Reserva Nacional de Paracas

ANO EXTRANJERO VARIACION (%)
2013 34557

2014 52084 50.72%

2015 50212 -3.59%

2016 78692 56.72%

2017 77950 -0.94%
Total 293495 25.73%

Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

Grafico 8: Turistas extranjeros que visitaron la Reserva Nacional de Paracas
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Fuente: elaboracién propia basado en Mincetur, 2017.

El flujo de turistas del afio 2016 al 2017 ha disminuido en 0.94%, sin
embargo, el indice de proyeccion del flujo de visitas para el afio 2018

es positivo.
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b) Islas Ballestas

Tabla 17: Turistas extranjeros que visitaron las Islas Ballestas

ANO EXTRANJERO VARIACION (%)
2013 65542

2014 60476 -1.73%

2015 35601 -41.13%
2016 51296 44.09%

2017 67679 31.94%
Total 280594 6.79%

Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

Gréafico 9: Turistas extranjeros que visitaron las Islas Ballestas
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Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

El flujo de turistas del afio 2016 al 2017 ha disminuido en 31.94%; cabe
indicar que el indice de proyeccion del flujo de visitas para el afio 2018 es
negativo.

En conclusién, podemos indicar que la disminucién de flujo de turistas

extranjeros que visitan los recursos turisticos de Paracas (Reserva
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Nacional de Paracas e Islas Ballestas), se debe a los fendmenos

climatoldgicos que se dieron en nuestro pais en el afio 2017 (fendmeno del

nifio costero y oleajes andmalos).

4.2.1.7 Necesidad de paquetes turisticos

Es importante mencionar que la gran parte de turistas extranjeros que visitan

Paracas no contratan paquetes turisticos, ellos prefieren hacer el viaje por

cuenta propia:

Tabla 18: Contratacion de paquetes turisticos por parte de los turistas extranjeros

CONTRATACION DE

i 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
PAQUETE TURISTICO
No 50 68 74
Si 50 32 26
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

Cabe resaltar que aquellos turistas que han contratado un paquete turistico, lo

han hecho a través de una agencia turistica (76.5%) u internet (23.5%).

Por otra parte, es importante indicar que los turistas extranjeros no estan

comprando paquetes turisticos a pesar de visitar por primera vez Paracas.

Tabla 19: Frecuencia de visita de los turistas extranjeros

FRECUENCIA DE VISITA 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Primera vez 84 81 80
Mas de una vez 16 19 20
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in
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4.2.2 Turista de origen nacional
4.2.2.1 Caracteristicas demograficas

En este caso, cuando se indican caracteristicas demograficas, se hace
referencia a sexo, nivel socioecondmico, estado civil, grado de instruccion y
ocupacion; la mayoria de turistas que visitan Paracas son mujeres y vienen
acompafadas por su pareja. Asimismo, es importante indicar que la mayoria
de turistas tiene grado de instruccidon superior (técnica completa o

universitaria incompleta) y son trabajadores independientes.

Tabla 20: Sexo del turista nacional

SEXO 2015 (%) 2016 (%0) 2017 (%)
Hombre 44 43 41
Mujer 56 57 58
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Perti — Turismo in

Como se puede apreciar en la tabla arriba, a través de los afios se ha
incrementado el flujo de turistas nacionales (mujeres); la variacion promedio

de este grupo, entre los afios 2015 al 2017 es del 2.65%.

Tabla 21: Nivel socioeconémico del turista nacional

NIVEL SOCIOECONOMICO 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
A/B 54 50 49
c 46 50 51
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

Como se puede apreciar en la tabla, la mayoria de turistas nacionales que han
visitado Paracas, en el afio 2017, pertenecen al nivel socioeconémico C. Se
debe considerar que la mayor parte de la poblacion nacional pertenece a este
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sector. Ademas, las agencias de viaje ofertan paquetes turisticos de bajo

costo, lo cual hace accesible la visita a Paracas.

Tabla 22: Estado civil del turista nacional

ESTADO CIVIL 2015 (%) | 2016 (%) | 2017 (%)
Forma _parte de una pareja (casado o 65 59 58
conviviente)
No forma parte de uqa pareja (divorciado, 35 a1 42
separado, soltero o viudo)
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per(i — Turismo in

Como se puede apreciar en la tabla mas arriba, la mayor parte de turistas que
visita Paracas forma parte de una pareja. Pero se debe tener en cuenta que, a
través de los afios, esta tendencia estd cambiando, prueba de ellos es que en
el 2015, el 65% de los turistas formaba parte de una pareja, mientras que en

el 2017 solo es el 58%.

Tabla 23: Edad del turista nacional

EDAD 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
18 a 24 afios 14 13 10
25 a 34 afos 25 38 40
35 a 44 afos 34 20 20
45 a 64 afos 27 29 30
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia basado en Prom Per(l — Turismo in

La edad promedio de los turistas nacionales que visitan Paracas se encuentra
en el rango de 25 a 34 afios; dado que no tienen carga familiar, por ende,

tienen mayor disponibilidad de efectivo para viajar y gastar.
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Tabla 24: Grado de instruccion del turista nacional

GRADO DE INSTRUCCION 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Primaria o secundaria incompleta 1 1 0
Primaria o secundario completa 37 27 26

Superior técnica completa / superior

universitaria incompleta 38 49 >4
Superior universitaria completa 23 21 19
Postgrado / maestria 1 2 1
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

En los dltimos afios, de 2015 a 2017, la mayor parte de los turistas que han
visitado Paracas esta conformada por profesionales técnicos o estudiantes
universitarios, seguida por personas que tienen secundaria completa. Esto se
debe a que la tendencia de vacacionar de los profesionales universitarios ha
cambiado, ahora buscan salir del pais, ya que los paquetes turisticos

internacionales se han vuelto accesibles.

Tabla 25: Ocupacion del turista nacional

OCUPACION 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Trabajador independiente 33 41 46
Trabajador del sector publico 3 5 6
Trabajador del sector privado 29 30 28
Ama de casa 24 15 13
Estudiante 9 8 6
Jubilado, cesante o pensionista 2 1 1
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracidn propia basado en Prom Perti — Turismo in
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En los ultimos afios, 2015 y 2017, la ocupacion principal de los turistas
nacionales que visitan Paracas es de trabajador independiente, es decir
personas que tienen un pequefio negocio o han constituido su empresa. Esta
muestra representa al 46% de la poblacidn de turistas nacionales que llegan a
Paracas.

4.2.2.2 Motivo de viaje

Las mayores motivaciones que tienen los turistas nacionales para visitar la
ciudad de Paracas son: relajarse, pasear con la familia y divertirse, entre
otros. A continuacion, se detallan las principales causas que generan que una

persona visite Paracas:

Tabla 26: Motivos de viaje del turista nacional

MOTIVOS 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Descanso / relajarse 42 42 43
Pasear con la familia 23 18 21
Divertirse 14 13 13
Conocer nuevos lugares 13 11 9
Salir de la rutina 3 8 7
Conocer atractivos turisticos 3 6 6
Conocer otras costumbres 2 2 1
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

El motivo de viaje de los turistas nacionales, entre los afios 2015 y 2017, es
la de relajarse o descansar. Ellos decidieron visitar Paracas por el atractivo de
sus playas y las actividades turisticas que se pueden desarrollar en el lugar

(tour arenero, buceo, paseo por la Reserva Nacional de Paracas, etc.).

También cabe indicar que el gasto promedio por persona durante el viaje es
S/. 458.00., si nos referimos al costo diario es S/. 115.00.
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Tabla 27: Gasto por persona - turista nacional

GASTO POR PERSONA
2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
DURANTE EL VIAJE
200 a 299 soles 53 25 19
300 a 399 soles 20 16 18
400 a 499 soles 11 21 23
500 a 599 soles 6 16 17
600 soles a mas 10 22 23
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

Tabla 28: Gasto diario por persona - turista nacional

- GASTO DIRARIO
ANO
POR PERSONA (en promedio)
2017 S/ 118.00
2016 S/ 115.00
2015 S/ 108.00
2014 S/ 110.00

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in
4.2.2.3 Ciudad de origen

La gran cantidad de turistas nacionales que visitan Paracas provienen de la
ciudad de Lima, seguido por la ciudad de Arequipa. Cabe mencionar que esto
se debe a que el tiempo estimado de Lima a Ica es de 3 horas. El destino
turistico, al estar cerca a Lima, se vuelve una opcion de visita en dias
feriados. A continuacion, una lista en la cual se detalla la residencia de los

turistas nacionales:



Tabla 29: Ciudad de origen del turista nacional
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CIUDAD DE ORIGEN 2015 (%) | 2016 (%) 2017 (%)
Lima 58 65 67
Arequipa 9 7 5
Huacho 2 4 5
Trujillo 3 3 2
Ayacucho 2 3 2
Cariete 2 3 5
Cusco 1 2 1
Tacna 1 2 2
Huancayo 1 2 1
Otros 21 9 10
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

Cabe mencionar que el mayor medio de transporte utilizado por los turistas

nacionales para llegar a Paracas es el dmnibus (provincial o interprovincial),

seguido por el auto propio o movilidad particular (de un familiar o amigo).

Tabla 30: Medio de transporte del turista nacional

MEDIOUI_DI_IIEJE:ggPORTE 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Omnibus provincial / interprovincial 84 74 75
Auto propio 10 15 15
Movilidad de un amigo o familiar 4 9 8
Avion / avioneta 1 1 1
Otros 1 1 1
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in
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4.2.2.4 Grupo de viaje

La mayor cantidad de turistas nacionales que visitan Paracas lo hacen
acompafados, ya sea por su familia (esposa e hijos), pareja (enamorada o

conviviente) 0 amigos.

Tabla 31: Grupo de viaje del turista nacional

GRUPO DE VIAJE 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
En familia (esposa e hijos) 34 30 33
Con pa_reja (enamorada o 19 26 27
conviviente)
C_(zn amigos o familiares sin 99 23 20
nifios
Solo 14 11 12
Q(Zn amigos o familiares con 1 10 3
nifios
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in
4.2.2.5 Hospedaje de preferencia

Los turistas nacionales, cuando llegan a Paracas optan por utilizar dos
categorias de hospedaje: hostales y hoteles. A continuacién, se muestra la
permanencia promedio (en dias) y el total de pernoctaciones realizadas por

los turistas nacionales en la oferta hotelera de Paracas:



Tabla 32: Demanda de hostales, de turistas nacionales, en Paracas 2017

DEMANDA DE HOSTALES DE 1 ESTRELLA

68

(P;I,';g‘)a”e”"ia promedio |, g5 1.05 133 | 13 | 126 | 162 | 115 | 12 1.19 118 117 1.16

Total pernoctaciones 65 59 57 74 68 81 60 54 63 74 86 100
DEMANDA DE HOSTALES DE 2 ESTRELLAS

(P(fl,g;a”e”da promedio 1 1.02 1.01 1 101 | 101 | 1.01 1.02 1.04 1.02 1.15 1.03

Total pernoctaciones 425 367 301 259 150 212 331 309 263 320 419 575
DEMANDA DE HOSTALES DE 3 ESTRELLAS

(P(;,g;a”e”"ia promedio |, g 1 1 135 | 14 | 124 | 15 | 1.09 1.27 1 1 1

Total pernoctaciones 14 39 9 356 | 164 | 130 | 21 165 488 30 47 68

Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017.
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La permanencia promedio, en el afio 2017, de turistas nacionales en hostales de una estrella ha sido 1.22 dias, en hostales de dos
estrellas 1.03 dias, en hostales de tres estrellas fue 1.30 dias. En cuanto a las pernoctaciones de los turistas segun tipo de hostal ha

sido: una estrella 70.02 noches, dos estrellas 327.58 noches y tres estrellas 127.58 noches.

Grafico 10: Permanencia en promedio en hostales, turistas nacionales 2017
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Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017.
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Como se aprecia en el grafico, la tendencia de permanencia promedio en hostales de Paracas es negativa. Sin embargo, los hostales

de tres estrellas tienen mayor permanencia de turistas extranjeros.

Gréfico 11: Total pernoctaciones en hostales, turistas nacionales 2017
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Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017.

Como se aprecia en el grafico la tendencia pernoctacién de turistas nacionales en hostales de Paracas es positiva. Cabe indicar

que los hostales de tres estrellas tienen mayor aceptacion por los turistas para pernoctar.



71

Tabla 33: Demanda de hoteles, de turistas nacionales, en Paracas

Meses Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre

DEMANDA DE HOTELES DE 2 ESTRELLAS

Permanencia 1.01 1 1.03 1 1 1 1 1.04 1.59 1.04 1 1.65
promedio (dias)
Total pernoctaciones 482 478 286 411 164 207 | 338 669 1548 166 126 1648

DEMANDA DE HOTELES DE 3 ESTRELLAS

Permanencia

. P 1.68 1.8 2 1.15 2 1.82 1.45 1.43 112 1.58 1.45 1.55
promedio (dias)

Total pernoctaciones 1340 2082 2142 1426 2123 728 510 411 132 378 628 1630

DEMANDA DE HOTELES DE 4 ESTRELLAS

Permanencia

N 1.87 1.83 1.64 1.94 1.9 1.79 1.9 1.59 1.52 1.65 1.73 1.98
promedio (dias)

Total pernoctaciones 3929 4828 2974 2657 1545 1593 1922 1221 947 2058 2123 3938

DEMANDA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS CLASICO

Permanencia

. P 2.09 191 1.68 2.43 1.55 1.34 1.72 1.22 1.26 1.42 1.66 1.75
promedio (dias)

Total pernoctaciones 4219 4617 2958 3085 2150 1573 3310 1587 1538 2448 2294 3246

OFERTA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS RESORT

Permanencia 2.82 2.7 4.23 277 | 294 | 249 | 292 2.68 2.49 2.71 2.59 2.7
promedio (dias)
Total pernoctaciones | 7988 9485 4126 | 4964 | 3276 | 3218 | 5336 4280 3062 5881 4758 6172
PROMEDIO DE
igZMANENC'A = 1.89 1.85 212 | 186 | 1.88 | 1.69 | 1.80 1.59 1.60 1.68 1.69 1.93

ESTABLECIMIENTOS

TOTAL DE

PERNOCTACIONES 17958 21490 12486 | 12543 | 9258 7319 | 11416 8168 7227 10931 9929 16634

Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.
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La permanencia promedio en el afio 2017, de turistas nacionales, en hoteles de dos estrellas ha sido 1.11 dias, en hoteles de tres
estrellas 1.59 dias, en hoteles de cuatro estrellas ha sido 1.78 dias, en hoteles de cinco estrellas clasico 1.67 dias y en hoteles de
cinco estrellas resort 2.84 dias. En cuanto a las pernoctaciones de los turistas segun tipo de hotel: dos estrellas 543.58 noches,
tres estrellas 1112.50 noches, cuatro estrellas 2477.92 noches, cinco estrellas clasico 2752.08 noches y cinco estrellas resort
5212.17 noches.

Gréafico 12: Permanencia en promedio en hoteles, turistas nacionales 2017

Permanencia promedio en hoteles - Nacionales 2017
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Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.
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Como se aprecia en el gréafico los hoteles de cinco estrellas resort tienen mayor aceptacion por los turistas extranjeros, para

permanecer en la zona. Pero, cabe resaltar que la tendencia que muestra no es favorable.

Gréfico 13: Total pernoctaciones en hoteles, turistas nacionales 2017
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Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

Como se aprecia en el grafico los hoteles de cinco estrellas resort han tenido mayor aceptacion para pernoctar, en todo el afio

2017, por los turistas extranjeros. Cabe indicar que la tendencia que muestra es positiva.



Tabla 34: Demanda, de turistas nacionales, de establecimientos hoteleros no categorizados en Paracas
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Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
NO CATEGORIZADOS

Permanencia 1.01 1.16 104 | 1.01 1 111 | 1.03 1.16 1.54 1 15 1.64
promedio (dias)
Total de Arribo 1344 1007 718 907 775 1018 1389 1410 486 1637 943 1636
Total

. 1357 1166 744 914 776 1133 1433 1642 749 1643 1419 2685
pernoctaciones

Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

La permanencia promedio en el afio 2017, de turistas, en establecimientos no categorizados ha sido de 1.18 dias. En cuanto a las

pernoctaciones: 1305.08 noches.
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Gréfico 14: Permanencia promedio de turistas nacionales en hostales y hoteles, 2017

PERMANENCIA PROMEDIO (DIAS) - TURISTAS NACIONALES
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Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017
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Gréfico 15: Pernoctaciones promedio de turistas nacionales en hostales y hoteles, 2017

TOTAL PERNOCTACIONES - TURISTAS NACIONALES
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Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017

En conclusion, podemos decir que los turistas nacionales que llegan a Paracas prefieren hospedarse en hoteles de cinco estrellas
resort, seguidos por hoteles de cinco estrellas clasicos. La Gltima opcion de hospedaje que ellos toman son los hostales de una
estrella.



4.2.2.6 Recursos turisticos visitados

Los recursos turisticos preferidos por los turistas nacionales son:
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a) Reserva Nacional de Paracas

Tabla 35: Turistas nacionales que visitaron la Reserva Nacional de Paracas

ANO NACIONAL VARIACION (%)
2013 165477

2014 131417 -20.58%
2015 172920 31.58%
2016 249260 44.15%
2017 276353 10.87%
Total 995427 16.50%

Fuente: elaboracién propia basado en Mincetur, 2017.

Gréfico 16: Turistas nacionales que visitaron la Reserva Nacional de Paracas

Visita de turistas nacionales a la Reserva de Paracas
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Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017.

El flujo de turistas del afio 2016 al 2017 se ha incrementado del 10.87%;
sin embargo, se debe tener en consideracion que el flujo de visitas se ha
reducido, ya que del afio 2015 al 2017 ha sido del 44.15%. Finalmente,
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cabe indicar que el indice de proyeccion del flujo de visitas para el afio
2018 es alentador.

b) Islas Ballestas

Tabla 36: Turistas nacionales que visitaron las Islas Ballestas

ANO NACIONAL VARIACION (%)
2013 86708

2014 119099 37.36%

2015 75750 -36.40%
2016 76525 1.02%

2017 103041 34.65%
Total 461123 9.16%

Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

Gréafico 17: Turistas nacionales que visitaron las Islas Ballestas

Visita de turistas nacionales a las Islas Ballestas
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Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.

El flujo de turistas que ha visitado las Islas Ballestas del afio 2016 al
2017 se ha incrementado del34.65%; cabe indicar que la linea de la

tendencia es negativa.
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En conclusion, podemos indicar que el incremento del flujo de turistas
nacionales que visitan los recursos turisticos de Paracas (Reserva Nacional de
Paracas e Islas Ballestas), se debe a los feriados largos dados por el gobierno
y al incremento de los paquetes turisticos a precios accesibles, ademas de la

cercania del lugar.
4.2.2.7 Necesidad de guias turisticos

Es importante mencionar que la gran parte de los turistas nacionales que

visitan Paracas no contratan un tour guiado:

Tabla 37: Contratacién de tour guiado - turista nacional

CONTRATACION DE TOUR GUIADO 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)
Si 10 14 19
No 90 86 81
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Per( — Turismo in

La no contratacion del tour guiado se debe a que la gran parte de los turistas

ya han visitado el lugar antes, tienen referencias del lugar o estan viajando

con familiares o amigos que conocen el

lugar.

Tabla 38: Razones por las que no se contraté un tour guiado - turista nacional

Razones por las que no contrat6 un tour guiado | 2015 (%) | 2016 (%) 2017 (%)
Ya ha visitado el lugar 29 50 52
Tiene referencias del lugar 37 17 17
Viaja con familiares y amigos que conocen el lugar 16 14 14
Tiene familiares que viven en el lugar 14 12 10
Prefiere la aventura o conocer por su propia cuenta 4 7 7
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia basado en Prom Perti — Turismo in
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4.3 Caracteristicas de la oferta del sector turistico de la ciudad de Paracas
4.3.1 Recursos turisticos de Paracas

La ciudad de Paracas se ubica en una zona privilegiada, ya que en ella se
tiene la mayor biodiversidad de flora y fauna, tanto a nivel nacional como de
Sudamérica. Paracas es un lugar turistico que a través de los afios ha
incrementado su flujo de turistas, nacionales e internacionales. A
continuacién, se presentan los lugares que causan mayor interés en los

turistas:
4.3.1.1 Reserva Nacional de Paracas

Ubicada en la provincia de Pisco — regién de Ica. La reserva de Paracas es
una zona protegida en el Per(. La finalidad de su creacion es conservar el
desierto del Per( y una porcion del mar. Gracias a la reserva se protege la
flora y la fauna que habitan en la zona, asi como el ecosistema marino que
existe gracias a la corriente de Humbolt, ademas se preservan zonas a las

cuales llegan una variedad de especies que migran de otras zonas.

En la reserva de Parcas viven animales como: pelicanos, flamencos, peces
(lenguado, toyo, corvina, etc.), lobos marinos, delfin nariz de botella, etc.

La forma geoldgica de la reserva contempla formaciones rocosas y playas.
Ademas, alberga restos de la cultura Paracas (restos arqueoldgicos).

llustracién 9: Reserva nacional de Paracas

Fuente: tomado de Hoteles la hacienda.
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4.3.1.2 Islas Ballestas

Estan ubicadas a 30 minutos del muelle de Paracas, si se toma como
referencia Lima estan a 260 kildmetros. Las islas Ballestas son un conjunto
de islas compuestas por formaciones rocosas, en ellas destacan las islas:
Centro, Sur y Norte, la superficie de cada isla se estima que es de 0.12 km2,

En su superficie se puede apreciar la fauna marina que incluye aves guaneras:
piquero, zarcillo, guanay, ademas de las colonias de pinguinos (spheniscus y
humboldti) que habitan la zona; cabe indicar que estas especies estan en
peligro de extincion. En las islas también habitan lobos marinos y otros

mamiferos.

lustracion 10: Islas Ballestas

Fuente: tomado de GO2PERU

4.3.1.3 EIl Candelabro

Es un geoglifo muy famoso, ubicado al norte de la peninsula de Paracas,
Provincia de Pisco — Region de Ica. El candelabro tiene grandes dimensiones,
su disefio esta plasmado en la arena, lo cual permite distinguirlo de las lineas
de Nazca y de los otros geoglifos que estan en pampas de Jumana.

Se calcula que el candelabro mide 180 metros de largo, ademas se estima que
tiene una antigtiedad de 2500 afios. Acerca del lugar se cuentan leyendas, que
indican que la finalidad del candelabro era orientar a los antiguos peruanos
que cursaban travesias de pesca o de conquista.
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lustracion 11: ElI Candelabro

Fuente: tomado de GO2PERU

4.3.1.4 La Catedral

Estaba ubicada a 25 kildbmetros de la ciudad de Pisco, entre las playas de
Spuay y Yumaque. La catedral es una formacion rocosa que erosiond de
manera natural por el viento y el mar. En su interior se podian encontrar
gatos marinos, una especie en peligro de extincion. Ademas, se podia hallar

una variedad de aves marinas.

Este monumento fue declarado patrimonio de la humanidad, pero
lamentablemente se destruy6 en el terremoto que azot6 el sur del pais en el
afio 2007.

llustracién 12: La Catedral

Fuente: tomado de Welcome Peru Travel
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4.3.1.5 Museo del sitio “Julio C. Tello”

Su localizacion es a 22 kilémetros de la ciudad de Pisco. EI museo exhibe los
restos y artefactos de la cultura Parcas; entre ellos destacan los ceramicos y
tejidos. Ademas, hacen representaciones de la vida cotidiana de los antiguos

paraquefios.

L = : o

Fuente: tomado de solimar.pe
4.3.2 Operadores turisticos en Paracas

Cuando se hace referencia a los operadores turisticos, nos referimos a las
empresas que brindan servicios a los turistas; en esta investigacion se hace

referencia a:
4.3.2.1 Servicios de restauracion (restaurantes)

En la ciudad de Paracas existen diferentes categorias de restaurantes,
clasificables por el tipo de comida que brindan: peruana, mariscos, pizzas e
italiana. En total Paracas tiene 66 establecimientos de comida.
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Tabla 39: Establecimientos de comida

TIFO DE COMIDA ESTABLECIMIENTOS
Peruana 33
Mariscos 24
Pizza 5
Italiana 4
Total 66

Fuente: Elaboracion propia

Los precios en los restaurantes en Paracas son variados; se observa que los
hoteles mas importantes poseen restaurantes, los cuales tienen un precio mas
elevado con respecto a la competencia. Luego vienen los establecimientos
que solo se dedican a brindar servicios de restaurantes: sus precios son

variados.
e Hoteles con restaurantes

o Hotel Paracas, a Luxury Collection Resort
Los precios promedios para una persona oscilan entre S/. 48.00 hasta
los S/. 1,600.00

o DoubleTree by Hilton Resort Paracas
Los precios promedios para una persona oscilan entre S/. 48.00 hasta
los S/. 2,240.00

o San Agustin Paracas
Los precios promedios para una persona oscilan entre S/. 38.40 hasta
los S/. 384.00

o La Hacienda Bahia
Los precios promedios para una persona oscilan entre S/. 32.00 hasta
los S/. 320.00
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El gasto promedio de las familias para cuatro personas varia entre S/.
320.00 y S/. 2880.00 aproximadamente.

e Restaurantes en la ciudad de Paracas

Los precios de los restaurantes para una persona en la ciudad de Paracas
oscilan entre S/. 8.00 y S/. 160.00. Los establecimientos estan
supervisados constantemente por parte de la municipalidad de Paracas,
que se esfuerza por garantizar la calidad e higiene en los servicios de
publicos, para brindar una buena imagen hacia los turistas nacionales y

extranjeros.

El gasto promedio de los visitantes con familia (cuatro personas) oscila
entre S/. 64.00 y S/. 192.00.

4.3.2.2 Servicios hospedaje

En Paracas los servicios de hospedaje estan categorizados en dos tipos:
hostales y hoteles. Cabe mencionar que dentro de cada categoria hay
subcategorias. Los precios de los hoteles varian dependiendo del confort y de

la politica de los hoteles.

A continuacion, se muestra un promedio de la oferta hotelera por categorias y

subcategorias:
a) Hoteles

e Hoteles cinco estrellas clasicos: el costo promedio oscila entre S/.
764.80 y S/. 960.00.

- Hotel Paracas, a Luxury Collection Resort: promedio de
precios es de S/. 764.80.

e Hoteles cinco estrellas Resort: el costo promedio oscila entre S/.
611.20 y S/. 960.00.

- DoubleTree by Hilton Resort Paracas: el promedio de precios
esde S/. 611.20.
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e Hoteles cuatro estrellas: el costo promedio oscila entre S/. 355.20 y
S/. 832.00.

- San Agustin Paracas: promedio de precios S/. 355.20.
- La Hacienda Bahia: promedio de precios S/. 832.00.
e Hoteles tres estrellas: el costo promedio oscila entre S/. 163.20 y
S/. 384.00.
- Hotel Gran Palma Paracas: promedio de precios S/. 163.20.
- Hotel Riviera Inka Paracas: promedio de precios S/. 166.40.
- Hotel Emancipador: promedio de precios S/. 288.00.
- Hotel El Mirador Paracas: promedio de precios S/. 211.20.
e Hoteles dos estrellas: el costo promedio oscila entre S/. 153.60 y
S/. 352.00.
- Brisas de la Bahia Hotel: promedio de precios S/. 153.60.

- Corporacion El Gamonal S.C.R.L.: promedio de precios
S/. 352.00.

- El Delfin Dorado: promedio de precios S/. 352.00.

- Residencial Los Frailes: promedio de precios S/. 352.00.
b) Hostales:

e Hostales de tres estrellas: el costo promedio oscila entre S/. 64.00 y
S/. 256.00.
- Hostal El Suefio De San Martin: promedio de precios S/. 64.00.
- Mar Azul: promedio de precios S/. 160.00.
e Hostales de dos estrellas: el costo promedio oscila entre S/. 80.00 y
S/. 192.00.
- ElI Amigo: promedio de precios S/. 80.00.

- El Refugio Del Pirata: promedio de precios S/. 256.00.
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- Los Frailes: promedio de precios S/. 192.00.

- Santa Maria: promedio de precios S/. 160.00.

e Hostales de una estrella: el costo promedio oscila entre S/. 32.00 y
S/. 64.00.

- El Arizal: promedio de precios S/. 54.40.
c) Establecimientos hoteleros no categorizados

Establecimientos hoteleros no categorizados: el costo promedio oscila
entre S/. 32.00 y S/. 480.00.



Tabla 40: Oferta de hostales en Paracas
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Meses Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

OFERTA DE HOSTALES DE 1 ESTRELLA

Numero de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

establecimiento

NUmero de habitaciones 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

NuUmero de plazas-cama 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
OFERTA DE HOSTALES DE 2 ESTRELLAS

Numero. de: 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

establecimiento

NuUmero de habitaciones 67 67 67 67 67 67 56 65 65 65 85 85

Numero de plazas-cama 131 131 131 131 131 131 111 126 126 126 140 140
OFERTA DE HOSTALES DE 3 ESTRELLAS

Numero de 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3

establecimiento

NUmero de habitaciones 24 24 24 24 18 18 24 42 42 42 42 42

Numero de plazas-cama 45 45 45 45 24 24 45 85 85 85 85 85

TOTAL N° DE

ESTABLECIMIENTOS | °© 9 © © 8 J £ 0 J 2 2 E

TOTAL N° DE

HABITACIONES 96 96 96 96 90 90 85 112 112 112 132 132

TOTAL N° DE

PLAZAS-CAMA 184 184 184 184 163 163 164 219 219 219 233 233

Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017.




Tabla 41: Oferta de hoteles en Paracas
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Meses | Enero ‘ Febrero Marzo ‘ Abril | Mayo | Junio ‘ Julio ‘ Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

OFERTA DE HOTELES DE 2 ESTRELLAS

NuUmero de establecimiento 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4

Numero de habitaciones 43 43 44 44 44 44 45 79 74 80 80 80

Numero de plazas-cama 88 88 81 81 89 89 85 163 154 146 146 146
OFERTA DE HOTELES DE 3 ESTRELLAS

NuUmero de establecimiento 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

Numero de habitaciones 94 94 94 94 94 94 292 292 292 292 118 118

Numero de plazas-cama 184 184 185 185 185 184 583 583 583 583 237 237
OFERTA DE HOTELES DE 4 ESTRELLAS

NUmero de establecimiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Numero de habitaciones 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 230

Numero de plazas-cama 452 452 452 452 452 452 452 452 452 452 452 470

OFERTA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS CLASICO

NuUmero de establecimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Numero de habitaciones 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124

NUmero de plazas-cama 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396

OFERTA DE HOTELES DE 5 ESTRELLAS RESORT

NuUmero de establecimiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

NUmero de habitaciones 285 255 305 305 305 305 255 255 255 255 235 235

NUmero de plazas-cama 486 489 559 559 559 559 473 473 473 473 433 433

Eg.;.r :\é_Ll\IIEOC?I\E/I IENTOS 10 10 10 10 10 10 11 13 13 13 13 13

L%f‘TLA'\gI OnES 756 726 777 77 | 1mr | 117 | 926 960 955 961 767 787

SO N PEPLAZAS 1606 1609 1673 | 1673 | 1681 | 1680 | 1989 | 2067 2058 2050 1664 1682

Fuente: elaboracion propia basado en Mincetur, 2017.
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Tabla 42: Establecimientos hoteleros no categorizados en Paracas

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

NO CATEGORIZADOS

Ntmero de 35 35 35 37 37 37 36 32 32 32 32 32
establecimiento

Namero de 264 264 264 291 201 | 201 | 286 236 236 217 252 253

habitaciones

Ntmero de 545 540 540 594 594 596 551 451 456 433 530 524

plazas-cama

Fuente: elaboracidn propia basado en Mincetur, 2017.

Finalmente, cabe mencionar que, en el afio 2017, la mayor oferta a nivel de hostales la proporcionaron los de dos estrellas (cinco
establecimientos): 85 habitaciones y 140 camas. En cuanto a hoteles, la mayor oferta, fue dada por los de cuatro estrellas, a pesar de solo ser dos

establecimientos: 230 habitaciones y 470 camas.
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4.3.2.3 Centros de esparcimiento

Los centros de esparcimientos de Paracas puede ser clasificados en dos tipos:

entretenimiento (centro de juegos) y discotecas.

Tabla 43: Centro de esparcimientos en Paracas

CENTRO DE CANTIDAD DE
ESPARCIMIENTO ESTABLECIMIENTOS
Entretenimiento 1
Discotecas 2
Total 3

Fuente: Elaboracién propia

Los precios en las discotecas de la ciudad de Paracas oscilan entre 12.80 y
32.00 dolares americanos

4.3.2.4 Actividades turisticas
Las actividades turisticas de Paracas se pueden dividir en tres:
a) Tours

- Tour a la Reserva Nacional de Paracas: el tour consiste en visitar
y conocer la biodiversidad de flora y fauna de la reserva. El tour
incluye la visita a la catedral, la playa Roja, cerro colorado y la

playa Lagunilla.

El costo del tour es de S/. 50.00, adicional a ello se le debe sumar

S/. 10.00 del acceso a la reserva.

- Tour a las Islas Ballestas: el tour dura aproximadamente dos
horas, tiempo en el cual se visitan las islas, con la finalidad de
observar la fauna del lugar. Ademas, se incluye la visita al

geoglifo el Candelabro.
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El costo del tour bordea esta entre los S/. 25.00 y los S/. 50.00,
dependiendo de la empresa que se contrate. Adicional a ello, se le
debe sumar S/. 10.00 por el uso del puerto y S/. 5.00 por el acceso

a la reserva.

Tour Areneros en Paracas: consiste en un paseo por el desierto de
California, en el cual existe una laguna perdida en medio de las
dunas. Luego de llegar a este lugar, el turista puede bajar a
practicar sandboarding y tomar fotografias.

El costo del servicio oscila entre los S/. 60 y S/. 100.00; esto

dependera de la empresa y el tiempo del tour.

Tour de bicicleta en Paracas: el tour consiste en el alquiler de una
bicicleta con todos los implementos de seguridad, para luego ir de
paseo por la peninsula de Paracas (desierto rocoso y costero). El

costo del servicio es de S/. 70.00.

b) Vuelos distractivos

Parapente en Paracas: consiste en sobrevolar la reserva natural de
Paracas; en este paseo aéreo se visualiza el lugar donde solia estar

la Catedral, ademas es posible ver gatos marinos y aves marinas.

El costo del tour esta entre los S/. 250.00 y S/. 400.00,

dependiendo del tiempo del vuelo.

c) Buceo

Buceo en Paracas: el servicio consiste en bucear en las aguas
alrededor de playas de Paracas; regularmente este tour se
desarrolla en las siguientes playas: La Mina, Mendieta y

Lagunilla.

El costo del servicio es aproximadamente S/. 300.00 por persona,

dura 3 horas.



4.3.2.5 Agencias de viaje
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Paracas cuenta con varias agencias de viaje; cabe mencionar que estas

agencias son en su mayoria pequefias empresas, pudiendo ser clasificadas de

acuerdo a su razén social:

Tabla 44: agencias de viaje de acuerdo a su razon social

RAZON SOCIAL CANTIDAD DE AGENCIAS
EIRL 14
SCRL 3
SAC 15
Total 32

Fuente: elaboracidén propia basado en Mincetur

4.3.2.6 Empresas de transporte

Las empresas de buses que llegan de Lima a Paracas son aproximadamente

treinta y cuentan con diferentes servicios, desde los mas econémicos a los

mas caros: los precios oscilan entre S/.35.00 y S/.75.00 aproximadamente. A

continuacién, mencionaremos las empresas de buses mas importantes que

Ilegan a Paracas.

a) Soyuzy Pera Bus

Las empresas Soyuz y Per( Bus comparten el terminal terrestre situado

en la Av. México 333, La Victoria, Lima, con teléfono 205-2370; ambas

empresas tienen salidas diarias de Lima hacia la ciudad de Ica cada 5

minutos, las 24 horas del dia, y demoran un promedio de 3.30 a 4.00

horas para llegar a Pisco. También hay servicios directos de Lima a

Paracas que salen dos veces al dia por Soyuz y también dos veces por la

empresa Per0 Bus y demoran aproximadamente cuatro horas y los
precios oscilan entre S/. 23.00 y S/. 38.00.
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b) Cruz del Sur

La empresa Cruz del Sur tiene su terminal terrestre en la avenida Javier
Prado Este 1109 y tiene cinco salidas diarias desde la ciudad de Lima
hacia Paracas, demorando aproximadamente tres horas y treinta minutos
en llegar a su destino; el costo oscila entre los S/. 24.00 y S/. 64.00 por

persona.
¢) Transportes Oltursa

La empresa Oltursa se encuentra en la ciudad de Lima su terminal esta
situado en Aramburu; tiene dos salidas diarias desde la Capital hacia
Paracas y el recorrido es aproximadamente de tres horas y treinta
minutos. El costo oscila aproximadamente entre S/. 55.00 hasta S/.
75.00. La empresa ofrece el servicio Bus Cama, con asientos reclinables
de 140°, también dispone de luz de lectura individual, alimentacion,

servicios higiénicos, cargador de celulares y WIFI.

También hay empresas cuyos buses llegan hacia la panamericana de Pisco,

de alli tomando un taxi en 15 minutos se llega a Paracas.

- Expreso Cial.
- Transportes Civa.

- Transporte Flores Hermanos.
Infraestructura para el turismo en Paracas
4.3.3.1 Vias de acceso

Para llegar a Paracas desde la ciudad de Lima normalmente se viaja via
terrestre; el recorrido dura aproximadamente tres horas y treinta minutos en
bus. En la provincia de Pisco existe un aeropuerto, pero tiene muy poco
trafico aéreo regular, es usado regularmente por servicios de aerotaxis;

también tiene un puerto.
A nivel terrestre tiene dos vias de acceso:

- Ruta directa por el kilometro 245 de la Panamericana Sur.
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- Entrada por la ciudad de Pisco, que esta a la altura del kilometro 231

A nivel aéreo cuenta con un aeropuerto (a 10 minutos): el aeropuerto Capitan
FAP Renén Elias Olivera se encuentra localizado en el kilometro 231 de la
autopista Panamericana Sur, en el distrito de San Andrés, provincia de Pisco,
departamento de lIca, Per(. Estd concesionado desde el afio 2006 a una

empresa privada: Aeropuertos del Per( (ADP)

A nivel maritimo cuenta con un puerto: el puerto esta concesionado desde
julio del 2014 al Terminal Portuario Paracas. Esta ubicado en el distrito de

Paracas (Carretera Punta Pejerrey Km 39, Paracas — Pisco).

e Calidad de las vias de acceso: aérea y terrestre

A nivel terrestre. Cuando se realiza una visita a Paracas se observa que

las vias terrestres de acceso a la ciudad son buenas y muy confortables.

A nivel aéreo. Si se utilizan los servicios de aviones charters o aviones

particulares, el aeropuerto esta bien acondicionado.
4.3.3.2 Calidad de los servicios de telecomunicaciones

Paracas cuenta con todos los medios modernos de comunicacion en telefonia,
correo, television y tv por cable. Estos son proveidos normalmente por los
hoteles, restaurantes, condominios y lugares publicos en Paracas Ciudad.
Segun Osiptel el regulador de las telecomunicaciones en Per, la calidad de
las comunicaciones brindada por los operadores como Entel, Movistar, Bitel

y Claro, es buena segun el mapa de Osiptel en la localidad de Paracas.
4.3.3.3 Hospitales
La municipalidad de Paracas cuenta con dos hospitales.

- Centro de salud Paracas. Estd ubicado en el distrito del mismo
nombre, en la avenida los Libertadores s/n. Es un centro moderno
categoria 1-3, cuenta con servicios de atencion en medicina general,
odontologia, farmacia y laboratorio, enfermeria, control de

crecimiento y desarrollo, vacunacion, atencion en obstetricia y topico.
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No obstante, se observan colas y muchas dificultades para brindar

adecuadamente los servicios de salud a la poblacion de Paracas.

- El segundo centro de salud estd ubicado en las Antillas; también en
ello se observan dificultades para brindar adecuadamente los servicios

de salud a los ciudadanos de Paracas.
4.3.3.4 Clinicas
Paracas solo cuenta con una clinica dental y cinco boticas.
4.3.3.5 Politicas de seguridad al turista

La municipalidad del distrito de Paracas, a través de la Sub Gerencia de
Promocién del Turismo promueve las coordinaciones permanentes con la
policia nacional, la policia de turismo especializada y la policia de transporte

con el afan de colaborar por la seguridad de los turistas.

En ese mismo sentido, el ministerio de Comercio Exterior y Turismo
presenta un Plan de Proteccion al Turista 2017-2018, en la que indica que la
proteccion al turista debe ser de caracter preventivo, es decir se deben
identificar los posibles riesgos que pueden afectar el desarrollo de su
actividad. La finalidad del plan es garantizar la seguridad integral y defensa
del turista, a su vez descentralizar la gestion de resolucion de conflictos y

crisis.

A pesar de todas las coordinaciones y planes se observa actualmente una alta
inseguridad y da la percepcion de que la policia y los efectivos de la
municipalidad han sido superados por la criminalidad.

4.3.3.6 Comisarias
El distrito de Paracas cuenta con dos comisarias.

- Comisaria CPNP Proteccion de Carreteras Paracas. Direccion:
Avenida Paracas # SN Mz.F Lt.2. Teléfono: 56532217

- Comisaria CPNP Paracas. Direccién: Avenida Paracas # SN
TELEFONO: 56545076
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4.3.3.7 Servicios basicos disponibles

El distrito de Paracas cuenta con luz, agua, desague telefonia fija y movil,
cable e internet. Por otro lado, se pone en relieve que los servicios antes
mencionados actualmente no tienen un buen funcionamiento, como es el caso
del agua que a veces llega a las viviendas por horas; por lo que concierne el
desague se observa que en temporadas altas llega a colapsar, mientras que la
telefonia tiene problemas en la sefial, la cual no es optima en determinadas

horas y lugares de Paracas.
Factores que afectan a la demanda turistica de Paracas

En este item se procedera a analizar los principales factores que afectan la demanda
del sector turistico de Paracas. Cabe indicar que el andlisis se ha realizado en
funcidn de las 342 encuestas aplicadas a turistas nacionales y extranjeros (171 a
cada uno). Las opciones de respuesta de los cuestionarios aplicados han siro
realizadas de acuerdo a la escala de Likert con cinco dimensiones: 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en descuerdo, 4 de acuerdo y 5

totalmente de acuerdo.
4.4.1 Publicidad estatal

La publicidad estatal es fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica de Paracas, de ella depende el flujo de turistas que lleguen a conocer

los recursos turisticos de la zona.

En relacion a este factor se ha procedido a investigar si los turistas ven
publicidad antes de visitar la zona, si la publicidad ha influido en su decision
de visita y si la publicidad vista es adecuada para promover el turismo de

Paracas.
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Gréfico 18: Vista de publicidad antes de visitar el lugar

Antes de visitar Paracas vio publicidad del lugar
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Fuente: datos del estudio

Los turistas entrevistados, en su mayoria indican que no han visto publicidad
estatal antes de viajar a Paracas; cabe mencionar que del porcentaje indicado,
la gran parte estd conformada por turistas extranjeros. El porcentaje de
turistas que ha contestado positivamente a esta pregunta, ha indicado que
haber tomado en cuenta solo la publicidad particular de los operadores

turisticos (agencias de viaje).
Gréfico 19: Influencia de la publicidad en la decision de visita a Paracas

La publicidad influyo en su decision de visitar
Paracas
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Fuente: datos del estudio
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Los turistas entrevistados, en su mayoria indican que la publicidad estatal no
ha influenciado su viaje, ya que no la han visto; el grupo en mencion esta
representado por los turistas extranjeros. Por el contrario, el porcentaje que
ha podido ver el material promocional ha indicado que las bondades
publicitadas por las agencias de viaje han sido importantes a la hora de hacer

su itinerario de visita a Peru (Paracas).

Grafico 20: Opinion sobre la publicidad de Paracas

Para usted, la publicidad que se utiliza para
promover el destino turistico es adecuada
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Fuente: datos del estudio

Los turistas entrevistados en su mayoria indican que la publicidad estatal no
es adecuada para promover el turismo de Paracas. Esto se debe a que los
canales utilizados actualmente: internet y ferias no son efectivos, ya que los
turistas en programan su viaje buscando informacion a través de las redes
sociales 0 en paginas web que brinden comentarios sobre los destinos

turisticos.
Vias de acceso a Paracas

Las vias de acceso a Paracas son fundamentales para el desarrollo de su
actividad turistica, de ellas depende que los turistas puedan trasladarse a

conocer los recursos turisticos.

En relacion a este factor se ha procedido a investigar la percepcion de los

turistas en cuanto a la sefializacion de las vias de acceso, facilidad para el
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acceso, el transporte aéreo, el transporte terrestre y el estado de las vias de

acceso.

Grafico 21: Sefializacion de las vias de acceso Paracas

La sefializacion de las vias de acceso a Paracas son
adecuadas
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Fuente: datos del estudio

Los turistas entrevistados, nacionales y extranjeros, en su mayoria resaltan la
presencia de escasa sefializacion (44) existente en la ruta turistica Paracas —
Nazca. Esto dificulta la ubicacion y el desplazamiento de los turistas por los

recursos turisticos de la zona.

Gréfico 22: Facilidad para el acceso a Paracas

Existe facilidad para el acceso a Paracas
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Fuente: datos del estudio
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Los turistas entrevistados (en su mayoria extranjeros) indican que el acceso a
Paracas no es facil, en primer lugar porque hay pocos vuelos directos hacia
Per(. Segundo, porque luego de llegar a Lima hay que trasladarse en bus
hasta Paracas, viajando un aproximado de 210 minutos. Esto se debe a que el

aeropuerto de Pisco no tiene un trafico regular.

Gréfico 23: Transporte aéreo a Paracas

Los servicios de transporte aéreo hacia el destino
turistico Paracas es adecuado
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Fuente: datos del estudio

Los turistas entrevistados indican que el transporte aéreo a Paracas no es
adecuado, primero porque al ser un vuelo nacional, los aviones son pequefios
e incomodos. Segundo, porque el aeropuerto de Pisco no tiene un trafico

regular.
Gréfico 24: Transporte terrestre a Paracas

Los servicios de transporte terrestre en el destino
turistico Paracas son adecuados
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Fuente: datos del estudio
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Los turistas entrevistados, nacionales y extranjeros, indican que el transporte
terrestre a Paracas no es adecuado, primero porque son pocas las empresas de
transporte que tienen viaje a directo a Paracas, el segundo motivo es que los
buses que van a Paracas no son comodos y finalmente que el tiempo de viaje

es muy largo (3 horas y 30 minutos aproximadamente).

Gréfico 25: Estado de las vias de acceso a Paracas

Las vias de acceso en Paracas estan en buen estado
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Fuente: datos del estudio

Los turistas entrevistados, nacionales y extranjeros, indican que las vias de
acceso a la Reserva de Paracas estan en condiciones deplorables, ya que las
carreteras presentan huecos y no tienen sefializacion. Ademas, hay vias que
se han roto con la condicidn de mejorarlas, pero hasta el dia de hoy no se han

completado los trabajos.
Calidad de los servicios turisticos

La calidad de los servicios turisticos de Paracas es un factor fundamental
para el desarrollo de su actividad turistica, ya que es uno de los factores de
los cuales depende que el turista recomiende el lugar o regrese nuevamente a

él.

En relacion a este factor, se procedio a investigar el trato de las personas que

laboran en los atractivos turisticos, la calidad de los servicios hoteleros, la
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limpieza y calidad de los restaurantes, la calidad de los productos que se
ofrecen en las bodegas de la zona, la calidad de los servicios que ofrecen las
agencias de viaje y la calidad de las actividades turisticas no incluidas en los

paquetes de viaje.

Gréfico 26: Trato de las personas que laboran en los atractivos turisticos

El trato de las personas que laboran en el destino
turistico Paracas es amable
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Fuente: datos del estudio

Los turistas entrevistados, nacionales y extranjeros, indican que el trato de las
personas que laboran en los destinos turisticos de Paracas es bueno, es decir
son amables, serviciales y atentos. Ellos agregan que los colaboradores
brindan todas las facilidades para que su visita sea placentera.

Gréfico 27: Calidad de los servicios hoteleros de Paracas

Los servicios hoteleros en Paracas son de calidad
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Fuente: datos del estudio
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En cuanto a la calidad de los servicios hoteleros de Paracas, los turistas
indican que son de buena calidad, ya que tienen todas las comodidades que se
requieren para una estadia placentera. Cabe mencionar que Paracas, a pesar
de ser un lugar pequefio, tiene hoteles y hostales de todas las categorias con
una amplia oferta de habitaciones.

Gréfico 28: Calidad y Limpieza de los restaurantes de Paracas.

Los restaurantes en Paracas son limpios y de calidad
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Fuente: datos del estudio

En cuanto a la calidad y limpieza de los restaurantes de Paracas, la
percepcion de los turistas no es homogénea, ya que una parte de ellos indica
que son de buena calidad y otros indican que no. Luego de analizar las
respuestas brindadas, se llega a la conclusion de que los que perciben una
mala calidad de los restaurantes, son aquellos turistas que han utilizado el
servicio frente al Malecén. Ellos indican que, si bien el ambiente del local es
agradable, la comida y la ubicacion no es buena, ya que al estar cerca al mar

se percibe un fuerte mal olor producto de la descomposicion de las algas.
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Gréafico 29: Calidad de los productos que se ofrecen en las bodegas de la zona.

Los servicios comerciales (bodegas) de Paracas
ofrecen productos de calidad
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Fuente: datos del estudio

En cuanto a la calidad de los productos que ofrecen las bodegas de la zona, la
percepcion de los turistas tampoco es homogénea, ya que una parte de ellos
indica que son de buena calidad y otros indican que no. Esta percepcion se
debe a que algunos de los turistas han adquirido los productos en los mini-
market de la zona, ejercicios comerciales que tienen una alta, lo cual significa
productos siempre frescos. Por el contrario, otros turistas han realizado sus
compras en las pequefias bodegas, las cuales no tienen mucha rotacion, lo

cual da como resultado que sus productos estén vencidos o frios.
Grafico 30: Calidad de los servicios de las agencias de viaje

Las agencias de viaje en Paracas ofrecen un servicio
de calidad (paquetes turisticos)
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Fuente: datos del estudio
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En cuanto a la calidad de los servicios que ofrecen las agencias de viaje, los
turistas se encuentran a gusto, ya que indican que el paquete turistico
comprado tiene la calidad ofrecida. Cabe mencionar que las agencias han
logrado mejorar sus servicios gracias a que se estan asociando a la
Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno —
APOTUR, lo cual genera que tengan altos estandares de calidad, ademas de
interiorizar las buenas précticas de otras agencias de viaje que operan en
distintos lugares. En cuanto a los turistas que no estan conformes con los

servicios turisticos, se debe a que han contratado agencias informales.

Gréfico 31: Calidad de las actividades no incluidas en los paquetes turisticos

Las actividades turisticas no incluidos en los paquetes
son de calidad (buceo, tour arenero, etc)
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Fuente: datos del estudio

En cuanto a la calidad de las actividades no incluidas en los paquetes
turisticos, la percepcion de los turistas, nacionales y extranjeros, no es buena.
Ellos indican que los implementos que se utilizan para estas actividades no
estdn en buenas condiciones, por ejemplo, los carros tubulares tienen las
llantas gastadas, los tubos tienen oxido (en algunos casos manchan la ropa
del turista). En cuanto a la actividad de buceo, ha habido casos en que el
buzo utilizado para esta actividad tenia huecos o tenia mal olor. Cabe
mencionar que esto se debe a que las empresas contratadas son informales,

por lo cual solo buscan rentabilidad, sin importarles la calidad.
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4.4.4 Servicios conexos

Los servicios conexos son fundamentales para el desarrollo de la actividad
turistica en Paracas, ya que ellos son el complemento de la oferta turistica de

la zona.

En relacion a este factor, se ha procedido a investigar la percepcion de los
turistas en cuanto a tramites para visitar el Per(, facilidad para realizar
operaciones bancarias, seguridad y limpieza de los servicios de diversion,
servicio de telefonia, servicios de salud, servicio de transporte interno (buses
urbanos y taxis), servicio de guias turisticos y servicios basicos (agua, luz y

desagtie).

Grafico 32: Tramites para visitar Per(

Los tramites para visitar el Peru son faciles
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Fuente: datos del estudio

En cuanto a la facilidad de los tramites para visitar Perd, los turistas
extranjeros se sienten satisfechos. Ellos indican que los tramites son rapidos
y faciles de realizar. Cabe mencionar que el estado peruano, a través de sus
politicas de promocion, busca promover el turismo nacional; una medida
adoptada dentro estas politicas es la reduccion de tiempos para la obtencion

de visas.
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Gréfico 33: Facilidad para realizar operaciones bancarias en Paracas

Las operaciones bancarias en Paracas son &gilesy
faciles
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Fuente: datos del estudio

En cuanto a la facilidad y tiempo para realizar operaciones bancarias en
Paracas, la mayoria de turistas se encuentra conforme. Pero cabe mencionar
que hay un pequefio grupo de turistas que indican que no estan conformes
con el tiempo y facilidad de las operaciones, ya que en la ciudad de Paracas
no hay muchas agencias bancarias y el sistema que utilizan las existentes es

muy lento.

Gréfico 34: Seguridad y limpieza de los servicios de diversion

Los servicios de diversion de Paracas (discotecas y
bares) son seguros y limpios
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Fuente: datos del estudio
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Los turistas que visitan Paracas indican que los servicios de diversion
(discotecas y bares) no son buenos, ya que no cuentan con medidas de
seguridad adecuadas, ademas no son limpios. La respuesta brindada se debe a
que en la ciudad de Paracas, los bares y discotecas son espacios pequefios, en
algunos casos improvisados. Cuando uno ingresa a estos antros puede
observar que no estdn bien cableados, esto puede generar un incendio,
ademas los bafios y el propio local se encuentran sucios, no tienen personal

que esté permanentemente limpiando.

Grafico 35: Servicio de telefonia en Paracas

La sefal de telefonia (Ilamadas e internet) en
Paracas es buena
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Fuente: datos del estudio

La mayor parte de turistas indica que el servicio de telefonia, dado por la
sefial de llamadas e internet, no es bueno, sobre todo en los lugares turisticos.
Esta percepcion se debe a que cuando uno visita algunos sitios turisticos se
va la sefial del movil (tanto para Ilamadas como para internet). Ademas, cabe
mencionar que en Paracas no ha llegado la sefial 4G, lo cual genera que la

velocidad del internet sea lenta.
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Grafico 36: Servicios de salud en Paracas

Los servicios de salud en Paracas brindan una buena
atencion
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Fuente: datos del estudio

Los turistas que han tenido que utilizar los servicios de salud indican que no
son buenos, esto se debe a que no hay muchos centros de salud en la ciudad
de Paracas. Solo cuenta con dos hospitales, una clinica dental y cinco boticas.
Cabe mencionar que cuando uno visita los hospitales encuentra largas colas
para la atencion, por ello los pacientes son derivados a hospitales de otras
ciudades cercanas.

Grafico 37: Servicios de transporte interno de Paracas

El transporte interno (taxis y empresas de transporte)
de Paracas es de calidad
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Fuente: datos del estudio
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En cuanto a la calidad del transporte interno de Paracas, la percepcion de los
turistas no es homogénea, ya que una parte de ellos indica que son de buena
calidad y otros indican que no. Esto se debe a que algunos de los turistas han
tomado el servicio de transportistas informales (buses y taxis), que brindan
un mal servicio (conducen de manera imprudente, no saben tratar al pasajero,

ponen su musica a todo volumen, etc.).

Grafico 38: Servicio brindado por los guias turisticos

Los guias turisticos de Paracas brindan un buen
servicio
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Fuente: datos del estudio

En cuanto al servicio brindado por los guias turisticos, algunos turistas no se
encuentran conformes, ya que no les ha parecido adecuada la traduccién
brindada. Ademas, en la zona hay pocos guias que dominen otro idioma a

parte del inglés.
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Grafico 39: Servicio basicos en Paracas

Los servicios basicos de Paracas son 6ptimos (agua,
luz y desagie)
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Fuente: datos del estudio

En cuanto a los servicios basicos de la ciudad de Paracas, la mayoria de
turistas no se encuentra conforme, ya que han observado que no toda la
ciudad cuenta con agua y desagie. Esto desmotiva a los turistas a regresar

nuevamente a la ciudad.
Precios de los servicios turisticos

Los precios de los servicios turisticos definen la competitividad del destino
turistico de Paracas. Este factor es importante para los turistas, al momento
de armar su itinerario de viaje. Por ende, influye en el flujo de turistas de

Paracas.

En relacién a este factor se ha procedido a investigar la accesibilidad de los
precios de los servicios turisticos en general, la relacion precio-calidad de los
hostales, hoteles y de los restaurantes; la accesibilidad de los precios de los
paquetes turisticos, la relacion precio calidad de los servicios de diversion, la
accesibilidad de los precios de las actividades no incluidas en los paquetes

turisticos y la relacion precio calidad de los servicios de transporte.
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Gréfico 40: Accesibilidad de los precios de los servicios turisticos

El precio de los servicios turisticos en Paracas son
accesibles
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Fuente: datos del estudio

En general se puede indicar que los turistas, nacionales y extranjeros, estan
conformes con los precios de los servicios turisticos de Paracas. Ellos indican

que estan en relacion con la calidad del producto que se desea adquirir.

Graéfico 41: Relacion precio calidad de los hoteles / hostales en Paracas.

Los precio de los hoteles / hostales en Paracas van
acorde a la calidad ofrecida
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Fuente: datos del estudio

La mayoria de los entrevistados indican que la relacion precio calidad de los
servicios hoteleros es adecuado, ya que tienes diferentes opciones para elegir,
desde hostales de dos estrellas, hasta hoteles de cinco estrellas. Sin embargo,
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un grupo de turistas ha manifestado que el costo de los hoteles es muy alto y
que no guarda relacion con la calidad, haciendo referencia a que con el
dinero que pagan en Paracas pueden escoger un mejor hotel en Lima. Cabe
mencionar que el precio minimo de hospedaje es S/. 30.00 y el precio
méaximo S/. 950.00.

Gréfico 42: Relacion precio calidad de los restaurantes en Paracas

El precio de los restaurantes en Paracas van acorde
con la calidad del producto ofrecido
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Fuente: datos del estudio

En relacion al precio calidad de los restaurantes de Paracas, las respuestas
han sido equitativas, un grupo de turistas ha indicado que la relacién es
normal, otros que es excelente mientras que otros la consideran muy escasa.
La mayoria de las personas del grupo en desacuerdo, hacen referencia a que
ellos han utilizado los servicios de los restaurantes de los hoteles, ahi les ha
parecido excesivo el precio cobrado por lo ofertado. Cabe mencionar que el
precio minimo que gasta una persona en alimentacion en Paracas es S/. 8.00

y el maximo es S/. 1,600.00.
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Gréfico 43: Accesibilidad de los precios de las agencias de viaje de Paracas

El precio de las agencias de viaje de Paracas son
accesibles (paguetes turisticos)
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Fuente: datos del estudio

La mayor parte de los entrevistados indican que los precios de las agencias
de viaje son accesibles, ya que tienen una amplia gama de productos, el costo
de cada uno de ellos va en relacién al dinero que esta dispuestos pagar. Cabe
mencionar que los turistas que han indicado que el precio no es accesible,
comentan que, si bien hay una amplia oferta de paquetes turisticos, estos
servicios son muy limitados y no cubren las expectativas del turista.

Gréfico 44: Relacion precio calidad de los servicios de diversion de Paracas

Relacion precio calidad de los servicios de diversion
de Paracas (discotecas y bares)
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Fuente: datos del estudio

Una gran parte de los entrevistados indican que la relacion precio calidad de

los servicios de diversion de Paracas no es adecuado, ya que, si bien el precio
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es accesible, el monto que se paga no es consecuente con el producto
ofrecido. Ellos comentan que las instalaciones de los bares y discotecas son

pequefas y sucias, ademas de inseguros.

Gréfico 45: Accesibilidad de los precios de las actividades no incluidas en los paquetes

turisticos

El precio de las actividades no incluidas en los
paquetes turisticos son accesibles (buceo, tour
arenero, etc)
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Fuente: datos del estudio

En este elemento las respuestas de los turistas estan repartidas en dos grupos,
aquellos que indican que los precios son accesibles y los que indican que los
precios no son accesibles. ElI grupo de turistas que no esta conforme,
manifiesta que son excesivos, ya que todo estd valorizado en ddlares.
Ademas, indican que la relacion precio calidad no es la adecuada, ya que los
implementos utilizados no estdn en éptimas condiciones (los tubos de los
autos presentan corrosion y los buzos utilizados para el buceo tienen huecos

y huelen mal).
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Gréafico 46: Accesibilidad de los precios de transporte interno

El precio de los servicios de transporte interno
(buses y taxis) es accesible
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Fuente: datos del estudio

En cuanto a la accesibilidad de los precios del transporte interno en Paracas,
la percepcion de los turistas es negativa, ya que manifiestan que en algunas
ocasiones perciben que el precio es excesivo y que les cobran méas que a los
pobladores de la zona. Algunos turistas afirman que han tenido que discutir

con el transportista porque les queria cobrar en dolares.
4.4.6 Seguridad

La seguridad es un factor que influye de manera directa en la demanda del
sector turistico de Paracas, ya que toda persona quiere sentirse segura, sin

que su integridad se encuentre en peligro.

Graéfico 47: Seguridad del destino de turistico de Paracas

El destino turistico de Paracas es seguro
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Fuente: datos del estudio
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La percepcion de los turistas en cuanto a la seguridad del destino turistico, no
es favorable, ya que observan gque dentro de los atractivos turisticos no se ve
mucho personal de seguridad; ademas, en la propia ciudad de Paracas no hay
muchos policias rondando, solo hay una comisaria, y tampoco se ve mucho
personal de serenazgo. Cabe mencionar que, a pesar de haberse
implementado camaras de seguridad en la ciudad, algunas no estan

operativas, por ende no ayudan a reducir el indice delincuencial.
Limpieza y mantenimiento de atractivos turisticos

La limpieza y el mantenimiento de los atractivos turisticos son
fundamentales; de estos dos elementos depende la imagen de belleza que se
desea proyectar al turista. Los factores en mencion tienen influencia directa

en el flujo de turistas que llegan a la ciudad.

Gréfico 48: Limpieza del destino de turistico de Paracas

El destino turistico Paracas es limpio y saludable
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Fuente: datos del estudio

La mayoria de los turistas, nacionales y extranjeros, coinciden que el destino
turistico de Paracas no esta limpio. Ellos indican que esto se evidencia

cuando se visitan las playas, los servicios sanitarios y el circuito turistico.
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Gréfico 49: Limpieza del destino de turistico de Paracas

El destino turistico de Paracas se encuentra en
buen estado de conservacion y mantenimiento
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Fuente: datos del estudio

La mayoria de los turistas, nacionales y extranjeros, coincide que el destino
turistico de Paracas no estd bien conservado. Ellos indican que esto se
evidencia cuando se visitan las playas y se ve el excesivo flujo de botes
artesanales pescando, los dafios que se han hecho al candelabro, la presencia

industrial y la contaminacion.
Contrastacion de hipotesis

Se han tomado algunos indicadores recogidos en las encuestas, a efectos de realizar
algunas pruebas de hipdtesis que logren explicar mejor las condiciones de la
demanda turistica interna con respecto a la demanda turistica externa. Es necesario
conocer las diferencias entre estos dos tipos de turistas, a fin de poder plantear
estrategias diferenciadas en torno a algunas condiciones especificas del servicio de

los operadores turisticos.
En ambas encuestas se ha empleado la escala de Likert con 5 dimensiones:

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
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De estas dimensiones planteadas se sabe que las dos primeras son afirmaciones
negativas y las dos ultimas son positivas, con respecto a lo planteado. La opcion
media es neutral. Los datos se han divido en tres escalas: respuesta en desacuerdo,
ni de acuerdo ni en desacuerdo y, por ultimo, respuestas de acuerdo con las

afirmaciones planteadas.

En esta investigacion se ha utilizado una prueba estadistica de diferencia de

proporciones con respecto a las siguientes afirmaciones:

e El destino turistico de Paracas es limpio y saludable
e Los servicios hoteleros en Paracas son de calidad

e Los precios de los restaurantes en Paracas van acordes con la calidad del

producto ofrecido

e El nivel de ingreso medio de los turistas extranjeros es diferente al nivel de

ingreso del turista peruano.

Para el caso de los ingresos mensuales de los visitantes se ha trabajado con el
promedio de ingresos en moneda extranjera, tomando en cuenta el tipo de cambio
promedio del trimestre (enero, febrero, marzo) del 2018, en este caso: S/3.26. Con
este tipo de cambio se han convertido los datos de la encuesta a visitantes
nacionales a fin de uniformizar los datos totales. El proceso que se ha seguido para

realizar las pruebas de hip6tesis ha sido el siguiente:
4.5.1 Planteamiento de las hipotesis
Se ha trabajado con los dos posibles resultados de la hipdtesis estadistica:

- Ho: Hipétesis nula

- H1: Hipdtesis alternativa

La hipdtesis nula es una afirmacién o enunciado tentativo, que se realiza
sobre el valor de un parametro poblacional. La hipotesis alternativa es una
afirmacion que se acepta si los datos muéstrales aportan evidencia sobre el
hecho de que la hipdtesis nula sea falsa. En este caso se tienen las siguientes

hipdtesis:
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45.1.1 Primera hipdtesis

Ho. Hipdtesis nula: no existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre las condiciones de limpieza y salubridad del

destino turistico de Paracas.

H1. Hipotesis alternativa: existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre las condiciones de limpieza y salubridad del

destino turistico de Paracas.
4.5.1.2 Segunda hipotesis

Ho. Hipdtesis nula: no existen diferencias de percepcién entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios hoteleros en

Paracas.

H1. Hipdtesis alternativa: existen diferencias de percepcién entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios hoteleros en

Paracas.
4.5.1.3 Tercera hipotesis

Ho. Hipdtesis nula: no existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios de los restaurantes

versus el precio.

H1. Hipotesis alternativa: existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios de los restaurantes

versus el precio.
4.5.1.4 Cuarta hipotesis

Ho. Hipdtesis nula: no existen diferencias de ingresos promedio mensuales

entre los turistas nacionales y extranjeros.

H1. Hipotesis alternativa: existen diferencias de ingresos promedio

mensuales entre los turistas nacionales y extranjeros.
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Significacién

Se han considerado las condiciones del error tipo 1, que implica la
probabilidad de rechazar la hipdtesis nula cuando en realidad es verdadera, al
igual que el error tipo 2, que denota la probabilidad de aceptar la hipotesis
nula cuando en realidad es falsa.

Estadisticos de prueba

Dado que se tienen dos tipos de pruebas estadisticas, se tienen también dos
estadisticos hallados mediante la encuesta aplicada, tanto a visitantes
extranjeros como nacionales. Estos estadisticos son: media aritmética y

proporciones.
Regla de decision

Se ha considerado las condiciones bajo las cuales se aceptara la hipotesis

nula.
Toma de decision

Se ha tomado en cuenta cuando es conveniente aceptar o rechazar la hipotesis

nula. Para ello se trabaja con dos posibles resultados de las hipotesis.
455.1 Primera hipétesis
El estadistico es la proporcion:
- Ho: Hipétesis nula: p; —p2=0
- HL1: Hipdtesis alternativa: p; — p2 #0
4.5.5.2 Segunda hipotesis
El estadistico es la proporcion
- Ho: Hipdtesis nula: p;—p,=0

- HL1: Hipdtesis alternativa: p; — p2 #0
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4.5.5.3 Tercera hipotesis
El estadistico es la proporcion
- Ho: Hipdtesis nula: p;—p2=0
- H1: Hipdtesis alternativa: p; —p2 #0
4.5.5.4 Cuarta hipotesis
El estadistico es la media muestral
- Ho: Hipétesis Nula: X;— X,=0
- H1: Hipdtesis Alternativa: X; — X, #0
45.6 Formulas utilizadas

Se han aplicado las estimaciones e hipotesis con las funciones
correspondientes. La funcion para las estimaciones de diferencias de

proporciones se ha calculado con la férmula que sigue:

/ pq  pq f pq  pq
— — — —) << — < — e —_— = — 0.
[pl p2—Za/2 (n1+n2) pl—p2<pl—-p2+Za/2 (n1+n2)] 1-0.05

Para las diferencias de medias se ha utilizado la siguiente funcion de

estimacién de intervalos.

Varl Var2 Varl Var2
X1-X2—-2Z7 ( + )SXl—XZSXl—X2+Z ( + ) =1-0.05
nl n2 nl n2

45.7 Contrastacion
45.7.1 Primera hipétesis

Se han realizado las pruebas para los tres tipos de respuesta: negativas,

neutras y positivas.
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e Primera prueba: respuestas negativas.

Ho. Hipdtesis nula: no existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre las condiciones de limpieza y salubridad del

destino turistico de Paracas.

H1. Hipdtesis alternativa: existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre las condiciones de limpieza y salubridad del

destino turistico de Paracas.

- Ho: Hipotesis Nula: p; —p2=0

- H1: Hipotesis Alternativa: p; —p2 #0

Para esto se han tomado en cuenta los datos de la encuesta con respecto a lo

planteado.
DESACUERDO NEUTRO DE ACUERDO
Turista nacional 47% 18% 35%
Turista extranjero 44% 38% 18%

El tamafio de la muestra correspondiente a los turistas extranjeros es de 170,
mientras que el tamafio de la muestra correspondiente a los turistas
nacionales es de 162; se trata de muestras mayores de 30 por lo cual se ha
trabajado con la distribucién normal. El nivel de confianza para las pruebas

es un 95% lo que nos asigna un valor Z de 1.96.

f pq pq , pq pPq
— —_ _ < —_ < — — - = — 0.
[pl P2 —Zaf2 (n1+n2)_p1 p2 <pl—-—p2+Zaj2 (n1+n2)] 1-0.05

0.47 % 0.53 + 0.44 * 0.56
162 170

0.47 *0.53 0.44 * 0.56
0.47 — 0.44 — 1.96 |( + ) <pl—p2<047 —0.44 +1.96 |(

162 170 )] =1-005
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Finalmente, se tiene el siguiente intervalo de confianza que demuestra que no
existe una diferencia entre las percepciones de los turistas, dado que el limite

inferior del intervalo es menor de cero.
[-0.077 < p1 —p2 < 0.1373] =1 - 0.05
Esto se puede comprobar con la prueba de hipotesis correspondiente.
1 1
Op1-p2 = |P9 <H + E)

Tomando la estimacién media de (0.47+0.44) /2=0.445

11
Go1ops = J(o.455 <0.545) (155 + 75g) = 0.055

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico que debe colocarse en la
prueba de la hipotesis:

pl—p2 0.47 —0.44
z= =

= = 0.55
Op1-p2 0.055

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96; por tanto, a este nivel se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa, puesto que el valor Z
encontrado es 0.55. No existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre las condiciones de limpieza y salubridad del
destino turistico de Paracas. Tanto el turista nacional como el extranjero

muestran, similares respuestas en torno al descuido de la limpieza de la zona.

e Ahora vemos el caso de las respuestas neutras

036 015 Log | (0387062 018=082 oo 038062 0.18+082 | o
' : 96 |70 ez ) Spl-p2=<0 : 96 | 170 6z |~ '

Finalmente se tiene el siguiente intervalo de confianza, que demuestra como
existe una diferencia entre las percepciones de los turistas, dado que el limite

inferior del intervalo es mayor de cero.
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[0.106 < p1 — p2 < 0.294] = 1 — 0.05

Esto se puede comprobar con la prueba de hipétesis correspondiente.

1 1
= (e

Tomando la estimacion media de (0.38+0.18) /2=0.28

1 1
Op1-p2 = \](028 x 0.72) <1—70 + 1—62> = 0.049

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico que debe colocarse en la

prueba de la hipotesis:

pl—p2 0.38-0.18
z= = = 4.08
Op1p2 0.049

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96 por tanto, a este nivel se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa puesto que el valor Z
encontrado es 4.08. Existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre las condiciones de limpieza y salubridad del
destino turistico de Paracas. Se puede concluir que el turista nacional es mas
despreocupado acerca de las condiciones de limpieza del espacio con

respecto al turista extranjero.

e Ahora se analiza el caso de las respuestas positivas

035 015 106 | (0357065 018=082 oo 0354065 0185082 | o
' ' 96 |62 170 ) Spl-p2=0 : 96 |42 70 |~ '

Finalmente se tiene el siguiente intervalo de confianza, lo cual demuestra que
existe una diferencia entre las percepciones de los turistas, dado que el limite

inferior del intervalo es mayor de cero.

[0.077 < pl —p2 <0.263] =1—-0.05
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Esto se puede comprobar con la prueba de hipétesis correspondiente.

1 1
Op1-p2 = |P9q <H + E)

Tomando la estimacion media de (0.35+0.18) /2=0.265

1 1
Op1-p2 = \/(0265 * 0.735) (1—62 + 1—70) = 0.084

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico, que debe colocarse en la

prueba de la hipotesis:

pl—p2 0.35-0.18
z = =

= =2.024
Tp1-p2 0.084

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96 por tanto, a este nivel se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa puesto que el valor Z
encontrado es 2.023. Existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre las condiciones de limpieza y salubridad del
destino turistico de Paracas. Se puede concluir que el turista nacional se
siente mas comodo con las condiciones de limpieza del espacio con respecto

al turista extranjero.
4.5.7.2 Segunda hipotesis

Ho. Hipdtesis nula: no existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios hoteleros en

Paracas.

H1. Hipdtesis alternativa: existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios hoteleros en

Paracas.
- Ho: Hipdtesis nula: p;—p2=0

- H1: Hipdtesis alternativa: p; —p, #0
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Para esto se han tomado en cuenta los datos de la encuesta con respecto a lo

planteado y las proporciones de las percepciones positivas (aceptables).

EN NI DE ACUERDO NI
DE ACUERDO
DESCAUERDO EN DESACUERDO
Turista nacional 26% 23% 51%

Turista extranjero

26%

21%

53%

El tamafio de la muestra correspondiente a los turistas extranjeros es de 171

(n1) y el tamario de la muestra correspondiente a los turistas nacionales es de

171 (n2); se trata de muestras mayores de 30 por lo cual se ha trabajado con

la distribucion normal. EI nivel de confianza para las pruebas es un 95% lo

que nos asigna un valor Z de 1.96.

Para el primer caso no es necesario el calculo debido, a que se puede

observar igualdad en las percepciones en donde las muestras son iguales.

Para el segundo y tercer caso se tienen diferencias muy pequefias, pero se les

ha aplicado la prueba correspondiente.

e Respuestas neutras

0.23+0.77 + 0.21 % 0.79

[0.23—0.21—1.96\]( 71

171

) <pl-p2<023—021 +1.96\/(

171

0.23 «0.77 + 0.21%0.79

)| =1-005

Finalmente se tiene el siguiente intervalo de confianza que aporta evidencia a

favor de la hipotesis nula, en el sentido en que el cero se encuentra dentro del

intervalo.

[—0.068 < p1 — p2 < 0.108] = 0.95

Esto se puede comprobar con la prueba de hipdtesis correspondiente: para

ello se ha calculado de la siguiente manera:

Upl—pz =

i+ )
Pq nl n2
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Tomando la estimacién media de (0.23+0.21) /2=0.22

1 1
Op1-p2 = \](022 * 0.78) (m + m) = 0.045

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico que debe colocarse en la
prueba de la hipétesis:

_pl—p2 0.02
2 oy 0.045

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96; por tanto, a este nivel, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa, puesto que el valor Z
encontrado es 0.44. Ambos tipos de turistas tienen similar opinion neutra en

torno a la calidad de los servicios hoteleros.

e Respuestas positivas

0.53 — 0.51 — 1.96 0.53*0.4—7+0.51*0.4—9 <1 2 < 0.53 — 0.51 + 1.96 0.53*0.47+0.51*O.4~9 —1-0.05
' ' 96 |77 171 ) Spl-p2=<0 ‘ 96 |71 71 0|7 '

Finalmente, se tiene el siguiente intervalo de confianza que aporta evidencia
a favor de la hipotesis nula, en el sentido en que el cero se encuentra dentro

del intervalo.
[-0.086 < p1 — p2 < 0.126] = 0.95

Esto se puede comprobar con la prueba de hipotesis correspondiente, para

ello se ha calculado de la siguiente manera:

1 1
Op1-p2 = P4 <H + E)

Tomando la estimacion media de (0.53+0.51) /2=0.52

11
Opipz = \[(0.52 % 0.48) (ﬁ + ﬁ) = 0.054
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Se calcula Z para poder encontrar el estadistico que debe colocarse en la

prueba de la hipotesis:

1—-p2 002
R LY
Gp1pz  0.054

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z calculado es mayor de 1.96 por tanto, a este nivel se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa puesto que el valor Z
encontrado es 0.37. Ambos tipos de turistas tienen similar opinién positiva

torno a la calidad de los servicios hoteleros.
4.5.7.3 Tercera hipotesis

Ho. Hipdtesis nula: no existen diferencias de percepcién entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios de los restaurantes

versus el precio.

H1. Hipotesis alternativa: existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la calidad de los servicios de los restaurantes

versus el precio.
- Ho. Hipotesis nula: p1—p2.=0
- HL1. Hipotesis alternativa: p; —p2 #0

Para esto se han tomado en cuenta los datos de la encuesta con respecto a lo

planteado.
EN NI DE ACUERDO NI
DE ACUERDO
DESCAUERDO EN DESACUERDO
Turista nacional 49% 32% 36%
Turista extranjero 38% 54% 64%

El tamafio de la muestra correspondiente a los turistas extranjeros es de 110,

mientras que el tamafio de la muestra correspondiente a los turistas
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nacionales es de 146. Se trata de muestras mayores de 30, por lo cual se ha
trabajado con la distribucién normal. El nivel de confianza para las pruebas

es un 95% lo que nos asigna un valor Z de 1.96.

e Respuestas negativas

Q49*0514_Q38*062
146 110

049+ 051 0.38x0.62
0.49 — 0.38 — 1.96 |( + ) < pl—p2 <049 —0.38 +1.96 |( )| =1-0.05

146 110

Finalmente se tiene el siguiente intervalo de confianza, que demuestra que no
existe una diferencia entre las percepciones de los turistas, dado que el limite

inferior del intervalo es menor de cero.
[-0.012 < p1 —p2 < 0.23] = 0.95
Esto se puede comprobar con la prueba de hipétesis correspondiente:
1 1
Op1-p2 = |P9q <H + E)

Tomando la estimacién media de (0.49+0.38) /2=0.435

1 1
O-pl—pZ = \/(0435 * 0565) (T% + 1—10) = 0.063

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico que debe colocarse en la

prueba de la hipétesis:

1-p2 011
P T
Gp1pz 0063

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96; por tanto, a este nivel se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa puesto que el valor Z
encontrado es 1.75. No existen diferencias de percepcion entre los turistas
nacionales y extranjeros sobre la relacién precio-calidad de los servicios de

restaurantes en la zona de Paracas. Ambos tipos de turistas tienen una
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percepcidn negativa sobre la relacion calidad-precio de los servicios de

restauracion.

e Respuestas neutras

054 03 106 | 0547046 0324068 o | 054+046 032+068 |
' : 96 | 110 146 ) Spl-p2=<0 : 96 | 110 146 |~ '

Finalmente, se tiene el siguiente intervalo de confianza que demuestra que
existe una diferencia entre las percepciones de los turistas dado que el limite
inferior del intervalo es mayor de cero.

[0.1 <pl—p2<0.34] =095

Esto se puede comprobar con la prueba de hipétesis correspondiente.

1 1
o0z = [P (574 73)

Tomando la estimacion media de (0.54+0.32) /2=0.43

1 1
Upl—pZ = \[(043 * 057) <m + m) = 0.062

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico que debe colocarse en la

prueba de la hipétesis:

_pl—p2 022
T ey 0062

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96; por tanto, a este nivel se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa puesto que el valor Z
encontrado es 3.55. Existen diferencias de percepcion entre los turistas

nacionales y extranjeros sobre la relacion precio-calidad de los servicios de
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restaurantes en la zona de Paracas. El turista extranjero muestra una mayor
indecision sobre la relacion calidad-precio de los servicios de restauracion

frente al turista nacional.

e Respuestas positivas

064 036 106 | 0647036 036+064 o | 0644036 036064 |
: ' 96 | 110 146 ) Spl—p2=0 ' 96 |15 146 |~ :

Finalmente, se tiene el siguiente intervalo de confianza que demuestra que
existe una diferencia entre las percepciones de los turistas, dado que el limite
inferior del intervalo es mayor de cero.

[0.16 < p1 — p2 < 0.399] = 0.95

Esto se puede comprobar con la prueba de hipdtesis correspondiente.

1 1
Op1-p2 = |P9 <H + E)

Tomando la estimacion media de (0.64+0.36) /2=0.48

1 1
Upl—pZ = \[(048 * 052) <m + m) = 0.063

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico que debe colocarse en la

prueba de la hipétesis:

_pl—p2 028
T o, 0063

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96; por tanto, a este nivel se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa puesto que el valor Z
encontrado es 4.44. Existen diferencias de percepcion entre los turistas

nacionales y extranjeros sobre la relacion precio-calidad de los servicios de
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restaurantes en la zona de Paracas. El turista extranjero se siente mas

satisfecho con la relacion calidad-precio de los servicios de restauracion que

el turista nacional.

4.5.7.4 Cuarta hipotesis

Ho. Hipétesis nula: existen diferencias de ingresos promedio mensuales entre

los turistas nacionales y extranjeros.

H1. Hipdtesis alternativa: no existen diferencias de ingresos promedio

mensuales entre los turistas nacionales y extranjeros.

- Ho. Hipotesis nula: X;— X;#0

- HL1. Hipotesis alternativa: X; — X, =0

Promedio nacional 640
Promedio extranjero 2015
nl 9
n2 7
S1 842
S2 140

El nivel de confianza para la prueba es un 95% lo que asigna un valor Z de

1.96.

nl n2

842

[2015 — 640 —1.96 (T

Entonces se tendria:

r2
)SXl—XZSXl—X2+Z\/(

Varl 4 Var2
nl n2

) =1-0.05

842 140

140
)+7) < pl—p2 <2015 + 640 + 1.96 (T>+T)] =1-10.05

[1375—-20.89 < ul —p2 < 1375+ 20.89] = 1 — 0.05
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Finalmente, se tiene el siguiente intervalo de confianza que demuestra que
existe una diferencia entre los ingresos de los turistas, dado que el limite

inferior del intervalo es mayor de cero.
[1354.11 < pl — p2 < 1395.89] = 0.95

Esto se puede comprobar con la prueba de hipotesis correspondiente y para

ello se ha calculado de la siguiente manera:

_ (varl 4 var2> _ (842 + 140) — 1066
w2 = N\ T2 )T g T T

Se calcula Z para poder encontrar el estadistico para probar la hipotesis:

ul —u2 1375
z= =

= = 128.99
Opi_pz  10.66

Con contraste a dos colas al nivel de significacion 0.05, se debe rechazar Ho
solo si el valor Z es mayor de 1.96 por tanto, a este nivel se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa puesto que el valor Z
encontrado es 128.99. Existen diferencias significativas en los ingresos
medios de los visitantes nacionales y extranjeros. Esto explica el hecho de
que los turistas extranjeros accedan a los servicios turisticos de mayor

calidad, los cuales generalmente tienen precios mas altos.
FODA del sector turistico de Paracas

Tomando como base lo analizado en los items anteriores, se ha elaborado un FODA
que permite realizar un analisis situacional. Esta herramienta nos permite identificar
las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sector turistico

de Paracas.

En cuanto a fortalezas, se tiene como principal el atractivo turistico propio de la
zona (zona marina) y la facilidad geografica para la llegada al lugar; sin embargo,
esto se ve afectado por varias debilidades, tales como el déficit de personal de
seguridad y la falta de servicios basicos. También se tienen amenazas: las mas

importantes son la contaminacion ambiental de la zona, como producto de la falta
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de cultura y conciencia de los visitantes, y la falta de un mayor cuidado por parte del

gobierno local.

Tabla 45: Analisis FODA del sector turistico de Paracas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Amplia oferta de medios publicitarios

- Recursos Turisticos. (redes sociales, television, radio, etc.).

- Ubicacidn geografica (entre la costa y - Apertura comercial del Perd al mundo.
la sierra). - Politica de promocién del turismo

- Clima (verano todo el afio) nacional.

- Diversidad de la oferta turistica - Ingreso de nuevas tecnologias

- Oferta hotelera de primer nivel (aplicativos, camaras inteligentes, etc.).

- Canon gasifero.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de servicios basicos. - Inseguridad ciudadana (aumento de

hechos delictivos).
- Vias de acceso en mal estado.
- Temblores y tsunamis.
- Deficiente sefializacion del circuito

turistico. - Contaminacién ambiental por parte las

empresas que operan en el distrito.
- Publicidad estatal deficiente.
- Incremento de la informalidad.
- Déficit de personal de seguridad,

policias y serenazgos. - Escases. de asignacion presypuestal, a
o o o los gobiernos locales y regionales, para
- Servicios de diversion de baja calidad. actividades de turismo.

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, se tienen oportunidades, como por ejemplo el hecho de que el Peru
sea visto a nivel mundial como un pais emergente y con muchos atractivos
culturales. Si se logra aprovechar los medios de comunicacion que las nuevas
tecnologias permiten, se lograra que este destino sea méas conocido y por ende mas

visitado.

A continuacion, se indican las estrategias genéricas planteadas para la zona, que

pueden generar un mayor crecimiento del sector turistico.
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Estrategias para la mejora del sector turistico de la ciudad de Paracas

En este apéndice se plantean estrategias para mejorar el sector turistico de Paracas.
Cabe mencionar que dichas estrategias estan en funcion de las dificultades halladas

en el anélisis realizado en los apartados anteriores.

4.7.1 Estrategia para mejorar la publicidad estatal

Los turistas encuestados indican que no habian visto publicidad estatal de Paracas y
esto se debe a que los medios que utiliza el estado no son adecuados (internet y
ferias). Ademaés, es poca la publicidad que se hace a este destino turistico,
generalmente el estado hace énfasis en la promocion de otros lugares y de la

gastronomia del pais.

Estrategia genérica | Uso de la publicidad estatal para la zona

Mejorar la publicidad estatal que se realiza para los destinos

Objetivo turisticos de Paracas
e P4gina web

Medios que se * Redes sociales

pueden utilizar e Canal televisivo

e Paneles electronicos

e Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado (Sernanp)

Actores e Municipalidad Distrital de Paracas

involucrados ) )

e Gobierno Regional de Ica

e Mincetur

e Crear la marca Paracas como una marca local que le dé un
impulso a la demanda y oferta en el mercado global

e Incluir un spot publicitario en la pagina web y redes
sociales de la Municipalidad, gobierno Regional y

. . Mincetur
Acciones a realizar ) ) _ 3
e Coordinar con Mincetur, para que se realice un pequefio

documental de Paracas, el cual debe ser reproducido a
traves del canal del estado

e Contratar un pequefio espacio publicitario en los paneles
electrénicos de la Panamericana Sur
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4.7.2 Estrategia para mejorar las vias de acceso terrestre a Paracas

Las vias de acceso terrestre a los recursos turisticos de Paracas tienen pocas
sefializaciones (44) y estan en mal estado, dificultan la ubicacion y el
desplazamiento de los turistas. Los medios de acceso existentes generan pérdida de

tiempo e incomodidad.

. - Implementacién de un plan y aplicativo para
Estrategia genérica ) )
mejorar las vias de acceso terrestre a Paracas

. Mejorar las vias de acceso, terrestre, a los
Objetivo .
recursos turisticos de Paracas

- Plan de mejora de vias de acceso terrestre
Medios utilizados
- Aplicativo tecnoldgico

- Servicio Nacional de Areas Naturales

Protegidas por el Estado (Sernanp)

Actores involucrados ) .
- Gobierno Regional de Ica

- Municipalidad Distrital de Paracas

- Implementar mas pancartas de sefializacion

dentro de la ruta turistica de Paracas.

- Desarrollar una aplicacion que ayude a la
ubicacion y desplazamiento dentro de la ruta

Acciones a realizar turistica de Paracas.

- Supervisar las obras de rehabilitacion de las
vias de acceso, terrestre, a los recursos
turisticos de Paracas, para que se desarrollen

en el plazo establecido.
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4.7.3 Estrategia para mejorar los servicios de diversion

Los servicios conexos que afectan de manera negativa a la demanda del sector
turistico de Paracas son los servicios de diversion (bares y discotecas); son inseguros
y sucios y el cliente, al entrar a estos lugares, observa el cableado improvisado que

se ha hecho en el interior, ademas de las condiciones higiénicas del local y el bafio.

. - Implementacién de planes para mejorar los
Estrategia genérica o ) .
servicios de diversion de Paracas

o - Mejorar la calidad de los servicios de diversion
Objetivo
de Paracas

- Plan de capacitaciones
Medios utilizados
- Plan de supervision

- Municipalidad Distrital de Paracas

Actores involucrados
- Dueiios de los servicios de diversion

- Desarrollar capacitaciones, a los duefios de los
servicios turisticos, con la finalidad de mejorar la

calidad del servicio que ofrecen.

Acciones a realizar - Establecer un plan de supervision nocturno, para
validar que las condiciones de seguridad y el
servicio de que se ofrece a los turistas sea

optimo.
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4.7.4 Estrategia para mejorar la seguridad de los destinos turisticos de

Paracas

Dentro de los recursos turisticos no se ve mucho personal de seguridad, ademas en
la propia ciudad de Paracas no hay muchos policias rondando (solo hay una
comisaria en el lugar), tampoco se ven mucho personal de serenazgo. Cabe
mencionar que, a pesar de haberse implementado camaras de seguridad, algunas de

ellas no estan operativas.

Implementacion de un plan seguridad y mejora de
Estrategia genérica | equipos de vigilancia de los destinos turisticos de

Paracas

- Mejorar la seguridad de los destinos turisticos de
Objetivo
Paracas

- Céamaras de seguridad

. - - Plan de seguridad para los destinos turisticos de
Medios utilizados
Paracas

- Aplicativo tecnologico

- Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado (Sernanp)

Actores - Ministerio del Interior

involucrados - Municipalidad Distrital de Paracas

- Turistas Nacionales y Extranjeros

- Comisaria de Paracas

- Implementar més cdmaras de seguridad dentro de los
destinos turisticos y fuera de ellos (en el distrito). A
su vez, hacer mantenimiento a las cAmaras existentes,
con la finalidad de que todas estén operativas.
Contratar mas personal de serenazgo para elevar la

Acciones a realizar seguridad de los destinos turisticos de Paracas.

- Desarrollar un aplicativo, para que los turistas puedan
alertar a la comisaria y agentes de serenazgo sobre un

evento delictivo.

- Solicitar mas efectivos policiales para resguardar la

seguridad de Paracas
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4.7.5 Estrategia para mejorar la limpieza de los recursos turisticos de Paracas

Los turistas indican que la limpieza y el mantenimiento de los recursos
turisticos no son adecuados, ya que al visitar el lugar encuentran las playas,

los servicios sanitarios y el mismo circuito turistico sucio.

Tercerizacion del servicio de limpieza y
Estrategia genérica desarrollo de charlas informativas para mejorar

la limpieza de los recursos turisticos de Paracas

o Mejorar la limpieza y mantenimiento de los
Objetivo .
recursos turisticos de Paracas.

) - - Contrato de outsourcing
Medios utilizados ] .
- Charlas informativas

- Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
) por el Estado (Sernanp)

Actores involucrados L o
- Municipalidad Distrital de Paracas

- Turistas Nacionales y Extranjeros

- Terciarizar la limpieza de los Recursos turisticos
de Paracas

- Capacitar al personal de Sernanp, para que

Acciones a realizar brinde charlas cortas, al ingreso a los recintos, de
preservacion de los recursos turisticos

- Implementar mas tachos de basura dentro del

circuito turistico de Paracas

En conclusion, se puede indicar que hay factores que afectan de manera
directa a la demanda del sector turistico de Paracas. Entre estos elementos se
encuentran: publicidad estatal, vias de acceso, condiciones de limpieza y
mantenimiento de los recursos turisticos y los servicios conexos. Ademas,
cabe indicar que la percepcion de los turistas nacionales y extranjeros, en
cuanto a los factores que afectan a la demanda, difiere en algunos factores.
Esto se debe a que los turistas extranjeros son mas exigentes, ya que la
mayoria de los entrevistados indicaron que han visitado atractivos turisticos

de otros paises, con cuales han realizado el comparativo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

Conclusiones

La publicidad estatal no esta siendo efectiva para promover el destino turistico de
Paracas, ya que los medios utilizados (internet y ferias) no son adecuados.
Ademas, la difusibn que se hace a este destino turistico es insuficiente;
generalmente el estado hace énfasis en la promocion de otros destinos y de la

gastronomia del Pais.

Las vias de acceso a Paracas desalientan el turismo de la zona porque: las pocas
sefializaciones dificultan la ubicacion y el desplazamiento de los turistas, los
medios de acceso existentes generan pérdida de tiempo e incomodidad. El
transporte aéreo (ubicado en Pisco) es inadecuado porque sus recursos logisticos
son limitados y no tiene un trafico regular de vuelos; el transporte terrestre es
pésimo porque no hay muchas empresas de transporte y las existentes tienen buses
que son poco comodos para el viaje. Finalmente, el estado de las vias de acceso a
Paracas es inadecuado, ya que no tienen sefializacion, ademas de estar en mal

estado (presentan huecos).

La calidad de los servicios que se ofrecen en Paracas, tiene su pro y contras, lo
cual indica que hay cosas que se deben mejorar y corregir, para que sea un factor
que ayude a potencializar la actividad turistica de la zona. Los elementos
identificados a mejorar son: el mal olor, producto de la descomposicion de las
algas, que afecta a los restaurantes ubicados en el malecon, las agencias de viaje
informales y los servicios de las empresas que brindan las actividades no incluidas

en los paquetes turisticos.

Hay servicios conexos que afectan de manera negativa a la demanda del sector
turistico de Paracas. Entre estos servicios se encuentran: las operaciones
bancarias, ya que no hay muchas agencias dentro de la ciudad, esto genera que en
ciertos dias se formen colas. Los servicios de diversion (bares y discotecas), son
inseguros y sucios, uno al entrar a estos lugares observa el cableado improvisado
que se ha hecho en el interior, ademas de la escasa limpieza del local y el bafio.
Por lo que concierne a los servicios de telefonia, se pierde la sefial para llamada e

internet cuando se visitan los recursos turisticos, ademas la ciudad de Paracas no
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cuenta con tecnologia 4G. Con relacion a los servicios de salud, no hay muchos
nosocomios en la ciudad de Paracas; los existentes siempre estan llenos (por ello
se forman colas para la atencion), dando como resultado que se tiene que derivar a
los pacientes a centros de salud de otras ciudades. El servicio de guias turisticos
no es Gptimo: las traducciones que realizan no son adecuadas, ademas hay pocos
guias que dominen otro idioma a parte del inglés. Finalmente, los servicios
basicos de Paracas son deficientes: no es posible que en pleno siglo XXI y en un
lugar con afluencia de turistas, no se cuente, en su totalidad, con los servicios de

agua y desague.

La percepcion de los precios de los servicios turisticos de Paracas tiene su pro y
contras, lo cual indica que hay cosas que se deben mejorar y corregir para que este
sea un factor que ayude a incrementar el flujo de turistas en la zona. Los
elementos identificados a mejorar son: relacion precio-calidad de los servicios de
diversion de Paracas, su percepcion es que no son adecuados; la accesibilidad de
los precios de las actividades no incluidas en los paquetes turisticos, los
mecanismos de control para que los transportistas no cobren de manera excesiva

por los servicios brindados.

La percepcién de los turistas en cuanto a la seguridad del destino turistico de
Paracas no es favorable, ya que cuando se visitan los recursos o la ciudad, no se

ve personal que resguarde la integridad de los turistas.

La percepcion de los turistas en cuanto a la limpieza de los recursos turisticos de
Paracas no es favorable, ya que ellos indicaron que en realizar el recorrido, han

encontrado las playas sucias y los servicios sanitarios en mal estado.

Las pruebas estadisticas aplicadas aportan evidencia sobre las diferencias entre las
percepciones de los dos grupos analizados: turistas nacionales y turistas extranjeros.
Se observa que hay distancia entre las percepciones sobre la limpieza y salubridad
de la zona, asi como hay diferencias entre las percepciones sobre la calidad vs
precio de los servicios ofrecidos por los restaurantes. Sin embargo, hay una
percepcion similar acerca de la calidad de los hoteles en la zona. Con respecto a los
niveles de ingresos medios de los entrevistados, se encuentra que hay una diferencia

significativa entre ambos grupos.
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5.2 Recomendaciones

- Desarrollar una campafia publicitaria de apoyo al sector turistico, con la finalidad
de dar a conocer y posicionar los atractivos de Paracas. A su vez, promover una
marca local propia como la marca Paracas como sindnimo del concepto de calidad

y experiencia inolvidable.

- Desarrollar un plan de mejora de las vias de acceso a Paracas. A su vez,
desarrollar un aplicativo que ayude a los turistas a ubicarse y desplazarse dentro

del circuito turistico de Paracas.

- Establecer un plan de formalizacion que ayude a disminuir la informalidad e la

oferta turistica de Paracas.

- Crear la infraestructura para los servicios basicos, tomando a modelo aquellos
paises que han realizado esa implementacién con éxito. El enfoque debe ser
integral, en el sentido de mejorar principalmente las vias acceso terrestre mas
utilizadas, también los servicios como el agua, desagle, alumbrado eléctrico,

telefonia entre otros.

- Desarrollar un plan de capacitacion para los empresarios que operan en el sector
diversion de Paracas, con la finalidad de mejorar el servicio que ofrecen. A su vez,
implementar un plan de supervision que ayude validar las condiciones de

seguridad y calidad de los establecimientos de diversion.

- Desarrollar un plan de seguridad para los destinos turisticos de Paracas, con la
finalidad de evitar hechos delictivos y a su vez incrementar la percepcion de

seguridad de los turistas.

- Mejorar la limpieza de los destinos turisticos de Paracas, a través de la
tercerizacion de este servicio. A su vez, implementar charlas informativas sobre la

limpieza y mantenimiento del lugar, para evitar dafios al patrimonio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio

151

 ;Cudl los factores que
afectan el desempefio y
crecimiento de la
demanda del  sector
turistico de la ciudad de
Paracas?

* ;Qué  estrategias  se
pueden implementar para
mejorar el sector turistico
de la ciudad de Paracas?

e Determinar los factores
que afectan el desempefio
y crecimiento de la
demanda del  sector
turistico de la ciudad de
Paracas.

e Proponer estrategias que
ayuden a mejorar el
sector turistico de la
ciudad de Paracas 2017.

e El desempefio y crecimiento de la
demanda turistica de Paracas se
ve afectada por: publicidad
estatal, vias de acceso, calidad del
servicio turistico, existencia de
servicios conexos y costo de los
servicios turisticos
principalmente.

¢ Lademanda del sector turistico de
Paracas puede incrementarse si se
mejoran los servicios de la oferta
y se genera una publicidad con
informacion adecuada sobre la
calidad y precios de los servicios
de los operadores turisticos.

Preguntas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia
La demanda turistica en la zona de | \/1: Demanda Turistica

Determinar  los factores | paracas  se ve  afectada Por: | e Percepcion sobre la publicidad estatal
¢Cuales son los factores | principales que afectan a la publicidad estatal, vias de acceso, | Percepcion sobre las vias de acceso a
principales que afectan a la | demanda del sector | calidad  del  servicio turistico, Paracas
demanda del sector | turistico en la ciudad de ; ; i i .
turistico en la ciudad de | Paracas a fin de proponer Ezlsifmgz ?gs sire\;l\;:il(:()izscir;e;ﬁiscoz ° Perc_epmon ,sgbre lacalidad de los
Paracas? estrategias adecuadas para principalmente. serV|C|o§,tur|st|cos o

el desarrollo del mismo. o Percepc!on sobre los servicios conexos

e Percepcion sobre los costos de los Enfoque de la

servicios turisticos

V2: Oferta

» N°de recursos turisticos

» N°de servicios de restauracion

Nivel de precios de los servicios de

restauracion

» N° de hoteles y hostales

 N° de camas ofertadas

« Nivel de precios de los hoteles y hostales

* N° de actividades turisticas

* Nivel de precios de
turisticas

 N° de agencias de viaje

« Nivel de precio de las agencias de viaje

 N° de empresas de transporte

* Nivel de precios de las empresas de
transporte

las actividades

investigacion:
Cuali-cuantitativo.
Alcance de la
investigacion:
Descriptivo, causal
y propositiva.
Disefio de Ia
investigaciéon: No
experimental

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2: Encuesta aplicada al turista nacional

ENCUESTA SOBRE LOS FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA DEL SECTOR
TURISTICO DE PARACAS

Buenas tardes, somos estudiantes de la Maestria en Administracion de Negocios y Finanzas
Internacionales — MBA Internacional, de la Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae. El dia de hoy
estamos realizando una encuesta con la finalidad de desarrollar nuestra tesis de grado.

El objeto de la encuesta es obtener sus impresiones sobre el turismo en Paracas, para asi hallar los
factores que afectan la demanda del sector turistico. Cabe indicar que, las respuestas seran tratadas de

forma confidencial y no seran utilizados para ningun propdsito distinto a la investigacion.

INFORMACION GENERAL

Indicaciones: por favor marcar con una “X” su respuesta.

1. ¢Es usted turista?

OPCIONES MARCAR

Si
No

Nota: si su respuesta es no, por favor no continle con la encuesta. Agradecemos su gentil colaboracién.

2. Sexo

OPCIONES MARCAR

Masculino

Femenino

3. Edad

OPCIONES MARCAR

18 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios
55 a 64 afios

65 afios a mas




4,

5.

6.

Ingresos mensuales

OPCIONES

MARCAR

Menos de S/ 930.00

De S/. 930.00 a S/. 1,999.00

De S/. 2,000.00 a S/. 2,999.00

De S/. 3,000.00 a S/. 3,999.00

De S/. 4,000.00 a S/. 4,999.00

De S/. 5,000.00 a S/. 6,999.00

De S/. 7,000.00 a S/. 9,999.00

De S/. 10,000.00 a S/. 13,999.00

De S/. 14,000.00 a més

Grado de instruccién

OPCIONES

MARCAR

Primaria

Secundaria

Técnica

Universitaria

Postgrado

Maestria

Doctorado

Ocupacion

OPCIONES

MARCAR

Trabajador independiente

Trabajador del sector publico

Trabajador del sector privado

Ama de casa

Estudiante

Jubilado, cesante o pensionista

Otros
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7. Ciudad de origen

CIUDAD DE ORIGEN MARCAR

Lima

Callao

Arequipa

Huacho

Trujillo

Ayacucho

Cariete

Cusco

Tacna

Junin

Piura

Tumbes

Iquitos

Otros

INFORMACION ESPECIFICA

Indicaciones: por favor marcar con una “X” su respuesta. Cabe indicar que cada pregunta solo tiene una

respuesta y va desde 1 que es totalmente en desacuerdo hasta 5 que es totalmente de acuerdo.

8. Publicidad Estatal

Leyenda: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) de

acuerdo y (5) totalmente de acuerdo

N° PUBLICIDAD ESTATAL 1 2 3 4 5

1 | Antes de visitar Paracas vio publicidad del lugar

2 | La publicidad influyo en su decision de visitar Paracas

Para usted, la publicidad que se utiliza para promover el
destino turistico es adecuada




9.

10.
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Para usted, cual es el medio publicitario méas efectivo para promover el destino turistico de
Paracas

OPCIONES MARCAR

Television

Internet

Redes sociales

Periddicos

Vallas publicitarias
Radio
Otros

Vias de acceso

Leyenda: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)

de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo

NO

VIAS DE ACCESO 1 2 3 4 5

La sefalizacion en la reserva natural de Paracas e Islas
Ballestas es adecuada

Existe facilidad para el acceso a Paracas

Los servicios de transporte aéreo en el destino turistico
Paracas son adecuados

Los servicios de transporte terrestre en el destino turistico
Paracas son adecuados

Las vias de acceso en Paracas estan en buen estado

11.

Calidad del servicio

Leyenda: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) de

acuerdo y (5) totalmente de acuerdo

N° CALIDAD DEL SERVICIO 1 2 3 4 5

1 | Eldestino turistico Paracas es limpio y saludable

5 El destino turistico de Paracas se encuentra en buen estado de
conservacion y mantenimiento

3 El trato de las personas que laboran en el destino turistico
Paracas es amable

4 | El destino turistico de Paracas es seguro

5 | Los servicios hoteleros en Paracas son de calidad

6 | Los restaurantes en Paracas son limpios y de calidad

7 Los servicios comerciales (bodegas) de Paracas ofrecen
productos de calidad

8 Las agencias de viaje en Paracas ofrecen un servicio de
calidad (paquetes turisticos)

9 Las actividades turisticas no incluidos en los paquetes son de

calidad (buceo, tour arenero, etc.).




12.

Servicios conexos
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Leyenda: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)

de acuerdo, (5) totalmente de acuerdo y (6) no precisa.

N° SERVICIOS CONEXOS 1 6

1 Las operaciones bancarias en Paracas son agiles y
faciles

’ Los servicios de diversidn de Paracas (discotecas y
bares) son seguros y limpios

3 Existe una amplia oferta de servicios turisticos en
Paracas

4 La sefial de telefonia (llamadas e internet) en Paracas es
buena

5 Los servicios de salud en Paracas brindan una buena
atencion

6 Los taxis en Paracas brindan un buen servicio
Los buses urbanos en Paracas brindan un buen servicio

8 El transporte de buses interprovinciales en Paracas
brindan un buen servicio

9 | Los guias turisticos de Paracas brindan un buen servicio

10 Los servicios basicos de Paracas son 6ptimos (agua, luz
y desaglie)

13. Costo de los servicios

Leyenda: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)

de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.

N° COSTOS DE LOS SERVICIOS 5

1 | El precio de los servicios turisticos en Paracas son accesibles

2 Los precio de los hoteles / hostales en Paracas van acorde a la
calidad ofrecida

3 El precio de los restaurantes en Paracas van acorde con la
calidad del producto ofrecido

4 El precio de las agencias de viaje de Paracas son accesibles
(paquetes turisticos)

5 El precio de los servicios de diversion de Paracas (discotecas y
bares) son accesibles

6 El precio de las actividades no incluidas en los paquetes
turisticos son accesibles (buceo, tour arenero, etc.).

7 El precio de los servicios de transporte interno (buses y taxis)
es accesible
El precio de los servicios de transportes de buses

8 | interprovinciales en Paracas van acorde con la calidad del

servicio ofrecido




14. Cuél es el principal elemento para decidir su destino de viaje es:

OPCIONES

MARCAR

Precio de los servicios turisticos

Calidad de los servicios turisticos

Ambos

Muchas gracias.
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Anexo 3: Encuesta aplicada al turista extranjero

SURVEY ON THE FACTORS AFFECTING THE DEMAND OF PARACAS TOURISM
SECTOR

Good afternoon, we’re students attending the MBA International program from Universidad Catolica
Sedes Sapientiae. Today, we’re applying a survey which will help us to complete our thesis.

We would ask you some questions about the tourist offer in Paracas, in order to find those factors which
influence the touristic demand. Your answers will be processed confidentially and will be not used for

any other purpose.

Generic informations

Suggestions: please put an “X” on your answer.

1. ¢Areyou a tourist?

OPTIONS SELECT

Yes
No

Please note: if your answer is NO, do not follow with this survey; we appreciate your help.

2. Gender

OPTIONS SELECT

Male

Female

3. Age

OPTIONS SELECT

1810 24
25to0 34
35t0 44
4510 54
55 to 64
Up to 65




4.  Monthly income

OPTIONS

SELECT

Less than US$ 1,000

From US$ 1,000 to US$ 2,999

From US$ 3,000 to US$ 4,999

From US$ 5,000 to US$ 6,999

From US$ 7,000 to US$ 8,999

From US$ 9,000 to US$ 11,999

From US$ 12,000 to US$ 15,999

From US$ 16,000 to US$ 18,999

From US$ 19,000 to US$ 23,999

Up to US$ 24,000

5.  Level of education

OPTIONS

SELECT

Elementary school

Middle school

High school

Undergraduate

Graduate

Ph.D.

Post-doctoral degree

6. Profession

OPTIONS

SELECT

Independent

Public sector worker

Private sector worker

Housewife

Student

Retired

Other
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7. Country of origin

OPTIONS SELECT
United States

France

Spain

Germany

Japan
Holland

Italy

Argentina

United Kingdom

Colombia

Canada
Chile

Centro America

Brazil

Australia

México

Switzerland

South Korea

Belgium
Other

Specific Informations

Suggestions: please put an “X” on your answer. Each question can be answered only once; the agree

scale moves from 1 (totally disagree) to 5 (totally agree).
8.  Advertising

Suggestions: (1) totally disagree, (2) disagree, (3) neutral, (4) agree, (5) totally agree

N° Advertising 1 2 3 4 5

1 | Before visiting Paracas, | saw advertising of the place

2 | Advertising positively influenced my choice to visit Paracas

Promotional advertising of the touristic destination is

adequate




9.

Which is the best advertising medium to promote Paracas as a tourist destination

OPTIONS

SELECT

TV

Internet

Social network

Newspaper

Billboards

Radio

Other

10. Access routes

Suggestions: (1) totally disagree, (2) disagree, (3) neutral, (4) agree, (5) totally agree
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N° | Access routes 1 2
1 The signage in the natural reserve of Paracas and Islas

Ballestas is adequate
2 | Access to Paracas is easy
3 | Air transport services to Paracas are adequate
4 | Land transport services to Paracas are adequate
5 | Access roads to Paracas are in good condition

11. Service quality
Suggestions: (1) totally disagree, (2) disagree, (3) neutral, (4) agree, (5) totally agree

N° CALIDAD DEL SERVICIO 1 2 5
1 Paracas is a clean and healthy location
2 Paracas is a location in good conditions
3 People in Paracas are kindly and friendly
4 Paracas is a safe touristic destination
5 Hotel services in Paracas are good
6 Restaurants in Paracas are good and clean
7 Commercial services in Paracas offer quality products
g Travel agencies in Paracas offer a quality service (Tour

packages)
9 The extra activities not included in the packages are well

organized (diving, tour sandbox, etc.).
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12. Connected services
Suggestions: (1) totally disagree, (2) disagree, (3) neutral, (4) agree, (5) totally agree
N° SERVICIOS CONEXOS 1 2 3 6
1 | The procedures to visit Peru are easy
2 | Banking operations in Paracas are fast and easy
3 Entertainment services in Paracas (nightclubs and
bars) are safe and clean
4 | There is a wide range of tours services in Paracas
. The phone signal in Paracas is good (phone calls and
data)
6 | Health services in Paracas are efficient
7 | Paracas taxis provide good service
8 | Urban bus service in Paracas is efficient
9 | Interprovincial bus service in Paracas is efficient
10 | Paracas tour guides provide good service
1 Paracas basic services are optimal (water, electricity
and drainage)
13. Services costs
Suggestions: (1) totally disagree, (2) disagree, (3) neutral, (4) agree, (5) totally agree
N° COSTOS DE LOS SERVICIOS 1 2 3 5
1 | The price of tourist services in Paracas is accessible
) The price of hotels / hostels in Paracas are in line with the
quality offered
3 The price restaurants in Paracas are in line with the quality of
the offered products
4 The prices of travel agencies in Paracas are accessible (tour
packages)
5 The price of the nightlife in Paracas (nightclubs and bars) is
accessible
5 The price of the extra-package activities in Paracas is
accessible (diving, tour sandbox, etc.).
7 The price of the internal transport service (buses and taxis) is
accessible
8 The price of interprovincial bus transport services in Paracas

is consistent with the quality of the service offered




14. Which of these elements would you consider choosing your destination?

Thanks.

OPCIONES

MARCAR

Price of the tourist services

Quality of the tourist services

Both
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