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Resumen

Las instituciones financieras en el Per( tienen como obligacién evaluar los riesgos a los
gue estan expuestas como consecuencia del giro de negocio al que se dedican (captar
recursos financieros y colocarlos a terceros). Ello se hizo cada vez méas necesario a raiz
de la crisis econdmica mundial del 2008, que dio lugar a quiebras de muy importantes

empresas financieras del mundo y que impactaron a las entidades de nuestro pais.

La microfinanciera Manco Inca se ha encontrado en los Gltimos afios (2013-2017) con
resultados econdémicos no deseados. De acuerdo a los informes realizados por la propia
institucién se ha debido a fallas en los distintos procesos operativos relacionados con
recursos humanos, tecnologia y externos, los mismos que la alta direccion de la empresa

no toma en cuenta.

Por ello consideramos necesario estudiar la relacion que existe entre el requerimiento

minimo de capital por riesgo operacional y la utilidad bruta de la organizacion.

Creemos que una forma de mejorar los resultados de la organizacion es la de implementar

el calculo del requerimiento minimo de capital basado en el método estandar.

Esta investigacion se baso en un estudio cuali—cuantitativo de sus estados financieros y

los informes periddicos elaborados por la propia organizacion al ente regulador (SBS).

Palabras claves: Riesgo Operacional, Requerimiento Minimo de Capital, Utilidad Bruta,

Eventos.



Abstract

Peruvian financial have the responsibility of evaluation the exposure to risk that they are
subject due to its activity (i.e. capture financial assets and allocate those in third parties),
these has become even more necessary due to the 2008 financial crisis which led very

important companies all over the world to bankrupt and impacted entities in our country.

According to their own reports, microfinance company, Manco Inca, has encountered
undesired financial results in the last years (2013-2017). Mostly related to failure in
several operation processes related to human resources, technology management and

external services; which are not taken into account by senior management.

This is the reason why it has been considered necessary to study the relationship between

the minimum capital requirement for operational risk and the organization’s gross profit.

We believe that the calculation of the minimum capital requirement calculated through

the standard methodology is a way to improve the overall results in the organization.

This study was based on a quantitative and qualitative analysis of the financial statements

plus the analysis of the periodical reports issued to the regulator (SBS).

Key Words: Operations Risk, Minimum Capital Requirement, Gross Profit, Events.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a la relacion que existe entre la
gestion de riesgo operacional y la utilidad bruta de la micro financiera Manco Inca. La
importancia de este trabajo radica en poder determinar el impacto que tiene la gestién de

riesgo operacional en la micro financiera.

Uno de los objetivos de esta investigacion es contribuir a advertir las
consecuencias que tiene la inadecuada implementacién de la gestion del riesgo
operacional en la organizacion; adicionalmente queremos internalizar la necesidad de
reforzar la alineacion entre negocio Yy riesgo, evitando de esta forma modelos de negocio

en los cuales los incentivos dejen fuera el estricto analisis de sus riesgos.

La investigacion realizada conlleva un analisis tanto de los estados financieros de
la empresa materia de estudio, asi como relacionar el requerimiento minimo de capital
por riesgo operacional con los diferentes eventos a los que estd expuesta la micro

financiera.

Desde el punto de vista metodologico la investigacién realiza un estudio
cualitativo que estd basado tanto en el andlisis de las normas internas, la regulacion
vigente del organismo supervisor de la micro financiera y la observacion directa basada

en los informes elaborados por la institucion materia de estudio.
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El alcance de la investigacion se basa en una descripcion transversal cualitativa
que permita al grupo de investigacion una vision de las normas que han sido fuentes de

este estudio.

La investigacion realizada esta basada en un estudio no experimental que busca
describir y encontrar la relacion existente entre el riesgo operacional y la utilidad bruta.
Para ello el estudio considera el periodo 2013-2017, que permite ver la relacion entre las

variables tomadas en consideracion.

El desarrollo de la investigacién tuvo como limitaciones el no contar con
documentos probatorios de algin periodo que permita el analisis de terceras causas.
Asimismo, los inesperados cambios en la direccién empresarial nos impidieron obtener

alguna informacion requerida.

Dado que el estudio realizado es de caracter cualitativo y cuantitativo se analizaran

los estados financieros, los informes anuales emitidos por la entidad al ente regulador, asi

como también los informes internos elaborados por la micro financiera.

11



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En el afio 2007, la crisis financiera cuyo origen fue la colocacion de las hipotecas
subprime en EEUU, se convirtié en una crisis financiera global al evolucionar primero
hacia una crisis de mercado Yy, después, hacia una crisis de liquidez.

Las hipotecas subprime han sido la materia prima de un modelo de negocio bancario
incentivado mas por las comisiones que generaba que por el analisis exhaustivo de los
riesgos: comisiones procedentes de la concesion de las hipotecas subprime y la colocacién
de activos financieros cada vez mas complejos con esas hipotecas como subyacentes.

La existencia de muy bajos tipos de interés durante un periodo largo de tiempo, y
los célculos de las agencias de rating (basados mas en criterios subjetivos), incrementaron
la demanda de esos activos financieros por varios mercados e intermediarios financieros
(bancarios y no bancarios), lo que se convirtié en un inicial crédito en riesgo de mercado.

Cabe mencionar que muchos especialistas indican que esta situacion se dio como
resultado de una relajacién de los estandares crediticios en EEUU, que se trasladaron a
otras regiones del mundo. Asi podemos sefialar que agencias de rating de prestigio
internacional (J.P. Morgan, Standard & Poor’s y Fitch Rating) calificaron créditos y
productos derivados de éstos como AAA y con un importante diferencial de rentabilidad
frente a otros activos de la misma categoria. Esto elevé mucho la demanda de este tipo de
activos principalmente por los bancos y también por parte de entidades financieras y no
financieras de paises mas alla de EEUU (fondos de inversion, fondos de pensiones),
necesitados todos de mayores rentabilidades en un periodo de muy bajos tipos de interés.
Algunos bancos abordaron nuevas actividades relacionadas con este tipo de operaciones

porque la competencia lo hacia, pero sin tener la estructura de riesgos adecuada.
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En la actualidad, como consecuencia de la crisis econémica mundial, se puede
observar la existencia de gran nimero de instituciones financieras peruanas cuyo indice
de mora se ha elevado, en algunos casos encontrandose por encima del promedio nacional
e internacional. Este hecho no garantiza que en los afios futuros estas instituciones puedan
mantenerse como consecuencia de no implementar en forma adecuada las
recomendaciones del Comité de Basilea y los entes reguladores peruanos.

Entre los muchos factores que impactan en la utilidad bruta de la micro financiera
en estudio, estan los riesgos operacionales. A nuestro juicio, se debe a la forma como las
instituciones financieras implementan la regulacion nacional e internacional, la
globalizacion y la adecuada gestion del riesgo operacional al momento de establecer,
implementar y ejecutar sus procesos, originando que la organizacién no alcance objetivos
y metas que se ha trazado.

Por ello la presente investigacion busca explicar cdmo la inadecuada
implementacion de la gestion de riesgo operacional se refleja en la utilidad bruta de la

empresa.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

e (Existe relacion entre la gestion de riesgo operacional con la utilidad bruta de la

microfinanciera Manco Inca?

1.2.2 Problemas especificos
e (Existe conexién entre la gestion de riesgo operativo relacionado con los

procesos Y la utilidad bruta de la micro financiera Manco Inca?
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e  Existe relacion entre la gestion de riesgo operativo relacionado con la
tecnologia y la utilidad bruta de la micro financiera Manco Inca?

e  Existe concomitancia entre la gestion de riesgo operativo relacionado con los
eventos externos y la utilidad bruta de la micro financiera Manco Inca?

e Existe relacion entre la gestion de riesgo operativo relacionado con el recurso

humano y la utilidad bruta de la micro financiera Manco Inca?

1.3 Justificacion del tema de la investigacion

Durante los altimos afios la financiera Manco Inca ha observado que el nivel de
utilidad obtenido no corresponde a los objetivos planificados por la empresa (2013—
2017), arrojando utilidades positivas pero no en suficiente medida. Realizando un estudio
de cuales podrian ser los factores que influyen en este resultado, se pudo observar que se
debian a malas evaluaciones crediticias y/o errores u omisiones en los procesos operativos
de la empresa. Por ello el presente trabajo de investigacion surge por la necesidad de
poder determinar el impacto que tiene la gestidn de riesgo operacional en la financiera
Manco Inca.

Uno de los objetivos de esta investigacion es contribuir a advertir las consecuencias
que tiene la inadecuada implementacion de la gestién de riesgo operacional en la utilidad
de la financiera Manco Inca.

Establecer una adecuada metodologia de identificacion de los riesgos
operacionales, lo que pone de manifiesto la importancia de grupos o comités
multidisciplinares para el analisis de los nuevos productos.

Por lo antes indicado esta investigacion resulta de vital importancia, pues mediante
ella podremos conocer el impacto que tiene la implementacion de una adecuada gestion

de riesgo operacional como una variable que permita que la microfinanciera Manco Inca
14



alcance un indice de mora acorde con los estandares nacionales e internacionales dentro
de un mercado global competitivo.
Esta investigacion desea ser una fuente de consulta que permita el desarrollo de

nuevas investigaciones.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Establecer si existe relacion entre la gestion de riesgo operacional y la utilidad bruta

de la micro financiera Manco Inca.

1.4.2 Objetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre la gestion de riesgo operativo vinculado
con los procesos y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco Inca.

e Establecer la concomitancia que existe entre la gestion de riesgo operativo
relacionado con la tecnologia y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco
Inca.

e Establecer la relacion que existe entre la gestion de riesgo operativo vinculado a
los eventos externos y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco Inca.

e Establecer la relacidn que existe entre la gestion de riesgo operativo relacionado

al recurso humano y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco Inca.

15



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes del estudio
2.1.1. Internacionales:

Martinez en su trabajo “Gestion de Riesgos en las Entidades Financieras: El Riesgo
de Crédito y Morosidad” (2013) nos indica la importancia de asegurar una adecuada
gestion del riesgo, uno de los cuales es el riesgo operacional, ya que se considera en los
momentos actuales como una de las principales actividades que toda institucion
financiera debe tratar de cubrir; para el logro del objetivo se hace necesaria una buena
planificacion de los riesgos de acuerdo a la informacién disponible y una buena gestién
y control de aquellos, basados en una adecuada metodologia que considere un analisis de

los riesgos eficientemente organizada y estructurada.

En la “Guia practica del sistema de administracion de riesgos financieros” (2009),
los autores Bernal y Fernando indican que la gestion de riesgos se considera hoy como
una parte muy importante en el desarrollo de buenas précticas gerenciales, su
implementacion permite la mejora continua en la toma de decisiones. La gestion de riesgo
operacional es una metodologia que, basada en el establecimiento del contexto en el cual
se desarrolla la organizacion, se identifican, analizan, evaltan, tratan y monitorean los
riesgos a los que la organizacion se encuentra expuesta, logrando minimizar pérdidas y

maximizar oportunidades.

Los autores Garcia—Salazar, en su trabajo de investigacion “Métodos de
Administracion y Evaluacion de Riesgos”, refieren que en los Gltimos afios cobra real

importancia fortalecer a la alta direccion en la Gestion de Riesgo como consecuencia de
16



que las organizaciones enfrentan diversos tipos de riesgos, ya sean propios del negocio
en que se desenvuelven, financieros y operacionales, como ajenos a su operacion,
sociales, ambientales y éticos, los cuales son cada dia més globales y complejos producto
del entorno dinamico en que se insertan. La gestion de los riesgos, incluido el operacional,
es un proceso estructurado, consistente y continuo implementado a través de toda la
organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que
afectan la consecucion de los objetivos de la organizacion.

La gestidn de riesgos también puede definirse como la identificacién, medicion y
evaluacion colectiva de todos los riesgos que afectan el valor de la entidad financiera, asi
como la definicion e implementacion de una estrategia en el negocio y en la operacién

para gestionar efectivamente esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile desarroll6 en
el 2009 un trabajo titulado “Riesgo Operacional: Conceptos y Mediciones”, que define el
término riesgo operacional como “el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o
a fallos en los procesos, personal y sistemas internos o bien por causas de eventos

externos” (2009, pagina 6).

El Eco. Ivan Veréstegui (tesis “Administracion de Riesgo Operativo en las
operaciones de crédito de primer piso instrumentadas por la Corporacion Financiera
Nacional”, Ecuador, 2008, para obtener el grado de magister) indica que el estudio del
riesgo operativo surge como una necesidad debido al aumento de la desregulacion, y a la
globalizacion de los servicios financieros, aunado a la sofisticacion de las tecnologias
financieras, que determinan que las actividades de las entidades financieras sean mas

complejas y por ende implican mayores niveles de riesgo.
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Adicionalmente es necesario tener presente que en los ultimos tiempos ha habido
una creciente preocupacion por el riesgo operacional y sus consecuencias, tanto por parte

de las propias entidades financieras como de los reguladores.

2.1.2. Nacionales:

En el trabajo de investigacion titulado: “Analisis, disefio e implementacion del
sistema de riesgo operacional para entidades financieras” (2012), Avalos Ruiz nos indica
que la gestién de riesgo operacional en las instituciones financieras en general no cuenta
con la asignacion de un nivel adecuado de importancia para su desarrollo, como
consecuencia que la preocupacion tradicional de las entidades financieras esta centrada
en los riesgos de crédito y mercado. Por ello en los Gltimos afios se ha realizado trabajos
que tratan algunos tipos de problemas bancarios que generan multiples causas y que son
englobados bajo el término riesgo operacional. A partir de los afios 90 hacia adelante,
estas incertidumbres pasan de referirse a eventos pequefios, que pueden ser predecibles y
que posteriormente se convierten en frecuentes (errores de procesos, fallos técnicos...) y
que pueden dar origen a las quiebras bancarias més resaltantes y copar las principales
noticias de los periddicos, motivando un incremento en la preocupacién del sector y

suscitando asi la atencién de la SBS.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la resolucion Nro. 0037-2008
“Gestion Integral de Riesgos”, define el riesgo operacional como “La posibilidad de
pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de
informacion, o eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el
riesgo estratégico y de reputacion”. Este concepto es el que el equipo toma para

desarrollar la presente investigacion.
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Los autores Fuentes y ZUfiga, en su investigacion “Gestion integral de riesgos
operativos en el proceso de créditos microfinancieros”, manifiestan que el principal
objetivo de la investigacién es proponer la implementaciéon de la gestién integral de
riesgos operativos en el proceso de créditos microfinancieros a través de la aplicacion de
la metodologia proporcionada por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Este enfoque de aplicacion metodoldgica tiene por
finalidad la identificacion de los eventos que originan la gestion integral de riesgos
operativos, tomando en cuenta como marco referencial los factores de personal, los
procesos internos, las tecnologias de informacion, el aspecto legal y los aspectos externos,
todos contenidos de riesgo de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).

2.2 Bases tedricas

Como consecuencia de las crisis ocurridas a lo largo del tiempo, especialmente la
del 2008, se hace necesario un replanteamiento sobre como se gestionan los riesgos (sélo
daban més importancia a los riesgos crediticios y de mercado) y cémo, luego de los
estudios realizados y de acuerdo a la evidencia empirica, es necesario un estudio mas
detallado de los riesgos operacionales, incidiendo en su gestién y centrdndose
principalmente en lo referido al requerimiento de capital minimo por riesgo operacional
bajo los diferentes métodos sugeridos por dicho acuerdo, identificando sus fortalezas y

debilidades (Pacheco, 2009).

El desarrollo econémico mundial ha hecho que cada dia los paises se encuentren

mas interrelacionados. Ejemplo es la constante desregulacion financiera, que afecta a las
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entidades financieras en general, lo que queda corroborado por la crisis mundial del 2008.
Como consecuencia es de interés poder controlar los eventos de riesgos que se relacionan
con la imposibilidad de que las contrapartes sean incapaces de cubrir sus obligaciones
crediticias, poniendo en riesgo la continuidad de estas organizaciones. Todo ello afecta a

las utilidades de las distintas entidades financieras (Elizondo, Altman, 2012).

Con la finalidad de poder medir el riesgo de una institucién, se hace necesario
determinar lo que significa el apetito al riesgo que la financiera esta dispuesta a asumir.
Uno de los criterios para poder cuantificar este apetito se basa en tres elementos a
considerar: declaracion de la mision, vision y valores de la empresa en estudio; su analisis
FODA,; y la revision de su estrategia corporativa.

El proceso para determinar y hacer sequimiento de lo que se conoce como apetito
de riesgo, se inicia desde la identificacion de los diferentes eventos de riesgos, teniendo
en cuenta la definicion del apetito y la evaluacion de riesgo comparada con la pérdida que

ocasionaré (informe del Instituto de Auditores Internos de Espafia, junio de 2015).

Al revisar la evolucién de los estandares internacionales y las précticas de la
industria a lo largo de los altimos afios, puede afirmarse que son principalmente dos son
los aspectos que han surgido como novedosos en el tratamiento del riesgo operacional. El
primero es el de considerarlo como una categoria de riesgo bien definida que requiere una
gestion integral al igual que ocurre con otros tipicos riesgos bancarios. El segundo aspecto
que es novedoso es el hecho de medir las pérdidas ocasionadas por el riesgo operacional

y requerir capital para afrontarlas (Banco Central de Reserva de Argentina, enero 2007).
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Para poder realizar una adecuada gestion de riesgo operacional se hace necesario
implementar metodologias que permitan identificar, analizar, evaluar y tratar los
diferentes eventos a los que se encuentra expuesta una organizacion (COSO 2013), lo que

permitird tomar las medidas méas adecuadas para poder hacer frente a estos eventos.

En el 2008 nace la primera regulacion emitida por la SBS (037-2008), que
presenta la gestion integral de riesgos como metodologia para disminuir eventos que
generaria pérdidas. Esta norma establece que todas las entidades supervisadas deben
contar con una adecuada gestion de riesgo de acuerdo al tamafio y complejidad de sus
operaciones. Parte de las medidas para el tratamiento del riesgo implican los
procedimientos para las operaciones de inversién, las mismas que deberan cumplir con
normas externas e internas de la organizacién. Esta norma incluye disposiciones para la
gestion del riesgo operativo, que en los ultimos afios han actualizado y ganado
importancia en la evaluacion sistemética de este tipo de riesgo.

Dentro del marco legal vigente, la SBS ha establecido diferentes normas sobre la
Gestion Integral de Riesgo, por ejemplo con la Resolucion SBS N° 2116-2009, referida
al “Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional”. Segun esta resolucién, la SBS
define la gestion de riesgo operacional como todos los factores que dan lugar al riesgo
operacional, como pueden ser procesos internos, personal, tecnologia de informacion y
eventos externos. De acuerdo a la praxis de uno de los investigadores del presente trabajo,
podemos afirmar que los factores del riesgo operacional pueden subdividirse en procesos,
personas, tecnologia de informacion y eventos externos.

e El analisis de los procesos nos muestra que se hacen necesarios la estandarizacion

de las actividades que desarrolle la organizacion.
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e En cuanto a personas, implica la correcta administracion del talento humano, en
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

e Sobre la tecnologia de informacién, la empresa debe contar con la tecnologia mas
actualizada que le permita garantizar la confiabilidad, integridad y oportuna
accesibilidad de la data, de tal manera que garantice la operatividad del negocio.

e Enrelacidn a los eventos externos, la empresa debe considerar la posibilidad de las
pérdidas originadas por eventos ajenos a su control, como pueden ser fallas
producidas por desastres naturales que produzcan fallas en los servicios publicos, y

otros.

De la recopilacion de informaciéon efectuada a nivel universitario por las
fundaciones UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia),
Fundacién de Microfinanzas del BBVA (Per() y la Universidad del Pacifico (Pert) en la
conferencia “Motivo de la morosidad de las microfinancieras”, realizada en marzo del
2018, se presentd un estudio referente al titulo de esta investigacion, que da como
resultado que una de las causas mas importantes de esa morosidad son problemas
organizacionales en el orden del 40%, siendo una variable relacionada con el riesgo

operacional.
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llustracion 1: Factores que influyen en la morosidad

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOROSIDAD

ERRORES
ORGANIZACION

40%

ERRORES
EVALUACION

30%

ERRORES
COBRANZA

25%

FACTOR
ALEATORIO
5%

Elaborado por Universidad del Pacifico

La utilidad bruta es el diferencial que se tiene de un producto al quitar lo que ha
costado obtenerlo (costos operativos, costos de fondeo y provisiones). Segun las NIC, la
utilidad bruta contables deben considerarse como un excedente de las ventas luego de

reducir los gastos generados por la actividad propia de la empresa.

2.3  Definicion de términos basicos

e Superintendencia. Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones.

e Riesgo de Creédito. La SBS define este riesgo como la posibilidad de pérdidas
por la incapacidad o falta de voluntad de deudores, contrapartes o terceros
obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales registradas.

e Apetito por el riesgo. El nivel de riesgo que la institucion esta dispuesta a

asumir en su busqueda de rentabilidad y valor.
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Control interno. Un proceso realizado por los directivos, la gerencia y el
personal, disefiado para proveer un aseguramiento razonable en el logro de
objetivos referidos a la eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad
de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes aplicables y
regulaciones.

Evento. Segun la SBS se trata de todo suceso o de una serie de sucesos que
pueden ser internos o externos a la organizacién, originados por la misma
causa, que ocurren durante el mismo periodo de tiempo.

Impacto. La consecuencia o consecuencias de un evento, expresado ya sea en
términos cualitativos o cuantitativos, que se expresaran en términos monetarios
como pérdidas financieras. También es llamado severidad.

Manuales de gestion de riesgos. Documentos que contienen
responsabilidades, funciones, politicas, metodologias y procedimientos a
emplearse para identificar, evaluar, tratar, controlar, reportar y monitorear los
riesgos de la cooperativa.

Manual de organizacion y funciones. Documento que detalla la estructura
organica de la cooperativa, los objetivos y funciones de sus unidades, asi como
las obligaciones y responsabilidades de su personal.

Manuales de politicas y procedimientos. Documentos que contienen
funciones, responsabilidades, politicas, metodologias y procedimientos que se
han establecido por la organizacién para la realizacion de las actividades de
cada una de las unidades con las que cuenta, incluyendo las que corresponden

a la gestion de riesgos.
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Probabilidad. La posibilidad de la ocurrencia de un evento que usualmente es
aproximada mediante una distribucion estadistica. En ausencia de informacién
suficiente, o donde no resulta posible obtenerla, se puede aproximar mediante
métodos cualitativos.

Proceso. En administracion se define como el conjunto de actividades,
procedimientos y tareas que se organizan y repiten produciendo un resultado
esperado.

Tolerancia al riesgo. Segun la SBS es el nivel de variacion que la financiera
esta dispuesta a asumir en caso se produzcan desviaciones de los objetivos
trazados.

Sistema de Riesgo Operativo. Segun la SBS es el conjunto de elementos que
considere las disposiciones dadas por la financiera como politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional, registro de eventos
de riesgo operativo, 6rganos de control, plan de continuidad, plataforma
tecnologica, uso de la informacién y capacitacion, mediante los cuales las
compafiias identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo operativo.
Gestion de riesgos. Es el proceso por el que las empresas tratan los riesgos
relacionados con sus actividades, con el fin de obtener un beneficio sostenido
en cada una de ellas y en el conjunto de todas las actividades.

Mapeo de Proceso. Representacion grafica en forma detallada de un proceso;
para su desarrollo se toma en consideracion los estandares internacionales de
dibujo.

Patrimonio Efectivo. Importe extra contable que sirve de respaldo para cubrir

riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional.
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2.4 Hipdtesis de investigacion
2.4.1 Hipdtesis general
Existe una relacion directa entre la gestion de riesgo operacional con la utilidad

bruta de la microfinanciera Manco Inca.

2.4.2 Hipdtesis especificas

e Existe una conexion directa entre la gestion de riesgo operativo relacionado
con los procesos y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco Inca.

e Existe una relacion directa entre la gestion de riesgo operativo relacionado con
la tecnologia y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco Inca.

e Existe una concomitancia directa entre la gestion de riesgo operativo
relacionado con los eventos externos y la utilidad bruta de la microfinanciera
Manco Inca.

e Existe una relacién directa entre la gestion de riesgo operativo relacionado con

el recurso humano y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco Inca.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, el equipo de trabajo considera que
el enfoque a seguir es un estudio basado en un andlisis cualitativo. Revisamos las
normativas internas de la organizacién, lo cual nos permite conocer la forma en que
realizan la gestion de riesgo operacional. También realizamos un analisis cuantitativo,
tomando en cuenta variables numéricas y financieras relacionadas al margen bruto
(utilidad bruta) de la microfinanciera asi como el nivel de requerimiento minimo de
capital por riesgo operacional.

Aplicamos ambas metodologias pues nos permiten conocer realmente cémo

gestiona sus riesgos la organizacion.

3.2. Alcance de la investigacion

La presente investigacion es descriptiva transversal cualitativa que nos permite
tener una vision de cuales son las normas que deberan ser revisadas y posteriormente
optadas como obligatorias para un buen control del riesgo operacional de la
microfinanciera.

Desde el enfoque cuantitativo este trabajo analiza el impacto del requerimiento
minimo de capital por riesgo operacional en el margen bruto durante el periodo 2013—
2017, basado en las normativas vigentes de la SBS y que son reportadas en forma anual

a través de 1IG-Rop.

3.3. Disefio de la investigacion

Se trata de un estudio no experimental, ya que no se puede manipular las variables
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de estudio, solamente se buscé describirlas y encontrar la relacion existente entre el riesgo

operacional y la utilidad bruta.

De acuerdo a la forma en que se recogio los datos de los indicadores de las variables

se trata de un estudio de tipo longitudinal, para comprobar las hip6tesis planteadas.

3.4. Descripcion del &mbito de la investigacion
En este caso se busca analizar la situacion de la micro financiera Manco Inca
durante el periodo 2013-2017, que nos permita determinar la relacion entre las variables

de estudio.

3.5. Variables

3.5.1. Definicion conceptual de las variables

a) Variable Independiente

Riesgo Operacional. Es la probabilidad de que ocurran eventos originados por el recurso
humano, fallas en los procesos, fallas en los sistemas o cualquier evento externo y que den

lugar a pérdidas a la empresa.

b)  Variable Dependiente

Margen Bruto (Utilidad Bruta). Es el margen de ganancia que se tiene de un producto
al quitar lo que ha costado obtenerlo (costos operativos, costos de fondeo y provisiones).
Segun las NIC, la utilidad bruta contable debe considerarse como un excedente de las

ventas luego de reducir los gastos generados por la actividad propia de la empresa.
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3.5.2.  Definicion operacional de las variables
Tabla 1: Operacionalizacién de las variables
Variables Subvariables Indicadores Fuente de datos L A e TG

de datos

Riesgo Operacional |Procesos inadecuad

Numero de eventos reportados por
la entidad materia de estudio.

Informes de auditoria por
periodo.

Ficha de levantamiento de
informacion.

Tecnologia de la
informacién.

Numero de eventos registrados que
generan pérdidas.

Informe de la unidad de
riesgo operacional de la
microfinanciera.

Ficha de levantamiento de
informacion.

Eventos externos.

Numero de eventos registrados
externos a la microfinanciera.

Informe de la unidad de
riesgo operacional de la
microfinanciera

Ficha de levantamiento de
informacion.

Recurso Humano

Namero de eventos registrados
externos a la microfinanciera.

Informe de la unidad de
riesgo operacional de la
microfinanciera

Ficha de levantamiento de
informacién.

Margen Bruto
(Utilidad Bruta)

Requerimiento
minimo de capital

Requerimiento minimo de capital por
riesgo operacional vs margen bruto
(utilidad bruta).

Informe periédico a la SBS.

Ficha de levantamiento de
informacién.

Fuente:

Resolucién SBS 2116-2009

Elaboracién propia

3.6. Delimitaciones

3.6.1. Temética

Informe anual 2013 - 2017 Financiera Manco Inca

La temética de estudio es la gestion del riesgo operacional de la microfinanciera

Manco Inca que se analiza desde este punto de vista de los distintos tipos de riesgos

operacionales que asume la entidad.

3.6.2. Temporal

El espacio de tiempo que se toma en cuenta a efectos de analizar los informes de

gestion auditada es el periodo transcurrido entre los afios 2013 y 2017.

3.6.3.Espacial

El &rea geografica de estudio son las localidades donde la microfinanciera cuenta

con cobertura empresarial (Lima y provincias).
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3.7. Limitaciones
e Durante el desarrollo de esta investigacion no se presentaron limitaciones

internas o externas, que pudieran obstaculizar el trabajo realizado.

3.8. Poblacién y muestra

El estudio por ser de caracter cualitativo y cuantitativo analiza los estados
financieros y las pérdidas por gestién de riesgo operacional valorizados en el periodo de
estudio (2013-2017) de la microfinanciera. Hemos tomado este horizonte temporal pues
la microfinanciera desde el 2013 empez6 a implementar con mayor rigurosidad los

procedimientos establecidos por la SBS.

3.9. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
Fichas técnicas de datos oficiales y los estados financieros de la financiera, en

especial al estado de resultados.

3.10. Validez y confiabilidad del instrumento

Por ser una investigacion cualitativa y cuantitativa hemos considerado realizar lo
que se conoce como el analisis estadistico de una organizacion.

La unidad dentro de la financiera que se encarga de realizar este analisis es la unidad

de riesgo operacional, cabe mencionar que esta unidad reporta al area normativa.
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3.11. Plan de recoleccién y procesamiento de informacion

Cronograma de desarrollo de la investigacion

Cronograma de desarrollo de la investigacion

Actividad now-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18

Fundamentos teéricos

Metodologia de trabajo

Preparacién de instrumentos de recojo
de datos

Recojo de datos

Organizacion y anélisis de datos

Andlisis de informacion interna

Redaccion del informe y informe final

Elaboracidén propia

El desarrollo de la investigacion esta basado en el andlisis de los reportes de eventos
elaborados e informados a la SBS por la organizacion. Para este estudio se tomé la

descripcidn de los eventos ocurridos durante el periodo de estudio por la microfinanciera.

A fin de poder organizar la investigacion del riesgo operacional de la organizacién
se llevé a cabo el andlisis, la comprobacion y la redaccion de los eventos presentados a la

alta direccion de la empresa asi como a la SBS.

El trabajo considera la elaboracion de cuadros estadisticos que nos permitio evaluar

el impacto que ocasiona los diferentes eventos relacionados a riesgo operacional en la

utilidad bruta.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Historia de la financiera

La financiera Manco Inca se constituyé en la ciudad de Lima en el afio 2009,
cumpliendo con todos los requisitos de la Ley de Sociedades de nuestro pais, iniciando
sus operaciones en enero del 2010. Cabe mencionar que esta institucion financiera cuenta
con el apoyo econdmico y técnico de la Financiera Republica (Ecuador).

El capital accionarial de la financiera Manco Inca es de 82 millones 559 mil soles.
La financiera tiene como base de negocio el servir el mercado financiero de las
microempresas ofreciendo productos y servicios econémicos.

Desde el punto estratégico, la financiera Manco Inca tiene los siguientes
parametros:
Mision. Mejorar la calidad de vida de sus clientes para lo cual pone esté a su disposicion
un equipo de alta calidad y sentido de servicio, proponiendo los servicios mas modernos
e innovadores.
Vision. Ser lideres para el afio 2020 en productos dirigidos a las microempresas brindando
para ello el mejor sentido de servicio al cliente y contando siempre con personal altamente
comprometidos con el enfoque social.
Valores corporativos. Eficiencia, integridad, compromiso, solidaridad.
e Eficiencia. Brindar las formas méas simples y practicas para atender a sus clientes.
e Integridad. Actuar con el maximo de honradez, respeto y confiablidad dentro de un
marco de ética profesional.
e Compromiso. Los directivos y el personal en general de la institucion estan
impregnados por la entrega en beneficio de sus clientes tanto internos como externos.

e Solidaridad. Tienen como prioridad el respeto de las necesidades de sus clientes.
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Gobierno corporativo

La financiera Manco Inca desarrolla sus actividades teniendo como base los
principios y normas del buen gobierno y el respeto por todo lo dispuesto por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, funda sus actividades en los siguientes
principios empresariales.
e Derecho de los accionistas. Para ello cumple con disposiciones dadas por el
Directorio.
e Respeto a la equidad de los accionistas.
e Responsabilidad de los miembros del Directorio.
e  Cumplimiento con las buenas précticas empresariales.

e Transparencia.

4.2. Estructura organica

La financiera Manco Inca con la finalidad de poder cumplir con sus objetivos ha
establecido su estructura organica en funcion a los productos y servicios que brinda, por
ello cuenta con nueve gerencias de division y nueve gerencias de primera linea.

De las nueve gerencias de division, dos de ellas se relacionan con los productos y
servicios que brinda (consumo y microcredito); mientras que las nueve gerencias de
primera linea se relacionan con los productos y servicios que promueve la financiera.

Esta estructura se da pues en la vision de la empresa se propone brindar a sus
clientes el mejor sentido de servicio, contando siempre con personal altamente
comprometido con el enfoque social.

Cabe mencionar que la empresa divide sus operaciones en dos grandes divisiones,

dando a cada uno de ellos autonomia operativa, donde la division de consumo se dedica
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a la evaluacidén y el otorgamiento de créditos a personas naturales (montos menores a 50
mil soles) y la divisidn microcrédito se dedica a la evaluacién y el otorgamiento a
personas naturales con RUC y cuyos montos de crédito que solicitan supere los 50 mil
soles.

La financiera cuenta con una gerencia de divisién de crédito consumo que se
encarga de realizar el analisis documentario de todos los files de crédito para personas
naturales y personas naturales con RUC cuya solicitud de crédito supera los 30 mil soles;
para personas naturales con montos menores la division de consumo y la division de
microcrédito cuentan con el area de revisoria y control que se encarga de esta labor. Esto

es asi a fin de agilizar el otorgamiento de los créditos solicitados.

llustracién 2: Organigrama Division de Riesgo de la Financiera Manco Inca

(=]] RIESGO DE CREDITO | | MNORMAT WG |
ANAL ISTA DRIESGO
ANALSTA BI DE CREDITO —| OFICIAL RIESGO |
OFICIAL RIESGO
ANALISTA SIG LIQUIDEZ ¥
MERCADOS
ADMINISTRADOR OFICIAL RIESGO
BASE DE DATOS OFPERATIVG
OFICIAL SECGURIDAD

INFORMACION

Fuente: Financiera Manco Inca — 2017
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llustracion 3: Organigrama General de la Financiera Manco Inca

Fuente: Financiera Manco Inca — 2017
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4.3. Zona geografica

Tiene una cobertura de mercado basicamente en el centro del Pert (norte, sierra, Lima,

sur y selva).

llustracion 4: Red de Agencias Financiera Manco Inca
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Fuente: Memoria anual 2017 Financiera Manco Inca
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4.4. Gestion de riesgo operacional

En concordancia con las normas internacionales y nacionales, la gestion de riesgo
operativo se vincula con el analisis de los procesos de la microfinanciera, los recursos
humanos con los que cuenta, la tecnologia y todos aquellos factores externos que en alguna
medida afectan en la obtencién de los objetivos y las metas que se ha planteado la empresa
y que se reflejan en su utilidad bruta.

La financiera Manco Inca en cumplimiento de las normas vigentes emitidas por la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP cuenta con el area de Riesgo Operacional que
reporta a la Gerencia de Division de Riesgos. El Area de Riesgo Operacional establecio sus
procedimientos de gestién tomando en consideracion las buenas practicas basadas en la ISO
31000-2009 y la 1ISO 310102009 y la regulacién nacional.

Como una caracteristica de la gestion de riesgo operacional implementado por la
financiera, podemos mencionar que se sustenta en tres elementos claves:

a) Los principios de gestion de riesgos.
b) EIl marco de trabajo (Framework) para la gestion de riesgos.
c) El proceso de gestion de riesgos.

lustracién 5: Proceso de gestion de riesgos
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Fuente: Documento Normativo de Gestion de Riesgo Operacional de Financiera Manco Inca VV8-190316
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El detalle del proceso de gestion de riesgos se muestra a continuacion:

lustracion 6: Proceso de gestion integral de riesgo
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" l S

“E———» Tratamiento de los Riesgos [€———3

! | L .

Proceso de Gestion del Riesgo

Fuente: Documento Normativo de Gestion de Riesgo Operacional de Financiera Manco Inca VV8-190316

Establecer el contexto. En esta parte la financiera establecid cuéles eran sus objetivos
estratégicos, la estructura organizacional que implementa y la forma como administra los
riesgos, determinandose los criterios con los que se evaluaran los riesgos y definiendo cémo
es que el area encargada de esta labor realiza el analisis de los diferentes eventos a los que
la microfinanciera se encuentra expuesta.

Esta parte permite comprender a nivel general la organizacion de la financiera, su
estructura (procesos) y sus capacidades; asimismo, sus metas y objetivos y las estrategias

que se encuentran vigentes para lograrlos.
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Identificacion de los riesgos. Esta parte del proceso permite conocer por qué, donde,
cuando y como los eventos podrian impedir, degradar, demorar o mejorar el logro de los
objetivos estratégicos y de negocio de la financiera, sus procesos, subprocesos o productos.

Ello traerd como consecuencia poder establecer la identificacion del riesgo en forma
permanente e interactiva integrando el proceso de planeacion partiendo de los objetivos
estratégicos de la financiera, teniendo en cuenta los factores de riesgos que puedan afectar a
la organizacion, estos factores pueden ser externos (econdmicos, naturales, sociales,
politicos, legales y cambios tecnoldgicos) e internos (actividades de la entidad

organizacional, procesos, procedimientos y recursos econémicos).

Anélisis de riesgos. Aqui se busca separar los riesgos menores aceptables de los
riesgos mayores y proveer datos para asistir en la evaluacion y tratamiento de los riesgos. El
riesgo es analizado aplicando el método de los Talleres de Gestion de Riesgos por Proceso
combinando probabilidad con impacto, tomando en cuenta las medidas de control existentes.

El andlisis de riesgos determina los siguientes parametros:

e Probabilidad de ocurrencia.

e Consecuencias del impacto.

e Plazo para implementar la accién correctiva.

e Responsables de la implementacion de las acciones correctivas.

e Prioridad para actuar contra el riesgo identificado.

Lo anterior permite evaluar cualitativamente el impacto y probabilidad de la
ocurrencia de un evento de riesgo bajo uno o mas de los siguientes escenarios: (1) el riesgo

bruto (sin controles); (2) riesgo residual (con los controles existentes).
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Evaluacion de riesgos. Involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el
proceso de analisis con los criterios de riesgo previamente establecidos. El objetivo de la
evaluacion de riesgos es tomar decisiones, basadas en los resultados del analisis de riesgo,
acerca de los riesgos que requieren tratamiento y sus prioridades.

En esta parte del proceso debemos considerar los objetivos de la organizacion y la
gama de oportunidades que podrian resultar del riesgo. Cuando deba realizarse una seleccion
entre distintas opciones, el mayor potencial de pérdidas deberia asociarse con los mayores

beneficios potenciales y la seleccion apropiada dependera del contexto de la organizacion.

Tratamiento de riesgos. En esta parte del proceso lo que se busca es identificar las
alternativas para tratar los riesgos, evaluar las opciones, preparar planes para el tratamiento
del riesgo e implementarlos.

Para poder lograr esto es necesario identificar por cada proceso, unidad organizacional
0 producto las alternativas de control posibles para mitigar los riesgos. La participacion de
cada responsable del proceso es muy importante, pues debera definir la opcion para el
tratamiento de riesgo y coordinar las acciones para reducir la probabilidad de impacto.

Las opciones de tratamiento son evaluadas sobre la base del grado de reduccion de las

pérdidas y el alcance de cualquier beneficio adicional u oportunidades creadas.

Control y revision. En esta parte se busca verificar que el proceso de gestion de riesgos
de operacion opera efectivamente de acuerdo con las directivas de la gerencia y del
directorio. Monitorear los niveles de exposicion a los riesgos de operacion, asi como los
incidentes y eventos de pérdida. Verificar que los controles que mitigan los riesgos operen

efectivamente.
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El proceso de monitoreo de riesgos involucra recopilacion, actualizacidn, compilacion,
organizacion y analisis de datos sobre los riesgos. Asimismo, involucra un informe sobre las
tendencias del riesgo para determinar si han disminuido, se mantienen o se han incrementado

en el tiempo.

Comunicacién y Consulta. Dentro del proceso aqui se busca asegurar que a lo largo
del proceso de gestion de riesgos de operacidn se desarrolle un plan de comunicacion interna
que permita asegurar que aquellos responsables de implementar la gestion de riesgo
comprendan la base sobre la cual se toman las decisiones y por qué se requieren ciertas
acciones. Asimismo, comunicar las politicas, normas y procesos que son establecidos por la
financiera para la evaluacion de los riesgos de operacionales.

llustracion 7: Proceso detallado de la gestion de riesgo integral

1
| - |
Establecimiento
- del contexto
| “Valoracion de riesgos _i
(I - 1
| | Analisis del riesgo | |
| | Identificacion | |
| | del riesgo | |
& L + | g
as | Estimacion | %
= | del resgo | =
= | - — —— T — — | =
é Ewvaluacion =
S | del riesgo | g
N O
La wvaloracion satisface
l Si
» Tratamiento »
del riesgo
o El tratamiento satisface < > NO ~
¢ S
Aceptacion

del rnesgo

° Proceso para gestion de riesgos de acuerdo a ISO 27005.

Fuente: Documento Normativo de Gestion de Riesgo Operacional de Financiera Manco Inca VV8-190316
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llustracion 8: Estructura de la gestion de riesgo de la financiera Manco Inca

Politicas y ’W
procedimientos Directorio
Aprobacion —
Gerencia General

A

A

Administracion de riesgo

Planteamiento

> Comité

Implementacion )
de riesgo

Unidad
de riesgo

Sistema de
Informacian

Administrativa

Ejecucion N

gestian comercial

Unidad o jefaturas de operacion y

Fuente: Documento Normativo de Gestion de Riesgo Operacional de Financiera Manco Inca V8-

190316

Durante el afio 2013 la financiera registrd en su base de datos de eventos de pérdida

por riesgo operacional la suma de 1°000,182.22 soles, que se obtiene de multiplicar la

cantidad de eventos presentados por el promedio del monto declarado. Este monto representa

la pérdida monetaria en que incurrié la microfinanciera durante el 2013, que no se hubiera

presentado si hubieran gestionado los eventos en forma mas eficiente.
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Tabla 2: Reporte: Eventos de riesgo operacional Financiera Manco Inca (2013)

Valores
Clasificacion de riesgos por factor y macroprocesos | Cuenta de Montoexpuesto  Promedio de Monto expuesto
Afectacion de la categoria de riesgo de clientes al aplicar fecha valor en t+1 por pago de cuota al cierre de mes en BCP 1 16,237.69
Erroren la ejecucion automatizada del sistema core que distorciona la informacion resultante 1 335.00
Bxceso del limite del ratio de riesgo de mercado 1 74,000.00
Inadecuada aplicacion de medidas de seguridad que expone al personal a dafios contra su integridad 4 1721175
Inadecuada gestion de traslado de oficinas y agencias 1 3,500.00
Inclumplimiento de las normas de seguridad de la informacidn para proteger los documentos relevantes de la agencia 1 74,000.00
Inconsistencia del cadigo de cliente SBS versus la base de datos de la Edpyme 2 74,000.00
Incumplimiento de politicas o normas internas del producto. 2 Al0m
Iniciar operaciones sin contar con las licencias ni autorizaciones formales 1 74,000.00
Interrupcion de fas comunicaciones entre la sede principal y agencias 4 1,098.67
Interrupcion de las comunicaciones por lluvia torrencial 12 1,359.64
Interrupcion del servicio de correo electronico. 1 2,048.00
Interrupcion del suministro eléctrico 16 1,585.04
Las tasas de Interés reportadas a la SBS difieren de las tasas de interés del Producto 1 37,000.00
Lentitud del tréfico de datos por efectos climaticos 6 sobre carga de informacion ? L
Manifestaciones y blogueo de carreteras que afecta la operatividad de la agencia 3 6,826.67
1 3,000.00
Parametros del sistema no estén alineados a las politicas de control del producto

) . . . 1 74,000.00

Realizar desembolsos de créditos en cuentas bancarias de un trabajador de la Edpyme
Sismo 1 4267
Sobrecarga de conexion de artefactos electricos. 1 1,024.00
Falla de los equipos de servicio satelital de comunicaciones 19 6,042.05
Incobrabilidad de créditos por deterioro en la economia de la zona 1 594800
Cliente deposita sus pagos en cuentas bancarias que no son las recaudadoras. 2 et
Desconexion con la central telefonica por averia de la troncal que interrumpen las comunicaciones 1 765638
Total general 105 9,525.54

1,000,182.22

Fuente: Informe Base de datos de eventos de perdida por riesgo operacional de Financiera Manco Inca

2013

El reporte de eventos de riesgo que ponemos como ejemplo detalla, segun la financiera

Manco Inca, los eventos que se presentaron en el periodo 2013 y el nimero de veces que se

repitieron. Por ello durante el afio en cuestion la financiera registro en su base de datos de

eventos de pérdida por riesgo operacional la suma de 1°000,182.22 soles, que corresponde

al promedio mensual analizado. Cabe destacar que en este afio la microfinanciera no habia

implementado la gestion de riesgos basados en data historica, por lo que la pérdida fue
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diluida al incluirla en una contabilizacion especifica para riesgos, situacion que si ha sido

considerada en los afios siguientes.

Tabla 3: Reporte: Eventos de riesgo operacional financiera Manco Inca ( 2017)

Clasificacion de riesgos por factor y NUmero de Monto de
Macroproceso eventos perdida
Actividades no autorizadas 3 3,191.32
Robo y fraude interno 6 85,243.89
Robo y fraude externo 20 61,444.21
Relaciones laborales (seguridad en
puestos de trabajo) 7 34,815.71
Fraudes de clientes 2 14,421.60
Recepcion, ejecucidén y mantenimento de
operaciones 190 475,143.45
Seguimiento y presentacion de informes a
entes reguladores 5 71,189.00
Total 233| 745,449.18

Fuente: 1G Rop 2017 de Financiera Manco Inca

En la tabla 3 observamos el nimero de eventos por riesgo operacional presentados
durante el afio 2017 y que se reflejaron como pérdida para dicho periodo, segun reporte de
IG—Rop de ese afio.

Comparando la tabla 2 y la tabla 3, observamos que si bien el niUmero de eventos de
riesgo operacional se ha incrementado, el monto de pérdida econdémica disminuyo lo que

refleja una mejor gestion de los riesgos operacionales.

a) Metodologia de célculo del requerimiento minimo de capital por riesgo
operacional.

La micro financiera, para realizar el calculo de su requerimiento minimo de capital por
riesgo operacional, utiliza el método basico, en concordancia con la regulacion de la SBS
(Resolucion Nro. 2115-2009 que determina el “Reglamento para el requerimiento del

patrimonio efectivo por riesgo operacional”).
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El requerimiento patrimonial por riesgo operacional determinado por la SBS, define
el método con el que debe llegarse al indicador basico, el cual sera equivalente al promedio
de los saldos anualizados de los margenes operacionales brutos de la empresa, considerando
los altimos 3 afios, multiplicado por un factor fijo.

Debe tenerse en cuenta que, segin la SBS, si el margen operacional bruto
correspondiente a alguno de los tres Gltimos afios es cero o un nimero negativo, debe(n) ser
considerado(s) para el calculo del ratio promedio segun lo determina la SBS, en cuyo caso
se debera calcular sobre la base del niUmero de afios cuyo margen operacional bruto sea
positivo.

La férmula para realizar el célculo se utiliza la siguiente formula:

R:Zn:(MOixa)/n

i=1

Donde:
R: Representa el requerimiento patrimonial por riesgo operacional.
MOi: El saldo anualizado del margen operacional bruto correspondiente al afio en estudio,
en los casos éste resulte positivo.
a: Se aplicara el factor fijo igual al 15%.
n: Representa el nimero de afios en los que el saldo anual del margen operacional bruto fue
positivo, considerando los 3 tGltimos anos.” (SBS-2115-2009)

Cabe destacar que la microfinanciera para la gestion de riesgo operacional utiliza el

método estandar, que se basa en lineas de negocio.
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Tabla 4: Porcentajes de requerimiento minimo capital por linea de negocio

Lineas de Negocio Valor B
Finanzas corporativa (B1) 18%
Negociacién y ventas (B2) 18%
Banca Minorista (B3) 12%
Banca Comercial (B4) 15%
Liquidacion y pagos (B5) 18%
Otros servicios (B6) 15%

Fuente: Resolucién SBS Nro. 2115-2009

La metodologia consiste en identificar los riesgos por cada linea de negocio
relacionados con la gestién de riesgo operacional, y de acuerdo a su probabilidad de
ocurrencia e impacto se determina la probable pérdida, y a este valor se la aplica el porcentaje
que corresponde segun el cuadro anterior. La micro financiera con el objetivo de contabilizar
los eventos de riesgo operacional que les genera pérdida y que por este motivo impacta en
el margen bruto (utilidad bruta), ejecuta en forma procedimental la aplicacion de cuentas
tramite (puente), que registran los montos de los diferentes eventos presentados para su
gestion (procedimiento de conciliacion contable por perdidas por riesgo operacional) durante
un periodo de tres meses. Pasado este tiempo se procede a registrar en la cuenta contable
correspondiente, segun el tipo de evento, para que de esta manera se registre en el estado de
resultado como gasto. Este tramite es ejecutado por el analista de riesgo operacional. Solicita
al area contable la generacion de las cuentas tramite, las que cumplido el periodo establecido
debera reflejar solamente los eventos pendientes de analisis. Luego el responsable de riesgo
operacional registra el monto no recuperado como pérdida en la cuenta contable que
corresponda, afectando asi al gasto, que se reflejara en la utilidad bruta de la empresa. La
metodologia, anteriormente descrita, empleada por la micro financiera es importante porque
permite detallar a qué se debid los montos registrados en un inicio (monto expuesto por

riesgo operacional), los cuales no necesariamente coincidan con el gasto efectivo. Esto se
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debe al inicio de cada ejercicio; la microfinanciera estima cuales serian las pérdidas que
podrian tener como resultado de eventos relacionados con el riesgo operacional y que son
validados durante el desarrollo del ejercicio. En las siguientes tablas podemos observar la
evolucion del requerimiento minimo de capital por riesgo operacional que la financiera
Manco Inca provisiono aplicando el método basico y que reporta a la SBS. Adicionalmente
mostramos este requerimiento por tipo de riesgo, segun los eventos durante el periodo 2013—

2017.

Tabla 5: Patrimonio efectivo

Patrimonio Efectivo Financiera Manco Inca Periodo 2014 - 2017
(En miles de Soles)

Rubro 2014 2015 2016 2017
Patrimonio Efectivo 59625.18 | 58200.00 | 59760.96 | 60943.90
7758.30| 5546.70 6637.65 7284.30

Requerimiento Minimo de Capital por Riesgo
Operacional . Metodo Basico (RMCRO)

Ratio RMCRO / Patrimonio Efectivo 13% 10% 11% 12%
Fuente: Informes anuales de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s
Elaboracién propia.

El patrimonio efectivo no se ve afectado porque la financiera siempre considera una
mayor provision por riesgo operacional (método basico) que el que realmente se presenta
cada afio. Ello no afecta al patrimonio efectivo de la institucion, pues éste contempla entre
otros rubros la sumatoria de los tres riesgos basicos: Crédito, Mercado y Operacional.

Durante el andlisis efectuado observamos que en ningun periodo el patrimonio efectivo
ha sufrido modificacion, pues las provisiones efectuadas para la gestion de riesgo
operacional por la microfinanciera han superado lo realmente aplicado; en caso ocurriera
ello, como una medida de respaldo seria necesario incrementar el patrimonio efectivo con

aportes de los accionistas u otra medida financiera que permita cubrir este descalce.
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Tabla 6: Variacion del requerimiento minimo de capital por riesgo operacional

REQUERIMIENTO MINIMO DE CAPITAL POR RIESGO OPERACIONALPERIODO 2013 - 2017

ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
INGRESOS FINANCIEROS 76507000 69451000 73865000 96344000 97461000
INGRESOS POR SERVICIOS 3435000 4173000 4212000 6022000 530000
GASTOS FINANCIEROS Y GASTOS
POR SERVICIOS 1669000 2916000 2564000 4092000 4762000
MARGEN OPERACIONAL BRUTO
ACUMULADO (Utilidad bruta) 53457000 51722000 36978000 44251000 48562000
REQUERIMIENTO MINIMO DE
CAPITAL POR RIESGO
OPERACIONAL (METODO BASICO 8018550 7758300 5546700 6637650 7284300
FACTOR F1JO 15%)
VARIACION PORCENTUAL BASE 2013 100% 97% 71% 120% 110%
COMPARACION ANUAL BASE 2013 -3% -29% 20% 10%

Fuente: Estados Financieros 2013 al 2017 Financiera Manco Inca

Elaboracion propia.

En este cuadro se aprecia la evolucién de los ingresos financieros para el periodo

2013-2017, asi como los diferentes gastos en los que ha incurrido la microfinanciera para

definir el monto del requerimiento minimo de capital por riesgo operacional segun la SBS.

Asimismo, se muestra como ha variado el requerimiento minimo de capital por riesgo

operacional afio por afio, asi como su evolucién durante el periodo de estudio; de otro lado,

esto hace que la microfinanciera afio a afio realice provisiones a fin de cubrir probables

pérdidas por este tipo de riesgo.

Tabla 7: Requerimiento de capital por riesgo operacional (miles de soles)

M 2013 2014 2015 2016 2017

Enero 2480 5542 6520 6369 7130
Febrero 2595 6611 6471 6515 7131
Marzo 2743 5864 6520 6553 7160
Abril 2886 6051 6447 6726 7348
Mayo 3034 6310 5407 6746 7362
Junio 3171 6535 6444 6784 7230
Julio 4401 6557 6356 6860 7169
Agosto 4571 6653 6322 6837 7196
Setiembre 4740 6611 6490 6907 7311
Octubre 4927 6678 6618 7048 7275
Noviembre 5114 6775 6597 7257 7354
Diciembre 5400 6752 6295 7258 7346
PROMEDIO 3838.50 6411.58 6373.92 6821.67 7251.00

Fuente: Informes mensuales de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s

Elaboracién propia.
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En la tabla 7 se muestra la evolucién mes a mes durante el periodo de estudio del
requerimiento minimo de capital por riesgo operacional. Adicionalmente se muestra el
promedio mensual anual, que permite observar que la microfinanciera realiza mayores
provisiones por este tipo de riesgo que lo realmente necesario; uno de los motivos de ello es
la metodologia aplicada segun el método basico.

Tabla 8: Utilidad bruta operativa

Utilidad bruta operativa Financiera Manco Inca Periodo 2014 - 2017
(En miles de Soles)

Rubro 2014 2015 2016 2017
Utilidad bruta operativa 51722.00 36978.00 44251.00 48562.00
Perdida por Riesgo Operacional 57.43 458.87 717.07 745.89

Ratio perdida por riesgo

operacional / utilidad bruta 0.11% 1.24% 1.62% 1.54%
operativa
Ratio procesos / utilidad bruta operativa Promedio 1.13%

Fuente: Informes Anual de Gestidn de Riesgo Operacional para la SBS (2014-2017) Financiera
Manco Inca. (7.3.2 Implementacién base de datos eventos de perdida).
Elaboracién propia.

Durante el periodo 2014-2017 las pérdidas reales por riesgo operacional en promedio
representan el 1.13% de la utilidad bruta operativa, suma que es cubierta con el
requerimiento minimo de capital efectuado.

Si bien en el cuadro 1 se observa que en el afio 2013 las pérdidas reales ascienden a la
suma de mil soles, éstos fueron obtenidos del registro manual de su base de datos de eventos
de pérdida y no fueron considerados en la contabilidad de dicho afio.

Los montos que se muestran como pérdida por riesgo operacional se obtienen de los
resultados obtenidos luego de la contabilizacion final de cada evento.

Si bien es cierto existen gastos adicionales generados por la propia operatividad

administrativa, no son considerados en los registros como pérdidas por riesgo operacional,
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gestionar estos riesgos.

Tabla 9: Ratio perdida por RO Procesos / Utilidad Bruta

ya que estan dentro de los gastos administrativos que se deben activar al momento de

Utilidad bruta operativa Financiera Manco Inca Periodo 2014 - 2017
(En miles de Soles)

Rubro 2014 2015 2016 2017
Utilidad bruta operativa 51722.00 36978.00 44251.00 48562.00
Perdi Ri
erdida por Riesgo 57.43 379.78 520.97 532.49
Operaciona (Procesos)
Ratio Perdida RO procesos /
- . 0.11% 1.03% 1.18% 1.10%
utilidad bruta operativa
Ratio Perdida RO procesos / utilidad bruta operativa 0.85%

Promedio

Fuente: Informes Anual de Gestion de Riesgo Operacional para la SBS (2014-2017) Financiera
Manco Inca. (7.3.2 Implementacidn base de datos eventos de perdida).

Elaboracién propia.

En la tabla 9 podemos observar que las pérdidas reales generadas en el periodo de

analisis solo representan el 0.85% de la utilidad bruta.

Tabla 10: Ratio de pérdida RO Eventos Externos / Utilidad Bruta

Utilidad bruta operativa Financiera Manco Inca Periodo 2014 - 2017
(En miles de Soles)

Rubro

2014

2015

2016

2017

Utilidad bruta operativa

51722.00

36978.00

44251.00

48562.00

Perdida por Riesgo
Operaciona (eventos
externos)

0.00

67.07

53.64

83.77

Ratio Perdida RO eventos
externos / utilidad bruta
operativa

0.00%

0.18%

0.12%

0.17%

operativa Promedio

Ratio Perdida RO eventos externos / utilidad bruta

0.12%

Fuente: Informes Anual de Gestién de Riesgo Operacional para la SBS (2014-2017) Financiera
Manco Inca. (7.3.2 Implementacién base de datos eventos de perdida).

Elaboracidon propia.
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En la tabla anterior podemos observar que las pérdidas reales generadas en el periodo
2014-2017 representan el 0.12% de la utilidad bruta. En el siguiente cuadro se puede ver
que en el periodo de analisis no se report6 eventos de pérdida por fallas tecnoldgicas.

Tabla 11: Ratio RO Tecnologia / Utilidad Bruta

Utilidad bruta operativa Financiera Manco Inca Periodo 2014 - 2017
(En miles de Soles)
Rubro 2014 2015 2016 2017
Utilidad bruta operativa 51722.00 36978.00 44251.00 48562.00
Perdida por riesgos
operacionales (Tecnologia)
Ratio Perdida RO tecnologia /
utilidad bruta operativa

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Ratio Perdida RO tecnologia / utilidad bruta operativa
Promedio

0.00%

Fuente: Informes Anual de Gestion de Riesgo Operacional para la SBS (2014-2017) Financiera
Manco Inca. (7.3.2 Implementacidn base de datos eventos de perdida).
Elaboracién propia.

En la tabla anterior podemos observar que las perdidas reales por riesgo operacional
tecnologia en el periodo de 2014-2017; no impactaron en la utilidad bruta de la organizacion.
Pues la microfinanciera no denota evento alguno relacionado a fallas en su tecnologia que
afecten los resultados de la organizacion.

Tabla 12: Ratio RO Recurso Humano / Utilidad Bruta

Utilidad bruta operativa Financiera Manco Inca Periodo 2014 - 2017
(En miles de Soles)
Rubro 2014 2015 2016 2017
Utilidad bruta operativa 51722.00 36978.00 44251.00 48562.00
Perdida por riesgos

. 0.00 12.02 142.46 129.63
operacionales (RRHH)
Ratio Perdida RO RRHH /
- . 0.00% 0.03% 0.32% 0.27%
utilidad bruta operativa
Ratio Perdida RO RRHH / utilidad bruta operativa 0.16%

Promedio

Fuente: Informes Anual de Gestidn de Riesgo Operacional para la SBS (2014-2017) Financiera
Manco Inca. (7.3.2 Implementacién base de datos eventos de perdida).
Elaboraciéon propia.
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En la tabla 12 contemplamos que las pérdidas reales por conceptos de eventos
originados por el recurso humano representan en promedio el 0.16% de la utilidad bruta. Las
tablas 13, 14, 15 y 16 muestran los montos expuestos por riesgo operacional durante el
periodo de estudio, que son estimaciones de probables pérdidas por riesgo operacional que
podrian presentarse en el ejercicio anual y que son informadas al ente regulador, pero no
representan los montos reales debido a que son proyecciones basadas en datos historicos y
gue se toman en cuenta para hacer provisiones para el ejercicio siguiente.

Para determinar la pérdida real por los eventos de riesgo operacional, la
microfinanciera previamente establece lo que se denomina “monto expuesto”, que hace
referencia a estimaciones de pérdida de ejercicios anteriores. Cuando un evento se
materializa lo primero que efectla es registrarlo en su base de datos de eventos de pérdida,
dando un tiempo de tres meses para realizar gestiones de recuperacion. Cabe destacar que
los gastos que se incurran por esta gestion, terminado el proceso son incluidos en la pérdida
real. Cuando existe un robo por parte de los colaboradores de la empresa, inmediatamente
se contacta con la compaiiia de seguros que corresponda y aplica la poéliza triple “B”, que
cuando entra en ejecucién no necesariamente cubre la totalidad del robo, pero requiere de
un pago de prima que forma parte de la pérdida.

Tabla 13: Monto expuesto por RO en 2014

IMPLEMENTACION DE RIESGO OPERACIONAL 2014

Por tipo de producto Nro de eventos [Monto expuesto
Pignoraticio 7 13966.19
Prestamos no revolventes 14 13966.19
Por procesos externos Nro de eventos |Monto expuesto
Controversias legales 5 51437.48
Por proceso de soporte Nro de eventos [Monto expuesto

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de tecnologia de informacion

Gestion de Riesgo y Continuidad
Total Nro de eventos y monto expuesto 26 79369.86

Fuente: Informe Anual de Gestion de Riesgo Operacional afio 2014 Financiera Manco Inca.
Elaboracién propia.
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En esta tabla observamos que durante el ejercicio del 2014 el nimero de eventos
estimados por tipo de producto, proceso externo y de soporte totalizaron 26, correspondiendo
a una provision monetaria del orden de S/. 79,369.86

Tabla 14: Monto expuesto por RO 2015

IMPLEMENTACION DE RIESGO OPERACIONAL 2015

Por tipo de producto Nro de eventos |Monto expuesto
Pignoraticio 29 73506.00
Prestamos no revolventes 28 73506.00
Por procesos externos Nro de eventos [Monto expuesto
Controwersias legales 6 295903.00
Por proceso de soporte Nro de eventos |Monto expuesto
Gestién de Recursos Humanos 28 73506.00
Gestidn de tecnologia de informacion 19 73506.00
Gestion de Riesgo y Continuidad 1 0.00
Total Nro de eventos y monto expuesto 111 589927.00

Fuente: Informe Anual de Gestion de Riesgo Operacional afio 2015 Financiera Manco Inca.

Elaboracién propia.

En esta tabla observamos que durante el ejercicio del 2015 el nimero de eventos
estimados por tipo de producto, proceso externo y de soporte totalizaron 111
correspondiendo a una provisién monetaria del orden de S/. 589,927.00.

En comparacion al afio anterior podemos observar el incremento de la provision del
numero de eventos, ya que se baso en data historica real.

Tabla 15: Monto expuesto por RO 2016

IMPLEMENTACION DEL RIESGO OPERACIONAL 2016

Por tipo de producto Nro de eventos [Monto expuesto
Pignoraticio 8 1705667.00
Prestamos no revolventes 15 1705668.00
Por procesos externos Nro de eventos |Monto expuesto
Controversias legales 0 0.00
Por proceso de soporte Nro de eventos [Monto expuesto
Gestidn de Recursos Humanos 18 1705667.00
Gestidn de tecnologia de informacion 30 1705668.00
Gestion de riesgo y continuidad 1 0.00
Total Nro de eventos y monto expuesto 72 6822670.00

Fuente: Informe Anual de Gestion de Riesgo Operacional afio 2016 Financiera Manco Inca.

Elaboracién propia.




En esta tabla observamos que durante el ejercicio del 2016 el nimero de eventos
estimados por tipo de producto, proceso externo y de soporte totalizaron 72, correspondiendo
a una provision monetaria del orden de S/. 6°822,670.00.

A pesar de que el nimero de eventos disminuyd, éstos tuvieron un impacto de

provision mucho mayor.

Tabla 16: Monto expuesto por RO 2017

IMPLEMENTACION DEL RIESGO OPERACIONAL 2017

Por tipo de producto Nro de eventos |Monto expuesto
Pignoraticio 1 9180.58
Prestamos no revolventes 7 393826.36
Por procesos externos Nro de eventos |Monto expuesto
Controversias legales 15 358400.45
Por proceso de soporte Nro de eventos |Monto expuesto
Gestidn de Recursos Humanos 18 1892097.00
Gestion de tecnologia de informacion 29 1892097.00
Gestion de riesgo y continuidad 1 0.00
Total Nro de eventos y monto expuesto 71 4545601.39

Fuente: Informe Anual de Gestion de Riesgo Operacional afio 2017 Financiera Manco Inca.
Elaboracion propia.

En esta tabla observamos que, durante el ejercicio del 2017, el nUmero de eventos
estimados por tipo de producto, proceso externo y de soporte totalizaron 71, correspondiendo
a una provision monetaria del orden de S/. 4°545,601.39.

En este periodo podemos ver que el nimero de eventos estimados se redujo no

significativamente, pero si lo hizo en relacion al monto de provision estimada.
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Tabla 17: Variacion de RMC segun eventos (201 3-2017)

ANO 2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO2016 | ANO 2017

MARGEN OPERACIONAL BRUTO
ACUMULADO (Utilidad Bruta) 53457000.00| 51722000.00 | 36978000.00 | 44251000.00| 48562000.00
Requerimiento Minimo de Capital por

°d . piatp *) 79369.86| 589927.00| 6822670.00| 4545601.39
Riesgo Operacional
Variacion Requerimiento minino vs Utilidad
Bruta 0.00000% | 0.15345% | 1.59535% | 15.41811% | 9.36041%

(*) Enel afio 2013 la Financiera Manco Inca no reporto perdidas por riesgo operacional pero si provisiono dicho riesgo
en sus estados financieros

Fuente: Informes Anual de Gestién de Riesgo Operacional para la SBS (2014-2017) Financiera Manco
Inca. (7.3.2 Implementacion base de datos eventos de perdida).
Elaboracion propia.

En esta tabla mostramos la variacion del requerimiento minimo de capital por riesgo
operacional en funcién al margen operacional bruto. Esto nos permite observar cémo se ha
incrementado este requerimiento hasta llegar al 15% (afio 2016), que representa como fue
gestionado este tipo de riesgo y que en el afio 2017 se reduce al 9% como consecuencia de

la gestion realizada.

Tabla 18: Evolucion del monto expuesto por riesgo operacional

Item 2014 2015 2016 2017
Nro de eventos 26 111 72 71
Monto expuesto 27932.38 589927.00 6822670.00 4545601.39

Fuente: Financiera Manco Inca periodo 2014 - 2017
Informe Anual de Gestion de Riesgo Operacional para la SBS 2014 - 2017
Elaboracién Propia

En esta tabla se muestra el nimero de eventos que se estimaron se produzcan cada
afio y los montos méximos que consideran para los mismos y que fueron reportados a inicios

de cada periodo. Los montos reales de pérdida en ningin afio superaron o lo estimado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

Conclusiones

La microfinanciera durante los 5 afios tomados como periodo de analisis, ha registrado
un promedio anual de 77 eventos reales de pérdida por riesgo operacional que, de
acuerdo a lo investigado y en relacion a nuestra hipétesis general, nos permite sostener
gue existe unarelacion directa entre la gestion de riesgo operacional con el margen bruto
(utilidad bruta) de la organizacion. Cabe destacar que estas pérdidas sélo representan el
1.13% en promedio, lo que no impacta en forma significativa en el margen bruto de la

organizacion.

En concordancia con las hipotesis especificas referentes a la conexion directa entre
gestion de riesgos operativos relacionados con los procesos y el margen bruto (utilidad
bruta) de la microfinanciera, podemos afirmar que existe una relacién directa,
representando en promedio el 0.85% en procesos, que resultan no ser significativos pues
al momento que la institucion determina el monto expuesto al inicio de cada afio,
propone medidas de mitigacidn que se implementan durante el ejercicio y muchas veces

permite disminuir las pérdidas por este tipo de riesgo.

En relacion con las hipotesis especificas referentes a conexion directa entre gestion de
riesgos operativos relacionados con la tecnologia y el margen bruto (utilidad bruta) de
la microfinanciera, no hemos podido evaluar el grado de relacion existente pues durante
el periodo de analisis formalmente no se han registrado eventos vinculados a la
tecnologia. Cabe destacar que la microfinanciera cuenta con medidas de mitigacién en

caso se presenten este tipo de eventos.
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En concordancia con las hipdtesis especificas referentes a conexion directa entre gestion
de riesgos operativos relacionados con eventos externos y el margen bruto (utilidad
bruta) de la microfinanciera, podemos afirmar que existe una relacion directa en cada
una de ellas, representando en promedio 0.12% en eventos externos. Resultan no ser
significativos pues al momento que la institucion determina el monto expuesto al inicio
de cada afio propone medidas que les permite disminuir las pérdidas por este tipo de

riesgo.

En lo que respecta a eventos relacionados con recurso humano, durante el periodo de
estudio representan el 0.16% promedio anual, que si lo comparamos con los eventos
relacionados con procesos representan el 20% de los mismos, lo que resulta no

significativos.

Recomendaciones

Se recomienda a la microfinanciera revisar el impacto que ocasiona en su cartera
crediticia no gestionar adecuadamente los eventos relacionados con sus procesos, ya que
puede originar colocaciones crediticias no recuperables y que se veran reflejadas en la

calidad de su cartera debido a que originaria un aumento de las provisiones.

Se recomienda a la microfinanciera revisar el impacto que ocasiona no gestionar
adecuadamente los eventos relacionados con el recurso humano, ya que puede originar
pérdidas significativas a futuro, recomendandose una mejor técnica de seleccion,

capacitacion y seguimiento del recurso humano.
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Como consecuencia de no tener registrados eventos relacionados con la tecnologia, el
equipo investigador recomienda a la microfinanciera que realice una auditoria de sus

sistemas y revise sus protocolos de gestidn tecnoldgica.

Se recomienda a la institucion no realizar cambios organizacionales integrales de modo
muy frecuente, porque conlleva a incrementar la falla en la ejecucién de sus procesos
que queda demostrado con el impacto de las pérdidas ocurridas por este tipo de eventos
que representa el 0.85% de la utilidad bruta de la microfinanciera. Cabe destacar que la
mayor cantidad de eventos registrados durante el periodo de analisis corresponde a fallas
en sus procesos.

El equipo de investigacion recomienda a la microfinanciera que deberia analizar con
mas detalle los eventos relacionados al riesgo operacional, a fin de evitar que estos
eventos no sean considerados en sus informes para la toma de decisiones de caracter

organizativo.

Asimismo, el equipo investigador sugiere una mayor auditoria de gestién de riesgo
operacional para reducir costos internos, ya que si bien las pérdidas se minimizan pues
estan cubiertas por los seguros que la entidad contrata para estos fines, las primas de

dichos seguros se incrementaran afectando las utilidades futuras de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Preguntas Objetivos Hipotesis Variables e | Metodologia
indicadores
¢Existe  relacién | Establecer si  existe | Existe una relacién | Variable: Basado en la

entre la gestién de

riesgo operacional

relacion entre la gestion de

riesgo operacional y la

directa entre la

gestion de riesgo

Riesgo Operacional

observacion y

andlisis de las normas

con lautilidad bruta | utilidad bruta de la | operacional con la | Indicador: internas de la
de la | microfinanciera  Manco | utilidad bruta de la | Inconformidades microfinanciera
microfinanciera Inca. microfinanciera detectadas por | objeto de estudio.
Manco Inca? Manco Inca. auditoria.

Namero de eventos

registrados.
¢Existe  conexién | Establecer la relacion que | Existe una conexion | Variable: Basado en la

entre la gestion de
riesgo  operativo
relacionado con los
y la
utilidad bruta de la

procesos

microfinanciera

existe entre la gestién de
riesgo operativo vinculado
con los procesos y la
utilidad bruta de la
microfinanciera  Manco

Inca.

directa entre la
gestion de riesgo
operativo

relacionado con los
procesos Y la utilidad

bruta de la

Riesgo Operacional

Indicador:
NUmero de eventos

registrados

observacion, y
analisis de las normas
internas de la micro
financiera objeto de

estudio.

Manco Inca? microfinanciera
Manco Inca.
¢Existe  relacién | Establecer concomitancia | Existe una relacion | Variable: Basado en la

entre la gestion de
riesgo  operativo
relacionado con la
tecnologia y la
utilidad bruta de la
microfinanciera

Manco Inca?

que existe entre gestion de
riesgo operativo
relacionado  con la
tecnologia y la utilidad
bruta de microfinanciera

Manco Inca.

directa entre gestion
de riesgo operativo
relacionado con la
tecnologia y la
utilidad bruta de la
microfinanciera

Manco Inca.

Riesgo Operacional

Indicador:
NUmero de eventos

registrados

observacion y el
analisis de las normas
internas de la
microfinanciera

objeto de estudio.
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¢EXiste
concomitancia
entre la gestion de
riesgo  operativo
relacionado con los
eventos externos y
la utilidad bruta de

la microfinanciera

Establecer la relacion que
existe entre la gestion de
riesgo operativo vinculado
a los eventos externos y la
utilidad bruta de la
microfinanciera  Manco

Inca.

Existe una
concomitancia
directa entre la
gestion de riesgo
operativo
relacionado con los
eventos externos y la

utilidad bruta de la

Variable:

Riesgo Operacional

Indicador:
NUmero de eventos

registrados

Basado en la
observacion, y
analisis de las normas
internas de la micro
financiera objeto de

estudio.

Manco Inca? microfinanciera
Manco Inca.
¢Existe  relacion | Establecer la relacion que | Existe una relacion | Variable: Basado en la

entre la gestién de
riesgo  operativo
relacionado con el
recurso humano y
la utilidad bruta de
la microfinanciera

Manco Inca?

existe entre la gestiéon de
riesgo operativo vinculado
al recurso humano y la
utilidad bruta de la
microfinanciera ~ Manco

Inca.

directa entre la
gestion de riesgo
operativo

relacionado con el
recurso humano vy la
utilidad bruta de la
microfinanciera

Manco Inca.

Riesgo Operacional

Indicador:
NUmero de eventos

registrados

observacion, y
analisis de las normas
internas  de la
microfinanciera

objeto de estudio.
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Anexo 2: Informe de Riesgo Operativo afio 2014

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
2 Republica del Perd
Ver Reporte

o

1. Datos del Registro Oficial 2. Funcionario R bl
Entidad FItamH S Nombre:
N° Informe | SBS-1GROP-2014-0043 Cargo:
e 2014 Unidad/hrea:
g:aapolnsd:la del Registro ! TG G 2 Teléfono:
bA:m;gem;ad;” |1 eSSt o | Feoc
' Ultima Fecha de 4 - ' [Sogmo Mechiees ..
Actualizacion: t
EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO
Lineas de Negocio o Proceso de soporte
Banca minorista
Tipo de Evento N° de Eventos Monto Total Bruto  Maxima Pérdida
FRAUDE INTERNO 0 $/.0.00 S/.0.00
Actividades no Autorizades S/. S/.
Roba y Fraude S/. S/.
FRAUDE EXTERNO 1} §/.0.00 $/.0.00
Roba y Fraude S/- S/.
Seguridad de los Sistemas S/, S/.
RELACIONES LABORALES Y o $/.0.00 §/.0.00
SEGURIDAD EN EL PUESTO DE
TRABAIO
Reladones Laborales S/. s/.
Higiene y Seguridad en el Trabajo S/. S/.
Diversidad y Discriminacion s/. S/.
CLIENTES, PRODUCTOS Y o S/.0.00 S/.0.00
PRACTICAS EMPRESARIALES
Adecuacion, divulgacion de s/. S/,
informacion y confianza
Practicas empresariales o de S/. S/.
mercado improcedentes
Productos defectuosos S/. S/.
Seleccién, patrocinio y riesgos s/. s/.
Actividades de asesoramiento S/. S/.

de la Unidad de Riesgo Operacional

T OO SRR |
GERENTE CE RIESGO OPERATIVO Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
RIESGO OPERATIVO
[ = o
Monto Monto Total
Recuperado Recuperado
(coberturas
existentes)
$/.0.00 $/.0.00
S/. Si.
S/, S/.
§/.0.00 S/.0.00
S/. S/.
Ss/. S/.
S/.0.00 §/.0.00
/. S/.
s/, S/.
/. S/,
S$/.0.00 S/.0.00
s/, S/
S/, Si.
s/, S/
Sf. S/
s/. S/
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DANOS A ACTIVOS
MATERIALES

Desastres y ofres acontecimientos

INTERRUPCION DEL NEGOCIO

Y FALLOS EN LOS SISTEMAS
Sistemas

EJECUCION, ENTREGA Y
GESTION DE PROCESOS

Recepcion, ejecudén y
mantenimiento de operaciones

imiento y presentacién de
informes

Aceptaddn de clientes y
documentaadn

Gestidn de cuentas de dientes
Contrapartes Comerciales

Distribuidores y Proveedores

10

$/.0.00

s/.
$/.0.00

§/.
S/.64,897.09

S/. 64,897.09

sl.

s/,

s/.
s/.
Sl.

§/.0.00

S/.
§/.0.00

S/.
S/.57,427.60

S/. 57,427.60

S/

e

§/.0.00

sl
$/.0.00

/.
$/.0.00

5/.0.00

Sf.

/.

S/
st
/.

5/.0.00

s/.

§/.0.00

S/
S/. 7,469.49

S/. 7,469.49

S/.

S/.
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Anexo 3: Informe de riesgo operativo de 2015

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Reptiblica del Perts

Ver Rep

=]

Ya se realizé el Reporte Oficial del Informe de Gestidn de Riesgo Operacional. No es posible modificar su contenido.

1. Datos del Registro Oficial

Entidad REARGIERR GAPAGEL Y
N° Informe SBS-IGROP-2015-0031
Feciodo | s v
gfel:mnsable del Registro i_
Autogenerado |4 -

Ultima Fecha de » . 1 30/03/2016 11:02 AM
Actualizacion: ‘

Estado: ' CONFIRMADO

EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Lineas de Negocio o Proceso de soporte

Banca minorista

Tipo de Evento

FRAUDE INTERNO

Actividades no Autarizadas

Rabo y Fraude

FRAUDE EXTERNO

Robo y Fraude

Saquridad de los Sistemas
RELACIONES LABORALES Y
SEGURIDAD EN EL PUESTO DE
TRABAJO

Relaciones Laborales

Higlene y Seguridad en ¢l Trabajo
Diversidad y Discriminacién

CLIENTES, PRODUCTOSY
PRACTICAS EMPRESARIALES

Adecuacion, divulgacion de
informacidn y confianza

N° de Eventos

18

Précticas empresariales o de mercado 3

Improcadentes

2. Funcionario Responsable de la Unidad de Riesgo Operacional

‘ Nombre:
Cargo:
unidad/A
Teléfono:

Fax:

rea:

Correo Electrénico:

Monto Total Bruto

§/.172,771.00
5/.
5/.172,771.00
§/.77,559.00
§/.77,559.00

5/.
$/.8,833.00

5/.8,833.00
st

S/.

§/. 18,072.00

S/

$/.18,072,00

Maxima Pérdida

§/.1,836.33
s/,
5/.1,836.33
§/.29,670.00
S/.29,670.00
st.
$/.3,033.00

§/. 3,033.00
S/,

.
§/.10,822.00

Sl

ARA IS AT {
‘ ANALISTA DE RIESGO OPERACIONAL ‘
| RIESGO OPERATIVO [

Monto Monto Total

Recuperado Recuperado

(coberturas
existentes)

S/.84,279.00 5/.169,580.00

5. st

5. 84,279.00 5/. 169,580.00

5/.7,958.00 5/.10,493.66

§f.7,958.00 5/.10,493.66

5. 5.

5/.0.00 5/.0.00

5. 0.00 5/, 0.00

S/ S/,

5. S

5/.0.00 §/. 0,00

§/. 5/

5/.0.00 5/.0.00

S/, 10,822.00
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Productos defectuosos

Seleccidn, patrodinio y riesgos
Actividades de asesoramiento
DANOS A ACTIVOS MATERIALES
Desastres y otras acontecimientas

INTERRUPCION DEL NEGOCIO Y
FALLQOS EN LOS SISTEMAS

Sistemas

EJECUCION, ENTREGA Y GESTION
DE PROCESOS

Recepcion, ejecucidn y
mantenimiento de operaciones

Seguimiento y presentacién de
informes

Aceptacidn de dientes y
documentacion

Gestion de cuentas de clientas
Contrapartes Comerdales

Distribuidares y Proveedores

83

S/.
S/.
S/.
$/.0.00
5/.
5/.0.00

S/.
$/.398,192.00

S/.398,192.00

S/.

S/

S/
s/
Sl

Sf.
S/.
S/.
S§/.0.00
Sf.
S$/.0.00

s/.
$/.76,244.00

S/.76,244.00

S/.

S/.

S/.
S/,
S/

S/.
5/.
S/.
$/.0.00
S/.
$/.0.00

S/.
§/.6,393.70

S/.6,393.70

S/.

S/.

s/.
S/.

S/,

s/.
A

s/.
s/.0.00
S/
$/.0.00

S/.
$/.36,480.73

5/.36,480.73
S/.
s/.

S/.
S/.
5/,
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Anexo 4: Informe de riesgo operativo de 2016

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repablica del Perd

&

1. Datos del Registro Oficial 2. Funcionario Responsable de la Unidad de Riesgo Operacional

| Entidad UNANCIERSRAPAGSA: Nombre: e
N Informe |SBS-1GROP-2016-0020 O e N BRI,
Periodo ‘ 2016 Unidad/Area: \ RIESGO OPERATIVO
3 PR Teléfono: p
Responsable del Registro | MENGGG_G_—GT it ‘
Oficial | Fax: i
| Autogenerado 2 Correo Electrénico: )—
Ultima Fecha de 31/03/2017 12:23 PM |
Actualizacion: |
EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO
Lineas de Negocio o Proceso de soporte
Banca minorista
Tipo de Evento N° de Eventos Monto TotalBruto  Maxima Pérdida Monto Monto Total
Recuperado Recuperado
(caberturas
existentes)
FRAUDE INTERNO 9 S§/.182,184.00 5/.88,435.21 5/.6,380.04 $/.93,748.79
Actividades no Autarizadas 2 5/.3,191.32 5/.3,191.32 5/.0.00 §/.0.00
Roho y Fraude 7 S/, 178,992,658 5/.85,243.39 S/, 6,380.04 S/.93,748.79
FRAUDE EXTERNO 17 5/. 64,946.88 5/.53,644.22 $/.808.00 S/.11,302.66
Roho v Fraude 17 5/, 64,946.88 5/.53,644,22 S/. 808.00 5/.11,302.66
Sequridad de los Sistemas S/ Si. s/, s/
RELACIONES LABORALES Y 4 5/.54,029.19 5/. 54,029.19 $/.0.00 S/.0.00
SEGURIDAD EN EL PUESTO DE
TRABAJO
Relaciones Laborales 4 §/. 54,029.19 §/.54,029.19 £/.0.00 5/.0.00
Higiene y Seguridad en el Trabajo s/, 5. s/. 5/
Diversidad y Discriminacion 5/. 5/, s, Sf.
CLIENTES, PRODUCTOS Y 2 5/. 14,421.60 5/.14,421.60 S/.0.00 S/.0.00
PRACTICAS EMPRESARIALES
Adecuacion, divulgadicn de 2 S/ 14,421.60 5/.14,421.60 5L.0400 §/.0.00
informacion y confianza
Practicas empresariales o de mercado 5/. S/, s/, s/.
improcadentes
Productos defectucsos 5/, 5. S/, 5/,
Seleccidn, patrocinio y riesgos S/, S/. S/ s/.



Actividades de asesoramiento
DANOS A ACTIVOS MATERIALES
Desastres y ofros acontedmientos

INTERRUPCION DEL NEGOCIO Y
FALLOS EN LOS SISTEMAS

Sistemas

EJECUCION, ENTREGA Y GESTION
DE PROCESOS

Recepridn, ejecucién y
mantenimiento de operacones

Sequimiento y presentacién de
informes

Aceptacion de dientes y
documentacién

Gestion de cuentas de clientes
Contrapartes Comerdales

Distribuidores y Proveedores

s/
] §/.0.00
5/
] s/.0.00

5/,
153 §/.560,409.93

148 5/.489,220.93

5 5/.71,189.00

5/,

5/.
5/.

sf.
5/.0.00
S/
§/.0.00

S/,
5/.497,963.87

5/, 426,774.87

5/.71,189.00

5/.

5/.
S/.
5/.

Sf.
§/.0.00
5/,
§/.0.00

5/.
5/.0.00

5/. 0,00

5/.0.00

5.

5/.

5.

Sf.
$/.0.00
Sf.
§/.0.00

5/,
5/.53,362.06

5/, 53,862.06

5/.0.00

s/.

Sf.
S/.
Sf.
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Anexo 5: Informe de Riesgo Operativo de 2017

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repiblica del Perts

Ya se realiz6 el Reporte Oficial del Informe de Gestion de Riesgo Operacional. No es p

1. Datos del Registro Oficial
Entidad '
. N° Informe
.ﬁeriodo | 2017
Résponsai:l; d‘el Iiégisfro ' ,
Oficial
Autogenerado ‘ 3

Ultima Fecha de
Actualizacion:

Estado:

EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Banca minorista

Tipo de Evento

FRAUDE INTERNO

Actividades no Autorizadas

Robo y Fraude

FRAUDE EXTERNO

Robo y Fraude

Sequridad de los Sistemas
RELACIONES LABORALES Y
SEGURIDAD EN EL PUESTO DE
TRABAJO

Relaciones Laborales

Higiene y Seguridad en el Trabajo
Diversidad y Discriminacion
CLIENTES, PRODUCTQOS Y

11/05/2018 01:04 PM

| CONFIRMADO

Lineas de Negocio o Proceso de soporte

N° de Eventos

SBS-IGROP-2017-0036

FILANCLIR, S

TN} Aifl

ar su cc

2. Funcionario Responsable de la Unidad de Riesgo Operacional

Monto Total Bruto ,

S/.182,184.00
S/.3,191.32

S/. 178,992.68
S/. 94,265.08
S/. 94,265.08
$/.0.00

S/. 34,815.71

S/.34,815.71
s/.

S/.

S/. 14,421.60

Cargo:

Teléfono:
Fax:

Correo Electrénico:

Nombre:

Unidad/Area:

Maxima Pérdida

S/.88,435.21
S/. 3,191.32
S/. 85,243.89
S$/.61,444.21
S/. 61,444.21
/. 0.00
S/.34,815.71

S/. 34,815.71
S/.

s/.

S/. 14,421.60

l OFICIAL DE RIESGO OPERACIONAL

| RIESGO OPERATIVO

Monto Recuperado
(coberturas
existentes)

S/.6,380.04
S/.0.00

S/. 6,380.04
§/.22,326.98
S/.22,326.98
$/.0.00

S/.0.00

5/.0.00
s/.

s/.
S/.0.00

Monto Total

Recuperado
S/.87,368.75
$/.0.00
S/. 87,368.75
§/. 10,494.66
/. 10,494.66
S/.0.00
§/.0.00

5/. 0,00
s/.

s,
$/.0.00
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PRACTICAS EMPRESARIALES

Adecuacion, divulgacién de s/. s/. o7 8 S/.
informacién y confianza

Practicas empresariales o de mercado 2 S/. 14,421.60 S/. 14,421.60 S/. 0.00 S/. 0.00
improcedentes

Productos defectuosos sl Sl S/. S/.
Seleccién, patrocinio y riesgos s/. S/. S/. S/.
Actividades de asesoramiento S/. S/. S/. S/.
DANQS A ACTIVOS MATERIALES L] S/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 S/.0.00
Desastres y otros acontecimientos s/. S/. 5/. S/.
INTERRUPCION DEL NEGOCIO Y 0 S/.0.00 S/.0.00 s/.0.00 S/.0.00
FALLOS EN LOS SISTEMAS

Sistemas S/. S/. S/. s/.
EJECU;I(')N, ENTREGA Y 195 S/.592,742.05 S/.516,332.45 S/. 1,736.90 S/.74,672.70
GESTION DE PROCESOS

Recepcidn, ejecucion y 150 S/. 521,553.05 S/. 445,143.45 S/. 1,736.90 S/. 74,672.70
mantenimiento de operaciones

Seguimiento y presentacién de 5 S/. 71,189.00 S/. 71,189.00 S/. 0.00 S/. 0.00
informes

Aceptacion de clientes y s/. s/, S/, s/,
documentacion

71



