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Resumen 

 

La presente tesis busca conocer a través de herramientas de recolección de datos, los 

problemas en los procesos administrativos y atención al cliente de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Comerciales y áreas conexas. 

Los resultados han permitido recomendar una serie de instrumentos que pueden agilizar los 

procesos y mejorar el rendimiento de los colaboradores permitiendo trabajar de manera 

ordenada y específica; evitando reiterar las órdenes y apoyando al control del desarrollo de 

las actividades de cada colaborador. 

 

Abstract 

 

This research search with tools about date base and surveys know the problems in 

processes administrative and customer of the Faculty of Economics and the different office 

the University. 

The results allowed to recommend tools that can streamline processes and improve 

performance by allowed employees to university, this helps to supporting and control of 

the activities of each partner. 

 

 

Riassunto 

 

La presente tesi si propone di conoscere, attraverso strumenti di raccolta di dati, i problemi 

all’interno dei processi amministrativi e di servizio al pubblico della Facoltá di Scienze 

Economiche e Commerciali e aree connesse. 

I risultati hanno permesso di consigliare una serie di strumenti che possono agevolare i 

processi e migliorare il rendimento dei collaboratori, permettendo di lavorare in maniera 

ordinata e specifica, evitando inoltre il ripetersi degli ordini impartiti e sostenendo lo 

sviluppo delle attivitá di ciascun collaboratore. 

 

 


