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INTRODUCCIÓN

Desde hace muchas décadas existe una preocupación latente respecto de la producción

documental en el mundo entero, cuyas consecuencias afectan también, y de manera

directa, a las instituciones públicas en nuestro país.

Ha quedado claro que las causas de esta explosión documental comienza a hacerse notar

desde los finales del siglo XIX debido a la aparición de nuevas instituciones con la

finalidad de regular y velar por los intereses de los ciudadanos quienes, además,

comienzan a incrementar en número generando por lo tanto mayor cantidad de trámites

en dichas instituciones. La tecnología por supuesto que tiene un papel fundamental,

pues, desde la aparición de la máquina de escribir, las fotocopiadoras, el fax, las

impresoras, et al; el incremento documental dentro de las instituciones ha sido

incontrolable. Hay que agregar también que existe una mala praxis dentro de las

instituciones respecto de la administración de los documentos, pues la tecnología juega

un papel importante en la duplicidad de la información y en la producción innecesaria

de documentos.

¿Y qué consecuencias ha traído la explosión documental? Definitivamente la

consecuencia más devastadora para nuestras instituciones es que ya no existen espacios

físicos para albergar tanta documentación, sin dejar de mencionar que otras

consecuencias están directamente relacionadas al control o administración de los

documentos y sobre todo a la dificultad para acceder a la información que estos

contienen.

Debido a esta realidad es que los órganos rectores en diferentes países han optado en el

tiempo por ir creando normas para dar solución o ir menguando en algo esta situación,

por ejemplo, La Ley N° 79,1983 de Australia, la Ley Federal de Archivos de Canadá de

1987, el Real Decreto 1708/2011 de España, la Ley Federal de Archivos del 23/01/2012

en México, la Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 7202 de Costa Rica, la Ley N°

8.159 del 08/01/1991 en Brasil, la Ley 594 de 2000 en Colombia, Decreto-Ley N°

265/2009 en Cuba, el Decreto con Fuerza de Ley 5200 en Chile, la Ley 15930/61 en
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Argentina; y otros países que se suman a la lista. En el caso específico del Perú se cuenta

con la Ley N° 25323 del Sistema Nacional de Archivos del 11/06/1991.

Dentro de la Ley 25323 se encuentran inmersas las Normas Técnicas del Sistema

Nacional de Archivo (Directiva 004/86-AGN-DGAI, Directiva 005/86-AGN-DGAI y

la Directiva 006/86-AGN-DGAI), las mismas que tienen como objetivo fundamental,

aunque sin mucho éxito, mejorar el funcionamiento de los archivos del Sector Público

Nacional.

La presente investigación tiene como finalidad identificar y definir todos los factores

que influyen en las actividades concernientes a la Directiva N° 004/86-AGN-DGAI

“Normas para la formulación del Programa de Control de Documentos en los archivos

administrativos del Sector Público Nacional”, con el objetivo de elaborar una

herramienta que permita a las instituciones públicas cumplir con la Directiva de manera

gradual y a satisfacción del Órgano Rector. Para ello será necesario recurrir a aspectos

teóricos y prácticos que van desde la elaboración del Cuadro de Clasificación de

Documentos y la Valoración Documental hasta la Tabla de Retención de Documentos

como herramientas imprescindibles para obtener como resultado el Programa de Control

de Documentos (PCD).


