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RESUMEN

Objetivo: determinar la Inteligencia emocional y bienestar psicolégico en estudiantes de
la Escuela Profesional de Psicologia, de unaUniversidad de Lima Norte. Materiales y
Métodos: Se realiz6 un estudio correlacional, disefio no experimental de tipo
transversal. La muestra fue censal y estuvo conformada por 152 estudiantes. Los
instrumentos empleados son Escala de inteligencia emocional (EQ-I-M20) y Escala de
bienestar psicologico de Ryff, validados ambos en el Perd. Se utilizd programa
estadistico IBM SPSS Statistics 26, para el procesamiento de los datos, mientras que
para la correlacién entre variables principales se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman. Resultados: La inteligencia emocional y la variable bienestar psicolégico
presentan una relacion positiva baja (0.212) y significativa (p = 0.009). Conclusiones:
El incremento y adecuada regulacion de inteligencia emocional conduce
demostrativamente hacia el aumento del bienestar psicolégico en estudiantes
universitarios, por lo tanto, la disponibilidad de habilidades socio — emocionales favorece
la total canalizacion de las emociones, ademas de ello, posibilita la correcta contestacion
a las demandas del ambiente.

Palabras clave: Inteligencia emocional, bienestar psicoldgico, estudiantes, psicologia
(fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine emotional intelligence and psychological well-being in students
of the Professional School of Psychology of a University of North Lima. Materials and
Methods: A correlational study, non-experimental cross-sectional design was carried
out. The sample was census and consisted of 152 students. The instruments used were
the Emotional Intelligence Scale (EQ-1-M20) and Ryff's Psychological Well-Being Scale,
both validated in Peru. IBM SPSS Statistics 26 was used to process the data, while
Spearman's correlation coefficient was used to correlate the main variables. Results:
Emotional intelligence and the psychological well-being variable present a low (0.212)
and significant (p = 0.009) positive relationship. Conclusions: The increase and
adequate regulation of emotional intelligence leads demonstratively towards the increase
of psychological well-being in university students; therefore, the availability of socio-
emotional skills favors the total channeling of emotions, in addition to this, it enables the
correct response to the demands of the environment.

Keywords: emotional intelligence, psychological well-being, students, psychology
(source: DeCS).
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INTRODUCCION

La formacién profesional representa un elemento trascendental en el ser humano,
puesto que, implica el afrontamiento de distintas situaciones que favorecen el
desenvolvimiento profesional (Jarrin, 2020). No obstante, los diversos fenémenos
sociales existentes convirtieron a la regulacibn emocional en una prioridad para la
humanidad. En consecuencia, Kohls et al. (2021) aseveraron que, durante la pandemia,
los estudiantes universitarios enfrentaron un sinnimero de sintomas depresivos,
accionar que desencadeno una serie de trastornos alimentarios y consumo de alcohol.

De esta manera, tales afectaciones implican una constante atencion respecto a la
relevancia de la inteligencia emocional (IE), por lo que, el afrontamiento favorable de las
emociones ofrece como contestacion un correcto ejercicio profesional (Recuenco,
2020). Por otro lado, respecto al bienestar psicologico, Medina et al. (2022) afirman que
los universitarios conservan un nivel medio de dicho concepto. En el &mbito nacional,
Jesus et al. (2022) afirman que el 51.6% de los estudiantes presentan una tendencia
baja sobre el bienestar psicolégico.

En relacién a lo antes mencionado, la pregunta de la investigacion es la siguiente: ¢, Cual
es la relacién entre la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico en estudiantes
de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima Norte? Respecto
a ello, el objetivo general queda determinado por la subsiguiente premisa: Determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico en estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima Norte.

Aunado a lo anterior la justificacion de la investigacion esta alineada a explicar un
fendmeno vigente en correspondencia al sustento tedrico establecido por BarOn y Ryff.
Ademas, conserva una utilidad metédica, ya que, se desenvolvido bajo un régimen
cientifico donde se aplicaron instrumentales para la compilacién de datos. De la misma
manera, mantiene justificacion social, puesto que, posibilit6 detectar déficits vy
perfeccionar el desarrollo de estudiantes en los diversos contextos.

Por otro lado, la principal ventaja de la investigacion reside en el aspecto metodoldgico,
ya que, una indagacion de tipo correlacional posibilité acrecentar el panorama respecto
a estudios futuros. Por otro lado, la limitacién estuvo alineada a la informacion
actualizada, sobre la vinculacion de variables examinadas en poblaciones universitarias,
por ello se convirti6 en un reto. Respecto a ello, se han considerado diversas
investigaciones alineadas a la IE y bienestar psicolégico desenvueltas en el dmbito
internacional y nacional, las cuales fueron efectuadas por Morales et al. (2020), Shahzad
y Mahreen (2018), Sanchez y Yupanqui (2022), Casaperalta (2020), Sol6rzano (2019),
entre otros, los cuales encontraron que la IE es un factor esencial que contribuye de
manera positiva y significativa con el bienestar psicoldgico, resultados derivados de la
consecucion de instrumentales como la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff,
Inventario del Cociente Emocional de BarOn (ICE), Trait Meta — Mood Scale y otros.

Se busco comprobar la hipétesis general planteada: Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicolégico en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima Norte.

En correspondencia a lo anterior, la indagacion fue estructurada de la actual forma:
En el Capitulo I: El Problema de Investigacion, se describe detalladamente la situacion
problematica en relacion a las variables examinadas; ademas de, la formulacion del

problema, justificacién de la investigacion, objetivo general y especificos e hipoétesis.

En el Capitulo I: Marco Tedrico, se especifican los antecedentes del problema, trabajos



previos desarrollados a nivel internacional, nacional y local; ademas de las bases
tedricas en relacion a la inteligencia emocional y bienestar psicoldgico.

En el capitulo Ill: Materiales y Métodos, se determina el tipo y disefio de la investigacion,
poblacién, muestra y muestreo, operacionalizacion de variables, plan de recoleccion de
datos e instrumentos, plan de analisis e interpretacion de la informacion, ventajas,
limitaciones y aspectos éticos.

En el Capitulo IV: Resultados, se exteriorizan los resultados como contestacion a los
objetivos en forma de figuras y tablas.

En el Capitulo V: Discusién, se exhiben comparaciones respecto a las derivaciones
aunadas a los estudios actuales; ademas de conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se exteriorizan las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Situacion problemaética

El proceso de formacién profesional es elemental en todo ser humano porque
conlleva al individuo a enfrentarse a situaciones diversas y complejas que involucran su
desarrollo personal y social, por ende, la universidad al constituirse como un organismo
elemental en el desarrollo de toda comunidad, obliga a cada discente a experimentar
diversas situaciones, regular y saber manejar sus emociones e impulsos y prepararse
para responder a las necesidades de los demas a través de su ejercicio profesional
(Jarrin, 2020).

Sin embargo, ante los diferentes conflictos y fenébmenos sociales que atraviesa
la humanidad, la regulacién emocional y con ello el estado mental, se han convertido en
una prioridad que aun no se ha catalogado como tal. En colacion con ello, la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2021) sostiene que, en el mundo, 1 de cada
7 jovenes padece algun tipo de alguna alteracion mental como depresion, ansiedad,
trastorno de comportamiento, debido a factores psicosociales y fisicos como los cambios
hormonales, exposicion a la violencia y pobreza, carencias afectivas, entre otros.

En consonancia, Cuenca (2020) afirma que otro de los trastornos mentales
comunes que afecta emocionalmente a los universitarios latinoamericanos es el estrés
académico debido a que la excedente carga académica trastoca e irrumpe su
desenvolvimiento en otras actividades o facetas. Al respecto, Kohls et al. (2021) sostiene
gue durante la pandemia de la COVID-19, los estudiantes universitarios padecieron con
mayor severidad sintomas depresivos e ideacidn suicida, mayor sentido de soledad,
menor apoyo social y, por ende, menor autoeficacia, conllevando a trastornos
alimentarios y consumo de alcohol.

Estas afectaciones colaterales conllevan a prestar atencién a la importancia de
la IE, sobre todo, cuando se trata de futuros profesionales de la salud que estaran en
contacto directo con poblaciones, lo que implica que deban comprenderlos y tratar de
resolver sus necesidades. Por consiguiente, el afrontamiento favorable a dichas
experiencias, abarca la regulacion de emociones propias y ajenas, a fin de dar respuesta
oportuna y adecuada a las demandas ambientales propias del ejercicio profesional
(Recuenco, 2020).

Es asi que, Kuk et al. (2021) constata sobre la contribucién de la inteligencia
emocional en el desemperfio profesional, sin embargo, se identificé que a nivel personal
factores como la edad, nivel de estudios universitarios, experiencias e indice de
competencias, influyen en la capacidad de regulacién emocional. El factor sexo y edad
también es reconocido por Gutiérrez (2019), quien identific6 que las estudiantes
universitarias espafolas de cuarto afio presentan un mayor dominio de IE, respecto a
los varones. Un escenario similar es presentado por Arntz y Truce (2019) en las
universitarias chilenas, quienes también presentaron mejores puntuaciones de IE,
ademas de su rendimiento académico.

En relacién al bienestar psicolégico en esta poblacidn de interés, Medina et al.
(2022) sostiene que los estudiantes universitarios de México alcanzan en promedio, un
término medio y que los factores que inciden en esta percepcion esta el ciclo que cursan,
la edad, el sexo, ademas se evidencié que el entorno puede coadyuvar 0 no en la
sensacion de bienestar. Asimismo, Tapullima y Ramirez (2022) exponen que el 51.4%
de estudiantes universitarios espafioles obtienen una prevalencia media en cuanto al



bienestar psicoldgico con tendencia baja (32%) que afecta su desempefio en otras
actividades y su vinculo social.

A nivel nacional, un estudio de Jesus et al. (2022) evidencia que el 51.6% de los
estudiantes universitarios de Huancayo presentan una tendencia baja en cuanto al
bienestar psicolégico, y en lo que concierne a la inteligencia emocional, Arias et al.
(2020) precisaron que las estudiantes universitarias arequipefias son quienes presentan
mayor dominio de inteligencia emocional.

En base a lo expuesto, de manera factica se asumié que existia un déficit en la
praxis de los estudiantes de la facultad de ciencias de la salud, especificamente de la
Escuela Profesional de Psicologia, en el manejo y regulacién de la inteligencia
emocional. Generando afectacion en su bienestar psicoldgico. Es por ello, que surge el
interés de la presente investigacion, a fin de constatar si ambas variables de estudio
tienen relacién, contribuyendo de manera objetiva a poder mantener o desarrollar
estrategias preventivas oportunas y especificas en dichos factores.

1.2. Formulacién del problema

¢,Cudl es la relacién entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima Norte?

1.3.  Justificaciéon de lainvestigacion

La justificacion de la investigacion pretende explicar el por qué y para qué es
importante la realizacion de esta, por ello se fundamenta en dos niveles, teérico, practico
y metodoldgico (Samaniego, 2022).

Teodrica

En cuanto a la justificacion tedrica esta se fundamenta porque se pretende
ahondar y profundizar en cuanto a los postulados basicos planteados por BarOn y
Goleman de la inteligencia emocional, asi como los de Ryff en cuanto al bienestar
psicolégico, con la intencionalidad de comprender el comportamiento de ambas
variables de estudio, en la poblacion de discentes universitarios, y de esta forma poder
funcionar a modo de marco de referencia y antecedente para futuras investigaciones en
estos temas.

Practica

La justificacion a un grado practico se sostendra a un nivel social, porque se
obtuvieron resultados que no solo identifican la relacion de las variables en la poblacion
estudiada, sino también el grado de incidencia de estos, esto con el motivo de que a raiz
de los hallazgos sean planteadas las recomendaciones que servirdn de alerta a la
poblacion, las cuales pueden ser extrapoladas a otras con caracteristicas similares.

Metodolbgica

El estudio ha permitido evaluar a los estudiantes de una Escuela Profesional de
Psicologia y permitira brindar pautas para hacer una intervencion oportuna para el
mejoramiento y desarrollo de la inteligencia emocional y favorecer su bienestar. Es
viable el estudio puesto que se cuenta con los recursos financieros y humanos,
disponibilidad temporal; asi como bienes y servicios al alcance del investigador que
seran autofinanciados, del mismo modo, también se cuenta con la accesibilidad a la
poblacién estudiada. Los resultados favoreceran a los estudiantes, a las autoridades y
a la universidad. Ademas, brinda importantes aportes a la investigacién cientifica.



1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicologico
en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima
Norte.

1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre la dimensién intrapersonal y el bienestar psicol6gico
en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima
Norte.

Establecer la relacién entre la dimensién interpersonal y el bienestar psicolégico
en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima
Norte.

Establecer la relacién entre la dimensién manejo del estrés y el bienestar
psicolégico en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad
de Lima Norte.

Identificar la relacion entre la dimensidn adaptabilidad y el bienestar psicologico
en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima
Norte.

Identificar la relacién entre la dimensidn animo general y el bienestar psicolégico
en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima
Norte.

15. Hipotesis General

HG Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad
de Lima Norte.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre la dimensién intrapersonal y el bienestar
psicolégico en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad
de Lima Norte.

Hz2: Existe relacion significativa entre la dimensién interpersonal y el bienestar
psicologico en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad
de Lima Norte.

H3: Existe relacion significativa entre la dimensiébn manejo del estrés y el
bienestar psicologico en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una
Universidad de Lima Norte.

Ha. Existe relacion significativa entre la dimensién adaptabilidad y el bienestar
psicolégico en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad
de Lima Norte.

Hs: Existe relacion significativa entre la dimensién animo general y el bienestar
psicolégico en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad
de Lima Norte.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Morales et al. (2020) en su tesis conservo el objetivo fue determinar los factores
gue influyen en el bienestar psicolégico y relacionarlo con la IE, asimismo, desarroll6
una pesquisa con un alcance descriptivo - correlacional y un disefio no experimental,
ademas, contaron con una muestra de 149 estudiantes universitarios de las carreras
profesionales de Educacion Social, Pedagogia y Logopedia en una universidad
espafiola, ademas de ello, aplicaron dos cuestionarios denominados Escala de
Bienestar Psicolégico de Ryff y Trait Meta - Mood Scale - 24. Los resultados constataron
gue los factores que influyen en el bienestar psicolégico son la autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, crecimiento personal y propdsito de vida. Por lo tanto,
concluyeron que, el bienestar psicolégico estd vinculado a diversos constructos
psicologicos y educativos.

Malinauskas y Malinauskiene (2020) en su tesis presentaron el propdsito de
examinar la vinculacién entre la IE y el bienestar psicolégico en estudiantes
universitarios varones. De la misma manera, efectuaron una indagacién con un alcance
correlacional y un disefio no experimental, a la vez, mantuvieron una muestra de 392
estudiantes de instituciones de educacion superior de una lista de 15 universidades,
asimismo, consumaron dos cuestionarios denominados Escala de Inteligencia
Emaocional de Schutte (SEIS) y Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
(MSPSS). Los resultados evidenciaron que, la IE se relaciona de forma demostrativa
(0.001) con el bienestar psicologico, tomando en consideracion al apoyo social percibido
como variable mediadora. Por ende, concluyeron que, la adecuada regulacion de la IE
fomentaba el manejo de un nivel adecuado de bienestar psicolégico.

Guerra et al. (2019) en su tesis pretendieron analizar la asociacion entre las
dimensiones de la IE y diferentes niveles de bienestar psicolégico. A la vez,
desenvolvieron una investigacion con un alcance correlacional y un disefio no
experimental, ademas, conservaron una muestra de 646 estudiantes de una institucion
secundaria con un rango de edad de 12 a 17 afos, asimismo, utilizaron como
herramientas dos cuestionarios denominados Cuestionario Trait Meta Mood Scale
(TMMS-24) y Cuestionario de Felicidad de Oxford (OHQ). Los resultados manifestaron
gue, las dimensiones de la IE se asociaron significativamente (p < 0.05) con un bienestar
psicolégico medio. Debido a ello, concluyeron que, a medida que aumenta la capacidad
de comprension y regulacion de la IE también aumenta el nivel de bienestar psicoldgico.

Shahzad y Mahreen (2018) en su tesis buscaron hallar la relacion predictiva entre
la IE y el bienestar psicolégico en estudiantes de disciplinas sanitarias en Pakistan.
Asimismo, ejecutaron una pesquisa con disefio no — experimental y alcance
correlacional, de la misma manera, contaron con una poblacién de 200 estudiantes de
medicina con un rango de edad de 19 a 30 afios, ademas, se emplearon como
instrumentos dos cuestionarios denominados Cuestionario de Rasgo de Inteligencia
Emaocional - Forma Corta y Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés. Los resultados
comprobaron que, los indices de IE contribuyeron en un 4.6% en la variacion de angustia
psicologica. Por lo tanto, concluyeron que la IE influye significativamente en el bienestar
psicologico de los estudiantes.

Veliz et al. (2018) en su tesis conservaron el objetivo fué determinar la relacion
entre los constructos de estudio, IE y bienestar psicoldgico enfermeras del Sur de Chile.
Asimismo, desenvolvieron una pesquisa con disefio no — experimental y alcance



correlacional, donde la poblacion estuvo compuesta por 97 enfermeros de centro de
atencion primaria, especificamente, de la regién de Los Lagos, ademas de ello, se
aplicaron cuestionarios denominados Trait Meta — Mood Scale y la Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff. En los sucesivo, los resultados evidenciaron mayor preponderancia
en los niveles de percepcién (35%), comprension (36%) y regulacién emocional (42.7%)
y mas del 50% presento altos niveles de bienestar psicoldgico, pero con bajo niveles de
relaciones interpersonales (37%). Por lo tanto, concluyeron la existencia de una relacion
positiva y demostrativa entre ambas variables.

Nacionales

Flores (2022) en su tesis conservd como finalidad decretar la asociacion entre la
IE y el bienestar psicol6gico en alumnos universitarios de Lima Metropolitana. De la
misma manera, el estudio fue de disefio ho — experimental y alcance correlacional,
asimismo, la muestra estuvo compuesta por 211 estudiantes (113 mujeres y 98
hombres), ademas, aplico dos cuestionarios Brief Emotional Intelligence Inventory for
Senior Citizens (EQ-i-M20) y Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS — A). Debido a
ello, los resultados evidenciaron que, la IE se relaciona de forma significativa (0.000) y
positiva — baja (0.409) con el bienestar psicologico. Por ende, concluy6é que, mientras
mayor sea el nivel de IE, mayor sera el nivel de bienestar psicolégico, a la vez, destaco
gue los niveles de IE varian acorde a la regulacion de sus dimensiones.

Sanchez y Yupanqui (2022) en su tesis buscaron establecer la relacion entre el
bienestar psicolégico y la autoeficacia en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana durante la pandemia; asimismo el estudio fue de disefio ho — experimental
y alcance correlacional, ademas, la poblacién estuvo compuesta por 190 individuos
entre el rango de edad de 18 a 40 afios que desarrollaron un curso durante la pandemia,
de la misma manera, aplicaron dos cuestionarios denominados Escala de Bienestar
Psicolégico y Escala de Autoeficacia Percibida de Situaciones Académicas. Respecto a
ello, los resultados evidenciaron que, existe relacién significativa entre ambos
constructos (p >0.05), al igual que con las dimensiones de bienestar psicoldgico, por lo
tanto, se concluyé que el bienestar psicolégico contribuye en el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades necesarias para el rendimiento académico.

Perez (2022) en su tesis ostentdé como propdsito hallar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico que emplean los discentes
del 5° ciclo de la carrera de psicologia, desarrollé6 una indagacién con disefio no —
experimental y alcance correlacional, ademas, la poblacion estuvo compuesta por 49
estudiantes de una universidad privada en Ayacucho, asimismo, aplic6 dos
cuestionarios denominados Cuestionario COPE 28 y Escala de Bienestar Psicologico
de Ryff. Respecto a ello, los resultados evidenciaron que no existe relacién entre ambos
constructos, siendo el p valor mayor a 0.05. Por lo tanto, concluyé que no existe relacion
entre variables, ya que, los estilos de afrontamiento difieren en relacion a la situacion.

Casaperalta (2020) en su tesis mantuvo el objetivo fué establecer la relacion
entre la |IE percibida con el bienestar psicolégico. Aplic6 una metodologia con alcance
correlacional y disefio no — experimental, donde la poblacién fue compuesta por 357
estudiantes universitarios con un rango de edad de 16 a 18 afios de una universidad
privada en Arequipa, ademas, efectué dos cuestionarios: Escala para la evaluacion de
la expresion, manejo y reconocimiento de emociones y Escala de Bienestar Psicoldgico
para Adultos. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion directa y
significativa (p valor < 0.05) entre ambos constructos a excepcion de atencion
emocional, ademas se identific6 que los estudiantes obtuvieron un nivel medio en
inteligencia emocional y nivel alto en bienestar psicoldgico. Por lo tanto, concluyé que,
la IE conservé un nivel medio y el bienestar psicolégico un nivel alto.



Solérzano (2019) en su tesis presentd como objetivo fue determinar la relacion
entre inteligencia emocional y bienestar psicolégico en discentes limefos, por lo cual,
aplicé un sistema metddico con alcance correlacional y disefio no — experimental,
ademas, la poblacion estuvo conformada por 233 estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria en una institucion educativa en Lima, asimismo, efectu6 dos cuestionarios
denominados Inventario del Cociente Emocional de BarOn (ICE) y la Escala BIEPS-J.
Los resultados connotaron que no existe relacion entre ambas variables (p= 0.97); sin
embargo, se hallé asociacion entre la edad y la religiéon con la dimensién interpersonal
y el 50% obtuvo un nivel bajo en inteligencia emocional. Por lo tanto, concluyé que
ambos factores son determinantes en el desarrollo de la inteligencia emocional.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Lainteligencia emocional

Enfoque de Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se rige desde un enfoque constructivista, el cual fue
originado por las ideas propuestas por Piaget y Vygotsky, aunque el primero considera
a esta construccion de conocimiento desde un lago genético y el segundo desde un
extremo sociocultural (Vargas & Acufa, 2020); mientras tanto, Ugarriza y Pajares (2005)
mencionan que desde esta vision de la construccion de lo que se aprende, consideran
gue lo que vamos aprendiendo a lo largo de la vida, ser4 parte de cdmo nos
desarrollamos emocionalmente, lo cual influenciard en nuestro actuar y relacién con
otros individuos.

Por otro lado, este enfoque sefala que el conocimiento que se va recolectando,
no solo sera replicado tal cual lo observen, sino que los individuos llevaran a cabo una
interpretacion y relacion mental, para asi recién replicarlos, asimismo, esto iniciara con
procesos mas simples hasta llegar a los mas complejos como la soluciéon de los
problemas o complicaciones (Serrano & Pons, 2011); asimismo, este proceso solo se
realizara de una manera interna, y se vera enriguecida por la cantidad de interacciones
gue tenga el individuo por sobre su entorno, por lo que sus redes mas cercanas deberan
de apoyarlos y asi apoyar en el proceso de aprendizaje (Cortez et al., 2010).

Modelo Social — Emocional de Bar — On

El modelo base empleado para la presente pesquisa, en cuanto a inteligencia
emocional, es el propuesto por Bar- On (2006), quien partiendo de los aportes tedricos
brindados por Salovey y Mayer, describe a la inteligencia emocional, como el conjunto
de habilidades y conocimientos emocionales que inciden en la capacidad que posee
cada individuo para afrontar diversas situaciones que demanda el entorno social, esto
implica que el sujeto deba no solo saber identificar sus emociones sino también hacer
control de ellas.

Por su parte se especifica que este cociente emocional, esta constituido por
cinco competentes generales, que a su vez comparte subcomponentes propios; el
primer componente destaca al area intrapersonal, en la cual el individuo trata de tomar
conciencia de si mismo, de modo que serad capaz de reconocer sus fortalezas,
debilidades, por otro lado, se encuentra el componente interpersonal, el cual representa
a la habilidad propia de identificar las emociones, necesidades y sentimientos de los
demas, por lo que sera capaz de establecer relaciones de manera satisfactoria (Bar-On,
2006).
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En el tercer componente se identifica al manejo del estrés, que es la forma en la
gue la persona tendra para poder controlar sus emociones durante situaciones
angustiantes, siendo capaz de brindar situaciones en estos momentos. Por otro lado, el
cuarto componente esta dirigido a la adaptabilidad, el cual es aquella capacidad de
adaptarse a diferentes situaciones y saber cémo afrontarlas. Finalmente, se halla el
componente de estado de animo general, el cual estd compuesto por la forma 6ptima
de ver la vida, asi como el disfrute que se tenga de las actividades cotidianas (Bar-On,
2006).

Definicion de Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional desde la perspectiva teérica connota diversas
conceptualizaciones, por ejemplo, para Ramos (2019) se trata de aquella facultad
humana en la que se obtienen y/o afianzan diversos conocimientos que mediados por
la curiosidad son explorados.

Sin embargo, para Salovey y Mayer (1990) la inteligencia emocional se tratadel
conjunto de habilidades con las que debe contar una persona para poder enfrentarse a
procesos complejos, acerca de sus propias emociones y de los demas, es decir se trata
de aquella capacidad para identificar y emplear eficazmente lo que se siente y sienten
los demas.

En cambio, Goleman (1995), asocia la IE con la capacidad que puede tener un
individuo para motivarse, ser constante ante las adversidades, regular el estado de
animo, controlar sus impulsos y pensar en los demas y sus emociones.

Por su parte Baron (2006), considera a la inteligencia emocional-social, como un
constructo que engloba a las habilidades, competencias y emociones, en el marco de
cdmo estas son empleadas, para que eficientemente se puedan desarrollar relaciones
interpersonales. Con este cociente, los individuos seran capaces de comprender a otros,
expresarse, desafiarse y hacer frente a las presiones diarias.

Emociones y su Impacto

La emocion se trata de un tipo de informacién que expresa el estado emocional
actual en el que se encuentra el individuo, se trata de un reconocimiento del estado
emocional personal y de los demas, por lo tanto, las emociones funcionan como una
especie de signhos que permiten captar o percibir el estado en el que se encuentra una
persona, por lo cual no significa que necesariamente sea facil de comprender (Antoni y
Zentner, 2015). Entonces al abordar las emociones como una respuesta intrinseca del
individuo ante diversos episodios, se puede inferir que el grado emocional con el que se
responda, dependera también de los factores que estén asociados que acontezcan.

Es asi que, para Smith (2019) las emociones surgen como resultado de las
valoraciones que estan asociadas a los propdsitos o metas, es decir, metas que se traza
una determinada persona conducen a la consecucion de acciones, pensamientos y
emociones, por lo cual considera que tiene un impacto en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Por ello es menester diferenciar o reconocer los tipos de emociones que existen,
para lo cual se considera la tipologia propuesta por Jimenez (2018): Las primeras se
tratan de las emociones primarias, las cuales, a su vez, se clasifican en adaptativas, es
decir permiten hacer frente a alguna situacién, estas son, el miedo ante una amenaza,
la tristeza 0 melancolia; mientras que las emociones desadaptativas son aquellas que
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sin un adecuado control pueden afectar la estabilidad emocional, estas son: miedo
fébico, ansiedad. Por otro lado, las emociones secundarias surgen de una emocion
anterior, por lo tanto, pueden ser ofensivas o evitativas; mientras que las instrumentales
se caracterizan porque influyen o modifican el comportamiento, por lo que se emplean
para conseguir algo.

Por su parte, Bisquerra (2016) propone una clasificacion diferente en: Emociones
negativas, emociones positivas y emociones ambiguas. Las emociones negativas son
aquellas que de no ser reguladas oportunamente pueden afectar el bienestar integral de
la persona, estas son, el miedo, la ira, la tristeza, el asco, la ansiedad. Las emociones
positivas son aquellas que generan experiencias emocionales satisfactorias o
agradables, entre estas son: La alegria, el amor y la felicidad; mientras que las
emociones ambiguas son consideradas como ecuanimes, porque no generan
emociones negativas ni positivas, entre ellas estan: la sorpresa, las emociones estéticas
y las emociones sociales.

Dimensiones de la inteligencia emocional

Diversos autores como Bar-On (2006), Ugarriza y Pajares (2005) y Rajendran
(2020), identifican que la inteligencia emocional cuenta con 5 dimensiones o
antecedentes, en las cuales se describen aquellas sefales e indicadores con los cuales
un individuo sera capaz de vivir en sociedad.

Dimension intrapersonal: La primera dimension define a la capacidad de ser
consciente los sentimientos y emociones propias, asi como saber expresar los sin dafiar
a los demas, ni a si mismo, para cual, previamente debe existir una evaluacion,
conocimiento y aceptaciéon de uno mismo (Rajendran et al., 2020), adicionalmente, se
encuentra compuesto por el compromiso, conciencia emocional, asertividad,
independencia y la comprension de si mismo y autorrealizacion (Bar-On, 2006).

Dimension interpersonal: este componente esta referido al ser consciente del
mundo que le rodea, mas especificamente de los demas individuos con los que convive,
siendo capaz de reconocer sus emociones, temperamentos, y necesidades, de modo
gue, tras ello, podra ser capaz de convivir en armonia con los demas (Rajendran et al.,
2020). Dentro de sus subcomponentes, este se encuentra compuesto por la habilidad
de comprender a los demas, las relaciones que se tienen con otros, y la responsabilidad
gue se tiene dentro de la sociedad (Ugarriza & Pajares, 2005).

Dimension de adaptabilidad: Como su nombre lo menciona, este componente
esta referido por la capacidad propia de adaptarse a un nuevo entorno, y ser capaz de
contribuir dentro de este, lo cual conlleva a la habilidad para moldear el pensamiento y
emociones a nuevas circunstancias (Rajendran et al.,, 2020), siendo asi sus
subcomponentes el a la prueba de realidad, por lo que se esta alerta de lo que sucede,
el ser capaz de resolver un conflicto inesperado y ser flexible mentalmente (Ugarriza &
Pajares, 2005).

Dimension de manejo de estrés: que es considerado un meta componente,
involucra al estado de ser tolerante a las situaciones angustiantes y que generen estrés;
el ser capaz de mantener los impulsos al margen y se capaz de tener una gestion
adaptativa de las emociones, de modo que se podra llevar una convivencia 6ptima con
los pares (Rajendran et al., 2020).

Dimension del estado del animo general: Este (ltimo, componente se
encuentra constituido por la actitud que se tiene hacia la viday los demds, es una vision
que termina influenciando en el disfrute, placer y satisfaccion del individuo, y se lograra
a través del optimismo y la felicidad (Rajendran et al., 2020).
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2.2.1 El bienestar Psicolégico

Teoria del Bienestar Psicologico de Karol Ryff

De acuerdo con Ovsyanikova et al. (2018), la mencionada teoria se basa en un
enfoque multidimensional que incluye los siguientes pardmetros: Autoaceptacion
(conciencia y aceptacion de todos los aspectos de personalidad, valoracion positiva de
uno mismo y de toda la vida en su conjunto); Crecimiento personal (el deseo de
desarrollarse, de aprender cosas nuevas, de sentir el propio progreso); Autonomia
(capacidad para resistir la presion social, independencia para evaluarse a uno mismo 'y
a los propios comportamiento, capacidad de autorregulacion); Competencia en la
gestion del entorno (la capacidad de lograr lo deseado, la capacidad de superar las
dificultades en la implementacion de sus objetivos); Relaciones positivas con los demas
(capacidad de establecer confianza a largo plazo, empatia, flexibilidad en las relaciones
con los demas); Existencia de objetivos de vida (experiencia de significado de la propia
vida, valores de la pasado, presente y futuro). Desde esa perspectiva el bienestar
psicolégico es un estado de funcionamiento humano éptimo que va mas alla de la
experiencia de la felicidad, e implica también la realizacion del propio potencial y el
verdadero yo (Voci et al., 2019).

Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan

Segun Ryan y Deci (2019) la teoria de la autodeterminacion se ha convertido en
una de las teorias mas investigadas y aplicadas en el campo de la psicologia. Ademas,
es considerada como una teoria amplia y ampliamente aplicada de la motivacion, el
desarrollo de la personalidad y el bienestar. La teoria comenzé con un enfoque limitado
en la motivacioén intrinseca, pero se ha expandido con el tiempo para abarcar tanto las
motivaciones intrinsecas como las extrinsecas y generd nuevas perspectivas sobre el
bienestar, las metas de vida, la calidad de las relaciones, la vitalidad y el agotamiento y
la eudaimonia, entre otros temas. Por su parte, Femenia y Lozano (2019) refiere que
esta teoria se sustenta en la clasificaciéon de tres necesidades psicoldgicas basicas
(autonomia, competencia y relacién). Asi mismo, considera que la satisfaccion de las
necesidades supone la finalidad primordial de la vida, misma que modifica el significado
y propésito subyacente a las conductas del hombre.

Definicion del Bienestar Psicolégico

Uno de los principales indicadores del bienestar individual es el bienestar
psicolégico, el cual esta relacionado con los niveles 6ptimos de funcionamiento que
engloban la relacion entre un individuo y su entorno, asi como también las actitudes
internas como el crecimiento del mismo y el dominio de sus emociones (Garcia et al.,
2020). En ese mismo marco, el bienestar psicolégico se relaciona con estados
emocionales y mentales positivos, como la felicidad y la satisfaccién. El constructo se
refiere a la medida en que los individuos experimentan emociones positivas en la vida
con respecto a las relaciones significativas y afectivas con los demas, el crecimiento
personal, el propdésito en la vida y la autonomia libre de presiones sociales (Twenge y
Campbell, 2019).

Desde la perspectiva de Arrogante y Aparicio (2020), el bienestar se define en
términos de experimentar altos niveles de afecto positivo, bajos niveles de afecto
negativo y un alto grado de satisfaccion con la vida. Aunado a ello, Roman y Jorge (2021)
afirman que estudiar el bienestar psicolégico reside en la comprensién de aspectos
sanos y propios del quehacer diario del hombre, los cuales logran una variacién de los
niveles de bienestar en el mismo, afectando directamente a su estabilidad emocional,
psicoldgica y fisica.
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Por otro lado, Barrera et al. (2019) sefiala la existencia de tres caracteristicas
propias del bienestar psicol6gico: subjetividad, presencia de indicadores positivos y
ausencia de factores negativos, tomando en consideracion una valoracion global de la
vida.

Dimensiones de Bienestar Psicolégico

De acuerdo con Ryff (1989) una de los mayores representantes de las
investigaciones relacionadas con el bienestar psicolégico, propone un modelo teérico
multidimensional, mismo que esta basado en aportes clinicos, humanistas, del ciclo vital
y de la salud mental. Asimismo, esta constituido por 6 dimensiones, entre las cuales se
tiene a:

Autoaceptacion: Hace referencia a la actitud positiva hacia la persona misma, la
autoconciencia y la admisién de lo propio, aceptando de forma positiva lo vivido en el
pasado (Meier y Oros, 2019). Asimismo, de acuerdo con Barrera et al. (2019) guarda
relacion con la capacidad de aceptacion de si mismo y de experiencias pasadas, lo cual
caracteriza al optimismo de la persona y, por consiguiente, a la construccién favorable
de la autoestima.

Relaciones positivas con otras personas: Las interrelaciones positivas con
individuos cercanos tales como la confianza, la empatia, el afecto y relaciones de
proximidad con nuestros semejantes, ademas de preocuparnos por el bienestar de los
individuos que nos rodean (Meier y Oros, 2019). Asimismo, segun Ryff (2017), las
relaciones interpersonales positivas suponen la caracteristica fundamental de la
madurez, la cual se relaciona al ejercicio de la empatia y afectividad.

Autonomia: Se refiere a la medida en que el individuo es autodeterminante e
independiente y la capacidad de realizar una evaluacion interna desde un criterio
personal (Meier y Oros, 2019). Ademas, se caracteriza porque el individuo presenta una
forma de pensar fija que le posibilita alcanzar un sentido de libertad, viéndose reflejada
en los propios temores, creencias y leyes colectivas con los que se identifica (Barrera et
al., 2019).

Dominio del entorno: Se define como la capacidad de ejercer el control sobre el
contexto social en el que la persona se desenvuelve, mismo que sera moldeado a
conveniencia de este Ultimo por medio de la organizacién y manejo de diferentes
actividades externas, asi como del aprovechamiento de oportunidades que se presenten
en el proceso (Meier y Oros, 2019). De la misma manera lo menciona Barrera et al
(2019) el individuo elige o crea ambientes que guarden relacién con sus necesidades y
valoresindividuales.

Propésito en la vida: Esta relacionado con la determinacion de metas en la vida
y el sentido de direccién, ademas de la conservacién de las creencias que son la guia
gue le dan orientacion a la vida propia (Meier y Oros, 2019). Asimismo, se considera
como el establecimiento de objetivos que contribuyen a dar sentido y significado al
guehacer diario de la persona, lo cual puede sufrir variacién alguna en la medida que se
va atravesando cada etapa del proceso evolutivo (Ryff C. , 2014).

Crecimiento personal: Se define como el sentimiento aquellas acciones que
estan enfocadas en el desarrollo continuo y de expansion de los individuos (Meier y
Oros, 2019). Ademas, se podria decir que resalta la busqueda del desarrollo constante
de la persona (Diaz y Vega, 2017).
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El Bienestar Psicoldgico en los Discentes Universitarios

En base a lo detallado anteriormente, el bienestar psicologico tiene un papel
importante para los estudiantes, especialmente para lidiar con la presion psicolégica
sobre el aprendizaje en linea en la situacion de pandemia de COVID-19, asimismo, es
fundamental contar con una estabilidad psicolégica en durante la etapa universitaria ya
gue los jévenes se encuentran en una edad en donde se enfrentan a desafios y
dificultades que pueden hacerle experimentar confusion y dificultad (Supriana et al.,
2021).
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CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo deestudio y disefio de la investigacién

La presente pesquisa apuntd a una orientacion cuantitativa de tipo bésica.
Naupas et al. (2018), sefiala que es aquella indagacién que se centra en obtener o
constatar informacion a fin de conocer el comportamiento de ciertas variables o
categorias. Es asi que, solo se pretende aportar con nuevos conocimientos de valor al
soporte cientifico y explicar un determinado fendmeno en base a postulados de tipo
tedrico relacionados a las variables de interés.

De disefio no experimental de tipo transversal (aclarar un poco) porque el recojo
de los datos se realiz6 en un momento en especifico, ademas que no se realizé algin
tipo de manipulacién de las variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018), por lo
tanto, solo se recepcioné datos especificos de los sujetos de analisis, correspondiendo
el siguiente esquema:

Donde:

M = Muestra, estudiantes de |la Facultad de Ciencias de la Salud.
Ox = Mediciones de la variable 1: Inteligencia emocional.

Oz = Mediciones de la variable 2: Bienestar psicoldgico.

r = Niveles de relacion entre variables concurrentes.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion se trata de aquel grupo que posee ciertas caracteristicas de interés
a ser analizadas (Arias, 2020). En este caso, el estudio estuvo dirigido a la poblacion
estudiantil universitaria de la Facultad de Ciencias de la Salud, especificamente de la
Escuela Profesional de Psicologia de una universidad de Lima Norte, conformada por
un total de 250 estudiantes, los cuales cursan el 6°, 7° y 8° ciclo académico, ademas de
ello, son de género masculino o femenino y se encuentran entre rango de edad de 22 a
25 afos.

3.2.1. Tamano de la Muestra

En relacién con la muestra, esta es considerada como aquel subgrupo que se
extrae de la poblacion y que es considerada como idonea para participar en la
indagacion (Cabezas et al., 2018). La muestra fue de 152 estudiantes.

3.2.2. Seleccidon del Muestreo

Con la finalidad de poder determinar la seleccién oportuna de los participantes
que fueron considerados como unidades de andlisis, se realizd un muestreo
probabilistico, de tipo aleatorio simple, es decir la seleccidn de los participantes se
desarrollé por un procedimiento al azar, producto de un calculo, detallado a continuacion
(Arias y Covinos, 2021).
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Donde:

N= 250 Poblacién

N+z2+p=#q
n:
e2*(N—1)+z2(p*q)

Z= 1.96 Nivel de confiabilidad
P= 05 Prevalencia estimada
Q=05 Proporcion desfavorable
E= 5% Error
N= Muestra

n =152

3.2.3. Criterios de Inclusiéon y Exclusion

Los criterios de inclusién de la presente investigacion fueron los siguientes:
adolescentes de ambos sexos que pertenezcan a la Escuela Profesional de Psicologia
de una universidad de Lima Norte, que tengan edades entre 22 a 25 afios, los cuales se
encuentren cursando el 6°, 7° y 8° ciclo académico, ademas de ello, se tomé en
consideracion a aquellos que voluntariamente aceptaron participar (consentimiento
informado y asentimiento informado).

Por otro lado, los criterios de exclusion fueron los siguientes: jovenes que
presenten algun tipo de dificultad fisica durante la investigacién, ademas de aquellos
jévenes que no deseen participar de la investigacion.

3.3. Variables

3.3.1. Definicion Conceptual y Operacionalizacion de Variables
Inteligencia Emocional

Definicion conceptual: La IE, implica disponer de habilidades y destrezas
socioemocionales, que contribuyan a canalizar, transmitir correctamente las
emociones, asi como responder a las demandas del entorno (Bar-On, 2006).

Definicidn operacional: La IE es una variable de naturaleza cuantitativa, politdbmica,
nominal. Para la medicion de esta variable se emple6 la escala de Medida Breve de
Inteligencia Emocional en Adultos (EQ-i M20), de Bar-On del afio 2000, siendo
adaptado por Dominguez et al. (2017), la cual cuenta con 5 componentes y 20
reactivos, indicados por una escala Likert, la cual abarca aspectos como Inteligencia
intra e interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y animo en general (Anexo A).
Ademas, el instrumento presenta la siguiente baremacion: Alto (61 — 80), Medio (40
— 60) Bajo (20 — 39).

Bienestar psicolégico

Definicion conceptual: Se trata de aquella capacidad subjetiva de experimentar
niveles positivos de afecto y altos grados de satisfacciéon con la vida (Roméan y Jorge,
2021) por lo tanto, guarda relaciéon con la autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, propoésito de vida y crecimiento personal (Ryff C. ,
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3.3.2.

3.3.3.

2017).

Definicion operacional: El BP es una variable de naturaleza cuantitativa,
politomica, nominal. Para la medicion de esta variable se empled la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff (1989), adaptado por Pérez (2017), la cual cuenta
con seis dimensiones y 35 reactivos, indicados por una escala Likert de 6
puntuaciones, abarcando aspectos como autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, manejo del ambiente, propésito de vida y crecimiento personal (Anexo
A). Asimismo, el instrumento presenta la siguiente baremacion: Alto (152 — 210),
Medio (94 — 151), Bajo (35 — 93).

Definicion conceptual de las variables sociodemogréaficas

Sexo: El sexo es la diferenciacién entre las los individuos a través de sus
caracteristicas bioldgicas, ademas de ser un elemento biol6gico, psicolégico y
social de los individuos (Gonzalez et al., 2016).

Edad: La edad es un constructo que se encuentra sujeto al cambio que sufre una
persona a lo largo del tiempo, lo cual supondra la perdida de algunos derechos,
como la aparicién de otros, con forme la edad de un individuo valla aumentando
tendréa diferentes formas de adaptarse a un medio (Rodriguez, 2018).

Ciclo académico: Equivale a un periodo de tiempo académico, en el cual los
docentes de ensefianza de nivel superior miden las competencias y destrezas de
los estudiantes para su formacion profesional (Valdivieso, 2019).

Definicion operacional de las variables sociodemograficas

Sexo: El sexo es una variable de naturaleza cualitativa dicotémica, la cual se mide
através de una escala nominal con un sistema de categorias dicotomicas, en dicho
caso femenino y masculino.

Edad: Esta es una variable que cuenta con una naturaleza cuantificable discreta,
que cuenta con una escala de medicién de razon, por lo que, la categoria se rige
por los afios en nimeros.

Ciclo académico: Esta variable mantiene una naturaleza cualitativa, y
policotébmica, siendo que su escala de mesura es nominal, siendo que sus
categorias se dividen en 6to, 7mo y 8vo ciclo académico.

La operacionalizacion de variables se ha colocado en los anexos.



3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos

Para hacer posible la recoleccion de informacién, se empleé como técnica la
encuesta y como instrumento dos cuestionarios, los cuales se detallan en sus respectivas
fichas técnicas.

3.4.1 Inteligencia emocional

Ficha técnica

Nombre original

del instrumento Emotional Quotient Inventory (EQ-I BarOn)

Escala de Medida Breve de Inteligencia Emocional em

Adaptacion adultos (EQ-i M20)
~ Original: Reuven Bar-On (2006)
Autory ano Adaptacion: Sergio Dominguez Lara (2017)
Objetivo del - , Lo . .
. Identificar el nivel de inteligencia emocional
instrumento
Usuarios Adultos entre los 18 y 56 afios
Forma de

administracion Individual'y grupal

- Intrapersonal
- Interpersonal
Dimensiones - Manejo de estrés
- Adaptabilidad
- Animo general
items 20 reactivos
indices de bondad de ajuste: se aprueba el modelo
multifactorial
Validez - CFI=.984
- RMSEA=.035 (IC 90%=.024, .045)
- SRMR=.070
Coeficiente de omega (w)
- D1:0.882
- D2:0.738
- D3:0.821
- D4:0.776
- D5:0.898
Nunca me pasa (1), A veces me pasa (2), Casi siempre me
pasa (3) y Siempre me pasa (4)
- Alto: 61 -80
Baremos - Medio: 40 - 60
- Bajo:20-39

Confiabilidad

Escala Likert

3.4.2 Bienestar psicoldgico

Ficha técnica

Nombre original
del instrumento
Adaptacién Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff
Original: Carol Ryff 1995

Escala de Bienestar Psicoldgico

Autory ano Adaptacién: Madelinne Pérez Basilio (2017)
_Objetlvo del Medir el nivel del bienestar psicolégico en adultos
instrumento

Usuarios 20 — 32 afios de edad

Forma de

administraciéon Individual'y grupal
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- Autoaceptacion
- Relaciones positivas
- Autonomia
- Dominio del entorno
- Propésito en la vida
- Crecimiento personal
35 items totales
- 5itemsinversos (17, 23, 15, 26 y 21)
Validez de contenido
- Vde Aiken: 0.96 =
Validez de constructo
- KMO=0.914
- Prueba de esfericidad de Barlett: x> = 150,721; gl =
15; sig = 0.000
Confiabilidad Alpha de Cronbach = 0.942 (nivel alto)
Totalmente desacuerdo (1), Poco de acuerdo (2),
Escala Likert Moderadamente de acuerdo (3), Mayormente de acuerdo (4),
Bastante de acuerdo (5) y Totalmente de acuerdo (6)
- Bajo:35-93
Baremos - Medio: 94 - 151
- Alto: 152 - 210

Dimensiones

items

Validez

En correspondencia a lo anterior, se solicité a los estudiantes 6°, 7° y 8° ciclo
académico de la Escuela Profesional de Psicologia de una universidad de Lima Norte
autorizar el consentimiento para proceder a completar los cuestionarios detallados
anteriormente de manera voluntaria, en otras palabras, se establecieron coordinaciones
directas con las personas que constituyeron la unidad de estudio (152 en total).

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacion

Para proceder con el analisis e interpretacion de los datos, primero se trasladé las
respuestas a una base de datos en el programa de Microsoft Excel 2016 a fin de ordenar la
informacion y generar las sumatorias por variables y dimensiones. Como segundo paso esta
base de datos se importd en el programa estadistico IBM SPSS Statistics 26, a fin de poder
generar la estadistica descriptiva e inferencial mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra de estudio superé a los 50 individuos; luego de
determinarse la no normalidad de las variables, se hizo uso del coeficiente de Spearman,

para el analisis de correlacion.
3.6. Ventajas y limitaciones

La principal ventaja de la presente investigacion reside en el aspecto
metodolégico, ya que, una indagacién de tipo correlacional posibilita la compilacion de
averiguacién necesaria para acrecentar el panorama respecto a estudios futuros; del
mismo modo, el corte transversal permitié que la investigacion se realizé en un periodo
Optimo de tiempo, a bajo coste, y sin perturbar ni agobiar a la poblacién; y finalmente
otra de las ventajas, fue el uso de instrumentos que se encontraban validados en el
contexto peruano, asi como en la poblacion estudiada. Asimismo, en las limitaciones, la
mas predominante se hall6 alineada a la escasa informacién en correspondencia a la
vinculacion de variables examinadas, especificamente en una poblacién universitaria;
otra limitacion metodoldgica es el uso de cuestionarios de auto reporte, pues puede
llevar al sesgo de los evaluados, por lo que se pidi6é la mayor sinceridad y cooperacion
al momento de aplicarlos, y finalmente, a pesar de que el estudio de corte transversal
se considera una ventaja, asimismo es una limitacién, pues no se podra realizar un
seguimiento de los individuos evaluados.
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3.7.  Aspectos éticos

La presente indagacion se rigio a los principios éticos propuestos por American
Psychological Association (APA, 2017):

— Autonomia, es decir se comunic6 de forma oportuna a cada participante acerca
de la intencionalidad o propésito de la indagacién, a fin de contar con su
participacién voluntaria.

— Beneficencia, se dio la posibilidad de brindar los resultados obtenidos a cada
participante que lo requiera, a fin de que puedan conocer su diagnéstico respecto
a su inteligencia emocional y bienestar psicolégico.

— Maleficencia, se garantiz6 la confidencialidad y anonimato de los resultados a fin
de salvaguardar la integridad de los participantes, por ende, se procedi6 a la
codificacién de los datos.

— Justicia, es decir se garantizo la no discriminacion de los participantes durante
todo el proceso, ademas de promover un ambiente seguro y armonioso.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Respecto al analisis descriptivo, las variables analizadas y sus respectivas
dimensiones presentaron los siguientes niveles, los cuales se exteriorizan en las tablas
posteriores.

Tabla 1
Niveles de la inteligencia emocional y sus dimensiones en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima Norte

Bajo Medio Alto
N° % N° % N° %
Intrapersonal 36 23.7 92 60.5 24 15.8
Interpersonal 32 21.1 92 60.5 28 18.4
Manejo de estrés 30 19.7 97 63.8 25 16.4
Adaptabilidad 31 20.4 96 63.2 25 16.4
Animo general 18 11.8 93 61.2 41 27.0
Inteligencia emocional 14 9.2 114 75.0 24 15.8

Como se concibe en la Tabla 1, el nivel medio es mayor en todas las
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y animo
general, asimismo, el comportamiento de la variable inteligencia emocional segun la
percepcion de los estudiantes predomina en un nivel medio (75.0%). Entonces, se
deduce que, los estudiantes conservan un nivel de inteligencia emocional inadecuado,
puesto que, mas del 50% percibe que la dimensién intrapersonal (84.2%), interpersonal
(81.6%), manejo de estrés (83.5%), adaptabilidad (83.6%) y &nimo general (73.0%) esta
en un nivel bajo a medio.

Tabla 2
Niveles del bienestar psicoldgico y sus dimensiones en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima Norte

Bajo Medio Alto

N° % N° % N° %
Autoaceptacion 16 10.5 134 88.2 2 1.3
Relaciones positivas 40 26.3 111 73.0 1 0.7
Autonomia 65 42.8 85 55.9 2 1.3
Manejo del ambiente 116 76.3 35 23.0 1 0.7
Propdsito de vida 35 23.0 116 76.3 1 0.7
Crecimiento personal 74 48.7 78 51.3 0 0.0
Bienestar psicoldgico 39 25.7 112 73.7 1 0.7

Como se visualiza en la Tabla 2, el nivel medio es mayor en todas las
dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, manejo del ambiente,
propésito de vida y crecimiento personal, asimismo, el comportamiento de la variable
bienestar psicolégico segun la percepcién de los estudiantes predomina en un nivel
medio (73.7%). Entonces, se deduce que, los estudiantes conservan un nivel de
bienestar psicolédgico inadecuado, puesto que, mas del 50% percibe que la dimensién
autoaceptacion (98.7%), relaciones positivas (99.3%), autonomia (98.7%), manejo del
ambiente (99.3%), propdsito de vida (99.3%) y crecimiento personal (100%) esta en un
nivel bajo a medio.
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Tabla 3
Medidas de tendencia central de la variable socio — demografica edad

. Desviacién
N Media Estandar
Edad 152 20.26 3.782
N valido (por lista) 152

La Tabla 3 indica que la edad promedio de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de una Universidad de Lima Norte es de 20.26 afios, ademas
de ello, es una variable que presenta una desviacion estandar equivalente a £3.782. En
relacion al andlisis de tipologia inferencial, primero se emplearon las pruebas de
normalidad, aquellas que exteriorizan el factor de significancia, si este es superior al 5%,
los datos apremian una distribucion normal, caso contrario, requiere una distribucion no
normal. Debido a ello, cuando los datos manifiestan una distribucién normal, se aplican
pruebas paramétricas (Pearson) y cuando siguen una distribucion no normal, se
consuman pruebas no paramétricas (Spearman), las cuales sirvieron para cotejar las
derivaciones de cada histograma.

Figura 1l
Histograma de la variable inteligencia emocional
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Acorde a lo anterior, la Figura 1 exterioriza que la variable inteligencia emocional
conserva una distribucion normal, mientras que, la Figura 2 evidencia que la variable
bienestar psicoldgico presenta una distribucién no — normal.

Figura 2
Histograma de la variable bienestar psicoldgico
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Los resultados de las pruebas de normalidad utilizadas en las variables
vinculadas a los objetivos general y especificos, debido a ello, la variable inteligencia
emocional exteriorizd un valor superior a 0.05 de significancia (0.086), mientras que, la
variable bienestar psicolégico manifest6 un valor inferior a 0.05 de significancia (0.000),
por lo que, tales variables presentaron una distribucion normal y no normal,
respectivamente. Por otro lado, la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov confirma
la utilizaciéon de la prueba no paramétrica de Spearman, ya que, la significancia de la
variable inteligencia emocional fue mayor al 0.05 (0.086), mientras que, la significancia
de la variable bienestar psicolégico fue menor al 0.05 (0.000).

23



Tabla 4
Prueba de normalidad

Variables Kolmogorov — Smirnov Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Inteligencia 0.068 152 0.086 0.992 152 0.586

Bienestar

psicol6gico 0.106 152 0.000 0.944 152 0.000

En la Tabla 4, establece una distribucion normal y no normal en relacién con las
variables antes mencionadas, se manejoé la correlacion de Spearman, puesto que,
ostentd la necesidad de consumar una prueba no paramétrica, y, ademas para

reconocer el grado de relacion, es relevante tomar en cuenta los subsiguientes
criterios:

Tabla 5
Relacion entre inteligencia emocional y bienestar psicolégico
Inteligencia Bienestar
Emocional Psicol6gico
Coeficiente de 1,000 212
_ _ _ correlacion
Inteligencia Emocional Sig. (bilateral) ) ,009
Rho de N 102 o
Spearman ici
D Coeficiente de 212 1,000
_ o correlacion
Bienestar Psicologico Sig. (bilateral) ,009 .
N 152 152

En la tabla 5 se determind que, por medio de la prueba de correlacién de
Spearman, se obtuvo un p — valor de 0.009, lo cual exhibié el rechazo de la hip6tesis nula
de no significancia, ratificando una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
bienestar psicolégico, donde se consumd el instrumento. Asimismo, el coeficiente de
correlacion (0.212) indicé que las variables guardan una relacion positiva baja, lo que
revela que, la adecuada regulacion de la inteligencia emocional en los estudiantes de la
facultad de Ciencias de la Salud acrecentara de forma notable su bienestar psicolégico.

Tabla 6
Relacion entre la dimension intrapersonal y bienestar psicol6gico
Bienestar
Intrapersonal PP
Psicolbgico
Coef|C|e_n,te de 1,000 173
correlacion
Intrapersonal Sig. (bilateral) . ,033
Rho de N 152 o2
Spearman ici
P Coef|C|e.n,te de 173 1,000
' o correlacion
Bienestar Psicologico Sig. (bilateral) ,033 .
N 152 152

En la tabla 6 se determin6 que, por medio de la prueba de correlacién de Spearman, se
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obtuvo un p — valor de 0.033, lo cual exhibié el rechazo de la hipotesis nula de no
significancia, ratificando una relacion significativa entre la dimension intrapersonal y
bienestar psicolégico, donde se consumoé el instrumento. Asimismo, el coeficiente de
correlacion (0.173) indicé que las variables guardan una asociacion positiva muy baja, lo
gue revela que, la adecuada regulacion de la dimension intrapersonal en los estudiantes
de la facultad de Ciencias de la Salud ampliara de forma considerable su bienestar
psicolégico.

Tabla 7

Relacion entre la dimension interpersonal y bienestar psicol6gico

Bienestar
Interpersonal e
Psicoldgico
Coeficiente de 1,000 169
correlacion
Interpersonal Sig. (bilateral) . ,038
Rho de N 152 o
Spearman ici
0 Coeficiente de 169 1,000
' o correlacion
Bienestar Psicoldgico Sig. (bilateral) ,038 .
N 152 152

En la tabla 7 se determindé que, por medio de la prueba de correlacion de
Spearman, se obtuvo un p — valor de 0.038, lo cual exhibi6 el rechazo de la hipotesis
nula de no significancia, ratificando una relacion significativa entre la dimensién
interpersonal y bienestar psicoldgico, donde se consumo el instrumento. Asimismo, el
coeficiente de correlacion (0.169) indicO que las variables guardan una asociacion
positiva muy baja, lo que revela que, la conveniente regulacion de la dimensién
interpersonal en los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud, extendera de
manera formidable su bienestar psicolégico.

Tabla 8
Relacion entre la dimension manejo del estrés y bienestar psicolégico
Manejo del Bienestar
estrés Psicologico
Coeficiente de 1,000 161
. ) correlacion
Manejo del estrés Sig. (bilateral) : 047
Rho de N 152 o2
Spearman ici
0 Coeficiente de 161 1,000
_ o correlacion
Bienestar Psicolégico Sig. (bilateral) 047 .
N 152 152

En la tabla 8 se determin6é que, por medio de la prueba de correlacion de
Spearman, se obtuvo un p — valor de 0.047, lo cual exhibié el rechazo de la hipétesis
nula de no significancia, ratificando una relacion significativa entre la dimension manejo
del estrés y bienestar psicolégico, donde se consumd el instrumento. Asimismo, el
coeficiente de correlacién (0.161) indicé que las variables guardan una asociacion
positiva muy baja, lo que revela que, la beneficiosa regulacion de la dimension manejo
del estrés en los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud, agrandara
notablemente su bienestar psicolégico.
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Tabla 9
Relacion entre la dimensién adaptabilidad y bienestar psicoldgico

Adaptabilidad ~ _olenestar
Psicolagico
Coef|C|e_r1te de 1,000 196
- correlacion
Adaptabilidad Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 152 1oz
Spearman ici
D Coef|C|e_r1te de 196 1,000
- o correlacion
Bienestar Psicologico Sig. (bilateral) 015 .
N 152 152

En la tabla 9 se determiné que, por medio de la prueba de correlacion de
Spearman, se obtuvo un p — valor de 0.015, lo cual exhibi6 el rechazo de la hipé6tesis
nula de no significancia, ratificando una relacion significativa entre la dimension
adaptabilidad y bienestar psicolégico, donde se consumo el instrumento. Asimismo, el
coeficiente de correlacién (0.196) indicé que las variables guardan una asociacion
positiva muy baja, lo que revela que, la adecuada regulacion de la dimension
adaptabilidad en los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud, acrecentara de
manera considerable su bienestar psicoldgico.

Tabla 10
Relacion entre la dimensién animo general y bienestar psicolégico
Animo Bienestar
general Psicoldgico
Coeficiente de 1,000 197
o correlacion
Animo general Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 152 2
Spearman ici
0 Coeficiente de 197 1,000
. o correlacion
Bienestar Psicoldgico Sig. (bilateral) ,015 .
N 152 152

En la tabla 10 se determind que, por medio de la prueba de correlacion de
Spearman, se obtuvo un p — valor de 0.015, lo cual exhibi6 el rechazo de la hip6tesis
nula de no significancia, ratificando una relacion significativa entre la dimensién &nimo
general y bienestar psicoldgico, donde se consumoé el instrumento. Asimismo, el
coeficiente de correlacion (0.197) indicé que las variables guardan una asociacion
positiva muy baja, lo que revela que, la apropiada regulacién del animo general en los
estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud ampliara de manera notoria su
bienestar psicoldgico.

26



27



CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusioén

Los resultados de la presente investigacién evidenciaron una relacion positiva,
significativa y un nivel bajo entre la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico,
comprobada por un p — valor de 0.009 y un factor de relacién de 0.212, en otras palabras,
una mayor regulacioén de inteligencia emocional por parte de los estudiantes incrementa
notablemente un adecuado bienestar psicoldgico de los mismos. Por otro lado, en
correspondencia al objetivo especifico uno, se demostr6 una asociacion entre la
dimensién intrapersonal de la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico, la cual
fue positiva, significativa y un nivel muy bajo, comprobada por un p — valor de 0.033 y
un factor de relacion de 0.173. Respecto al objetivo especifico dos, la investigacion
encontré un nexo entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y el
bienestar psicoldgico, el cual fue positivo, significativo y un nivel muy bajo comprobado
por un p — valor de 0.038 y un factor de asociacion de 0.169. En relacion con el objetivo
especifico tres, la indagacion hall6é una vinculacién entre la dimension manejo del estrés
de la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico, el cual fue positivo, significativo
y un nivel muy bajo comprobado por un p — valor de 0.047 y un factor de asociacién de
0.161. En correspondencia al objetivo cuatro, evidencié una relacion entre la dimensién
adaptabilidad de la inteligencia emocional, la cual fue positiva, significativa y un nivel
muy bajo, comprobada por un p — valor de 0.015 y un factor de asociacion de 0.196.
Finalmente, acorde al objetivo especifico cinco, el estudio demostré una asociacion
entre la dimension &nimo general de la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico,
la cual fue positiva, significativa y un nivel muy bajo, comprobada por un p — valor de
0.015 y un factor de relacién de 0.197.

Respecto al objetivo general, se determind que, una mayor regulacién de
inteligencia emocional por parte de los estudiantes incrementa notablemente un
adecuado bienestar psicoloégico de los mismos. Por lo cual, se concordd con la
indagacion de Casaperalta (2020), el cual expuso que, la inteligencia emocional de los
estudiantes se vincula significativamente en su bienestar psicologico, comprobado por
un p — valor < 0.05 y un factor de relaciéon de 0.312, incluso, destacé que, los estudiantes
con mayor capacidad de reconocer sus emociones favorecieron en su bienestar
psicolégico y en busqueda constante de crecimiento personal. Asimismo, los resultados
fueron validados en base a lo que refiere el modelo tedrico social — emocional de Bar —
On (2006), el cual describe a la inteligencia emocional como el conjunto de habilidades
y conocimientos emocionales que inciden en la capacidad que posee cada individuo
para afrontar diversas situaciones que demanda el entorno social, esto implica que el
sujeto deba no solo saber identificar sus emociones sino también hacer control de ellas,
ademas de ello, esta conformada por cinco componentes: intrapersonal, interpersonal,
manejo de estrés, estado de animo y adaptabilidad. Aunado a ello, comprobé el sustento
tedrico del modelo propuesto por Goleman en 1995, el cual sustenta que lo emocional
resulta igual de preponderante que lo racional y cognitivo, puesto que, los
comportamientos y motivaciones giran en torno a aspectos emocionales (Cafiizares et
al., 2015).

Por otro lado, acorde al objetivo especifico 1, se decretd que, una mayor
regulacion de la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional por parte de los
estudiantes aumenta notablemente un adecuado bienestar psicoldgico de los mismos.
Respecto a ello, se encontrd similitud con la investigacion ejecutada por Morales et al.
(2020), los cuales hallaron que el ambito intrapersonal especificamente en la
autoexpresion y atencion emocional se vinculé directa y positivamente con el bienestar
psicologico en estudiantes universitarios, comprobado por un p — valor de 0.000, debido
a ello, significé qué, una elevada inteligencia emocional aunada a la autoaceptacion
yautonomia exteriorizara un notable acrecentamiento en el bienestar psicologico. En la
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misma linea, los resultados mantuvieron validacion en base a lo establecido por el
fundamento tedrico de Antoni y Zentner (2015), el cual establece que dicha dimensién
implica las emociones del individuo, aquellas que permiten captar o percibir el estado
en el que se encuentra una persona, por lo cual no significa que necesariamente sea
facil de comprender. Aunado a ello, esta cimentado en la teoria establecida por Smith
(2019), el cual establece que las emociones surgen como resultado de las valoraciones
gue estan asociadas a los propdsitos o metas, es decir, metas que se traza una
determinada persona conducen a la consecucién de acciones, pensamientos y
emociones, por lo cual considera que tiene un impacto en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas de, evidenciar efectos en el bienestar psicologico, el cual se
relaciona con estados emocionales y mentales positivos, como la felicidad y la
satisfaccion, incluso, esta referido a la medida en que los individuos experimentan
emociones positivas en la vida con respecto a las relaciones significativas y afectivas
con los demas (Twenge y Campbell, 2019).

En lo sucesivo, en concordancia con el objetivo especifico 2, se determind que,
una mayor regulacién de la dimensién interpersonal de la inteligencia emocional por
parte de los estudiantes incrementa notablemente un adecuado bienestar psicol6gico
de los mismos. Respecto a ello, encajé con la investigacion ejecutada Shahzad y
Mahreen (2018), quien determin6 un establecimiento de nexos entre individuos, el cual
contribuye directamente en un adecuado bienestar psicolégico de estudiantes de
medicina, comprobado por un p — valor de 0.000, por lo que, las practicas académicas
compartidas entre individuos potencializan y mejora el bienestar emocional de los
mismos. Ademas de ello, los resultados fueron validados en base a lo decretado por la
teoria del bienestar psicolégico de Karol Ryff, especificamente en parametros como
competencia en la gestion del entorno, referente a la capacidad de lograr lo deseado, la
capacidad de superar las dificultades en la implementacion de sus objetivos; y, nexos
positivos con los demas, establecido como la capacidad de establecer confianza a largo
plazo, empatia, flexibilidad en las relaciones con los demas (Voci et al., 2019),
conceptualizaciones que se vinculan con el bienestar psicolégico, lo cual, corrobora los
resultados exteriorizados previamente, puesto que, tal variable implica las
interrelaciones positivas con individuos cercanos tales como la confianza, la empatia, el
afecto y relaciones de proximidad con nuestros semejantes (Meier y Oros, 2019).

En correspondencia con el objetivo especifico 3, se establecié que, una mayor
regulacion del manejo del estrés por parte de los estudiantes acrecienta notablemente
un adecuado bienestar psicol6gico de los mismos. Sin embargo, los resultados no
encajaron con la investigacion ejecutada por Pérez (2022), el cual encontré que, el
manejo del estrés en correspondencia a las tacticas de afrontamiento de dicho concepto,
no se vinculdé de manera significativa con el bienestar psicolégico de estudiantes de la
carrera de Psicologia, comprobada por un p — valor igual a 0.86, exteriorizando la
necesidad de fomentar dicha tipologia de estrategias para el acrecentamiento de
bienestar psicoldgico. En la misma linea, los resultados conservaron validacion en base
a lo establecido en el fundamento tedrico de Mayer y Salovey (1990), el cual decretd
gue tal dimension mantiene estrechos vinculos con la regulacién emocional, puesto que,
es un concepto decretado como la capacidad que adopta el sujeto para discriminar las
emociones negativas y reforzar las positivas ya sean propias y la de los otros,
conllevando a la mejora continua del crecimiento emocional e intelectual, ademas, esta
centrada en afrontar situaciones generadoras de estrés. Aunado a ello, mantiene una
relacion demostrativa con el bienestar psicolégico, tal como lo exterioriza el resultado
previo; puesto que, es una variable con alta presencia de indicadores positivos y
ausencia de factores negativos, ademas de, la regulacién de factores generadores de
estrés (Dierner, 1994); ya que, tales constituyentes evidencian su comportamiento en la
presién psicoldgica sobre el aprendizaje en linea en la situacion de pandemia de COVID-

29



19 de los discentes universitarios, ya que, enfrentan desafios y dificultades que pueden
hacerle experimentar confusion y dificultad en su proceso de crecimiento (Supriana et
al., 2021).

Acorde con el objetivo especifico 4, se decreté que, una mayor regulacion de la
dimensién adaptabilidad de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes
aumenta notablemente un adecuado bienestar psicologico de los mismos. No obstante,
las derivaciones no establecieron coincidencia alguna con la indagacién de Sol6rzano
(2019), puesto que, el autor determiné que la adaptabilidad no exterioriza relacion
alguna con el bienestar psicoldgico en adolescentes, comprobado por un p — valor de
0.159, ostentando la necesidad de preparar a los seres humanos en relacion a los
obstaculos presentados en el transcurso de la vida mediante la capacitacién constante
y aplicacion de estrategias. Debido a ello, los resultados fueron validados en base a lo
determinado en el sustento tedrico exteriorizado por Meier y Oros (2019), los cuales
afirman que la dimension dominio del entorno, hace referencia a la capacidad de ejercer
el control sobre el contexto social en el que la persona se desenvuelve, mismo que sera
moldeado a conveniencia de este Ultimo por medio de la organizacién y manejo de
diferentes actividades externas, asi como del aprovechamiento de oportunidades que
se presenten en el proceso, asimismo, destaca la capacidad que presenta el ser humano
para enfrentar los cambios. Asimismo, estan asociados con la teoria del bienestar
psicologico de Karol Ryff, la cual destaca como uno de los parametros a la gestion del
entorno como capacidad de lograr lo deseado, superar las dificultades en la
implementacién de sus objetivos y adaptarse a los diversos escenarios que puedan ser
exteriorizados en el proceso de desenvolvimiento de la vida (Voci et al., 2019).

Finalmente, y, en concordancia con el objetivo especifico 5, se determiné que, a
mayor estado de animo general por parte de los estudiantes, mayor sera el bienestar
psicologico de los mismos. Respecto a ello, se encajé con la investigacion ejecutada por
Veliz et al. (2018), los cuales hallaron que, la percepciéon y comprension emocional que
posee una persona sobre si misma se vinculan significativamente con el bienestar
conjunto de profesionales en enfermeria; sin embargo, adn persisten dificultades
correspondientes a la identificacion de habilidades y emociones, lo cual podria afectar
relativamente en el bienestar de los mismos. En lo sucesivo, los resultados fueron
validados en base a lo decretado por la teoria del bienestar psicolégico de Karol Ryff,
especificamente con la autoaceptacion, ya que, es un concepto que implica la
conciencia, aceptacion de todos los aspectos de personalidad, valoracion positiva de
uno mismo y de toda la vida en su conjunto, ademas de, la habilidad para autorregular
las emociones transitorias (Ovsyanikova et al., 2018). Aunado a lo anterior, el resultado
mencionado anteriormente mantiene estrecha concordancia con lo establecido por
Dierner (1994), puesto que, destaco que, el bienestar psicoldgico ostenta la existencia
de tres caracteristicas propias: subjetividad, presencia de indicadores positivos y
ausencia de factores negativos, tomando en consideracion una valoracion global de la
vida y regulacién de las constantes actitudes y emociones transitorias manifestadas en
las etapas de la vida del ser humano.

5.2. Conclusiones

De acuerdo con la muestra de encuestados de los estudiantes de la facultad
de Ciencias de la salud, Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de
Lima Norte y como contestacion a la problematica general, se concluyé que, la
inteligencia emocional se relaciond notablemente con el bienestar psicologico,
demostrado por la vinculacién positiva y baja (0.212) y significativa (p = 0.009) entre la
variable inteligencia emocional y la variable bienestar psicoldgico, lo cual patentizd
gue, la adecuada regulacion y aplicacion de inteligencia emocional acrecienta
demostrativamente el nivel de bienestar psicoldgico de los estudiantes.
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Asimismo, respecto a la muestra de encuestados de los estudiantes de la
facultad de Ciencias de la salud, Escuela Profesional de Psicologia, de una
Universidad de Lima Norte y como contestacion al problema especifico uno, se
concluyo que, la dimension intrapersonal se relacioné notablemente con el bienestar
psicolégico, demostrado por la vinculacion positiva y muy baja (0.173) y significativa (p
= 0.033) entre la dimensién intrapersonal y la variable bienestar psicolégico, lo cual
patentizd6 que, la conveniente regulacion de la dimension intrapersonal amplia
considerablemente el nivel de bienestar psicoldgico de los estudiantes.

Por otro lado, en relacion a la muestra de encuestados de los estudiantes de la
facultad de Ciencias de la salud, Escuela Profesional de Psicologia, de una
Universidad de Lima Norte y como contestacion al problema especifico dos, se
concluy6 que, la dimensién interpersonal se relacioné notablemente con el bienestar
psicolégico, demostrado por la vinculacion positiva y muy baja (0.169) y significativa (p
= 0.038) entre la dimension interpersonal y la variable bienestar psicolégico, lo cual
patentiz6 que, la provechosa regulacién de la dimension interpersonal extiende de
forma distinguida el nivel de bienestar psicolégico de los estudiantes.

De la misma manera, de acuerdo con la muestra de encuestados de los
estudiantes de la facultad de Ciencias de la salud, Escuela Profesional de Psicologia,
de una Universidad de Lima Norte y como contestacion al problema especifico tres, se
concluy6 que, la dimensibn manejo del estrés se relaciond notablemente con el
bienestar psicoldgico, demostrado por la vinculacién positiva y muy baja (0.161) y
significativa (p = 0.047) entre la dimensién manejo del estrés y la variable bienestar
psicolégico, lo cual patentiz6 que, la beneficiosa regulacién de la dimensién manejo
del estrés agranda de forma notoria el nivel de bienestar psicolégico de los estudiantes.

Ademas, correspondiente a la muestra de encuestados de los estudiantes de
la facultad de Ciencias de la salud, Escuela Profesional de Psicologia, de una
Universidad de Lima Norte y como contestacion al problema especifico cuatro, se
concluyo que, la dimensién adaptabilidad se relacion6 notablemente con el bienestar
psicolégico, demostrado por la vinculacion positiva y muy baja (0.196) y significativa (p
= 0.015) entre la dimensién adaptabilidad y la variable bienestar psicoldgico, lo cual
patentizd que, la fructuosa regulacion de la dimensién adaptabilidad amplia de forma
sobresaliente el nivel de bienestar psicoldgico de los estudiantes.

Finalmente, respecto a la muestra de encuestados de los estudiantes de la
facultad de Ciencias de la salud, Escuela Profesional de Psicologia, de una
Universidad de Lima Norte y como contestacion al problema especifico cinco, se
concluy6 que, la dimensidn animo general se relacioné notablemente con el bienestar
psicolégico, demostrado por la vinculacion positiva y muy baja (0.197) y significativa (p
= 0.015) entre la dimensién animo general y la variable bienestar psicolégico, lo cual
patentiz6 que, la conveniente regulacion de la dimension animo general desarrolla de
forma visible el nivel de bienestar psicolégico de los estudiantes.

5.3. Recomendaciones

Se recomienda al rector de la Universidad de Lima Norte analizada implementar
diversos regimenes enfocados en la correcta regulacion de la inteligencia emocional y
el bienestar psicolégico, especialmente dirigidos para los estudiantes que desarrollan
sus actividades dentro de dicha institucion, con el propdsito de desenvolver destrezas,
habilidades y aptitudes que favorezcan su calidad de vida.

Se sugiere al director de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
de Lima Norte examinada entrenar y coadyuvar a los estudiantes que forman parte de
ella en relacion a tacticas que involucren autoconocimiento y expresion emocional, con

el objetivo de formar individuos capaces de defender sus derechos empleando
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comunicacion de tipologia asertiva sin exteriorizar algin dafio a las personas que los
rodean.

Se encomienda a los docentes de la Universidad de Lima Norte ejecutar de
manera continua talleres y charlas en relacién al perfeccionamiento de la conciencia
social y establecimiento de vinculos satisfactorios entre individuos; aunado a ello,
proporcionar estrategias aunadas al fortalecimiento de la empatia mediante la aplicacién
de recursos didacticos que acrecienten el bienestar psicoloégico de la comunidad
estudiantil.

Se sugiere a los estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia, de la
institucion analizada, aplicar estrategias como planificacion de actividades, ejecutar
actividad fisica constante, consumar técnicas de estudio, realizar acciones de
distraccion y conservar ciclos de suefio estables con la finalidad primordial de manejar
adecuadamente los niveles de estrés en la etapa universitaria.

Se recomienda al rector de la Universidad de Lima Norte analizada en conjunto
con los padres de familia establecer conversatorios con los estudiantes enfocados en el
perfeccionamiento de capacidades para hacer frente al cambio, ademas de, enfrentar
de manera correcta las conmociones negativas con la aplicacién de tacticas como la
tolerancia y el control de impulsos para garantizar un adecuado desenvolvimiento de los
universitarios en su institucion.

Finalmente, se sugiere al especialista encargado del departamento de bienestar
social consumar evaluaciones constantes que justiprecien las aptitudes de los
estudiantes en relacion a su valoracidon personal; ademas de, valuar los niveles de
eficiencia emocional, aceptaciébn de experiencias y relaciébn de creencias, con el
propésito fundamental de mantener un estado de tipologia emocional totalmente
equilibrado para su posterior desarrollo en la sociedad.
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A.

ANEXQOS

Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (EQ-I-M20)
Sexo: () Masculino () Femenino Edad:

Carreral/Ciclo:

Estimado estudiante a fin pretender realizar la indagacién denominada “Relacién entre
la inteligencia emocional y el bienestar psicol6gico en estudiantes de la facultad de
Ciencias de la salud, Escuela Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima
Norte”, se solicita de su amable participacion.

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante el siguiente instrumento pretende medir su
nivel de inteligencia emocional, por lo que se le solicita leer detenidamente cada oracion
y marcar la respuesta con la que se sienta mas identificado, considerando las siguientes

alternativas.

Siempre me pasa | A veces me pasa Casi s;n;gre me Siempre me pasa
4 3 2 1

N° ITEMS 4 3 2

1 | Entiendo bien como se sienten las otras personas.

2 | Me resulta dificil controlar mi ira (furia).

3 | Me resulta facil decirle a la gente como me siento.

4 | Me siento seguro de mi mismo.

5 | Sé como se sienten las otras personas.

6 | Es facil para mi entender cosas nuevas.

7 | Puedo hablar con facilidad acerca de mis

sentimientos.

(o]

Tengo mal humor.

Ante preguntas dificiles, puedo dar buenas
respuestas.

10

Puedo describir mis sentimientos con facilidad.

11

Cuando quiero puedo encontrar muchas formas de
contestar a una pregunta dificil.

12

Me enojo con facilidad.

13

Me gusta hacer cosas para los demas

14

Puedo resolver problemas de diferentes maneras.

15

Me siento bien conmigo mismo.

16

Es facil para mi decirle a la gente lo que siento

17

Soy feliz con el tipo de persona que soy.

18

Cuando me enojo, actud sin pensar.

19

Sé cuando la gente esta enojada, incluso cuando no
dicen nada.

20

Me gusta cdmo me veo.
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Sexo: () Masculino () Femenino Edad:

Carrera/Ciclo:

Se presentan una serie de preguntas para conocer sobre el modo en cémo se comporta,
siente, piensa y actla, siéntase en la libertad de responder ya que no existe respuesta

correcta o incorrecta, por lo tanto, se le solicita marcar con la alternativa con la cual se
sienta mas familiarizado.

Totalmente Poco de | Moderadamente | Muy de | Bastante de | Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
6 5 4 3 2 1
Ne° ITEMS 654321

1 Cuando analizo la historia de mi vida, me siento satisfecho

de como han resultado las cosas.

2 |Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando
son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente.

En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas
sobre mi mismo.

Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias
al consenso general.

6 Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos
mas eficaces para cambiarla.

Reconozco que tengo defectos.

Reconozco que tengo virtudes.

9 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad.

10 |Sostengo mis decisiones hasta el final.

11 |En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

12 Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo.

13 |Puedo confiar en mis amigos.

14 |Cuando cumplo una meta, me planteo otra.

15 |Mis relaciones amicales son duraderas.

Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo

16 o
gue cambiaria.

17 |Comprendo con facilidad como la gente se siente.

18 |Me adapto con facilidad a circunstancias nuevas o dificiles.

Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

19| . ., > :
satisfaccion que de frustracion para mi.

20 [Tengo objetivos planteados a corto y largo plazo.
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NO

ITEMS

21

Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona.

22

En general, me siento orgulloso de quién soy y la vida que
llevo.

23

Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los
valores que otros tienen.

24

Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el
pasado y lo que espero hacer en el futuro.

25

Tengo la capacidad de construir mi propio destino.

26

Pienso que es importante tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el
mundo.

27

Mis amigos pueden confiar en mi.

28

En general, siento que soy responsable de la situacion en
la que vivo.

29

Tomo acciones ante las metas que me planteo.

30

Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad.

31

Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida.

32

Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria.

33

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,
cambio y crecimiento.

34

Es importante tener amigos.

35

He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a

mi gusto.
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B. Consentimiento informado
Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacion

Yo, declaro

gue he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada
“Inteligencia emocional y el bienestar psicologico en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia, de una Universidad de Lima Norte”, este es un proyecto de
investigacion cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento propio del autor.
Entiendo que este estudio busca conocer determinar la relacidon entre la inteligencia
emocional y el bienestar psicolégico en estudiantes de la Escuela Profesional de
Psicologia, de una Universidad de Lima Norte, y sé que mi participacion consistira en
responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos. Me han explicado que
la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes seran
asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser
conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de

resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra retribucion
por la participacién en este estudio, ademas, sé que esta informacion podra beneficiar
de manera indirecta y, por lo tanto, tiene un beneficio para la sociedad dada la
investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la
participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa

ni consecuencias negativas para mi.

Por lo que, si acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia

del presente documento.

Firma participante:

Fecha:
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C. Ficha de datos sociodemogréficos
Sexo: () Masculino () Femenino
Edad:

Ciclo Académico:
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D. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL
Existe relacién entre la Determinar larelacion Existe relacion Inteligencia Intrapersonal Autoconocimiento 8 Tipo
inteligencia emocional entre la inteligencia significativa entre la emocional Autoexpresion 3,710 Bésica
y el bienestar emocional y el inteligencia emocional emocional
psicoldgico en bienestar psicoldgico y el bienestar Interpersonal Conciencia social 1.5
estudiantes de la en estudiantes de la psicolégico en P '
facultad de Cienciasde facultad de Ciencias estudiantes de la
la  salud, Escuela de la salud, Escuela facultad de Cienciasde Relacién 913 Disefio
Profesional de Profesional de la salud, Escuela ) '
Psicologia, de una Psicologia, de una Profesional de interpersonal
Universidad de Lima Universidad de Lima Psicologia, de una
Norte. Norte. Universidad de Lima

Norte.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Manejo del Tolerancia al 12,18 No experimental
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS estrés estrés
Existe relacion entre la  Constatar la relacion Existe relacién Control de 2,16
dimension entre la dimension significativa entre la impulsos
intrapersonal 'y el intrapersonal 'y el dimension Adaptabilidad  Flexibilidad 6,19  Alcance
bienestar psicoldgico bienestar psicologico intrapersonal y el
en estudiantes de la en estudiantes de la bienestar psicologico
facultad de Cienciasde facultad de Ciencias en estudiantes de la
la salud, Escuela de la salud, Escuela facultad de Cienciasde L, .
Profesional de Profesional de la salud, Escuela Resolucion de 11,14  Correlacional -
Psicologia, de wuna Psicologia, de una Profesional de problemas Transversal
Universidad de Lima Universidad de Lima Psicologia, de una
Norte. Norte. Universidad de Lima
Norte.

Existe relacion entre la  Determinar larelacion Existe relacion Animo general  Optimismo 4,17
dimension entre la dimension significativa entre la Felicidad 15,20 Técnicas e

interpersonal 'y el

interpersonal y el

dimension

instrumentos



bienestar psicologico
en estudiantes de la
facultad de Cienciasde
la  salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Existe relacién entre la
dimensién manejo del
estrés y el bienestar
psicoldgico en
estudiantes  de la
facultad de Cienciasde
la  salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Existe relacion entre la
dimension
adaptabilidad y el
bienestar psicolégico
en estudiantes de la
facultad de Cienciasde
la salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de wuna
Universidad de Lima
Norte.

Existe relacion entre la
dimensién animo

bienestar psicolédgico
en estudiantes de la
facultad de Ciencias
de la salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Comprobar la
relacion entre la
dimensién manejo del
estrés y el bienestar
psicoldgico en
estudiantes de la
facultad de Ciencias
de la salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Identificar la relacion
entre la dimension
adaptabilidad vy el
bienestar psicolégico
en estudiantes de la
facultad de Ciencias
de la salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Determinar larelacion
entre la dimension

interpersonal y el
bienestar psicoldgico
en estudiantes de la
facultad de Cienciasde
la  salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Existe relacion
significativa entre la
dimensién manejo del
estrés y el bienestar
psicolégico en
estudiantes de la
facultad de Cienciasde
la  salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Existe relacion entre la
dimensién
adaptabilidad y el
bienestar psicolégico
en estudiantes de la
facultad de Cienciasde
la salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Existe relacion entre la
dimensién animo

Bienestar
Psicolégico

Autoaceptacion

Relaciones
positivas

Autonomia

Manejo
ambiente

del

Conciencia de
valores personales
Conciencia de
limitaciones
personales
Confianza  hacia
los demas
Empatia

Independencia vy
autoridad personal

Autodeterminacion
y resistencia a
presiones

Creacion de
entornos
favorables

Seleccion de
ambientes

713,
19, 25
y 31

14. 20,
26 y32

3,4,9,
10, 15,
21, 27
y 33

5, 11,
16, 22
y 28

de recoleccién
de datos

Encuesta /
Cuestionario

Inteligencia
Emocional

Escala de
inteligencia
emocional (EQ-I-
M20)

Bienestar
psicoldgico

Escala de
Bienestar
Psicolégico de

Ryff



general y el bienestar
psicolégico en
estudiantes  de la
facultad de Cienciasde
la  salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

animo general y el
bienestar psicologico
en estudiantes de la
facultad de Ciencias
de la salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

general y el bienestar
psicoldgico en
estudiantes de la
facultad de Cienciasde
la  salud, Escuela
Profesional de
Psicologia, de una
Universidad de Lima
Norte.

Propésito  de
vida

Crecimiento
personal

Metas de vida

Sentido de
direccionalidad
Desarrollo de
potencial

Apertura a nuevas
experiencias

24, 30,
34y35

6, 12,
17, 18,
23y29

18



Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . : . . Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores Categorias o,
conceptual operacional medicion
La IE es una
variable Intrapersonal
mesurable con la P
La IE, implica escala de Medida
disponer de Breve de |
. : nterpersonal
habilidades y Inteligencia P
destrezas Emocional en
socioemocionales, Adultos (EQ-i
_ _ que contribuyan a M20), c~ie Bar-On Manejo del estrés Alto: 61 — 80 Alto
Inteligencia canalizar, del afio 2000, T _ o _
. o . Medio: 40 — 60 Medio Politdmica ordinal
Emocional transmitir siendo adaptado Baio: 20 - 39 Baio
correctamente las por Dominguez et JO. J

emociones, asi al. (2017), la cual

como responder a cuenta con 5

las demandas del componentes,

entorno (Bar-On, indicados por una
2006). escala Likert.

Adaptabilidad

Animo general
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. Definicion Definiciéon . . . , Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Categorias .
conceptual operacional medicién
Se trata de
aqii:;eiﬁ,%agfad El BP es una
experimentar variable la cugl
: . cuenta con seis, .,
niveles positivos que son Autoaceptacion
de afecto y altos
rados de mesu,rables a Relaciones
) gf s | través de la "
sat!s accion con la Escala de positivas Alto: 152 — 210
vida (Romany . :
Jorge, 2021) por Blerle_star Autonomia : Alto
Bienestar lo tan’to uarda Psicoldgico de Medio: 94 — 151
Psicolégico relaciéﬁgcon la Ryff (1989), Manejo del Medio Politémica ordinal
? autoaceptacion adaptado por ambiente Bajo: 35 - 93
P ’ Pérez (2017), Bajo
relaciones contando asi con
positivas, 3 categorias Propdésito de vida
autonomia, indi dg
dominio del In [;(L:J?]tgjsegor Crecimiento
jsi h ersonal
entozjn;,v%raoposno obtenidos de una P
vica y escala Likert de 6
crecimiento

personal (Ryff C.,
2017).

puntuaciones.




VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

NATURALEZA

ESCALA DE MEDICION

CATEGORIAS

Sexo

Edad

Ciclo académico

Cualitativa, dicotdmica

Cuantitativa, discreta

Cualitativa policotdmicas

Nominal

De razén

Ordinal

Femenino

Masculino

AfRos en nimeros
6to ciclo académico
7mo ciclo académico

8vo ciclo académico
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