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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue demostrar el impacto que tuvo la
implementacién de un sistema de control de inventarios en los resultados financieros de
Corporacién Miriam Inc. SAC en el afio 2021. Para demostrar la relacién entre la
implementacién de un sistema de control de inventarios y los resultados financieros, se efectué
un andlisis de la informacién contable y financiera de la empresa, asi como del proceso de

abastecimiento de mercaderia y control interno de la Corporacién Miriam Inc. SAC.

El alcance de la investigacion serd descriptivo, mediante un andlisis de la
documentacion, y aplicando metodologias cuantitativas que permitieron contrastar la hipotesis
de la investigacion en forma empirica. De igual manera, se cuantificaron las pérdidas por
ruptura de stock, ocasionadas por un deficiente control interno de sus inventarios, que fueron
calculadas a partir de la informacion financiera proporcionada por la Gerencia General de la

Empresa.

Como resultado de esta implementacién, se optimizé el control interno de los
inventarios, lo que permiti6 a la Gerencia General de la Corporacion Miriam Inc. SAC
modificar sus procedimientos de control de inventarios, asi como mejorar sus resultados
financieros en el afio 2021, lo que se ve reflejado en los indicadores financieros como el valor
actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y la relacién beneficio/costo de la compafiia
para dicho periodo. Finalmente, se implementara el control interno para mejorar las areas de
ventas, compras e ingresos de mercaderias, reestructuracion y capacitacion al personal de

almacén.

Palabras clave: Empresas comerciales, sistemas de control de inventarios, mercaderias,

resultados financieros.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to demonstrate the impact that the
implementation of an inventory control system had on the financial results of Corporacion
Miriam Inc. SAC in 2021. To demonstrate the relationship between the implementation of an
inventory control system inventories and financial results, an analysis of the company's
accounting and financial information was carried out, as well as the merchandise supply

process and internal control of the Miriam Inc. SAC Corporation.

The scope of the research will be descriptive and through an analysis of the
documentation and applying quantitative methodologies that allowed the research hypothesis
to be contrasted empirically. Likewise, losses due to stock outages were quantified, caused by
poor internal control of their inventories, which were calculated from the financial information

provided by the Company's General Management.

As a result of this implementation, the internal control of inventories was optimized,
which allowed the General Management of Corporaciéon Miriam Inc. SAC to modify its
inventory control procedures, as well as improve its financial results in 2021, which is It is
reflected in the financial indicators such as the Net Present Value (NPV), the Internal Rate of
Return (IRR) and the Profit/Cost Ratio of the company for said period. Finally, it was
concluded that internal control would be implemented to improve the areas of sales, purchases

and merchandise receipts, restructuring and training of warehouse personnel.

Keywords: Commercial companies, Inventory control systems, Inventories, Financial

results.



