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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacién entre las habilidades
sociales y la satisfaccion laboral en técnicos en enfermeria que laboran en un hospital
de San Martin, 2021. En cuanto a materiales y métodos, el estudio fue de tipo
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 98 técnicos en enfermeria que laboraban en el Hospital II-1 Rioja. Los
instrumentos utilizados fueron la Lista de chequeo de las habilidades sociales,
adaptada por Tomas Ambrosio; y la Escala de satisfaccion laboral, por la autora
peruana Palma Carrillo; asimismo, se utilizé una ficha de datos sociodemograficos. El
andlisis estadistico se hizo mediante el programa Stata 14. Para el andlisis descriptivo
se calcularon las frecuencias y los porcentajes, mientras que para el analisis
inferencial se utilizé la prueba estadistica Chi2 y el nivel de significancia <0.05. Los
resultados permitieron demostrar que el 67,35% de los técnicos en enfermeria
present6 un excelente nivel de habilidades sociales, y el 74,49% mostr6 una parcial
satisfaccion laboral. Asimismo, solamente se encontraron relaciones significativas
entre las habilidades sociales y algunas variables sociodemogréficas: sexo (p=0,01) y
servicio laboral (p=0,03). Finalmente, se hall6 que no existe relacion entre las
habilidades sociales y la satisfaccion laboral en los técnicos en enfermeria del Hospital
[I-1 Rioja (p=0,20). Se lleg6 a la conclusién de que la satisfaccion laboral de los
técnicos en enfermeria del Hospital II-1 Rioja puede estar asociada a otras variables
como el tipo de salario, las oportunidades que ofrece el trabajo para su desarrollo
personal-laboral, las condiciones del area en el que labora, sus colegas o el clima
laboral.

Palabras clave: Habilidades sociales, satisfacciéon laboral, hospital, enfermeria.
(Fuente: DeCS)



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between social skills and
job satisfaction in nursing technicians working in a hospital in San Martin, 2021.
Regarding materials and methods, the study was of a correlational, non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 98 nursing technicians
working at Hospital II-1 Rioja. The instruments used were the Social Skills Checkilist,
adapted by Tomas Ambrosio; and the Job Satisfaction Scale, by the Peruvian author
Palma Carrillo. Additionally, a sociodemographic data sheet was also used.Statistical
analysis was performed using the Stata 14 program. For the descriptive analysis,
frequencies and percentages were calculated, while for the inferential analysis the Chi2
statistical test was used and the significance level <0.05. The results allowed
demonstrating that 67.35% of the nursing technicians presented an excellent level of
social skills, and 74.49% showed partial job satisfaction. Likewise, only significant
relationships were found between social skills and some sociodemographic variables:
sex (p=0.01) and job service (p=0.03). Finally, it was found that there was no
relationship between social skills and job satisfaction in the nursing technicians of
Hospital 1I-1 Rioja (p=0.20). It was concluded that the job satisfaction of the nursing
technicians at Hospital 1l-1 Rioja may be associated with other variables such as the
type of salary, the opportunities offered by the job for personal and professional
development, the conditions of the area in which they work, their colleagues or the
work environment.

Keywords: Social skills, job satisfaction, hospital, nursing. (Source: DeCS)
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el trabajador ha sido considerado un recurso importante
para la permanencia y el crecimiento de las organizaciones comerciales e instituciones
publicas. Cada trabajador posee la capacidad de colaborar con el incremento de la
productividad mediante el desempefio de sus habilidades, relaciones sociales,
conocimientos especializados, actitudes, valores, entre otros (1). El trabajador no es
un ser mecanizado o un ser desprovisto de sensaciones o emociones, a diario
experimenta diversas vivencias dentro de su espacio laboral, mismo que lo predispone
a evaluar la satisfaccion de bienestar que percibe en su labor (2).

El personal de salud ejemplifica de manera elocuente la dedicacion requerida para
aumentar la productividad laboral. A diferencia de muchas otras ocupaciones, los
trabajadores de la salud canalizan su productividad en la lucha constante por mejorar
la salud de aquellos que necesitan atencién especializada. En este contexto,
sobresalen los técnicos en enfermeria, quienes desempefian un papel vital en diversas
areas hospitalarias. Sus responsabilidades incluyen la asistencia en la curacién de
heridas, el mantenimiento diario de la higiene de los pacientes, la prevencion de
complicaciones mediante los cambios posturales, la mediciébn de signos vitales, la
esterilizacion de instrumentos y la facilitacion de los cuidados basicos de higiene para
los pacientes, entre otras areas esenciales (3). Es decir, se trata de un profesional que
frecuenta un contacto directo con el paciente bajo su cuidado. En definitiva, los
especialistas en enfermeria, en general, son un conjunto profesional que en el
desarrollo de sus acciones tiene un caracter humanitario para el cuidado individual,
colectivo y de entornos. Preservar la salud, garantizar bienestar y seguridad es lo que
este grupo se plantea a diario (4).

En este sentido, la satisfaccion laboral ha sido considerada como un factor crucial
para la retencion y desempefno productivo de este personal profesional, y se indica
gue las habilidades sociales actian como el lazo que favorece y ayuda a enfrentar
mejor el estrés y la presion del trabajo; por ende, el trabajador experimenta una mejor
satisfaccién. Cabe mencionar que las habilidades sociales se refirieren a aspectos
como la comunicacion asertiva, predisposicién para el trabajo en equipo, la resolucion
de conflictos, la construccién de relaciones de confianza, entre otros aspectos que
sugestionan a la persona a evitar conflictos limitantes.

Como bien se sefiald, para conocer como actlan estas variables se ha formulado la
siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la
satisfaccién laboral en los técnicos en enfermeria que laboran en un hospital de San
Martin, 2021? De esta forma se determind la relacion entre las habilidades sociales y
la satisfaccion laboral en los técnicos en enfermeria que laboran en un hospital de San
Martin, 2021. Asimismo, se determiné el nivel de sus habilidades sociales y qué tipo
de satisfaccion laboral presentan. Para ello, se tomé como recurso a los profesionales
técnicos en enfermeria que laboraban en el Hospital 1I-1 Rioja de la ciudad de Rioja.
Esto permitié delimitar algunos factores sociodemograficos y determinar la relacion
tanto de las habilidades sociales como de la satisfaccion laboral. Para ello, la
investigacion se sustentdé bajo justificaciones de tipo tedrica, metodoldgica y practica.
En cada una de ellas se explica la importancia y la seriedad con que se abordé el
proceso de indagacién para cumplir con la rigurosidad cientifica.

Ahora bien, dada la naturaleza de la investigacion, esta pudo ser viable ya que, al
ser un estudio correlacional, fue rapida de ejecutar, resultd ser econémica, no provoco
daflos o perjuicios en ningun sentido. No obstante, se encontraron algunas
limitaciones en cuanto a los cuestionarios utilizados. Dado que los cuestionarios fueron
de tipo estructurado, las respuestas pudieron verse vulneradas a sesgos; por ejemplo,



el llenado rapido sin haber leido tanto las preguntas como las alternativas de
respuesta; otro aspecto fue la deseabilidad social, es decir, solo marcar aspectos
positivos. No obstante, se informé a los participantes la importancia que comprende la
sinceridad y seriedad al momento de responder.

Es importante mencionar que, para desarrollar esta investigacion, se cumplieron
con diversas etapas, por ejemplo: se esperd que el Departamento de investigacion de
la casa de estudios diera la aprobacion correspondiente, estimando que el trabajo se
hubiera registrado; luego se espero a que el Comité de Etica ordenara continuar con el
proceso; acto seguido se asistié al Hospital Il — 1 Rioja para informar de la necesidad
investigativa y presentar la solicitud para realizar entrevistas en sus instalaciones y
coordinar fechas para la ejecucion de las mismas. Al principio hubo una ligera
complicacién para buscar a cada técnico en enfermeria, ya que dada la demanda de
su labor no fue posible agruparlos en un solo lugar, es por eso que fue de mayor
ayuda entrevistarlos de forma individual, informarles sobre el trabajo investigativo y
ejecutar los instrumentos. Las visitas al Hospital Il — 1 Rioja se realizaron durante cinco
dias continuos para recabar la totalidad de la muestra. Los resultados fueron
procesados para su andlisis dentro de un programa estadistico, los cuales permitieron
simplificar las hipotesis que se habian planteado.

A propdsito de la idea anterior, la investigacion comprendié dos hipétesis, una
hipétesis alterna y una hipétesis nula. La primera confirma la existencia de relacion
entre las variables de estudio, y la segunda niega la existencia de relacion entre dichas
variables. No estad demas sefialar que las variables de estudio son la satisfaccion
laboral y las habilidades sociales; y hablar de satisfaccion laboral es referirse a aquel
sentimiento que el trabajador tiene sobre su entorno laboral; mientras que las
habilidades sociales, por su parte, ser refieren a un conjunto de destrezas y
capacidades que permiten a la persona el contacto interpersonal y la resolucion de
problemas, de tal forma que las habilidades sociales son esenciales para establecer
relaciones interpersonales saludables y satisfactorias, permitiendo expresar las
connotaciones sociales y emocionales en diferentes contextos.

Para finalizar, es menester comentar brevemente que la investigacion esta dividida
en cinco capitulos. En el primer capitulo se planted la situacion problematica, se
formularon el problema general y especifico, los objetivos del estudio, las
justificaciones y las hip6tesis. En el segundo capitulo se describié los antecedentes de
investigacion de indole internacional y nacional, y las bases teoricas de cada variable.
En el tercer capitulo se detall6 el tipo de investigacion, las caracteristicas de la
poblacién y la muestra, los criterios de inclusién y exclusion, los instrumentos, el plan
de analisis y las bases éticas. En el cuarto capitulo se explicé los resultados
encontrados tanto a nivel univariado como bivariado. Por ultimo, en el quinto capitulo
se contrasto y explico los resultados encontrados; ademas, se agrego las conclusiones
y recomendaciones para investigaciones futuras.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Situacién probleméatica

La satisfaccion laboral ha sido tema de investigacidbn en numerosas ocasiones y en
diferentes campos del saber (5). En el caso de los servicios de salud, se ha suscitado
un notable interés en relacion a la satisfaccion laboral, debido a que se ha identificado
gque esta variable repercute de forma significativa en la productividad y, en
consecuencia, en la calidad de atencion que se brinda al usuario (6). Sin embargo, a
pesar del considerable interés por comprender esta variable, los avances teoricos
resultan paraddjicos en contraste a los avances practicos; en este sentido, los
resultados que se contindan hallando resultan insatisfactorios y poco significativos en
lo que concierne a la satisfaccion laboral de los trabajadores en general (7).

Ahora bien, debido al interés por los profesionales de la salud, algunas
investigaciones hallaron que son los profesionales en enfermeria los que menos
satisfechos se sienten. Por ejemplo, en Espafia realizaron una investigacion con el
objetivo de conocer el grado de satisfaccion laboral en profesionales de un hospital, y
encontraron que, de todos ellos, fueron los profesionales en enfermeria y los auxiliares
en enfermeria quienes mostraron niveles de satisfaccion laboral mas bajos (6). De
forma similar, en nuestro pais realizaron una investigacion con profesionales de la
salud pertenecientes al servicio de nefrologia de un hospital y hallaron que, de todos
los entrevistados, fueron los profesionales en enfermeria quienes mostraron mayor
prevalencia en niveles de satisfaccion de tipo regular y bajo (8).

Es importante mencionar que la satisfaccion laboral se refiere a la relacién entre los
trabajadores y su entorno laboral, cuyo objetivo busca lograr la correspondencia entre
las expectativas de los empleados respecto a su trabajo y lo que perciben que estan
obteniendo (9). En esta misma linea, es importante citar lo que propone el investigador
Robbins, quien indica que la satisfaccion laboral estd asociada a diversos factores,
siendo uno de ellos las buenas relaciones con los colegas (10). A propésito de lo
dicho, Elton Mayo, quien fue precursor de la teoria de las relaciones humanas, indicé
gue el factor mas importante de la satisfaccion en el trabajo es la interaccion del
individuo con el grupo (11).

Por lo mencionado anteriormente, se entiende entonces que cualquier trabajador
gue pertenece a alguna organizacion no es un ser aislado, es un ser que interactda o
se relaciona mediante las habilidades sociales que ha desarrollado. En este sentido,
algunas investigaciones indican la importancia de las habilidades sociales y el lazo que
tiene con la satisfaccion laboral. Por ejemplo, en el pais de Ecuador, los investigadores
Taruchain y Morales (12) encontraron que el 23.46% de su grupo de andlisis que
presentaba habilidades sociales de nivel medio también mostraba una parcial
insatisfaccion laboral. Asimismo, en una investigacion realizada en nuestro pais, se
hall6 que el 95.6% presentaba un alto nivel de habilidades sociales y el 86.7%
mostraba una satisfaccion laboral alta (13). De forma similar, se hallé que el 45,3% de
los enfermeros presentaba un nivel medio de habilidades sociales y el 40,3%
presentaba un nivel medio de satisfaccién laboral (14).

Cabe mencionar que las habilidades sociales se refieren a una serie de
comportamientos que se manifiestan en situaciones de interacciéon entre personas y
gue permiten expresar emociones, puntos de vista, actitudes, derechos o deseos.
Estas habilidades son importantes para la adaptacién social y para fomentar la
aceptacion y el aprecio por los demés. Al respetar estas conductas en los demas, se
promueve la resoluciéon de conflictos y se reduce la probabilidad de problemas futuros
(15). Por esta razon, se estima que las personas con buenas habilidades sociales son
propensas a generar relaciones sociales saludables y positivas; por el contrario, al
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reflejarse la incapacidad de controlar inconvenientes en su trabajo, puede emerger el
estrés y generar insatisfaccion (16).

En este punto, es importante mencionar que el personal de enfermeria desempefa
una actividad sustantiva respecto a la atencién al paciente y, de acuerdo con lo que
postula Millones (17), la satisfaccion laboral en los enfermeros actia como un
componente que respalda los diversos desafios a los que se ven expuestos en torno a
la atencion medica actual. En este sentido, garantizar el bienestar fisico y psicologico
de estos trabajadores habilita la prestacion de atencion de excelencia a los pacientes a
su cuidado (17) (18). Por ello, se destaca la importancia de los profesionales en
enfermeria, quienes son considerados elementos cruciales en el servicio sanitario y de
salud y cuya escasez plantearia un desafio critico (6). Sin embargo, a pesar del paso
del tiempo, aun persisten brechas que dificultan la atraccion de profesionales de
enfermeria y su retencion en el campo laboral (6).

En relacion al problema descrito y para fines de la investigacion, se ha considerado
realizar esta investigacion con los profesionales técnicos en enfermeria que laboran en
un Hospital del departamento de San Martin debido a que los técnicos en enfermeria
son un personal no estatico, llevan sus saberes a diferentes areas del Hospital y estan
en frecuente contacto con diversas personas y profesionales. Por lo tanto, intervenir en
este problema evitaria repercusiones en el centro de trabajo, y otros efectos
improductivos como un ambiente laboral ambiguo y tenso, direcciones autoritarias que
merman la eficacia del rendimiento en el enfermero y que pueden incidir en sus
actividades y actitudes, pudiendo mostrarse problematicos e incluso apaticos frente a
lo que sucede en el hospital, ya que el trabajo cada vez se volveria mas pesado,
cansado y con un ambiente incbmodo, en el que pudiera verse afectada directamente
la calidad del servicio y cuidado que se brinda al usuario.

En sintesis, la presente investigacién se propone determinar la relaciéon entre las
habilidades sociales y la satisfaccion laboral en los técnicos en enfermeria que
trabajan en un Hospital de San Martin.

Formulacion del problema

¢ Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral
de los técnicos en enfermeria que trabajan en un Hospital de San Martin, 20217

1.1.1. Problemas especificos

e ¢ Cudles son los niveles de habilidades sociales de los técnicos en enfermeria
gue laboran en un Hospital de San Martin, 2021?

e (Cudles son los niveles de la satisfaccion laboral de los técnicos en enfermeria
gue trabajan en un Hospital de San Martin, 2021?

e ¢ Cual es la relacion que existe entre las variables sociodemogréficas y las
habilidades sociales de los técnicos en enfermeria que laboran en un Hospital
de San Martin, 20217

e (Cual es la relacibn que existe en las variables sociodemogréaficas y la
satisfaccion laboral de los técnicos en enfermeria que trabajan en un Hospital
de San Martin, 20217

Justificacion de la investigacion

La profesién de enfermeria es una disciplina orientada hacia el cuidado de la salud
en el transcurso vital humano. Asi como resulta importante dominar técnicas
especificas, también lo es mantener un desenvolvimiento apropiado de las habilidades
sociales, dado que las relaciones interpersonales forman parte de su quehacer diario
(19).
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Los técnicos en enfermeria son parte importante del capital humano del hospital. Es
por ello que conocer las necesidades reales o sentidas que intervengan en su
desemperfio laboral es una prioridad, con lo cual la entidad se permitiria ejecutar
estrategias destinadas hacia aquellos elementos que contribuyen a conseguir la
satisfaccién de sus trabajadores para fomentar una actitud de servicio que se veria
reflejado en la productividad y el ambiente de trabajo (20). Por consiguiente, mantener
niveles altos de satisfaccion laboral se traduce en la mejora de los procesos, fomenta
el trabajo en equipo y la interaccién armoénica de las diferentes areas, considerandos
todos ellos como indicadores de calidad (20).

Por todo lo expuesto, la investigacion cuenta con justificaciones de tipo tedrica,
practica y metodolégica:

Justificacion tedrica: El cuerpo de la investigacion estd compuesto por diversos
conceptos que fundamentan y sustentan las variables propuestas; en este sentido, la
investigacion se ve respaldada por informacion coherente y confiable.

Justificacion metodolégica: A fin de dar respuesta a las preguntas formuladas y
contrastar las hipotesis propuestas, se ha recurrido a instrumentos adaptados a la
realidad peruana, mismos que cuentan con validacién y confiabilidad; de tal forma que
aquello que se pueda encontrar sea de utilidad para futuras investigaciones,
independientemente de que sean locales, nacionales o internacionales.

Justificacion practica: la investigacion tiene como finalidad conocer si existe relacién
entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral, ademas, identificar los niveles
de habilidades sociales y los tipos de satisfaccion laboral en los técnicos en
enfermeria; alcanzar esos objetivos hace que, a partir de los resultados y las
conclusiones expuestas, sea posible tomar acciones que contribuyan a la mejoria de
las posibles deficiencias; de igual modo, proponer recomendaciones que impacten en
la tranquilidad, mejoria, productividad y mayor relevancia de la institucién con la
finalidad de mejorar la calidad de las relaciones interpersonales entre estos
profesionales; asi también, la calidad de atencién y cuidado del usuario.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Determinar la relacién que existe entre las habilidades sociales y la satisfaccion
laboral de los técnicos en enfermeria que trabajan en un Hospital de San
Martin, 2021.

Objetivos especificos

¢ Identificar los niveles de las habilidades sociales de los técnicos en enfermeria
gue laboran en un Hospital de San Martin, 2021.

e Identificar los niveles de la satisfaccion laboral de los técnicos en enfermeria
gue trabajan en un Hospital de San Martin, 2021.

e Determinar la relaciéon que existe entre las variables sociodemogréficas y las
habilidades sociales de los técnicos en enfermeria que laboran en un Hospital
de San Martin, 2021.

e Determinar la relacion que existe en las variables sociodemogréficas y la
satisfaccion laboral de los técnicos en enfermeria que trabajan en un Hospital
de San Martin, 2021.

1.2. Hipbtesis
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Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la satisfaccion
laboral de los técnicos en enfermeria que trabajan en un Hospital de San
Martin, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
satisfaccion laboral de los técnicos en enfermeria que trabajan en un Hospital
de San Martin, 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacional

En cuanto a las investigaciones internacionales, como primer antecedente, se
encontrd la de Vallellano (21) quien en el afio 2019, en Madrid — Espafia, realiz6 una
investigacion con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion laboral en una
muestra de profesionales del trabajo social, en comparacién con profesiones afines
como la Educacion social y la docencia, asi como identificar algunos de sus
predictores, entre los que cabe situar la carga mental percibida, el significado del
trabajo o las expectativas laborales. Los métodos utilizados se enfocaron en realizar
tres estudios en el que compar6 muestras entre trabajadores sociales, educadores
sociales y docentes respecto a la satisfaccion laboral como en la carga mental
percibida. Para el primer estudio utilizé un total de 88 mujeres, para el segundo se
utilizé un total de 120 mujeres y 43 hombres y para el Gltimo estudio participaron un
total de 250 mujeres y 27 hombres. El autor utiliz6 instrumentos de medicion en
relacion a las variables. De forma conjunta, los resultados que el investigador encontr
demostraron la existencia de diferencias significativas interprofesionales, ya sea a
nivel de satisfaccion laboral como de la carga mental. En este sentido, los
profesionales del trabajo social puntuaron menos en satisfaccion laboral, pero mas en
carga mental que los docentes.

Como ultimo antecedente se encontrd el trabajo realizado por Pablos y Cubo (22)
en Bajadoz - Espafia en el 2015, quienes realizaron una investigacion con los objetivos
de conocer el grado de satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales, que
trabajan en los hospitales publicos de la ciudad de Badajoz; determinar si existen
diferencias entre las distintas instituciones hospitalarias e identificar las variables que
inciden en dicha satisfaccion laboral. Para ello, los investigadores elaboraron un
cuestionario el mismo que fue aplicado a su poblacion de estudio. Los resultados
mostraron que el 83.3% es de sexo femenino, el 78.9% fueron de condicion laboral fijo
y el 77.5% contaba con una experiencia profesional de mas de 10 afios. Los
investigadores concluyeron que las enfermeras se encuentran satisfechas en la
dimensiéon percepcion del &mbito del trabajo el cual correspondié a la mayor
puntuacion en cuanto al desarrollo de sus competencias. Por Gltimo, el grado de
satisfaccion laboral de las enfermeras de este estudio es medio alto.

Nacionales

En cuanto a las investigaciones nacionales, el primer antecedente encontrado fue el
de Quispe (23), quien en el aflo 2021 realizé una investigacion para determinar la
relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital nacional Es Salud, 2020. Se trat6 de un estudio con un
enfoqué cuantifico de tipo descriptivo cuyo disefio fue no experimental. Se estimé una
poblacion de 150 profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de ESSALUD y
una muestra de 108 profesionales en enfermeria. La técnica empleada para la
recolectar datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados
mostraron las habilidades sociales del 56.5% de la muestra se ubica en un nivel
regular, mientras que el 63.9% presenta un nivel de satisfaccion laboral de tipo bajo.
La investigadora concluyd que existe una relacién directa entre ambas variables ya
gue determiné un nivel de significancia de 0,00<0,05 y el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,771, de igual manera.
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Del mismo modo, se considerd el trabajo de los investigadores Ore y Soto (24),
quienes en el afio 2019 en la ciudad de Lima realizaron una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo del enfermero en el servicio de medicina del hospital Guillermo
Kaelin. Los investigadores utilizaron como metodologia un estudio de nivel cuantitativo
de tipo descriptivo correlacional de corte transversal. Asimismo, la unidad de andlisis
estuvo conformada por 60 enfermeras del hospital Guillermo Kaelin, ademas contaron
con instrumentos validados por el Ministerio de Salud. Los resultados encontrados por
los investigadores, demostrd que, respecto a la satisfaccion laboral, solo el 68.3% las
enfermeras presentaron un nivel medio de satisfaccién laboral. Respecto a las
condiciones de trabajo, encontraron que solo el 68.3% tiene una condicion de trabajo
regular. En conclusion, determinaron que existe relacion entre sus principales
variables de estudio, y estimaron que, a mejores condiciones de trabajo, habra mayor
satisfaccion laboral.

Asi también, se consider6 el aporte de los investigadores Cardenas y Feliciano (25),
quienes en el afilo 2018 en la ciudad de Lima realizaron un estudio con el objetivo de
identificar la satisfaccion laboral de los enfermeros en area critica del Hospital Maria
Auxiliadora. Para ello, los investigadores recurrieron a un estudio de tipo descriptivo de
corte transversal con una unidad de andlisis de 104 enfermeros. Asimismo, utilizaron
un instrumento validado denominado Encuesta de Satisfaccion Laboral. Los
investigadores encontraron como resultado que el 52% de los enfermeros muestran
una insatisfaccion laboral y 48% se sienten satisfechos. En cuanto al andlisis de las
dimensiones, se encontré que mostraron insatisfaccion en relacién con la autoridad,
relaciones sociales, politicas administrativas, desarrollo personal y beneficios laborales
y/o remunerativos. Por altimo, concluyeron que los enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria Auxiliadora manifestaron en su mayoria sentirse insatisfechos; la mayor
insatisfaccion se presento en relacion a las politicas administrativas dadas por parte de
la institucion, asi como sobre los beneficios remunerativos.

Como antepenultimo antecedente se encontr6 el trabajo realizado por el
investigador Hidalgo (26) en el aflo 2018 en la ciudad de Arequipa. Hidalgo se propuso
como objetivo conocer la influencia de las habilidades sociales en la satisfaccién
laboral de los trabajadores del instituto de medicina legal y ciencias forenses en la
ciudad de Arequipa. El investigador consider6 realizar un estudio correlacional, cuya
unidad de analisis estuvo conformada por 80 trabajadores de distintos distritos de
Arequipa. Los resultados mostraron que del total de los trabajadores el 62.5% eran
contratados y solo el 37.5% eran nombrados. Ademas, estimé que el 47.5%
mostraban un nivel de satisfaccién laboral de tipo bajo y 27.5% presentaba un
inadecuado nivel de habilidades sociales. En esta misma linea, encontré que el 40.9%
de los trabajadores con habilidades sociales inadecuadas mostraron también una baja
satisfaccién, y de forma similar, el 50.0% que mostraron habilidades sociales
adecuadas mostraron también una baja satisfaccion laboral. Por Gltimo, determind que
las habilidades sociales no influyen en la satisfaccion laboral dado que obtuvo como
resultado un p>0.05. En conclusion, el investigador sefialé que las habilidades sociales
de los trabajadores del instituto de medicina legal de Arequipa no influyen en su
satisfaccion laboral.

Finalmente, el Gltimo antecedente hallado fue el de Debarbiere (27), quien en el afio
2018 en la ciudad de Lima realiz6 una investigacién con el objetivo de conocer la
relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral en el personal operativo
de una empresa de hidrocarburos ubicada en San Luis y Pueblo Libre de la ciudad de
Lima. Para ello, el estudio fue desarrollado con una muestra de 100 colaboradores del
area operativa de la empresa mencionada, de ambos sexos y edades entre 21 a 62
afios. La investigacion la realizO mediante un disefio no experimental de tipo
correlacional. Los resultados que encontré le mostraron que no existe una relacion
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(r=0.071; p>0.05) entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral. Por ultimo,
sefialé que las habilidades sociales y la satisfaccion laboral se ubicaron en un nivel
regular respectivamente.

2.2. Bases teodricas
HABILIDADES SOCIALES
a) Definicion

Las habilidades sociales se refieren a un conjunto de destrezas y capacidades que
permiten a las personas establecer contactos interpersonales y resolver problemas de
manera efectiva, tanto en aspectos emocionales como sociales. Son fundamentales
para desarrollar relaciones saludables y satisfactorias, y expresar adecuadamente las
connotaciones sociales y emocionales en diferentes contextos (26). Gil propuso una
definicion similar quien, citado por Balbin en su investigacion (28), afirmé que las
habilidades sociales son una forma de expresion verbal asertiva que evita ofender a
otras personas y permite manejar de manera asertiva criticas u opiniones
malintencionadas.

Asimismo, las habilidades sociales brindan la capacidad de actuar de manera
convincente y cémoda, expresando los sentimientos y derechos individuales sin
generar ansiedad y, al mismo tiempo, respetando los derechos de los demas (29).
Estas conductas favorecen un desarrollo productivo en distintos contextos, ya sean
individuales o grupales (30). Es importante destacar que las habilidades sociales
varian segun el entorno en el que se lleva a cabo la interaccion, lo que conlleva una
diversidad de tipos de habilidades (30). Ademas, las personas que poseen habilidades
sociales se diferencian en términos cognitivos y de comportamiento de aquellas que
carecen de las mismas (31).

Por su parte, Goldstein indica que los comportamientos verbales y no verbales, que
dicho sea de paso es la otra cara de las habilidades sociales, son adquiridos y
aprendidos y éstos a su vez permiten al sujeto manejarse socialmente con éxito,
pudiendo asi manejar situaciones problematicas (32). Dicho de otra manera, Gardner
sostiene que las habilidades sociales como inteligencia social son capacidades para
comprender e interactuar de manera asertiva con las personas y con el ambiente.
Ademds, agrega que esta competencia de tipo interpersonal se configura mediante
cuatro capacidades, tales como organizacion de grupo (capacidad que permite a las
personas tomar decisiones, ser lider de grupo, promover y organizar grupo),
negociacién de soluciones (capacidad para hacer de mediador, de resolver problemas
con los demas), conexién personal (capacidad de empatia, facilidad para responder a
sentimientos y preocupaciones de los demas) y analisis social (facilidad para detectar
y comprender los eventos que ocurren a los demas) (33).

b) Componentes de habilidades sociales

En el afio 2007, el investigador Vicente Caballo sostuvo que, dado que el individuo
suele involucrarse en diversos grupos sociales, el ser humano ejerce sobre si la
mejoria de ciertas conductas, de tal forma que, a fin de lograr un mayor desempefio de
sus habilidades sociales, estas se expresan en distintos componentes, tales como
(32):

e Componentes conductuales. Este se constituye por tres subcomponentes. El
primero es la comunicacion no verbal e involucra la expresion facial, la mirada,
los gestos, el tono postural, la apariencia. El segundo es la comunicacion
paralinguistica que contiene el volumen la voz, inflexiones, todo de voz,
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c)

claridad, ritmo, fluidez y perturbaciones del habla. El tercero es la comunicacion
verbal, y se integra caracteristicas como la duracion, la generalidad, la
formalidad, la variedad, el humor y turnos de palabras.

Componentes cognitivos. Este cuenta con dos subcomponentes de
interaccion. El primero esta basado en las percepciones sobre el ambiente de
comunicacion que involucra las percepciones de formalidad, de un ambiente
calido, de un ambiente privado, de restriccién, de la distancia. El segundo,
cuenta con variables cognitivas del individuo, tales como competencias
cognitivas, estrategias de codificacion y constructos personales, expectativas,
valores subjetivos de los estimulos y sistemas y planes de autorregulacion.

Componentes fisiolégicos. Se refiere a la tasa cardiaca, la presion
sanguinea, el flujo sanguineo, las respuestas electrodermales, las respuestas
miograficas y la respiracion.

Caracteristicas de las habilidades sociales

De acuerdo con Fernandez, las habilidades sociales se caracterizan por (33):

d)

Ser adquiridas durante el desarrollo de la socializacion, por tener la flexibilidad
de ser reforzadas o rectificadas en forma permanente.

Porque involucran areas motoras, emocionales y cognitivas.

Estan sujetas a variables sociodemograficas como la edad, sexo, cultura,
normas sociales y factores situacionales.

Son interactivas, y se exponen de acuerdo al estimulo, respuesta y
reforzamiento.

Dimensiones de las habilidades sociales

Los autores Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (34) estimaron que existe
alrededor de 50 habilidades sociales, las cuales estan divididas en 6 dimensiones,
mismas que se sefialan en los siguientes parrafos:

Primeras habilidades sociales: El texto se refiere a un conjunto de
habilidades sociales que involucran escuchar activamente, comenzar una
conversacion, mantener una conversacion interesante, hacer preguntas
pertinentes, expresar agradecimiento, presentarse adecuadamente, presentar
a otras personas de manera apropiada y saber cémo hacer un cumplido
adecuado.

Habilidades sociales avanzadas: Implica pedir ayuda, participar, dar
instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas.
Habilidades relacionadas con los sentimientos: se refiere a una serie de
habilidades emocionales que incluyen reconocer y comprender nuestros
propios sentimientos, expresarlos de manera apropiada, tener empatia con los
sentimientos de los demas, enfrentar situaciones en las que alguien esta
enojado, expresar afecto, manejar el miedo y aprender a recompensarse a si
mismao.

Habilidades alternativas a la agresién: Se trata de una serie de habilidades
sociales que implican pedir permiso, compartir con los demas, brindar ayuda,
negociar, ejercer autocontrol, defender los propios derechos, responder
adecuadamente ante las bromas, evitar conflictos con los demas y no caer en
peleas innecesarias.

Habilidades para hacer frente al estrés: se refiere a una serie de situaciones
en las que se debe saber manejar y responder de manera apropiada. Esto
incluye: formular una queja, responder a una queja, tener una actitud deportiva
después de un juego, lidiar con sentimientos de verglenza, encontrar una

18



solucion cuando se es dejado de lado, defender a un amigo, responder a la
persuasion, enfrentar el fracaso, lidiar con mensajes contradictorios, responder
a una acusacion, prepararse para conversaciones dificiles y manejar la presion
de un grupo.

e Habilidades de planificacion: Se trata de un proceso que involucra la toma de
decisiones, la capacidad de distinguir la causa de un problema, establecer
metas, evaluar las propias habilidades, recopilar informacion, resolver
problemas segun su importancia, tomar una decisién y enfocarse en una tarea
especifica.

e) Clases de habilidades sociales

Los investigadores Rosales et al. (35) distinguieron 4 clases de habilidades
sociales, y afirmaron que estas se pueden encontrar segun el tipo de destrezas que se
desarrollen. Los tipos son:

e Cognitivas. Se refiere a que las caracteristicas psicologicas y los procesos
cognitivos juegan un papel importante en nuestras decisiones y acciones. Esto
incluye nuestro estado de animo, la identificacion de nuestras necesidades,
preferencias, gustos y deseos.

e Emocionales. Se refiere a que las emaociones son una experiencia subjetiva
gue se manifiesta en comportamientos, expresiones y acciones.

e Instrumentales. Son habilidades que tienen un propdsito, es lo que se hace
para un desenlace asertivo. Por ejemplo: buscar alternativas a la agresion,
negociacion de conflictos, etc.

e Comunicativas. Se refiere a que las habilidades de comunicacion involucran el
uso del lenguaje verbal para expresar y transmitir informacion. Estas
habilidades incluyen la capacidad de iniciar y mantener conversaciones,
formular preguntas y otros aspectos de la comunicacién verbal.

En sintesis, las cuatro clases de habilidades sociales pueden afectar nuestras
relaciones interpersonales de manera positiva o negativa y cdmo es importante
regular nuestros pensamientos y emociones para mejorar estas habilidades. Se
destaca que, para lograr un cambio real y duradero, es necesario trabajar en
todas las clases de habilidades de manera integral y no enfocarse en una sola
(35).

f)  Modelos tedricos explicativos de las habilidades sociales.

Teoria del Aprendizaje Social Bandura

En esta teoria se sostiene que las cogniciones no se originan de manera aislada o
como una causa independiente de la conducta, por el contrario, las ideas que una
persona tiene acerca de si misma y de su entorno se construyen y se confirman a
través de cuatro procesos: la experiencia directa, obtenida a partir de los efectos que
producen sus acciones; la experiencia vicaria, que se obtiene a través de los efectos
gue producen las conductas de otras personas; los juicios expresados por los demas y
los conocimientos previos, mediante la inferencia. Desde la perspectiva de la teoria del
aprendizaje social, se han desarrollado dos modelos explicativos de la inhabilidad
social: el modelo de déficit y el de interferencia (36).

e El "modelo de déficit" explica que los problemas en la competencia social se
deben a la falta de habilidades y conductas necesarias para la situaciéon social.
Esta carencia puede ser causada por falta de refuerzo adecuado, falta de
modelos apropiados o ausencia de oportunidades de aprendizaje y
estimulacion (36).
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e El "modelo de interferencia” sugiere que los problemas de competencia social
no son causados por la falta de habilidades necesarias, sino por la interferencia
de factores emocionales, cognitivos y/o motores en su ejecucion adecuada.
Estos factores pueden incluir pensamientos depresivos, creencias irracionales,
habilidad limitada para solucionar problemas, ansiedad, expectativas negativas,
entre otros. Aunque el sujeto tiene las habilidades necesarias, no puede
utilizarlas efectivamente debido a estas variables interferentes (36).

Enfoque de Elena Gismero
Explica que las habilidades sociales tienen seis componentes (36):

- Autoexpresion de situaciones sociales. Este factor refleja la capacidad de
expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de
situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y
reuniones sociales, etc.

- Defensa de los propios derechos como consumidor. Hace referencia a la
expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios
derechos en situaciones de consumo.

- Expresién de enfado o disconformidad. Indica la capacidad de expresar enfado
0 sentimientos negativos justificados y desacuerdos con otras personas.

- Decir no y cortar interacciones. Refleja la habilidad para cortar interacciones
que no se quieren mantener, asi como el negarse a prestar algo cuando nos
disgusta hacerlo.

- Hacer peticiones. Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras
personas de algo que deseamos.

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. El factor se define por la
habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una conversacion, pedir
una cita) y de poder hacer espontaneamente un cumplido un halago, hablar con
alguien que te resulta atractivo. En esta ocasién se trata de intercambios positivos.

SATISFACCION LABORAL
a) Definicién

Para Bracho, la satisfaccién laboral se trata de la percepcion que cada miembro de
una organizacion tiene sobre la interaccién entre las experiencias, expectativas,
necesidades, valores y las condiciones de trabajo (37). De manera similar y resumida,
se entiende que es aquella actitud que tiene el miembro laboral sobre su trabajo (38) e
incluso una disposicién psicologica de la persona hacia su labor (18). Finalmente, la
satisfaccién laboral ha sido documentada como aquel sentimiento que procede de la
apreciacion que el individuo tiene sobre su entorno laboral (39).

La satisfaccion laboral es un tema de gran interés debido a que todo personal que
labora en alguna institucion es un capital humano potencial, de tal forma que la
organizacion debe tener la habilidad para reconocer o satisfacer las necesidades de
sus trabajadores, ya que un trabajador que pierde el interés en su trabajo no brindara
la atencion adecuada al usuario, generando dilemas o controversias y soliendo
renunciar mas; por lo contrario, un trabajador satisfecho gozara de mejor salud y
estimulara productividad en su labor (40). En este sentido, la satisfaccion laboral se ve
revelada como un predictor de la permanencia en el trabajo, actuando también como
un indicador de bienestar psicoldgico (41).
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Debe sefialarse que la satisfaccion laboral en el trabajo fue estudiada y discutida en
diversas areas del saber, una de ellas es la enfermeria, por lo que la satisfaccion
laboral ha sido clave para el desempefio junto a la calidad del cuidado del paciente (6).

b)

Factores de la satisfacciéon laboral

Robbins en el afio 1991 considera que los principales factores que determinan la
satisfaccion laboral son (42):

c)

Reto del trabajo — Satisfaccion con el trabajo en si

Los trabajadores se inclinan a la preferencia de trabajos que les den la
oportunidad de emplear sus habilidades que procuren brindar diversas tareas o
retos, teniendo libertad y retroalimentacion de su servicio. Los retos deben ser
moderados, esto provocara placer y satisfaccion de desempefio; sin embargo,
si un reto es demasiado grande creara frustracion y sensaciones de fracaso en
el trabajador, disminuyendo la satisfaccion.

Sistema de recompensas justas

Se compone por recompensas intrinsecas y extrinsecas. La primera es la que
el trabajador experimenta internamente, asi como los sentimientos de
competencia, el orgullo y la habilidad para desarrollar un trabajo. Las
extrinsecas son las que entrega la entidad de trabajo de acuerdo al desempefio
y esfuerzo del trabajador mediante el sistema de salarios, politicas de ascenso,
elogios y reconocimientos. Estas recompensas deben ser apreciadas como
justos y libres de ambiguedades

Satisfaccién con el salario

Se sostiene en los sueldos, los incentivos y gratificaciones que recibe el
trabajador a cambio de su labor. Esta compensacion es una medida que la
organizacion utiliza para obtener, mantener y retener la fuerza del trabajo
productivo. Sin embargo, estd medida puede influir en la insatisfaccion laboral
del trabajador.

Satisfaccién con el sistema de promociones y ascensos

Estas dan la oportunidad para el crecimiento personal, mayor responsabilidad e
incrementan el estatus social del trabajador. La percepcién de la justicia de
acuerdo a la politica de la organizacién debe ser clara, justa y libre de
ambigiiedades, favoreciendo a la satisfaccion laboral.

Condiciones favorables de trabajo

El ambiente de trabajo es un recurso de interés para el trabajador. Este interés
se concentrado por el bienestar personal que les permita. Un ambiente fisico
cdmodo y agradable favoreceran al desempefio productivo con calidad de
satisfaccion laboral.

Colegas que brinden apoyo

En el trabajo también se cubren necesidades de interaccion social, es asi que
el comportamiento del jefe o supervisor es uno de los principales factores de la
satisfaccidon. A estos jefes también se los identifica como lideres que pueden
ser democraticos o indiferentes hacia los subordinados. Se considera que tener
un lider democratico sea muy importante para empleados con baja autoestima.
Esto significa que, al cabo de compartir ambientes laborales con compafieros
afables que brindan apoyo al trabajador, se desarrolla una satisfaccion laboral
mayor.

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto de trabajo

Un alto acuerdo entre la personalidad y ocupacion laboral da como resultado
mas satisfaccion, debido a que las personas poseerian talentos adecuados y
habilidades para cumplir con las demandas de su trabajo. Esto permitiria que le
trabajador sea méas exitoso en su trabajo.

Dimensiones de la satisfaccion laboral
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Las dimensiones a describir, estdn basadas en el postulado teérico de Locke. El
autor intento identificar y examinar las dimensiones de las que obedecia la satisfaccion
laboral, en el cual él considera que ésta deriva de un conjunto de factores asociados al
trabajo. Agrupé cualidades trabajo mismo y las de cada trabajador que condicionaran
la respuesta de ésta hacia distintos aspectos de labor. Estas cualidades se describen
de la siguiente manera (43):

e Satisfaccién con el trabajo
Se integra la atraccién intrinseca al trabajo tales como la realizacion exitosa del
trabajo, el reconocimiento de éxito del trabajo, el progreso profesional, la
utilizacion plena de las habilidades personales.

e Satisfaccion con el salario
El autor ya mencionado, en su teoria de discrepancia, hace mencién que la
satisfaccion con las remuneraciones obedece a la diferencia entre el valor
asignado al trabajo y el pago recibido, mientras que en la teoria de la equidad
los individuos comparan sus aportaciones individuales y los beneficios que
reciben con los de otros y responden eliminando cualquier desigualdad.
En definitiva, se considera la forma en cémo el dinero es distribuido.

e Satisfaccion con las promociones
Expresa las oportunidades de educacion o bases de apoyo para una posterior
promocion.

e Satisfaccién con el reconocimiento
Se manifiestas mediante las aprobaciones, elogios, y cuan estimable resulta un
trabajo ejecutado, asi como también las criticas respecto al mismo. Segun
investigaciones del autor mencionado, este punto es uno de los elementos o
factores mas mencionados como causa de satisfaccion e insatisfaccion.

e Satisfaccion con los beneficios
Se refiere a los beneficios tales como pensiones, seguros médicos,
vacaciones, gratificaciones.

e Satisfaccion con las condiciones de trabajo
Son aspectos de las condiciones laborales importantes y necesarias para el
individuo; flexibilidad de horario, de descansos, ambientes laborales 6ptimos.

e Satisfaccion con la supervision
Integran las capacidades técnicas y administrativas, asi como cualidades a
nivel interpersonal.

e Satisfaccion con los colegas de trabajo
Se caracterizada por competencias entre compafieros, apoyo y amistades
entre los mismos.

e Satisfaccion con la compafiiay la direccién
Aqui se destaca las politicas de beneficios y salarios. La empresa determina en
el trabajo el grado de responsabilidad, la carga laboral, las oportunidades de
promocion, la cantidad de aumento y las condiciones de trabajo. De hecho, la
organizacién posee mayor control sobre estos factores que el supervisor
inmediato del empleado, por lo que dependera de la empresa el modificar
algunos aspectos en beneficio del trabajador.

d) Modelos explicativos de la satisfaccion laboral

Modelo de los dos factores de Herzberg

Es también conocida como teoria de dos factores o teoria bifactorial de Herzberg.

En esta teoria se postuld la existencia de dos factores que operan en la satisfaccion de

las personas en su trabajo. Los factores se determinan como factores intrinsecos y
extrinsecos (43).
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- Grupo de factores intrinsecos o motivacionales: Son aquellos propios de las
circunstancias del trabajo. Esta relacionado con el contenido del cargo, es decir,
las con las tareas y deberes relacionados con el cargo, produciendo en el
trabajador un efecto de satisfaccion duradera y un aumento en la productividad;
logro, reconocimiento, responsabilidad. Este grupo de factores se asocian
directamente a la satisfaccion en el puesto de trabajo.

- Grupo de factores extrinsecos o Higiénicos: Esta referido a las condiciones
gue rodean al individuo cuando trabaja, pero en su sentido mas amplio, en donde
hay retribuciones externas como condiciones fisicas y ambientales que se dan por
separado de la naturaleza del trabajo; salario, entorno fisico, politicas de empresa,
seguridad en el trabajo, clima laboral. Este grupo de factores no brindan una
satisfaccion directa al momento de ejecutar el trabajo y se asocian con la
insatisfaccion.

Teoria del ajuste en el trabajo de Dawis y Lofquist

Se postula que, para determinar el aprendizaje 6ptimo y el medio de trabajo adecuado
para el individuo, se deben considerar habilidades especificas del individuo y
preferencias personales las que pueden ser contrapuestas a las del medio
educativo/profesional. Segun los autores las personas intentan desarrollar y conservar
una cierta correspondencia con el ambiente de trabajo, de acuerdo con un proceso
continuo y dindmico al cual le designan adaptacion al trabajo (43). Los autores sefialan
que:

- Los resultados satisfactorios dependen de la relacién entre las competencias y
capacidades individuales y, las competencias y capacidades necesarias para el
desempefio de la funcién, implicando una relacion entre el sistema de
recompensas y las necesidades individuales.

- La satisfaccion en el trabajo depende de la relacion entre las necesidades
individuales y el sistema de recompensas, implicando la relacibn entre las
competencias individuales y las competencias requeridas.

- Las relaciones entre los resultados satisfactorios y las competencias requeridas
por la funcién son medidas por la satisfaccion en el trabajo.

- Las relaciones entre la satisfaccion en el trabajo y las necesidades aumentadas
son mediadas por los resultados satisfactorios.

- Los niveles inadecuados de satisfaccion o de resultados satisfactorios pueden
contribuir a la salida del individuo de la organizacion (despido o abandono de la
organizacion).
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CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Se traté de un estudio de tipo correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal. Para Hernandez, Ferndndez y Baptista, este tipo estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
variables en una muestra o contexto en particular (44). Asi también, los autores
citados afirman que el disefio no experimental de corte transversal es aquel en el que
se recolectan datos en un momento Unico, se observan los fenbmenos en su ambiente
natural sin la intencién ni la accion de manipularlos (44).

3.2. Poblaciéon y muestra

Para fines de la investigacion, la poblacion se conformé por técnicos en enfermeria
gue laboraban en el Hospital II-1 Rioja de la ciudad de Rioja, en donde se hallé un total
de 133 técnicos en enfermeria, entre varones y mujeres.
3.2.1. Tamafio de la muestra

Para conocer el tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente formula:

_ Z2.P.Q.N
~ (N—1)e? +72.P.Q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra a buscar

P = cantidad de personas a favor = 0.5

Q = cantidad de las personas que no estan de acuerdo = 0.5

e = maximo error de estimacién = 0.05

Z = valor de la tabla de distribucién normal, con un nivel de confianza del 95 % = 1.96
N = total de la poblacién

3.2.2. Seleccion del muestreo

La muestra representativa estuvo conformada por 98 técnicos en enfermeria del
Hospital 1l-1 Rioja. El tipo de muestreo fue probabilistico de tipo aleatorio simple. Esto
significa que todos los integrantes de la poblacién tienen las mismas posibilidades de
ser elegidos.

3.2.3. Criterios de inclusidon y exclusién

e Inclusion
Técnicos en enfermeria que:
- tengan edades desde los 23 afios a mas
- gue cuenten con un tiempo de labor mayor a un mes
- gue deseen participar y desarrollar los cuestionarios
e Exclusion
- Profesionales de otras disciplinas
- Técnicos en enfermeria que no llenen por completo los formularios
- Técnicos en enfermeria que en el transcurso de la investigacion deseen
retirarse

3.3. Variables

3.3.1. Definicién conceptual y operacionalizacion de variables
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Habilidades sociales (variable cualitativa politdmica ordinal)
e Definicién de conceptual.

Hablar de las habilidades sociales es referirse a un conjunto de destrezas y
capacidades que permiten al individuo un contacto interpersonal y la resolucion de
problemas, ya sea de manera interpersonal y socioemocional, de tal forma que las
habilidades sociales son esenciales para establecer relaciones interpersonales
saludables y satisfactorias, permitiendo expresar las connotaciones sociales y
emocionales en diferentes contextos (26).

e Definicion operacional

Para medir la variable habilidades sociales, se utilizé como recurso la “Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein”. El instrumento se compone de un
total de 50 items, los cuales estan distribuidos en 6 areas. Respecto a los items, cada
uno comprende diversas alternativas de respuesta, y cada alternativa posee un
namero, mismo que es util para otorgarle un puntaje. En este sentido, se tiene: nunca
usa esa habilidad = 1, rara vez utiliza esa habilidad = 2, a veces utiliza esa habilidad =
3, a menudo utiliza esa habilidad = 4 y siempre usa esa habilidad = 5. El instrumento
también cuenta con un sistema de clasificacion de acuerdo al puntaje logrado de la
suma total de las respuestas de los items, por ejemplo: deficiente nivel de habilidades
sociales = 155 puntos a menos, bajo nivel de habilidades sociales = 156 a 169 puntos,
normal nivel de habilidades sociales = 170 a 186 puntos, buen nivel de habilidades
sociales = 187 a 205 puntos y excelente nivel de habilidades sociales = 206 a mas
puntos. Finalmente, este instrumento puede ser utilizado en las edades desde los 12
afios en adelante, en ambos sexos, pudiendo aplicarse de forma individual y colectiva
utilizdndose un tiempo aproximado de 15 minutos.

Satisfaccién laboral (variable cualitativa politémica ordinal)
e Definicién conceptual

Para Bracho, la satisfaccién laboral se trata de la percepcion que cada miembro de
una organizacion tiene sobre la interaccion entre las experiencias, expectativas,
necesidades, valores y las condiciones de trabajo (37).

e Definicién operacional.

Para medir la variable satisfaccion laboral se utilizé el instrumento “Escala de
Satisfacciéon Laboral SL-SPC” de la investigadora Sonia Palma Carrillo. El instrumento
busca conocer el nivel o los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores. Se
compone de 36 items, los cuales estan distribuidos en 7 factores. Ahora bien, cada
item cuenta con varias alternativas de respuesta y cada alternativa cuenta con un
namero que representa su puntuacion, por ejemplo: totalmente en desacuerdo = 1, en
desacuerdo = 2, indeciso = 3, de acuerdo = 4 y totalmente de acuerdo = 5. La suma de
las respuestas de cada item se clasifica categdricamente segun el puntaje logrado, asi
se tiene: satisfaccion laboral alta = 168 a mas puntos, parcial satisfaccion = 149 a 167
puntos, regular satisfaccion = 112 a 148 puntos, parcial insatisfaccion = 93 a 111
puntos y baja satisfaccion = 92 puntos a menos. El cuestionario es aplicable para
personas de 17 afios en adelante, pudiendo administrarse de forma individual y
colectiva, tomandose un tiempo aproximado de 15 minutos.

Variables Sociodemogréficas.
e Definicién de conceptual

De acuerdo con De Tejada, la sociodemografia es una ciencia que estudia
estadisticamente las caracteristicas sociales de las poblaciones humanas y sus
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variaciones. Esta disciplina implica la interpretacion y andlisis de los datos, asi como la
realizacion de proyecciones y predicciones basadas en variables no demogréficas. La
sociodemografia también involucra el manejo de informacion cuantitativa y cualitativa y
la reflexion sobre los problemas especificos de las poblaciones estudiadas (45).

e Definicion operacional

Para obtener los datos sociodemogréficos de los técnicos en enfermeria, se utilizo
el “cuestionario sociodemografico” creado por la autora con el objetivo de conocer
aspectos personales de cada integrante para esta investigacion. El tiempo establecido
para la ejecucion del cuestionario es de 5 minutos aproximadamente. Asi también, el
cuestionario estd compuesto por dos dimensiones: social y demografico, y cuenta con
7 items.

- Tiempo de trabajo en el hospital: variable cualitativa politbmica ordinal.
- Area de trabajo: variable cualitativa politdmica nominal.

- Ciudad donde radica: Variable cualitativa politbmica nominal.

- Tipo de contrato: Variable cualitativa politbmica nominal.

- Estado civil: Variable cualitativa politbmica nominal.

- Sexo: variable cualitativa dicotbmica nominal.

- Edad: variable cualitativa politémica ordinal.

3.4. Plan de recolecciéon de datos e instrumentos
3.4.1. Técnicas e instrumentos.

Los datos recolectados se realizaron por medio de la encuesta. Para ello se llevo a
cabo una serie de pasos, tales como: esperar la aprobacion del proyecto de
investigacion, recibir la carta del comité de ética, asistir al Hospital II-1 Rioja para
coordinar con la direccion del hospital, informar el motivo de la visita y solicitar el
permiso para entrevistar en sus instalaciones, asi como coordinar las fechas oportunas
para la aplicacibn de los cuestionarios, asistir en las fechas programadas y
presentarme ante los técnicos en enfermeria y explicarles en qué consiste el trabajo,
revisar que hayan respondido por completo a cada cuestionario, archivar los
cuestionarios respondidos, revisar y calificar; por ultimo, trascribir las respuestas y
resultados al programa Excel y transferirlos al programa STATA 14, hacer los analisis
univariado y bivariado y comprobar las hipo6tesis propuestas.

3.4.2. Instrumentos

Lista de chequeo de habilidades sociales

Autor: Arnold P. Goldstein - New York el afio 1978.

Traduccion al espafiol: Rosa Vasquez en 1983

Traduccion final y adaptacién peruana: Ambrosio Tomas, 1994-1995.
Forma de aplicacién: colectiva e individual.

Tiempo de aplicaciéon: 15 minutos aproximadamente.

Ambito de aplicacion: 12 afios en adelante.

Objetivo: Determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona
en sus habilidades sociales, identificar el uso de la variedad de habilidades
sociales, personales e interpersonales, y evaluar en qué tipo de situaciones las
personas son competentes o deficientes en el empleo de una habilidad social.

e Tipo escala: escala de tipo Likert.

e Tipos de respuesta: 1= nunca usa la habilidad, 2 = rara vez utiliza esa
habilidad, 3 = a veces usa la habilidad, 4 = a menudo usa la habilidad y 5 =
siempre usa la habilidad.
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items: Compuesto por 50 items.
Dimensiones:

Areas items
Grupo I: Primeras habilidades sociales 01-08
Grupo lI: Habilidades sociales avanzadas 09-14
Grupo lll: Habilidades relacionadas con los sentimientos | 15— 21
Grupo IV: Habilidades alternativas a la agresion 22-30
Grupo V: Habilidades para hacer frente al estrés 31-42
Grupo VI: Habilidades de planificacion 43 - 50

Calificacion: Para calificar el cuestionario, en primer lugar, se debe revisar
con cautela que todos los items tengan una respuesta, aquellos que no lo
tengan o tengan mas de una, deben ser anulados. Ahora, de acuerdo a lo
indicado lineas arriba, cada alternativa de respuesta tiene un valor numérico, y
estos valores son los que nos indicaran en qué categoria o nivel se encuentra
el encuestado. Por consiguiente, para obtener el puntaje total, se debe sumar
todos los valores numéricos. Finalmente, cuando ya se tenga un valor total,
procederemos a ubicar el puntaje en el nivel o categoria que a continuacién se
muestra:

Categorias Puntajes totales

Deficiente nivel de Habilidades Sociales De menos a 155

Bajo nivel de Habilidades Sociales 156 a 169
Normal nivel de Habilidades Sociales 170 a 186
Buen nivel de Habilidades Sociales 187 a 205
Excelente nivel de Habilidades Sociales 206 a mas

Validez y confiabilidad: Tomas (46), en el afio 1995, para la adaptacion a la
realidad peruana del instrumento, realizé el analisis de items de la Lista de
Chequeo de las Habilidades Sociales con el fin de determinar si era necesario
eliminar o modificar algun item, sin embargo, hallé correlaciones significativas
(p < .05, .01, .01), lo que le permiti6 dejar el instrumento intacto. Asimismo,
cuando realizé el analisis de las dimensiones, encontré también correlaciones
positivas y altamente significativas con un nivel de p <.001 (46).

Por otro lado, para calcular el instrumento mediante el test-retest, utilizé el
Coeficiente de Correlaciéon Producto-Momento de Pearson, obteniéndose una
“r’ = 0.6137 y una “t” = 3.011, la cual es muy significativa al p < .01. El tiempo
entre el test y el retest fue de 4 meses. Con propésitos de aumentar la
precision de la confiabilidad, calculé el Coeficiente Alpha de Cronbach, de
consistencia interna, obteniendo un Alpha Total “rtt” = 0.9244 (46). Todos estos
valores demostraron la precisién y estabilidad de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein.

Escala de satisfaccion laboral

Autor: Sonia Palma Carrillo

Particularidad: instrumento de exploracion psicolégico

Objetivo: evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
Administracién: individual y colectiva
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Tiempo: aproximadamente 20 minutos

Edad de aplicacion: 17 afios en adelante

Tipo de escala: escala de tipo Likert

Tipos de respuesta: 5 = totalmente de acuerdo, 4 = de acuerdo, 3 = indeciso,
2 = en desacuerdo, 1 = totalmente en desacuerdo.

Namero de items: 36 items

Estructuracion: la prueba tiene 7 factores.

FACTORES ITEMS

Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales 1,13, 21, 28, 32
Factor II: Beneficios Laborales y/o Remunerativos | 2, 7, 14, 22

Factor lll: Politicas Administrativas 8,15,17, 23, 33
Factor IV: Relaciones Sociales 3,9,16,24

Factor V: Desarrollo Personal 4,10, 18, 25, 29, 34
Factor VI: Desempefio de Tareas 5, 11, 19, 26, 30, 35
Factor VII: Relacion con la Autoridad 6, 12, 20, 27, 31, 36

Descripcion de los factores:

- Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales: Los elementos materiales
o de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo
y se constituye como facilitador de la misma.

- Factor II: Beneficios Laborales y/o Remunerativos: El grado de
complacencia en relacion con el incentivo econémico regular o adicional
como pago por la labor que se realiza.

- Factor llIl: Politicas Administrativas: El grado de acuerdo frente a los
lineamientos o normas institucionales dirigidas a regular la relacion
laboral y asociada directamente con el trabajador.

- Factor IV: Relaciones Sociales: El grado de complacencia frente a la
interrelacion con otros miembros de la organizacion con quien se
comparte las actividades laborales cotidianas.

- Factor V: Desarrollo Personal: Oportunidad que tiene el trabajador de
realizar actividades significativas a su autorrealizacién.

- Factor VI: Desempefio de Tareas: La valoracion con la que asocia el
trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en que labora.

- Factor VII: Relacién con la Autoridad: La apreciacion valorativa que
realiza el trabajador de su relacién con el jefe directo y respecto a sus
actividades cotidianas

Calificacion: El puntaje total resulta de la suma de las puntuaciones
alcanzadas en las respuestas a cada item; el puntaje que se puede alcanzar
oscila entre 36 y 180. Los puntajes altos significan una "satisfaccion frente al
trabajo" y los puntajes bajos una "insatisfaccion frente al trabajo". En el caso de
items negativos (aquellos que poseen un asterisco en la hoja de respuestas),
se debe invertir la puntuacién antes de realizar la sumatoria total y por factores.
En definitiva, para conocer el tipo de satisfaccién laboral del entrevistado, se
debe identificar el puntaje total y luego ubicarlo a la categoria que le
corresponde, tal como:

Satisfaccion FACTORES
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laboral | 1 11 \V V VI VIl P.T
23 18 23 19 29 29 29 168
Alta
6+ 6+ 6+ 6+ 6+ 6+ 6+ 6+
. 20 15 20 17 26 26 25 149
Parcial
satisfaccion a a a a a a a a
laboral - =72 18 28 28 28 167
15 9 15 12 19 20 19 112
Regular
a a a a a a a a
19 14 19 16 25 25 24 148
. 11 7 11 8 14 14 14 93
Parcial
insatisfaccion a a a a a a a a
laboral 14 8 14 11 18 19 18 111
) 10 6 10 7 13 13 13 92
Baja
0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

e Validez y confiabilidad: La investigadora Palma estimé la validez de
constructo y la validez concurrente de la prueba; esta Ultima, correlacionando el
puntaje total de la Escala SL-SPC con las del Cuestionario de Satisfaccion
Laboral de Minnesota (version abreviada), en una submuestra de 300
trabajadores (47). Las correlaciones Alfa (el simbolo de Cronbach) item-puntaje
total, le permitié estimar la confiabilidad, la cual fue de 0.79 (47).

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacién

El paquete estadistico utilizado para comprobar las hipétesis de investigacion fue el
programa STATA version 14. Para describir las variables cualitativas se utilizé la
frecuencia y porcentajes. Para el andlisis inferencial se utilizé la prueba estadistica:
Chi cuadrado y un nivel de significancia de < 0.05.

3.6. Ventajas y limitaciones

Segun Hernandez, entre las principales ventajas que presenta el disefio de

investigacion transversal estd la rapidez del estudio, ademas de lo econémico que
resulta. Otra ventaja es que ofrece informacién general de las diferencias entre
distintas edades; ademas, los instrumentos estan validados y muestran una indole
confiable (44).
Por otro lado, al utilizar como recurso los cuestionarios, estos pueden verse sesgados,
siendo una limitante la deseabilidad social. Sin embargo, se informé a los participantes
gue sus respuestas no seran calificadas como buenas o malas, ni se expondran con
nombres y apellidos, ya que el estudio tiene fines investigativos.
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3.7. Aspectos éticos

Para iniciar la ejecucion de los cuestionarios, fue importante contar con la
aprobaciéon del Comité de ética de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae. Esta misma fue util para sustentar que la
investigacion no involucra riesgos de salud o pérdidas econdémicas, de tal manera que
también se respet6 lo establecido:

e Confidencialidad y Proteccion de datos: Se explicé de forma clara y precisa
gue la informacién rescatada serd Unicamente para fines investigativos y
educativos.

e Privacidad: Se respet6 el derecho a la privacidad.

e No discriminacién y libre participacién: No hubo discriminacion por razones de
género, creencias, culturas, etc. Asimismo, se sefial6 a los participantes que son
libres de elegir continuar o retirarse.

e Presentacion del Consentimiento Informado: Se informé a los participantes
sobre el documento de consentimiento informado, el mismo que se explicé de
manera detallada para que sea firmado, lo cual fue como un simbolo para aprobar
desarrollar los cuestionarios.

e Consideracién por la calidad de la investigaciéon, autoria y uso de los

resultados: La finalidad del trabajo fue promover el valor cientifico, para esto fue
necesario acudir a informacién valida y actualizada. Asimismo, se hizo el andlisis
de diversas fuentes para seleccionar informacion precisa y para que sustenten las
variables de trabajo y los instrumentos para medirlas. Por ultimo, los resultados,
fueron descritos en un lenguaje sencillo y adecuado.
Por otro lado, la investigacion tiene como derecho de autoria a la misma quien la
realiza. Asimismo, dentro del marco tedrico, se reconoce la autoria de externos
gue tradujeron, adaptaron y validaron los instrumentos de medicién de variables.
Es menester sefialar que esta investigacion no puede ser reproducida por algin
externo sin antes haber solicitado el permiso, dado que se debe respetar la
propiedad intelectual.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los datos sociodemogréaficos demostraron que, en cuanto a las edades encontradas,
el 39,80% tiene entre 32 y 42 afios y solo el 7,14% tiene de 53 afios a mas. Respecto
al sexo, el 71,43% fueron mujeres. Asimismo, se hallé que el 53,06% radica en la
ciudad de Rioja, y el 36,73% es casado. En esta misma linea, se hall6 que el 20,41%
presta sus servicios en el area de emergencia y el 14,29% en el area de NEO. En
relacion a lo dicho, el 47,96% es nombrado y el 45,92% tiene contrato CAS. Por
ultimo, se encontr6 que el 35,71% cuenta con un tiempo de servicio entre 6 y 11 afios
y solo el 13,27% entre 1 y 5 meses. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Descripcion sociodemografica de la muestra de estudio

Frecuencia Porcentajes
(n) (%)

Edad
23 a 31 afos 35 35,71
32 a 42 afios 39 39,80
43 a 53 afos 17 17,35
53 a mas 7 7,14
Sexo
Mujer 70 71,43
Hombre 28 28,57
Ciudad donde radica
Rioja 52 53,06
Moyobamba 19 19,39
Soritor 8 8,16
Calzada 7 7,14
Nueva Cajamarca 5 5,10
Otros 7 7,14
Estado civil
Soltero 32 32,65
Casado 36 36,73
Divorciado o separado 5 5,10
Conviviente 25 25,51
Servicio laboral
CRED 10 10,20
Emergencia 20 20,41
Alojamiento conjunto 11 11,22
NEO 14 14,29
Pediatria 11 11,22
Cirugia 13 13,27
Medicina 6 6,12
Administracion 10 10,20
Consultorios externos 3 3,06
Modalidad de contrato
Nombrado 47 47,96
Contratado 3 3,06
CAS 45 45,92
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Locacioén de servicio 3 3,06
Tiempo de servicio

1 mes a 5 meses 13 13,27
6 meses a 11 meses 20 20,41
1 afio a 5 afios 25 25,51
6 afios a 11 afios 35 35,71
12 afos a 17 afios 4 4,08
18 afios a mas 1 1,02

En cuanto a las habilidades sociales, se encontré que el 67,35% expres6 un excelente
nivel de habilidades sociales, seguido de un 27,55% en quien se hallé un buen nivel de
habilidades sociales. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Niveles de habilidades sociales en la muestra de estudio

Frecuencia Porcentajes
(n) (%)
Normal nivel de habilidades sociales 5 5,10
Buen nivel de habilidades sociales 27 27,55
Excelente nivel de habilidades sociales 66 67,35

En cuanto a la satisfaccidén laboral, se hall6 que el 74.49% mostré una satisfaccion
laboral parcial, y el 18.37% manifesté una satisfaccién laboral regular. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Niveles de satisfaccion laboral en la muestra de estudio

Frecuencia Porcentajes
(n) (%)
Alta 6 6,12
Parcial satisfaccion 73 74,49
Regular 18 18,37
Parcial insatisfaccion 1 1,02

En la tabla 4 se hace la descripcién de p valor hallado (p = 0,202), el cual indica que
no existe relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral en los técnicos
en enfermeria del Hospital II-1 Rioja. Asimismo, se observa que el 69,86% de los
técnicos en enfermeria que revelaron un excelente nivel de habilidades sociales, indicé
una satisfaccion laboral de tipo parcial.

Tabla 4. Relaciéon entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral en la
muestra de estudio

Satisfaccion laboral

Alta Parcial Regular Parcial
satisfaccion satisfaccion satisfaccion  jnsatisfaccion

® @ O © O *%) 0 ©) p*

Habilidades
sociales
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Normal nivel de O 0,00 4 5,48 1 5,56 0 0,00 0,202
habilidades sociales

Buen nivel de O 0,00 18 2466 8 44,44 1 100,00
habilidades sociales

Excelente nivel de 6 100,00 51 69,86 9 50,00 O 0,00
habilidades sociales

En la tabla 5 se describe el hallazgo entre las variables sociodemograficas y las
habilidades sociales. Se hall6 que existe una relacion significativa entre la variable
sociodemogréfica sexo y las habilidades sociales (p= 0,01), encontrandose que el
74,29% de las mujeres presentd un excelente nivel de habilidades sociales. Asi
también, se hall6 que existe una relacién significativa entre la variable
sociodemogréfica servicio laboral y las habilidades sociales (p=0,03), hallandose que
el 11,55% de los técnicos en enfermeria que laboraban en el servicio de emergencia
mostro un excelente nivel de habilidades sociales.

Tabla 5. Asociacion entre las variables sociodemogréficas y las habilidades sociales
Habilidades sociales

Normal nivel de Buen nivel de Excelente nivel
habilidades sociales habilidades de habilidades
sociales sociales
) (%) ) (%) ) (%) p*

Edad 0,27
23 a3l 1 2,86 11 31,43 23 65,71
32a42 2 5,13 14 35,90 23 58,97
43 a 53 1 5,88 1 5,88 15 88,24
54 a méas 1 14,29 1 14,29 5 71,43
Sexo 0,01
Mujer 1 1,43 17 24,29 52 74,29
Hombre 4 14,29 10 35,71 14 50,00
Ciudad donde radica 0,86
Rioja 3 5,77 17 32,69 32 61,54
Moyobamba 1 5,26 4 21,05 14 73,68
Soritor 0 0,00 1 12,50 7 87,50
Calzada 1 14,29 1 14,29 5 71,43
Nueva Cajamarca 0 0,00 2 40,00 3 60,00
Otros 0 0,00 2 28,57 5 71,43
Estado civil 0,19
Soltero 0 0,00 13 40,63 19 59,38
Casado 2 5,56 8 22,22 26 72,22
Divorciado o 0 0,00 2 40,00 3 60,00
separado
Conviviente 3 12,00 4 16,00 18 72,00
Modalidad de contrato
Nombrado 3 6,38 7 14,89 37 78,72 0,12
Contratado 0 0,00 2 66,67 1 33,33
CAS 2 4,44 16 35,56 27 60,00
Locacioén de servicio 0 0,00 2 66,67 1 33,33
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Tiempo de servicio
1 mes a5 meses

6 meses a 11 meses
1 afio a 5 afios

6 afios a 11 afios

12 afios a 17 afios
18 afios a mas

Servicio laboral
CRED

Emergencia
Alojamiento conjunto
NEO

Pediatria

Cirugia

Medicina
Administracion

Consultorios
externos

O O W N OO

O OO0 oo hd~Oo B+ o

0,00
0,00
8,00
8,57
0,00
0,00

0,00
5,00
0,00
28,57
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

N P P 01 W W Ww o

38,46
55,00
20,00
14,29
25,00
0,00

10,00
40,00
27,27
21,43
27,27
38,46
16,67
10,00
66,67

18
27

= © 01 0 0 N

61,54
45,00
72,00
77,14
75,00
100,00

90,00
11,55
72,73
50,00
72,73
61,54
83,33
90,00
33,33

0,14

0,03

En la tabla 6 se observa que ninguna variable sociodemografica se relaciona con la
variable satisfaccion laboral.

Tabla 6. Asociacion entre variables sociodemograficas y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Alta Parcial Regular Parcial
satisfaccién satisfaccién satisfaccién insatisfaccién
) (%) (%) ® (%) ®) (%) p*

Edad 0,79
23 a3l 3 8,57 26 74,29 5 14,29 1 2,86
32a42 3 7,69 29 74,36 7 17,95 0 0,00
43 a 53 0 0,00 12 70,59 5 29,41 0 0,00
54 a mas 0 0,00 6 85,71 1 14,29 0 0,00
Sexo 0,33
Mujer 5 7,14 51 72,86 14 20,00 0 0,00
Hombre 1 3,57 22 78,57 4 14,29 1 3,57
Ciudad donde radica 0,86
Rioja 1 1,92 38 73,08 12 23,08 1 1,92
Moyobamba 1 5,26 14 73,68 4 21,05 0 0,00
Soritor 1 12,50 6 75,00 1 12,50 0 0,00
Calzada 1 14,29 6 85,71 0 0,00 0 0,00
Nueva 1 20,00 4 80,00 0 0,00 0 0,00
Cajamarca
Otros 1 14,29 5 71,43 1 14,29 0 0,00
Estado civil 0,93
Soltero 2 6,25 25 78,13 4 12,50 1 3,13
Casado 2 5,56 26 72,22 8 22,22 0 0,00
Divorciado o 0 0,00 4 80,00 1 20,00 0 0,00
separado
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Conviviente

Modalidad de contrato

Nombrado
Contratado
CAS

Locacion de
servicios

2

2

1
3
0

Tiempo de servicio

1mesab
meses

6 mesesall
meses

lafioab
afos

6 aflosa 11
afos

12 afios a 17
afos

18 afios a méas

Servicio laboral
CRED
Emergencia

Alojamiento
conjunto

NEO

Pediatria
Cirugia
Medicina
Administracién

Consultorios
externos

3

0

O

O O O Fr N O

8,00

4,26
33,33
6,67
0,00

23,08

0,00

4,00

571

0,00

0,00

10,00

5,00
9,09

0,00
18,18
7,69
0,00
0,00
0,00

18
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33

17

17

28

72,00

78,00
66,67
73,33
33,33

69,23

85,00

68,00

80,00

50,00

0,00

70,00

80,00
72,73

64,29
81,82
76,92
83,33
70,00
66,67

N 0 O 0

N W

P W kL P O O

20,00

17,02
0,00
17,78
66,67

7,69

10,00

28,00

14,29

50,00

100,00

20,00

15,00
18,18

35,71
0,00
7,69

16,67

30,00

33,33

O OO

o O

O O O OO

0,00

0,00
0,00
2,22
0,00

0,00

5,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
7,69
0,00
0,00
0,00

0,31

0,09

0,77
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusién

En cuanto a las principales variables de investigacion, los resultados revelaron que
no hay una relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral en los
técnicos en enfermeria del Hospital II-1 Rioja. Asimismo, al analizar la relacion entre
las variables sociodemogréficas y las habilidades sociales, se encontré que solamente
el sexo y el servicio laboral estan significativamente relacionados con las habilidades
sociales. En esta misma linea, se determind que ninguna de las variables
sociodemogréficas se relaciona con la satisfaccion laboral. Por dltimo, se hallé que un
alto porcentaje de los técnicos en enfermeria que expresé un excelente nivel de
habilidades sociales, experimentaba una satisfaccion laboral de tipo parcial.

Ahora bien, al determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y las habilidades
sociales en los técnicos en enfermeria, los resultados indicaron que no existe relacién
entre ambas variables. Frente a lo dicho, se acepta la hipotesis nula, la cual reconfirma
lo hallado. Investigadores como Hidalgo (26) y Debarbiere (27) realizaron trabajos
similares y concluyeron que los valores de las habilidades sociales no son predictores
para la satisfaccion laboral. Reforzando lo expuesto, el teérico Herzberg -quien fue
citado en el trabajo de Ruiz- explicé que la satisfaccion laboral tiene lazos individuales
con factores extrinsecos o higiénicos y factores intrinsecos o motivacionales (43). El
factor higiénico se refiere al equilibrio entre aspectos apropiados como la supervision,
las relaciones interpersonales, las condiciones fisicas del trabajo, las remuneraciones,
las prestaciones, la seguridad en el trabajo, las politicas y practicas administrativas de
la organizacion, entre otros (43). El segundo factor se refiere a las sensaciones que los
trabajadores experimentan en el desarrollo de sus labores, por ello lo denominé
motivacional, y aqui se estima el equilibrio entre el reconocimiento al desempefio, lo
interesante y trascendente de la tarea que realiza, las oportunidades de avance
profesional, el crecimiento profesional, entre otros (43). En definitiva, Herzberg
sostiene que si estos factores higiénicos muestran un equilibrio, permitiran que el
trabajador logre sentirse satisfecho; mientras que si los factores motivacionales son
experiencias satisfactorias en cuanto al trabajo que desarrolla, el trabajador muestra
un mayor y productivo desempefio. De forma similar, Robbins -citado por Eustaquio-
afirma que la satisfaccion laboral es una suma de factores a las que se asocian la
satisfaccién laboral; por ejemplo, los retos que proporciona el trabajo, las recompensas
gue recibe el trabajador, el tipo de salario, las oportunidades de ascender y ocupar un
puesto que permita mejorar el desarrollo personal-laboral, las condiciones del espacio
laboral, el apoyo de colegas, la compatibilidad entre los deseos laborales y el clima
laboral (42). Aqui es importante sefialar que las habilidades sociales no se excluyen
radicalmente de esta suma de factores, debido a que, en el desarrollo de las
actividades laborales, el trabajador interactlia con sus pares y otros, pudiendo recibir el
apoyo y la motivacion de sus colegas o superiores; sin embargo, esta parte del todo no
es suficiente para que el trabajador sienta satisfaccion laboral.

Por otro lado, de todas las variables sociodemogréaficas estudiadas, solo las
variables sexo y servicio laboral, individualmente, mostraron estar relacionadas con las
habilidades sociales.

Respecto a la relacién encontrada entre las variables sexo y habilidades sociales,
se estima que esta relacion explica las distintivas caracteristicas presentes en ambos
sexos. Es decir, tanto varones como mujeres exhiben variaciones en su
desenvolvimiento social, lo cual no sugiere que un sexo sea superior al otro; sino que,
mas bien, indica la presencia de una diversidad de fortalezas y debilidades en sus
interacciones sociales. Reforzando lo encontrado, investigadores como Garcia,
Cabanillas, Moran y Olaz (48) argumentan que las habilidades sociales que cada sexo
exhibe estan mediadas por patrones socioculturales, es decir, las habilidades sociales
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gue expresan varones Yy mujeres son comportamientos esperados en diversos
contextos situacionales o demandas interpersonales. En este sentido, se espera que
las mujeres muestren conductas de empatia, gentileza, sensibilidad y apertura
emocional, por otra parte, se espera que en los varones haya independencia,
autoridad, fortaleza, agresividad, racionalidad, actividades productivas encaminadas a
la manutencién y provision de la familia (48). Asimismo, las caracteristicas
diferenciales entre hombre y mujer también se sustentan sobre la base bioldgica, ya
gue cada sexo posee distintos circuitos cerebrales, lo cual explica que el hombre
desarrolla mejor los circuitos que estan ligados a las zonas cerebrales destinadas a la
agresividad, en cambio la mujer desarrolla mejor aquellos destinados a las zonas de la
sociabilidad y la escucha (49).

Por su parte, el investigador Caballo (50) recapitulé diversas investigaciones y
concluy6 que tanto varones como mujeres mantienen una postura similar entre si al
momento de caracterizar los comportamientos sociales del sexo opuesto; por ejemplo,
los varones caracterizaron a las mujeres como habladoras, capaces de expresar
sentimientos tiernos y de llorar facilmente, sumisas, dependientes, emocionales,
orientadas hacia la casa y con una falta de habilidad para desenvolverse en los
negocios; desde la perspectiva de las mujeres, valoraron a los varones como
agresivos, independientes, sin emocion, dominantes, directos, audaces, no excitables
por una pequefia crisis, bruscos, recios y toscos. Asi también, otra diferencia entre los
sexos, es que las mujeres tienen ventaja sobre los hombres en cuanto a la capacidad
de decodificar las sefiales no verbales y entablar una mejor empatia (50).

Es importante mencionar que las caracteristicas descritas no son definitorias en
cuanto a las habilidades sociales expresadas tanto por varones como por mujeres,
sino que pretenden dar una referencia a las oposiciones con las que se reconocen, en
primer lugar, entre el uno y el otro, ya que todas las caracteristicas sefialadas son
compartidas entre ambos sexos, no obstante, algunas caracteristicas prevalecen en
mayor medida en cada sexo.

Respecto a la relacién encontrada entre las habilidades sociales y el servicio
laboral, es posible que esta se encuentre vinculada al hecho de que las areas son
diferentes y por ende quienes también las conforman. Debido a las diferencias
individuales, cada persona posee caracteristicas propias de personalidad,
aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones y aptitudes. Es decir, esta
multidimensionalidad del trabajador se refleja de acuerdo al espacio en el que se
encuentra. El autor Chiavenato (51) considera al hombre como un ser que realiza
transacciones, es decir, un individuo que no solo recibe insumos del ambiente y actla
ante ellos, sino que también adopta una actitud proactiva, anticipdndose a los cambios
gue ocurren en el ambiente. Esto implica que desarrolla capacidades intelectuales de
procedimientos, como pensar y decidir, y adquiere informacion y saberes que le
permiten conocer a las personas y las cosas en el ambiente y, al mismo tiempo,
enfrentarlas (51). Entonces, debido a que los técnicos en enfermeria no cuentan con
un area o servicio laboral definitivo, estan bajo la condicién de recorrer y permanecer
en alguna area por un determinado tiempo; es por eso que su permanencia en dicha
area requiere de la expresion de destrezas para la disposiciébn a realizar nuevos
aprendizajes, nuevas relaciones social-laboral con los integrantes del area. Por su
parte, el investigador Castro argumenta que de acuerdo a la interaccion que surja
entre el espacio laboral y los trabajadores, se generaran experiencias que provocarian
un tipo de actitud ante el trabajo (52). En este sentido, cuando se generan relaciones
positivas entre los trabajadores del espacio laboral, confluira el sentido de apoyo y
cohesién, y sintiéndose integrados y valorados, las actitudes hacia el trabajo seran
productivas (53).

Por otro lado, al determinar la relacion entre las variables sociodemograficas y la
satisfaccion laboral, se hall6 que la variable satisfaccion laboral no se relaciona con
alguna de las variables sociodemogréaficas. Respecto a lo encontrado, se hallaron
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investigaciones que muestran resultados distintos, al menos en una parte; por ejemplo,
la investigadora Garcia (54) encontré6 que la satisfaccion laboral de su poblacion
dependia mas de las variables sociodemogréficas, como el hospital donde trabaja, el
espacio donde realiza sus labores o el turno que tiene. Mientras que la investigadora
Mejia (55) hall6 que la edad esté asociada con la satisfaccion laboral, aseverando que
cuanto mas jovenes sean los trabajadores, mayor satisfaccién percibiran; por el
contrario, cuanta mas edad tengan los trabajadores, menos satisfechos se sentiran en
su labor.

Por otro lado, se determind que los técnicos en enfermeria del hospital II-1 Rioja se
caracterizan por tener un excelente nivel de habilidades sociales. Esto significa que en
gran porcentaje los técnicos en enfermeria son empaticos, practican la escucha activa,
expresan comunicacion efectiva, tienen una actitud positiva y segura de si mismos,
con la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones sociales, muestran respeto por
los demas y su diversidad, tratan a todos con amabilidad y consideracion, poseen
habilidad para resolver conflictos de manera constructiva, habilidad para escuchar. Los
resultados encontrados tienen similitud con lo encontrado por Debarbiere (27), quien
también encontré que, en gran porcentaje, su poblacién de estudio tiene habilidades
sociales adecuadas.

Por dltimo, se determiné que los técnicos en enfermeria del hospital 1l-1 Rioja
experimentaron una satisfaccién laboral de tipo parcial. Esto significa que los técnicos
en enfermeria estan satisfechos con algunos aspectos de su trabajo, pero no con
todos. Es probable que el trabajador disfrute de algunas partes de su trabajo, como la
relacion con sus compafieros de trabajo, el ambiente de trabajo o el horario, pero
puede no estar contento con otras partes, como la carga del trabajo, el salario o las
oportunidades. Estos resultados tienen similitud con los encontrados por los
investigadores Cardoza et al (56), quienes determinaron que el 66% de su poblacion
también tiene un nivel de satisfaccion de tipo medio.

5.2. Conclusiones

Una vez finalizada la labor de investigacion y de haber alcanzados los objetivos
propuestos, se llega a las siguientes conclusiones:

e Los resultados de esta investigacion indicaron que no existe relacion entre las
habilidades sociales y la satisfaccion laboral en los técnicos en enfermeria del
Hospital II-1 Rioja. De acuerdo con Herzberg y Robbins, la satisfaccion laboral
estd asociada a las condiciones laborales que ofrece el lugar de trabajo y a las
sensaciones gque experimenta en relacion al trabajo que desarrolla.

e Las habilidades sociales estan relacionadas al sexo. Esto indica que tanto
varones como mujeres se comportan de forma distinta en la expresién de sus
habilidades sociales. Algunos reportes indican que estas diferencias estan
marcadas por patrones socioculturales y biol6gicos. Por otro lado, las
habilidades sociales estan relacionadas con el servicio laboral. Esto puede
deberse a que, dado que los técnicos en enfermeria no son un personal
estdtico, participan en diversas areas e interactlan con diversas personas, lo
cual puede favorecer una adecuacién rapida en alguno u otro ambiente de
acuerdo a las respuestas esperadas por sus pares.

e La satisfaccion laboral no se relacioné con ninguna de las variables
sociodemograficas aqui propuestas. Sin embargo, otras investigaciones
discrepan y aseveran que las variables tiempo de servicio y edad se asocian a
una satisfaccion laboral.

e Se hall6 que el tipo de habilidades sociales con mayor prevalencia en los
técnicos en enfermeria es de tipo excelente nivel de habilidades sociales.

e Se encontr6 que el tipo de satisfaccion laboral con mayor indice es el de
satisfaccion laboral de tipo parcial.
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5.3. Recomendaciones

Toda vez que se ha concluido la investigacion, es posible plantear las siguientes
recomendaciones:

A pesar de que los resultados reflejaron que los técnicos en enfermeria del
Hospital 1l-1 Rioja han expresado excelentes habilidades sociales en mayor
prevalencia, es importante no pasar por desapercibido la deseabilidad social u
otros sesgos que pudieron influir en las respuestas, ya que se utilizaron
cuestionarios autoaplicados. No obstante, los resultados también reflejaron
niveles de habilidades sociales de tipo bueno y normal, tipos que son la linea
de separacion de las habilidades sociales deficientes. En este sentido, se
recomienda al area correspondiente la creacién de talleres o programas que
sirvan para reforzar y mantener estos niveles de habilidades sociales que
influyen positivamente en la institucion.

De forma similar, en cuanto a la satisfaccién laboral en este personal, se ha
encontrado que en mayor prevalencia hay una parcial satisfaccion laboral. Es
importante atender a estas falencias dado que, como se estimo, cuanto mas
satisfecho se siente el personal, mayor sera su productividad. No obstante, se
recomienda la apertura a reuniones con los técnicos para escuchar la
percepcion que tienen respecto al area donde laboran. Esto permitira entender
mejor las necesidades profesionales y otorgar soluciones que favorezcan su
permanencia y acciones.
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ANEXO 01

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DISENADA POR GOLDSTEIN (1978)

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones sobre habilidades sociales que todas las

personas poseen, unas en mayor medida y otras en menor medida.

Deberas calificar cada afirmaciéon lo mas francamente posible marcando con una X cada una

de las habilidades que se describe.

AFIRMACION

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

ALGUNAS VECES

RARA VEZ

NUNCA

Ne PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1 Presto atencion a la persona que esta hablando y me esfuerzo para comprender lo
gue esta diciendo.

2 Hablo con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes.

3 Hablo con otras personas sobre cosas que interesan a ambos.

4 Determino la informacién que necesito y se la pido a la persona adecuada.

5 Permito que los demas sepan que agradezco favores.

6 Me doy a conocer a los demas por propia iniciativa.

7 Ayudo alos demés a que se conozcan entre si.

8 Digo que me gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que
realiza.

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9 Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad.

10 Elijo la forma para integrarme en un grupo o participar en una determinada actividad.

11 Explico con claridad a los demas como hacer una tarea especifica.

12 Presto atencion a las instrucciones correctamente.

13 Pido disculpas a los demas por haber hecho algo mal.

14 Intento persuadir a los demés de que sus ideas son mejores y serdn de mayor
utilidad que las de la otra persona.

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15 Intento reconocer las emociones que experimento.

16 Permito que los demés conozcan lo que siento.

17 Intento comprender lo que sienten los demas.

18 Intento comprender el enfado de otras personas.

19 Permito que los demés sepan que me preocupa o interesan ellos.

20 Pienso que estoy asustado y hago algo para disminuir el miedo.

21 Me digo a mi mismo o hago cosas agradables cuando merezco recompensa.

HABILIDADES ALTERNATIVAS

22 Reconozco cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pido a la
persona indicada.

23 Me ofrezco para compartir algo que es apreciado por los demas.




24 Ayudo a quien lo necesita.

25 Llego a establecer un acuerdo que satisfaga tanto a mi mismo como a quienes tienen
posturas diferentes.

26 Controlo mi caracter de modo que no se me escapan cosas de las manos.

27 Defiendo mis derechos dando a conocer a los demés las razones.

28 Me las arreglo sin perder el control cuando los demas me hacen bromas.

29 Me mantengo al margen de las situaciones que me puedan ocasionar problemas.

30 Encuentro otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelear.

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

31 Les digo a los demas cuando han sido ellos los responsables de originar un
determinado problema e intento encontrar solucion.

32 Intento llegar a la solucidn justa ante la queja justificada de alguien.

33 Expreso un cumplido sincero a los demas por la forma en que han jugado.

34 Hago algo que me ayude a sentir menos en vergiienza o a estar cohibido.

35 Determino si me han dejado de lado en alguna actividad y luego hago algo para
sentirme mejor en esa situacion.

36 Manifiesto a los demas que han tratado injustamente a un amigo.

37 Considero con cuidado la posicién de la otra persona comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hara.

38 Comprendo la razén por la cual he fracasado en una determinada situacion y
determino qué puedo hacer para tener mas éxito en el futuro.

39 Reconozco y resuelvo la confusion que se produce cuando los demas explican una
cosay hacen otra.

40 Comprendo lo que significa la acusacion y por qué se me ha hecho y luego pienso en
la mejor forma de relacionarme con la persona que ha hecho la acusacién.

41 Planifico la forma de exponer mi punto de vista antes de una conversacion
problematica.

42 Decido lo que quiero hacer cuando los demas quieren que haga una cosa distinta.

HABILIDADES DE PLANIFICACION

43 Resuelvo la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actitud interesante.

44 Reconozco si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion
bajo control.

45 Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de comenzar una
tarea.

46 Soy realista cuando debo explicar cdmo puedo desenvolverme en una determinada
tarea.

47 Resuelvo lo que necesito saber y cémo conseguir la informacién necesaria.

48 Determino de forma realista cuél de los problemas es el mas importante y amerita
solucionarlo primero.

49 Considero las posibilidades y elijo lo que me hara sentir mejor.

50 Me organizo y me preparo para facilitar la ejecucién de mi trabajo.

PUNTUACION:




ANEXO 2

INVENTARIO DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

INSTRUCCIONES

Para conocer el grado de satisfaccion laboral que usted presenta, debe responder todas las
afirmaciones marcando con una X de manera honesta lo que usted cree conveniente.

ni

ITEMS

En desacuerdo
Ni de acuerdo,
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
De acuerdo

1.-La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores.

2.-Mi sueldo es bueno en relacién a la labor que realizo.

3.-El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis funciones.

4.-Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

5.-La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6.-El director y el equipo de trabajo son cooperativos.

7.-Me siento bien con lo que hago.

8.-Siento que recibo un buen trato de parte del director y del equipo de trabajo.

9.-Me agrada trabajar con mis compafieros.

10.-Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11.-Me siento realmente Util con la labor que realizo.

12.-Es grata la disposicion del director y del equipo de trabajo cuando realizo alguna consulta
sobre mi trabajo.

13.-El ambiente donde trabajo es confortable.

14.-Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15.-Tengo la sensacion de que en mi institucién se hace justicia.

16.-Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

17.-Me gusta mi horario.

18.-Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.-Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20.-Llevarse bien con el director y el equipo de trabajo beneficia la calidad del trabajo.

21.-La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable.

22.-Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

23.-El horario de trabajo me resulta incémodo.

24.-La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

25.-Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo con pacientes.

26.-Mi trabajo me satisface.

27.-Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

28.-En el ambiente fisico donde me ubico trabajo cémodamente con mis pacientes.

29.-Mi institucion me hace sentir realizado (a).

30.-Me gusta el trabajo que realizo.

31.-Me siento a gusto con el director y el equipo de trabajo.

32.-Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

33.-Te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

34.-Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

35.-Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.-Mi director y el equipo de trabajo valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo.

de

Totalmente
acuerdo




ANEXO 03

CUESTIONARIO DE VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

1. ¢Cual estu edad?
23 a 31 afios
32 a 42 afos
43 a 53
54 afios a mas

2. ¢ Cudl es tu sexo?
F M

3. ¢En qué ciudad radica
actualmente?
e RIOJA
¢ MOYOBAMBA
e SORITOR
o CALZADA

e NUEVA CAJAMARCA

e OTROS

4, ¢Cudl es tu estado civil

actualmente?
¢ SOLTERO
¢ CASADO
¢ VIUDO
¢ DIVORCIADO O
SEPARADO

e CONVIVIENTE

NO

5. ¢Modalidad de contrato que tiene

con la institucion?
¢ NOMBRADO
¢ CONTRATADO
e CAS

e LOCACION DE SERVICIO

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presentan preguntas para la recoleccion de datos sobre algunos aspectos
de usted y del lugar donde trabaja. Se le pide que responda todas las preguntas de manera
sincera.

6. ¢En qué servicio laboras?

CRED
EMERGENCIA
ALOJAMIENTO
CONJUNTO

NEO

PEDIATRIA
CIRUGIA
MEDICINA
ADMINISTRACION

7. ¢Tiempo de servicio en la

Institucion?
1 mes a5 meses )
6 meses a 11 meses @)
1 afio a 5 afios )
6 afios a 11 afios @)
12 afios a 17 afios @)
18 afios a mas @)



ANEXO 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“HABILIDADES SOCIALES Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TECNICOS EN
ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE RIOJA II-I”

YO (Apellidos Yy NOMDBIES) ...

Identificado con DNI N°.........cccoiiiiiiiiiiiiinnnne, , actualmente me encuentro laborando en
......................................................... , he sido informado(a) de manera detallada de la
finalidad de la investigacion, de tal manera, afirmo que mi participacién es de forma voluntaria y
gue los datos proporcionados mantendran su integridad tal cual es.

Se aplicara 2 instrumentos, “La lista de chequeo de habilidades sociales” y “Escala de
satisfaccion laboral SL-SPC.”

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRMA DEL INVESTIGADOR



MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 05

Titulo de la investigacion: “Relacion entre habilidades sociales y satisfaccion laboral en técnicos en enfermeria que laboran en un hospital de San Martin,

20217
Formulacion del Objetivo General Hipotesis Variables de estudio Metodologia Poblacion y Técnicas e instrumentos
problema Muestra de recoleccidn de datos
Problema General Objetivo General Hipoétesis General - Habilidades Tipo de Poblacion Para la recoleccion de
Sociales. Investigacion datos
¢,Cudl es la relacion | Determinar la relacion ;I:nificgt)i(\l/s;e entrr?alaulgg La poblacién es de
gue existe entre las | que existe entre las hgbili dades sociales v la | - Satisfaccion Estudio 133 técnicos en | Técnica: recolecciébn de
habilidades sociales y | habilidades sociales y la satisfaccion laboral y de Laboral. correlacional. enfermeria del | datos mediante los
la satisfaccion laboral | satisfaccion laboral de los técnicos en hospital II-1 Rioja. cuestionarios pertenecientes
de los técnicos en | los técnicos en | Cfermeria que trabajan Disefio de a la investigacion.
terg];ea{gﬁ”a en qﬂﬁ :?ﬂ?ﬂ'&&g t&ibggg en un Hospital de San Investigacion Muestra Instrumento: se utilizara un
Hosoital g s Martin. 2021 Martin, 2021. instrumento para cada
ospita e an | Martin, : _ variable de estudio.
Martin, 2021? ) . s Disefio no | La muestra esta
Ho: No existe relacion experimental de | conformada con 98
Probl E it Obietivo Especifico significativa entre ~ las corte transversal técnicos en | -Lista de chequeo de
roblema Especifico hapllldad'els sociales y la enfermeria del | habilidades sociales
Identificar los niveles de ?c?stlsfacctlggni(lgts)oral gﬁ hospital de Rioja Il —
¢Cuales  son los | las habilidades sociales enfermeria aue trabaian 1, de los cuales se | |nventario de satisfaccion
niveles de las | de los técnicos en en un Hosqital de Sjan debe tomar en | |aboral SL-SPC
habilidades  sociales | enfermeria que laboran Martin 2025’ cuenta los criterios
de los técnicos en | en un Hospital de San ' ‘ correspondientes de . . ]
enfermeria que | Martin, 2021. inclusion y exclusién. | -Cuestionario de variables

laboran en un Hospital
de San Martin, 20217

¢, Cudles son los

Identificar los niveles de
la satisfaccion laboral de

sociodemograficas

Para el andlisis e




niveles de la
satisfaccién laboral de
los técnicos en
enfermeria que
trabajan en un
Hospital de San
Martin, 20217

¢Cudl es la relacién
gue existe entre las
variables
sociodemogréficas y
las habilidades
sociales de los
técnicos en enfermeria
gue laboran en un
Hospital de San
Martin, 20217

¢,Cudl es la relaciéon
gue existe en las
variables
sociodemograficas y la
satisfaccion laboral de
los técnicos en
enfermeria que
trabajan en un
Hospital de San
Martin, 20217

los técnicos en
enfermeria que trabajan
en un Hospital de San
Martin, 2021.

Determinar la relacién
que existe entre las
variables
sociodemogréficas y las
habilidades sociales de
los técnicos en
enfermeria que laboran
en un Hospital de San
Martin, 2021.

Determinar la relacidon
que existe en las
variables
sociodemograficas y la
satisfaccion laboral de
los técnicos en
enfermeria que trabajan
en un Hospital de San
Martin, 2021.

interpretaciéon de datos.

El paguete estadistico
utilizado para comprobar las
hipétesis de investigacion fue
el programa STATA version
14. Para describir las
variables  cualitativas  se
utilizaron la frecuencia vy
porcentajes. Para el analisis
inferencial se utilizo la
prueba  estadistica:  Chi
cuadrado y wun nivel de
significancia de < 0.05.




ANEXO 06

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

VARIABLE
DE ESTUDIO DEFINICION DEFINICON DIMENSIONES ITEMS ESCALAS NIVELES TIPO DE
2 CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE
Desde _una | para obtener los datos | Primeras habilidades | 1, 2, 3, 4, 5, 6, | Escala de tipo
Eerspectga teor('g% de esta variable de 7,8 Likert
ang y Evanz estudio, se utilizara la .
HABILIDADES | sefialaron que “las “Lista de chequeo de Deﬂuente
SOCIALES | personas las habilidades | Habilidades sociales | 9, 10, 11, 12, | Nunca usa la | nivel de | variable
socialmente sociales” y permitira | @vanzadas 13, 14 habilidad (1) Habilidades cualitativa
habilidosas se | determinar las Sociales politomica
diferencian de las | deficiencias y | Habilidades 15, 16, 17, 18, | Rara vez usa la ordinal
no habilidosas en | competencias que | relacionadas con los 19, 20, 21 habilidad (2) Bajo nivel de
dimensiones tanto | tiene una persona en | sentimientos Habilidades
conductuales como | gys habilidades A | | Sociales
cognitivas Y | sociales, identificar el 22, 23, 28, 25,1 1 prees e @
fisiologicas; 10| yso de la variedad de | Habilidades 26, 27, 28, 29, | habilidad (3) :
motor, lo fisiol6gico | napilidades ~ sociales, | alternativas  a  la | 30 Sjorﬂatly'l'd n(ljvel
y lo  cognitivo | personales e | agresion A menudo usa S(:c})ciaijllelsl ades
cprt1forman 3” interpersonales y la habilidad (4)
sistema e 4 ti
relaciones gi\ijgjc?gneensque po |22 Habilidades para | 31, 32, 33, 34,1 Excelente
interdependientes.” | personas son hacer frente al estres gg 4%6’4574’1238’ ﬁiiml.gr% USSa la | el de
competentes o o abilidad (5) Habilidades
deficientes en el Sociales
empleo ~de una | apijidades de 43, 44, 45, 46,
habilidad social. planificacion 47, 48, 49, 50




ANEXO 07

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

en desacuerdo =
1 punto

VARIABLE DEFINICION DEFINICION TIPO DE
DE ESlTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL | pDIEMENSIONES | fTEMS ESCALAS NIVELES | VARIABLE
Condiciones Fisicas
, La obtencién de | Y/o Materiales 1,13, 21, 28,32 | De tipo Likert
Se considera como | datos se realizara Variable
un sentimiento | mediante la — litati
satisfactorio toscala de Beneficios Laborales | 2, 7, 14, 22 (TA) totalmente cualitativa
procedente de la | sutisfaccion y/o Remunerativos de acuerdo = 5| Alta =168 poélltorrluca
SATISFACCIO | apreciacion  del | jabora)”, cuyo — puntos. ordina
N LABORAL | individuo en | objetivo es | Politicas 8,15,17,23,33 Regular =
proporcion con Sus | conocer el nivel Administrativas (A) de acuerdo = | 149 a 167
propios valores | ge satisfacciéon | Relaciones Sociales | 3, 9, 16, 24 4 puntos
(39). laboral en los ,
trabajadores Desarrollo Personal | 4, 10, 18, 25, 29, ] ] Baja = 92
34 () indeciso = 3
_ puntos
Desempefio de | 5, 11, 19, 26, 30,
Tareas 35
(D) en
» desacuerdo = 2
Relacion ~ con la | 6, 12, 20, 27, 31, | yyntos
Autoridad 36
(TD) totalmente




ANEXO 08

OPERACIONALIZACION SOCIODEMOGRAFICA

VARIABLE CONCEPTO OPERACIONALIZACION VARIABLES NATURALEZA'Y ESCALA
TIPO
Cualitativa politomica | Nominal
Segﬂg De Tfe,jada (45)I Define la | se utilizara el “cuestionario” | Edad
sociodemografia como la “ciencia | sociodemografico” con el objetivo — -
que estudia estadisticamente las de conocer y Cump"r con los Sexo C_uan,tlta_tlva Nominal
caracteristicas sociales que | criterios de inclusién y exclusion. dicotomica
describen a las  poblaciones | -, tiempo establecido para la ¢En qué ciudad | Cualitativa politomica | Nominal
) Egrgznﬁ;itya Zufavgngé?gfs’sil% Clﬂ ejecucion del cuestionario es de 10 radlcell R

SOCIODEMOGRA | ! ; ) q minutos aproximadamente. actualmente?

FICA incluye necesariamente la i o ) ) . _ — :
interpretacion y andlisis de los datos, | Asi, también, el cuestionario esta | (Cual es su | Cualitativa politomica | Nominal
las proyecciones y predicciones en | cOmpuesto por dos dimensiones: | estado civil?
base a supuestos que incluyen | Social’y demografico.
variables no demograficas; implica la ¢Modalidad de | Cualitativa politbmica | Nominal
aplicacion de herramientas técnicas contrato?
para el manejo de la informacién _ _ — i
cuantitativa y cualitativa referida a ¢En qué | Cualitativa politémica | Nominal
grupos poblacionales que conducen servicio labora?

a realizar categorias de analisis las _ i _ — :
variables o ¢Cuanto tiempo | Cualitativa politmica | Nominal

cuales pueden ser
sostenidas en el tiempo, e invitan a
la reflexibn sobre sus problemas
particulares” (45).

labora aqui?
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