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RESUMEN 

 
La presente investigación tendrá como objetivo determinar la relación entre el 

control interno en el área de cobranza y su incidencia en los resultados financieros de la 

empresa Grifos El Buen Samaritano EIRL en el distrito de Callayuc. La investigación 

tuvo un desarrollo descriptivo, explicativo secuencial, con una metodología de enfoque 

cuantitativo y cualitativo, de diseño correlacional no experimental. La recolección de 

datos se realizó según procedimientos analíticos y descriptivos, basados en comprobantes 

de ventas y compras. 

Se examinaron los siguientes resultados de carácter descriptivo y correlacional: 

de la comparación del VAN, sin la propuesta por la suma de S/ 20 342.07, y el VAN, con 

la propuesta de mejora S/ 228 427.89, el análisis costo-beneficio indica una variación con 

un aumento de 0,002 (de 0.016 a 0.018) a 0.018 posterior a la propuesta. Esto muestra un 

incremento favorable en los resultados financieros. 

La hipótesis de la investigación se ve respaldada por los datos numéricos que 

indican que la presencia de control interno en el área de cobros mejoró el rendimiento 

financiero previsto. Mediante el análisis de diversas técnicas y procedimientos 

administrativos, la actualización de programas informáticos y la formación continua del 

personal de cuentas por cobrar, al alcanzar sus objetivos y obtener un control efectivo 

sobre la gestión de crédito, la administración consiguió disminuir la morosidad y mejorar 

el desempeño financiero de la empresa. 

 

Palabras clave: Créditos y cobranzas, resultados financieros, métodos y procedimientos, 

sistema de cómputo, capacitaciones al personal.  
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship between internal 

control in the collection area and its impact on the financial results of the company Grifos 

El Buen Samaritano EIRL, district of Callayuc. The research had a descriptive, sequential 

explanatory development, with a quantitative and qualitative approach methodology, 

with a non-experimental correlational design. Data collection was carried out according 

to analytical and descriptive procedures, based on sales and purchase receipts. 

The following results, of a descriptive and correlational nature, were examined: 

from the comparison of the NPV, without the proposal for the amount of S/ 20,342.07, 

and the NPV, with the proposed improvement S/ 228,427.89, the cost-benefit analysis 

indicates a variation with an increase from 0.002 (from 0.016 to 0.018) to 0.018 after the 

proposal, results that show a favorable increase in the financial results. 

The research hypothesis is supported by the numerical data, which indicate that 

the presence of internal control in the collections area improved the expected financial 

performance. By analyzing various administrative techniques and procedures, updating 

software and continuous training of accounts receivable personnel, by achieving its 

objectives and obtaining effective control over credit management, management was able 

to decrease delinquency and improve the company's financial performance. 

 
Keywords: Credits and collections, financial results, methods and procedures, computer 

system, staff training.  


