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Resumen

El estudio titulado “Competencias digitales y educacion virtual en el contexto de aislamiento
social obligatorio por COVID-19 en docentes de educacion inicial de la Institucion
Educativa 264 Mi Pequefio Mundo -Marcona, 2021” pretendio estimar la magnitud de la
relacién entre las competencias digitales con la educacion virtual en las docentes de
educacion inicial de la I.E. 264 - Mi Pequefio Mundo- Marcona, 2021. La fundamentacion
tedrica de las variables para sustentar las competencias digitales se basd en Spante et al.
(2018); asimismo, para sustentar la educacion virtual, se empleé Mamani (2021). El disefio
metodoldgico fue no experimental, correlacional y cuantitativo. Todas las docentes de
educacion inicial con nombramiento o contrato (23 en total) en la 1.E. 264 Mi Pequefio
Mundo conformaron la poblacion del estudio. Asimismo, debido al nimero asequible de
educandas, se opt6 por aplicar la técnica del censo: la muestra resulta igual a la poblacion.
Dada las caracteristicas de la investigacion, se opto por la aplicacion de una encuesta con el
respectivo cuestionario de preguntas (escala modificada tipo de Likert). Los resultados mas
significativos permiten afirmar que existe una relacion significativa entre las competencias
digitales y la educacion virtual en los docentes de educacion inicial de la L.E. 264 - Mi
Pequefio Mundo- Marcona, 2021, ya que se ha obtenido un nivel de significacién inferior a
0.050 y un coeficiente de asociacién igual a 0.832, demostrandose que la relacion entre

ambas variables es positiva alta.

Palabras clave: Competencias digitales, educacion virtual, aislamiento social,

acompafiamiento virtual, colaboracién virtual.
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Abstract

Under the title: "Digital skills and virtual education in the context of mandatory social
isolation by COVID-19, in initial education teachers of Educational Institution 264 "My
Little World" Marcona, 2021", the study was addressed whose objective was: to estimate
the magnitude of the relationship between digital skills with virtual education in initial
education teachers of EI N° 264 - “My Little World”- Marcona, 2021. The theoretical
foundation of the variables was based on Spante et al. (2018) to support digital skills, and
Mamani (2021) to support virtual education. The methodological design was non-
experimental, correlational and quantitative. All initial education teachers with appointment
or contract (23 in total) in the I.E. 264 "My Little World", made up the study population and
given the affordable number of teachers, it was decided to apply the census technique, that
is, the sample is equal to the teaching population. Given the characteristics of the research,
it was decided to apply a survey, with the respective questionnaire of questions (modified
Likert-type scale). The most significant results allow us to affirm that there is a significant
relationship between digital skills and virtual education in initial education teachers of the
I.LE. 264 - "My Little World" - Marcona, 2021, this because of having obtained a significance
level of less than 0.050 and an association coefficient equal to 0.832, showing that the

relationship between both variables is high positive.

Keywords: Digital skills, virtual education, social isolation, virtual accompaniment, virtual

collaboration.
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Capitulo |

El problema de investigacion

1.1. Planteamiento de problema

Las diversas modalidades de educacion a distancia se han convertido en un fértil
campo de conocimiento. Cada vez se vuelve amplio, complejo y, sobre todo, se encuentra
en constante transformacion. Por eso, se ha constituido en una de las alternativas mas
poderosas en la formacion escolar y profesional, la cual demanda el desarrollo de las
competencias digitales para garantizar una 6ptima educacion virtual en los profesionales de

la educacion, pues se considera que se intensificara en el futuro.

La tecnologia ha sido considerada siempre como un insumo que facilita la
transferencia del conocimiento y el aprendizaje; sin embargo, se ha convertido en el aspecto
mas significativo para la construccion de los sistemas universitarios. Al respecto, Aldas et
al. (2013) mencion6 que, si no existiera la educacion virtual (también denominada a
distancia), seria imposible alcanzar las coberturas educativas y ciertos grupos (personas
discapacitadas con algun tipo de enfermedad o quienes se encuentran restringidas de su
libertad) se verian limitados de recibir educacién. Sin la tecnologia, no se podria adquirir
conocimientos, ni el adecuado desarrollo de las capacidades y competencias que el mundo

laboral exige a los estudiantes y profesionales.

También se debe considerar que estas alternativas de formacién escolar profesional
demandan competencias y roles del docente que no le eran propias, sino de la sociedad, las
cuales ameritan ser analizadas e investigadas. De igual manera, resulta importante que la

sociedad de conocimiento implante exigencias a las instituciones educativas.

Actualmente, las organizaciones educativas se han transformado en el nivel que
establece la sociedad para no ser sorprendida ante la urgente prevencién de los contagios del
COVID-19. Esta situacion ha determinado que los responsables del sector educativo asuman

la decision transitoria de abandonar las aulas de clase para controlar el contagio y frenar los

12



efectos de la pandemia, afectando a un total de 94% estudiantes a nivel mundial (Unesco,
2020a). Por ello, esta pandemia ha revelado que la educacion siempre responde con

efectividad y transparencia las demandas de la sociedad.

Amuchastegui et al. (2017) consideran que la educacion es la herramienta
fundamental para enfrentar la pandemia. En ese sentido, mencionan que no se puede detener
el conocimiento, sino que la educacion debe asumirse como el medio para superar la

situacion de riesgo por ser un derecho fundamental de las personas.

La educacion virtual o a distancia se ha desarrollado debido al empleo del internet,
sin la necesidad del tiempo o espacio especifico. Asi, ha sido posible entablar un dialogo
asertivo y prospectivo entre el maestro y el discente, a través de un escenario ajeno al

planteado por las escuelas (Gutiérrez, 2016).

El 2020 y 2021 se recordara como el periodo pandémico en el cual la educacién
virtual alcanzo el maximo apogeo, marcando un antes y después en los sistemas educativos
a nivel mundial. No obstante, esta situacion ha evidenciado grandes brechas de desigualdad
social, cultural y econdmica en mas de 180 naciones afectadas por el COVID-19 (Bravo y
Magis, 2020).

En este inesperado contexto de aislamiento global, resulta necesario evaluar la
formacion docente, esencialmente de los educadores de inicial respecto al grado de
desarrollo de las competencias digitales y el uso efectivo de las herramientas digitales y
tecnoldgicas que demanda la educacién virtual. De ese modo, se podra evidenciar el alto
nivel de funcionalidad de los procesos de adaptacion de la educacion presencial a la

virtualidad como una alternativa frente a la pandemia.

El programa Aprendo en Casa fue una estrategia que se promovio como herramienta
educativa online que fue accesible para todas las personas a fin de garantizar que las guias
pedagdgicas, videos, tutoriales y otros recursos sean disponibles con facil acceso a los
estudiantes y maestros. Al respecto, ComexPer (2020) menciond que, si bien el Peru se
encuentra mas conectado tecnoldgicamente que antes, existe un porcentaje significativo de

ciudadanos que ain no cuenta con acceso a internet. Asi mismo, el INEI (2019) mencion6

13



que, del total de hogares peruanos, existe un 39.5% que accede a internet; sin embargo, este

porcentaje se reduce a un 4.8% en las zonas rurales.

Definitivamente, a pesar de que el Peru trata de crecer tecnologicamente, la situacion
econdmica se convierte en el factor principal que dificulta a que la poblacion acceda a
internet. Esto ha provocado que los estudios de muchos pobladores, especialmente de las
zonas rurales, se vean truncados, pues ante esta situacion de pandemia la educacién se vio

obligada a realizarse de forma virtual.

Segun las cifras expuestas por Minedu (2019), el porcentaje de desercion interanual
del 2018-2019 en el Pert disminuy0 en los siguientes porcentajes: primaria, del 2.5% al
1.3%, y secundaria, del 4.1% al 3.5%. Sin embargo, este porcentaje se increment6 debido a

la pandemia.

El Magisterio Escuela de Educacion (2020) precis6 que, para el mes de julio del
2020, el Minedu estim6 que los porcentajes de desercidn se incrementaron del 1.3% al 3.5%
en el nivel primario (128 000 estudiantes) y, en secundaria, un incremento de 3.5% al 4%,
(102 000 estudiantes) con un total de 230 000 estudiantes que quedaron fuera del sistema
educativo en la EBR.

Lamentablemente, se ha profundizado la desigualdad socioeducativa y la brecha
digital en el Per0. Incluso, se ha generalizado la educacion virtual, especialmente las zonas
menos favorecidas donde el internet no ha alcanzado su mejor performance y los recursos
tecnoldgicos son escasos. Por esa razon, se debe obtener un mejor nivel como lo menciona
Cabrera (2020), ya que muchas de estas zonas ni siquiera cuentan con el servicio de internet

ni con la tecnologia suficiente.

En ese sentido, luego de analizar los hechos que evidencian el problema, se considera
relevante investigar si los docentes poseen las competencias digitales esenciales para el
dominio de los recursos utiles que garanticen la efectividad de las sesiones de clases y

conseguir los aprendizajes esperados.
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En el departamento de Ica, la comunidad educativa se ha visto obligada a desarrollar
y adoptar una metodologia del estudio como responsabilidad compartida a consecuencia de
la pandemia. De ese modo, se han encontrado con una alternativa a partir de nuevos entornos
de aprendizaje determinados en los espacios virtuales. Por eso, todo espacio formativo se
nutre de valores, se enriquece con experiencias y narraciones de vida de estudiantes y

docentes, ademas de la participacion de la familia (Vergel et al., 2016).

A nivel nacional, desde la percepcion del docente, el empleo de las herramientas
tecnoldgicas en espacios de formacion virtual es limitado. Al respecto, existe un nimero de
docentes que presentan deficiencias en su formacion para emplearlas. Incluso, algunos
carecen de la experiencia necesaria para emplear los recursos tecnoldgicos y didacticos
requeridos en una educacion no presencial (Cabero y Marin, 2014; Pincay, 2018). Esto
implica que se debe ser consciente de que la informacion y la comunicacion, sin una

mediacion adecuada, no resulta suficiente para generar conocimiento.

Asi mismo, la Unesco (2020b) sefialé que, en muchos paises del mundo, las acciones
pedagbgicas y las demandas han puesto en evidencia la insuficiente preparacion del docente.
Ademas, han resaltado su escasa disponibilidad de recursos, lo cual no le permite afrontar
con éxito los retos de este contexto. Esto supone una adecuacion justa y necesaria de la
oferta, asi como los formatos pedagdgicos que compartirian con los estudiantes en entornos

desfavorecidos.

En la zona que corresponde este estudio, antes de que se inicie la situacién de
pandemia, los docentes de Ica no han recibido del Estado las oportunidades basicas de
formacion profesional de manera permanente ni la formacion para actuar en escenarios

desfavorecidos y con mayor diversidad.

Por eso, a manera de corolario, la finalidad de la presente tesis es identificar el tipo
de relacion existente entre las competencias digitales y la educacion virtual que se desarrolla
en la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, en el contexto de la

pandemia ocasionada por el COVID-19.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida se relacionan las competencias digitales con la educacion virtual en
el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en docentes de educacion
inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo — Marcona, 20217

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ¢En qué medida se relacionan las competencias digitales con el uso de los recursos
de aprendizaje en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo
-Marcona, 20217

P.E.2. ¢(En qué medida se relacionan las competencias digitales con el acompafiamiento
virtual en las docentes de educacién inicial de la I.LE. 264 Mi Pequefio Mundo —
Marcona, 20217

P.E.3. ¢En qué medida se relacionan las competencias digitales y la colaboracién virtual en
las docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo
— Marcona, 20217

P.E.4. ¢;En qué medida se relaciona las competencias digitales y las competencias en
educacion virtual en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio
Mundo, Marcona - 2021?

1.3. Justificacion del tema de investigacion

En cualquiera de los niveles educativos de la competencia digital docente (CDD), en
estos tiempos excepcionales de pandemia, se ha categorizado la perspectiva tedrica como
elemento fundamental en el &mbito educativo. Por ello, la investigacion se concentra en
incrementar el corpus tedrico en relacion a las variables de estudio, considerando los

conocimientos, las capacidades y las actitudes, debido a su trascendencia en la formacién
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para las proximas generaciones y una diversidad de estudios que evidencia el bajo nivel de
desarrollo de la CDD. Esta se agravaria ante el bajo nivel de desarrollo de las destrezas

digitales que presentan los estudiantes, las cuales son fundamentales para su formacion.

En relacion a la justificacion préactica del estudio, los beneficiarios del presente
estudio es la comunidad educativa seleccionada. En funcidn a los resultados encontrados, se
podrian generar los siguientes cambios: una gestion educativa por medio del fomento de la
capacitacion docente por parte del director, una mejor labor y un mayor desempefio por parte
de los docentes, actividades con mayor dinamismo y adecuacion en el entorno social y

cultural del estudiante, procesos educativos de calidad en el aula, etc.

Desde una perspectiva legal, la pesquisa aborda los derechos del nifio y enfatiza el
derecho a recibir una educacion de calidad. Por eso, la CDD es requisito esencial para
garantizar el aprendizaje de calidad de los estudiantes de distintos grupos etarios,
acrecentando las nuevas oportunidades que emergen del uso de las herramientas digitales y
la tecnologia como medio para generar un aprendizaje colaborativo, reflexivo, motivador e

inclusivo.

Si bien la educacion es la columna vertebral del desarrollo de los pueblos, el presente
estudio ayuda a cuestionar sobre las decisiones politicas nacionales y cémo una parte de la
nacion o algunas regiones del Perd pueden obtener resultados distintos de desarrollo
educativo. Estas diferencias ocasionan un debate sobre las prioridades politicas del gobierno.
Ademas, permitird emitir juicios de valor a partir de los resultados relacionados al desarrollo
de la CDD.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016) sefialé que el indice
de desarrollo humano constituye la base de medicion de los logros del promedio en las
principales dimensiones de los DD. HH. tales como llevar una vida saludable y larga, el

derecho de acceso al conocimiento y desarrollar una vida humana y digna.
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1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar en cuanto se relacionan las competencias digitales con la educacion
virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en docentes de
educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo- Marcona, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Establecer la relacidn entre las competencias digitales y el uso de los recursos de
aprendizaje, en las docentes de educacidn inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo
- Marcona, 2021.

OE2. Establecer la relacion entre las competencias digitales y el acompafiamiento virtual
en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021.

OE3. Describir la relacién entre las competencias digitales y la colaboracién virtual en

docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.
OE4. Establecer la relacion entre las competencias digitales y las competencias en

educacion virtual en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio
Mundo - Marcona, 2021.
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Capitulo 11

Marco teorico

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Feo (2019) buscé establecer la asociacion existente entre la alfabetizacion digital de
los educadores y el proceso de ensefianza en la I.E. Los Pequefios Pitufos, Colombia con un
trabajo de tipo correlacional y una muestra de 23 docentes, 2 varones y 21 mujeres. El
investigador llegé a la siguiente conclusion: el autor comprobd que la alfabetizacion digital
se asocia con los procesos de ensefianza de manera moderada y con un nivel de influencia
del 35%. Por otro lado, comprobd que la alfabetizacion digital se relaciona con la
organizacion del trabajo docente en TIC, el uso de recursos digitales, el perfeccionamiento
de las competencias de indagacion y comunicacion, y la creacién de blogs educativos

mediante herramientas distintas a las tecnologicas.

Del mismo modo, Sosa y Valverde (2020) tuvieron por objetivo analizar los perfiles
docentes como referencia aceptable del factor de integracién educativo digital en las etapas
de educacion inicial y primaria. EI método fue interpretativo, longitudinal y contaron con la
colaboracion de 20 docentes, 11 directivos, 9 especialistas en TIC, 5 estudiantes, 9 familiares
y 3 asesores espafioles. Mediante el uso de entrevistas, se procedié al recojo de la
informacion y se obtuvieron los siguientes resultados: los profesores que ofrecen resistencia
al uso de tecnologias como parte de las competencias son antiguos y con una mayor
trayectoria en sus organizaciones educativas, presentando bajos niveles de conocimiento y
dominio de estas herramientas. A manera de conclusion, presentaron una propuesta de
jerarquizacion de los docentes, calificandolos como reacio, aprendiz y gestor, resaltando que
la actitud positiva del docente hacia las TIC es una predisposicion encaminada a mejorar la

practica educativa.

Garzon et al. (2020) analizaron la formacion de profesores en el aprendizaje

permanente con el proposito de establecer el grado de competencia digital de los docentes
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desde la formacion. Bajo el enfoque cuantitativo y el disefio correlacional, transeccional, los
autores convocaron a 142 docentes de Andalucia, Espafa. Entre las conclusiones, sefialaron
los bajos niveles de desarrollo de competencias digitales en las dimensiones: el contenido
digital y el manejo de las herramientas digitales. En ese sentido, se evidencia la formacion
previa en las TIC asociada a la comunicacion, colaboracion y creacion de contenidos
digitales (p <0,05).

Martinez y Garcés (2020) analizaron las competencias digitales de los docentes y el
reto de la educacion virtual en la situacion de la pandemia. La metodica que se empleo fue
la descriptiva, correlacional. Emplearon una poblacion de 52 docentes de una I.E. superior
de Colombia que laboraron en el periodo 2020 - 1. Los autores finalizaron la investigacién
con la afirmacion de que el 78.9% present6 una facilidad en el dominio de clasificacion de
la informacion digital, el 50% logr6 compartir informacién relevante mediante el uso de
herramientas digitales, el 40.4% mostré conocimientos sobre la forma de editar contenidos
digitales, el 40.4% mostrd conocimiento sobre como proteger su informacion personal y el
42.3% desarrollé competencias conceptuales. En ese sentido, se comprobd que la educacion
virtual se asocia con la resolucién de problemas significativamente y alto (r = 0.703) con la
informacidn, alfabetizacién y creacién de contenido digital en un nivel alto (r =0.702) y la

resolucion de problemas (r = 0.710).

Ayala y Joo (2019), bajo el enfoque cuantitativo, analizaron la cultura digital de
estudiantes de pedagogia, especialistas en humanidades en Santiago de Chile, con el
propésito de describir el nivel de la influencia de la cibercultura como parte de la formacion
inicial de los docentes. El estudio contd con 118 colaboradores, estudiantes de pedagogia en
la especialidad de formacion secundaria, a quienes se les administrd un instrumento
conformado por 46 items. Finalmente, los resultados sefialaron que el uso digital para
ensefiar se relaciona de manera directa con el empleo de procesadores de texto (Word), el
manejo de hojas de calculo y la elaboracion de presentaciones. Ademas, encontraron el uso
frecuente de dispositivos moviles y, especialmente, el empleo de videojuegos. Concluyeron
que existe una relacion directa entre los docentes con adecuado dominio de ciberculturay la
apropiacion de las herramientas tecnoldgicas, debido a la autopercepcion y su crecimiento

en una época de dominio digital mundial.
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Zamora (2020) investigo sobre el aula virtual y las habilidades digitales en docentes
de la LE. Claretiana en el Ecuador. EI método se caracterizO por ser descriptivo
correlacional, cuantitativo, sin fines experimentales, analizando a una poblacion delimitada
por un total de 30 docentes, quienes fueron encuestados. Los resultados mostraron que el
aula virtual y las habilidades digitales se relacionan significativamente (p = 000 y rs = 0.540)
y, del mismo modo, los recursos y aprendizaje virtual se asocia con las habilidades digitales
(p = 0.000 y rs = 0.621). En cuanto a la comunicacion y el acompafiamiento, también se
determiné que se asocia con las habilidades digitales (p = 0.000 y rs = 0.293); sin embargo,

el nivel de asociacion es bajo.

Silva et al. (2019) seleccionaron una muestra de 568 colaboradores, profesores
practicantes de Chile y Uruguay, con el proposito de identificar el nivel de competencia
digital de dichos paises. Los resultados les permitieron sefialar un bajo nivel en el manejo y
empleo de las competencias digitales, evidenciando el uso de uno por cada 4 practicantes.
Asi, concluyeron que el desarrollo de las competencias digitales alcanz6 un nivel bajo, lo
que se relaciona de manera directa con la baja formacion docente. En cuanto al uso de

herramientas digitales, se concluye que no son empleados de forma constante.

Rodriguez et al. (2019) realizaron un meta-analisis en la Web of Science con un
enfoque cuantitativo, cuyo propoésito fue el analisis documental de la produccién cientifica
sobre el tema que aborda las competencias digitales en docentes. Para ello, se analizaron 154
referencias y se estudiaron categorias como digital competence, digital skills, teacher
training, entre otras. A partir de una revision sistematica, encontraron que las instituciones
particulares muestran niveles altos de analisis de las categorias, especialmente en Espafia,
empleando el inglés. Se deduce que, en ese pais, existe un mayor interés en desarrollar las
actividades digitales para perfeccionar las competencias del docente de la escuela a nivel

internacional.

Tour y Creely (2020) analizaron la ensefianza de la alfabetizacion digitales en las
aulas de EAL / ESL con estrategias practicas y un enfoque cuantitativo. En esta pesquisa, se
tratd de validar el modelo constructor de competencias digitales en una muestra de
profesores. El estudio fue no experimental con un nivel descriptivo factorial. Los

colaboradores fueron 426 docentes provenientes de los diversos niveles educativos, a
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quienes se les aplico el cuestionario sobre las competencias digitales basados en el marco de
propuesto por Unesco (Intef, 2017). Los investigadores concluyeron que los items responden
a cinco dimensiones de las CDD de forma significativa en el modelo factorial propuesto: 1)
gestion de la informacidn, 2) comunicacion y colaboracion, 3) dificultades de seguridad, 4)

disefio de contenido digital, y 5) solucion de problemas.

Por su parte, Reneland (2018) abord6 el acceso prestado sobre la lucha de las
personas mayores en la participacion digital. EI proposito de esta pesquisa fue analizar el
interés de los adultos mayores para el empleo de competencias digitales como médium de la
inclusién social. Se trat6 de un estudio descriptivo donde se capacit6 a 18 docentes jubilados.
En un principio, observaron que, por lo general, los adultos mayores empleaban la tecnologia
para efectuar la educacion virtual, determinando que los docentes mayores por amor a su
profesién van a buscar siempre disminuir su nivel de analfabetismo digital porque su
proposito es conducir y guiar a las personas que estan bajo su responsabilidad de desarrollo

y formacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Egusquiza (2020) abord6 un estudio con el propdsito de describir las competencias
digitales desarrolladas por los docentes de primaria que desarrollan los procesos de
ensefianza-aprendizaje a través de recursos virtuales. Metodicamente, el estudio se considera
de nivel descriptivo, cuantitativo, no experimental. La muestra se limit6 a un total de 80
profesores. En los resultados, el 45% del total de docentes consideré que cuenta con
competencias digitales en un nivel bajo, el 33.8% manifestd que la competencia de
informacidn y alfabetizacion se les presenta en un nivel bajo; en cuanto a la comunicacién y
colaboracion, el 40% presento esta competencia en nivel bajo, en referencia a la creacion de
contenidos digitales; el 70% respondio encontrarse en un nivel bajo, reportdndose en el

mismo nivel el 65% de los docentes sobre la resolucion de problemas digitales.

Samillan (2019) buscé determinar la asociacion entre los entornos virtuales y la
competencia basica digital informacional. ElI enfoque metodologico fue el cuantitativo,
descriptivo correlacional, no experimental. En relacién al uso de los recursos de aprendizaje

virtual, se encontrd que el 20% de los docentes no maneja los softwares educativos de forma
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correcta, teniendo ciertas deficiencias en su manejo; el 45% no presenta un dominio de las
plataformas virtuales, y el 30% no maneja materiales didacticos como el Word, Power Point,
Excel, SPSS, entre otros recursos de ofimatica. En ese sentido, se concluye que la
incorporacion de los entornos virtuales se asocia con las competencias bésicas digitales (p =
0.000 y sp = 0.650).

Coronado (2015) indag6 sobre la relacion del uso de las TIC y el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes en la I.E. 5128. El estudio correlacional de disefio no
experimental emple6 una muestra seleccionada de 91 docentes. Los resultados evidenciaron
que el uso de las TIC se asocia al desarrollo de las competencias digitales en los docentes
conun p=0.000y unrs=0.562. En la investigacion, se comprobo una asociacion moderada
entre los procesos de informacion y las competencias digitales con un p = 0.000 y un rs =
0.587. En cuanto al uso de las fuentes de informacién, se presenta una relacion alta con las
competencias digitales: rs = 0.708 y el p = 0.000. Del mismo modo, se comprobé que los
canales de comunicacion se asocian con las competencias digitales en unrs = 0.576 y un p
=0.000.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Base teorica de la variable competencias digitales

2.2.1.1. Definicién de competencias digitales

Las competencias digitales se relacionan con un conjunto de estrategias o habilidades
que el profesional de la educacion adquiere en el desarrollo de su carrera profesional con la
finalidad de operar didacticamente de forma eficiente las herramientas digitales en la
diversidad de actividades que compromete su labor y las aprovecha en los medios de internet
(Engen, 2019; Garzon et al., 2020). En ese sentido, se sefiala la calidad de competencias
basicas a la busqueda de informacién y la comunicacion interpersonal cada vez que estas

capacidades basicas permiten actuar con idoneidad en el mundo de la globalizacion.

Spante et al. (2018) sefial6 que las CDD son entendidas como un conjunto de

habilidades que facilita al docente para que aplique con propiedad las herramientas y medios

23



digitales, aprovechando su funcionalidad en la busqueda de informacion, analisis y seleccion
de datos, obteniendo y procesando la informacion para alcanzar la maxima evolucion de las

formas del conocimiento y fortalecer la interaccion digital.

Intef (2017) preciso que lograr el desarrollo depende del empleo eficaz, innovador,
critico y seguro de las herramientas tecnoldgicas en el logro de los propdsitos asociados a
las diferentes dimensiones del desarrollo humano como el trabajo, el aprendizaje, los

tiempos libres y la participacion en la sociedad.

Debido a la presencia del binomio docente-estudiante, las CDD también se
transmiten a los estudiantes, debido a que se necesitan desarrollar dichas competencias para

interrelacionarse en la interfaz educacional (plataformas web, los juegos, etc.).

Las competencias digitales estan ligadas al empleo de variadas herramientas, las
cuales se hace viable trabajar y lograr mejores aprendizajes, empleando el menor tiempo
posible. Por tanto, estas competencias se entienden como habilidades que conceden al
individuo la capacidad de emplear los medios digitales con sus distintas funcionalidades.
Asi, docentes y estudiantes, la poblacién en general, utilizan las herramientas tecnoldgicas
en diversos contextos con determinadas caracteristicas, permitiendo el empleo de la
creatividad para desarrollar los aprendizajes activos a través del uso de software (Giron et
al., 2019; Martinez y Cabero, 2019).

En Europa se ha establecido un nuevo marco de la formacion humana, el cual define
ocho competencias clave, siendo la competencia digital la que demanda un uso seguro y
reflexivo de las TSI y el manejo de las TIC. Asimismo, se fundamentan las habilidades
tecnologicas sobre el empleo de ordenadores como medio para alcanzar una Optima
recuperacion, evaluacion, almacenamiento, reproduccién y presentacion, e intercambio de
informacién. Ademas, permite mejorar la comunicacién y participacion de los docentes en

las redes de colaboracion mediante el internet.

El Peru enfrenta uno de los méas grandes retos educativos de las Gltimas décadas. Por
eso, el gobierno debe implementar reformas estructurales que fortalezcan medidas que

fortalezcan las bases educativas para que sustenten el presente y el futuro desarrollo social
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y economico de la poblacion. Por ello, se requiere establecer un conjunto de competencias
béasicas para el uso integral y efectivo de contenidos adecuados para la ensefianza en cada
etapa educativa, teniendo como propoésito la resolucion eficaz y eficiente a ciertas
dificultades educativas.

2.2.1.2. Recursos pedagogicos para trabajar de manera remota

Dada la gran variedad de recursos tecnoldgicos en el campo de la pedagdgica, se ha

considerado oportuno agruparlos en seis categorias:

Tabla 1

Recursos pedagdgicos para trabajar de manera remota

Recurso
N.° . Alcances
pedagdgico
1 Clases online Desarrolladas por los docentes en tiempo real.
Comprende las sesiones de aprendizaje previamente
2 Clases grabadas ) ; o
grabadas mediante el uso de algun recurso tecnologico.
o Comprende todos los documentos preparados por el
3 Digitalizacion
educador, en formato papel.
) _ Son secuencias logicas de trabajo realizadas por los
4 Guias de estudio
docentes.
. Es el proceso de elaboracion o seleccion de una
5 Evaluacion ) o ) ) .
herramienta digital para el recojo de informacion.
y Consiste en la elaboracion y disefio de una herramienta
6 Presentacion

didactica que facilite el aprendizaje.

Nota: Elaboracion propia.

Como se menciona en la tabla, son seis los recursos pedagogicos que facilitan el

proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Las clases online suelen ser desarrolladas por los docentes en tiempo real mediante

el uso de las videoconferencias.

Las clases grabadas son sesiones de aprendizaje que previamente fueron grabadas y
cargadas a diferentes plataformas digitales de videos en linea por parte del docente (Horna
y Rea, 2017).

La digitalizacién abarca todos los documentos preparados por el educador, en
formato papel para alcanzar el desarrollo curricular: apuntes de clases o bibliografia
seleccionada en formato digital

Las guias de estudio son secuencias logicas de trabajo que los docentes disefian de
forma didéctica, empleando como medios el WhatsApp, el e-mail o subiéndolo a la nube
(Liriano, 2016).

La evaluacion es un proceso para elaborar y seleccionar herramientas digitales para
el recojo de informacion, medicion y emisién de juicios de valor respecto al rendimiento

escolar de los estudiantes.

La presentacion comprende la elaboracion y el disefio de una herramienta didactica
que sea motivadora, portando como parte fundamental un mensaje, el cual, es capaz de
facilitar el aprendizaje.

a. Recursos tecnoldgicos y servicios necesarios para el acceso a programas educativos

La educacion a distancia, en cualquiera de sus modalidades, requiere una evidencia

de la calidad en los diversos procesos. Por eso, resulta fundamental considerar los siguientes

requerimientos:
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Figura 1
Requerimientos de la modalidad de educacion virtual

Seleccionar los recursos tecnoldgicos mas

adecuados en funcion a los objetivos.

Contar con la plataforma necesaria para garantizar

el acceso al programa educativo.

Requerimientos de

la modalidad de | . . . |
—I | virtual ofrezcan un valor formativo educativo. |

Garantizar que la estructura y el contenido de la EC

educacion virtual de

calidad . . . .
Garantizar aprendizajes de calidad y un ambientg

1 adecuado que permita la satisfaccion para los

estudiantes y los docentes.

Que se garantice la interactividad, la dinamicg

motivadora y la eficaz realacion docente-alumno.

Nota: Adaptacion de Marciniak y Gairin (2018).

b. Requerimientos a los nuevos entornos virtuales de aprendizaje

Los tiempos complejos durante la pandemia exigen que las instituciones educativas
incorporen las TIC en sus actividades educativas. Asi, gracias a la diversidad, variabilidad,
sencillez e inmediatez en las acciones interactivas y didacticas, fortalecen y favorece la
innovacion tecnolégica en el PEA. No obstante, la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, no garantiza el éxito y la eficacia en el desarrollo del aprendizaje significativo

y, por lo tanto, su uso no complementa ni sustituye labor del docente.

Segun Exposito y Marsollier (2020), se busca que uno de los requerimientos a los
entornos virtuales de aprendizaje sea que se centre en la interpretacion, la actividad, la

gamificacion, la afectividad y la basqueda de solucion de problemas (Gutiérrez, 2018).
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Ademas, la formacion en entornos virtuales se caracteriza por centrarse en el alumnado, ya

que no son meros consumidores de informacion, sino que, gracias a sus capacidades

cognitivas, ayudan a contextualizar el escenario fundamental para el aprendizaje.

c. Competencias digitales que deben ser parte de la formacion docente

Segun Cabero (2014) la formacién docente en relacion a las competencias digitales

en TIC, deberian comprender las siguientes dimensiones:

Tabla 2

Competencias digitales que deben ser parte de la formacion docente

Competencia

Detalle

Competencia

instrumental

Competencia

semioldgica/estética

Competencia en el

manejo curricular

Competencia

pragmatica

Competencia

psicoldgica

Competencia
productora/
disefiadora

El estudiante, a lo largo de su formacion, debe desarrollar un
conjunto béasico de competencia para el dominio instrumental de

las TIC, sin que simbolice una conversion a un técnico profesional.

Manejo de diversos lenguajes que emplean las TIC para codificar

y decodificar los mensajes.

Manejo de materiales y medios curriculares propios de la

planificacion, implementacion, ejecucion y evaluacion curricular.

Capacidad para adaptarse a cada medio, grupo etario considerando
que la medida de las propuestas diferenciadas de accion influira en

los productos cognitivos y actitudinales diferenciados.

Capacidad para discernir que las TIC permiten desarrollar
habilidades cognitivas especificas gracias a sus sistemas
simbolicos, ya que trasfieren informacion y sirven de mediadores

entre la realidad y los sujetos.

Capacidad para ejercer la produccién de nuevas herramientas,
esenciales en un universo marcado por la Web 2.0. para dejar de

ser un simple consumidor de TIC.
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Competencia Capacidad que debe poseer el profesorado para el disefio uso de

seleccion/evaluacion  TIC, su seleccion y evaluacion.

. Capacidad béasica de comprension realista integradora de las
Competencia critica o ) )
actividades educativas desarrolladas mediante las TIC.

Competencia Capacidad para el manejo del componente organizativo por

organizativa medio de la TIC.

) Debido a la predisposicion positiva, los estudiantes fortalecen el
Competencia . ) L )
o desarrollo de habilidades mediante el disefio de escenarios
actitudinal _ »
formativos especificos.

) El docente genera y difunde conocimiento y cultura; por eso, debe
Competencia ] )
_ _ superar la fase de simple consumidor y pasar a ser generador de
investigadora o
conocimiento.

) Capacidad para generar modelos distintos de comunicacion
Competencia . . o
o sincronica y asincronica con las TIC, fomentando distintos
comunicativa ) o
escenarios comunicativos con ellas.

Nota: Elaboracion propia tomando como base a Cabero (2014).

Cabero (2014) precisé que la formacion de los docentes, respecto a las competencias
digitales en TIC, deben comprender las 12 competencias mencionadas en la tabla 2; sin
embargo, con el pasar de los afios, distintos investigadores han ido fusionandolas hasta

reducirlas a seis como lo efectud Spante et al. (2018) y Touron et al. (2018).

2.2.1.3. Dimensiones de las competencias digitales docentes

Spante et al. (2018) extrajo cinco dimensiones, las cuales estuvieron sostenidas en la

teoria de Touron et al. (2018):

2.2.1.3.1. Alfabetizacion de la informacion

Esta dimensién se define como la capacidad inherente al ser humano para indagar,

procesar y evaluar la pertinencia de los recursos digitales para capitalizar su empleo en la
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educacion virtual (Garzén et al., 2020). Se caracteriza por permitir que los docentes
desarrollen destrezas que les permitan incentivar a los estudiantes estratégicamente,
permitiéndoles conocer el momento adecuado para indagar sobre una informacion y

compartirla de la manera mas adecuada (Alewine y Canada, 2017; Brolpito, 2018).

2.2.1.3.2. Comunicacion y colaboracion

Capacidad de las personas para interactuar y relacionarse en los distintos entornos
digitales con la finalidad de instituir normas de ciudadania que permitan convivir de forma
activa, estableciendo patrones para la formacién de comunidades digitales efectivas (Spante
et al., 2018; Brauer et al., 2019; Garzén et al., 2020).

La comunicacion y colaboracion del estudiante se ve reflejada en el empleo de
dispositivos digitales y el uso de software que permiten desarrollar los diversos estilos
comunicativos que generan formas de mediacion y establecen medios efectivos de

evaluacion en contextos diversos de orden virtual (Hertel et al., 2017).
2.2.1.3.3. Los contenidos digitales

Permiten el empleo eficiente de la informacion encontrada en la web para fines
claramente educativos. De esa forma, los docentes podran disefiar diversas formas y tipos
de presentacion, empleando contenidos multimedia (Touron et al., 2018).

Fernandez et al. (2019) alegan que resulta significativo el uso consciente y reflexivo

de las tecnologias en concordancia con los medios naturales, tratando de no interferir y

perjudicar a los elementos que son parte fundamental de la naturaleza.

2.2.1.3.4. Componente seguridad
Conjunto de habilidades aplicados por el docente para certificar el resguardo de la

informacion empleada en los entornos virtuales (Lehto y Neittaanmaki, 2018; Touron et al.,

2018, y Garzon et al., 2020). Asimismo, se aplica en el uso de herramientas y tecnologias
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para garantizar el uso idoneo de la informacion pedagogica digital (Carretero et al., 2017; y
Brolpito, 2018).

2.2.1.3.5. Resolucion de problemas

Conjunto de capacidades que el docente emplea para identificar las deficiencias y
necesidades de los estudiantes y determinar qué herramienta digital debe ser empleada en

una determina situacion (Spante et al., 2018; y Garzon et al., 2020).

El uso de la capacidad para la resolucion de problemas permite encarar las

dificultades y establecer soluciones viables a la labor del docente (McGarr et al., 2021).

2.2.2. Bases tedricas de la variable educacion virtual

2.2.2.1. Educacion virtual

La educacion virtual (EV) enfrenta sélidas tendencias que acompafian a toda
situacion, acontecimiento, objeto o cualquier entidad que demanda de un proceso para su
solucidn. Por ello, se le considera como una estrategia interactiva de caracter educativo que
facilita un adecuado manejo de la informacion y, por tanto, fomenta la busqueda, seleccion
y aplicacion de métodos y estrategias pedagdgicas dirigidas al desarrollo de aprendizajes

contextualizados por parte de los estudiantes.

Lo virtual tiende a actualizarse, al margen de que no se concretice de un modo
efectivo o formal, se actualiza permanentemente, generando las siguientes ventajas: 1) lo
virtual se caracteriza por una existencia potencial, pero no en el acto; 2) la EV tiende a
superar la calidad de los recursos presenciales por sus caracteristicas; 3) la flexibilidad de
horario que se ajusta a las necesidades del estudiante; y 4) la EV fomenta una interaccion

dindmica y continua a nivel alumno-alumno, docente-alumno a través de la virtualidad.

Pérez et al., (2018) considera la EV como un modelo educativo que agrupa cuatro
variables fundamentales en el acto educativo: el docente, el discente, la tecnologia y el medio

ambiente. Esta no va forzosamente acompafiada de una desaparicion de la educacion
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presencial, sino que suele acarrear un proceso de materializacion y combinacion de ambas
porque se ha evolucionado a raiz de tres procesos de virtualizacion: el desarrollo de los
lenguajes, la creacion de técnicas y la complejidad creciente de las instituciones. Por lo tanto,
la EV se concibe como una expectante modalidad de hacer educacion por medio del uso de
las TIC. Por ESO, se debe comprender el alcance de los elementos que la conforman:

el modelo pedagogico, la tecnologia correcta y el rol de los actores.

Suérez (2018) considerd que la educacion virtual genera una mayor libertad en la
seleccion y uso de la informacion, y los contenidos inherentes al tema que se propone
desarrollar. Esta se apoya en las tecnologias de la informacion y comunicacion, las cuales se
sirven para fomentar el uso de herramientas tecnologicas acordes con las demandas y

exigencias motivadoras en vez de las que se usan con frecuencia.

Las posibilidades del PEA obedecen a un sistema de comunicacion mediada por un
ordenador. Los entornos tecnoldgicos constituyen ciertos medios de formacién y
comunicacion, pero no son la Unica alternativa para generar aprendizajes formativos y
significativos en el estudiante. En este contexto, la educacion virtual permite un estudio
minucioso sobre la incorporacion de las aulas virtuales en la educacién, considerandolos

como soporte tecnoldgico para la ensefianza-aprendizaje (Gisbert et al., 2018).

La educacion virtual se caracteriza por generar espacios virtuales donde los usuarios
seleccionan y aplican un conjunto de estrategias y desarrollar el intercambio de informacién.
Estas estan fundamentadas en un sistema de ordenadores, redes telematicas y de aplicacién
informatica (Chen et al., 2020).

Gros (2011) expres6 que el disefio de un curso trae consigo la necesidad de
interrogarse sobre el tipo de contenido a declarar, la diversidad de actividades a seleccionar
y lo que deben vivenciar los discentes para el desarrollo de las competencias. Por eso, el
aprendizaje en linea exige que se propongan medios y recursos que contribuyan a su
ejecucion; es decir, focalizar la docencia. La concretizacion del modelo educativo virtual se

establece a partir de los elementos sefialados en la siguiente figura.
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Figura 2
Modelo educativo virtual

El

Actividades de

Nota: Extraido de Gros (2011).

La imagen revela la interaccion e influencia de tres elementos. Se pretende viabilizar
y aprovechar los espacios y formalizar los disefios focalizados para alcanzar la maxima
eficiencia y efectividad de las ensefianzas virtuales para los estudiantes. La Unesco (2019)
certificd que las tecnologias permiten ampliar el acceso al aprendizaje, mejorar la calidad y
garantizar la integracion. Por ende, las TIC permiten ofertar la educacion mediante el
desarrollo de materiales formativos que garanticen una comunicacion asertiva y productiva

entre el docente y el alumno.

2.2.2.2. Caracteristicas de la educacion virtual (EV)

La EV, segln Nieto (2012), se caracteriza por la funcionalidad en el tratamiento de
datos, manejo de textos, elaboracion de graficos, generacion de sonidos, voz e imagenes
mediante la programacion periddica de tele clases. Resulta eficiente para los centros de
influencia porque realiza la construccién y el analisis de mensajes, conferencias y otros
altamente efectivos. Asi, la EV es econOmica porque reduce espacios, no exige
desplazamientos y permite la interaccion virtual docente-estudiante sin la presencia fisica de
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ambos. Ademas, permite la solucion de las dificultades del experto, generando una
interaccion virtual a grandes distancias y permitiendo una alta compatibilidad en el
cumplimiento del programa académico con la EP. Asimismo, resulta innovadora e
interactiva porque genera nuevos escenarios de aprendizaje, y motivadora en el proceso de
desarrollo del aprendizaje, aprovechando los diversos entornos que ofrece la virtualidad.
Finalmente, alcanza un alto nivel de actualidad por al soporte de internet y los sistemas de

informacion.

2.2.2.3. Retos de la educacion virtual

Desde la I6gica de Gros (2011), para garantizar un compromiso claro y preciso de
los educandos en todas las actividades que se formulen dentro de un programa, se exige
comprender una nueva vision de la educacion. Esto implica que el estudiante sea consciente
y acepte los retos que le corresponden como estudiante virtual, y lo que trae consigo cada
dimensién de su nuevo rol. Ademas, debe ser capaz de estudiar desde cualquier lugar en que
se encuentre y desarrollar estrategias de aprendizaje colaborativo. Todo esto exige repensar
la evaluacion del aprendizaje en un entorno virtual, la construccion de instrumentos que

permitan alcanzar un progreso significativo en el estudiante.

2.2.2.4. Dimensiones de la educacion virtual

2.2.2.4.1. Recursos de aprendizaje

Para Gros (2011), lo que disefia el docente se considera un recurso de aprendizaje,
ya sea en formato digital o no que se ofrece a los discentes como apoyo para direccionar e
introducir contenidos de aprendizaje. Asi, apoyados en un conjunto diverso de documentos
y herramientas, entes motivadores, portan un mensaje y obedecen a un proposito. Se pueden

sefialar algunos ejemplos: recurso textuales, digitales, extractos de la red, etc.

Los campos virtuales son entornos que permiten acceder a distintos recursos y
contenidos para un aprendizaje, ya que brindan la posibilidad de la interaccién. Las aulas
virtuales no son mas que espacios especificos que permiten que los docentes y estudiantes

se relacionen con el area cognitiva, permitiéndoles establecer un acceso a una diversidad de
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contenidos y recursos; sin embargo, no necesariamente se deben realizar las actividades de
aprendizaje en este medio, pues puede efectuarse también con otros recursos (Gros, 2011).
Por tanto, todo recurso didactico se representa por cualquier material que se posee o0 se ha
elaborado con el objetivo de proporcionar ayuda al docente y al discente en el desarrollo del
PEA. Ademas, se caracteriza por ser portador de un mensaje, ser motivador y direccionar el
logro de un objetivo, ya que su uso obedece a un argumento pedagdgico. Por eso, permite
conducir, perfeccionar o valorar el PEA que se dirige o desarrolla, teniendo como base los
implementos utilizados por el docente.

2.2.2.4.2. Acompafiamiento virtual

Referente a esta dimension, Gros (2011) aleg6 que los docentes, como orientadores,
son los encargados de asumir el papel de guia, brindando apoyo a sus estudiantes,
dinamizando su accionar a lo largo del proceso de aprendizaje, permitiéndoles asi, contribuir
al logro de los objetivos propuestos. El proceso de acompafiamiento se ve reflejado en el
apoyo que se brinda a los estudiantes para organizar sus recursos, disefiar las formas de
interaccion y contribuir de la manera mas adecuada, al logro de objetivos de aprendizaje,

favoreciendo la maxima personalizacion.

El docente, en tiempos de pandemia, se ha convertido en tutor virtual, otorgando
mayor dinamicidad a su funcion. Actualmente, su rol se ha centrado en la mediacién para
que el estudiante genere sus propios conocimientos. Por lo tanto, el acompafiamiento se
convierte en el eje principal del tutor; es decir, debe emplear herramientas pedagogicas para
guiar al estudiante a encontrar respuestas que se conviertan en aprendizajes significativos.
Por eso, el acompafiamiento es un proceso, en el cual el docente se coloca al lado del
estudiante para orientar con pertinencia las actividades académicas en la construccién del

aprendizaje.

2.2.2.4.3. Colaboracion

Gros (2011) sefial6 que el disefio de las actividades de aprendizaje constituye un reto
y un propésito a realizar para las docentes de la I.E. 264, pues les exige innovar y asumir las

metodologias de aprendizaje colaborativo y conceder un rol fundamental a los procesos
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comunicativos de trabajo contiguo entre docentes en un primer nivel y entre los discentes en
el disefio de las actividades de aprendizaje propuestas. Por eso, resulta necesario disefiar y
presentar distintos escenarios de aprendizaje que fomenten a los discentes la coordinacién
de acciones conjuntas, la gestion de informacion y recursos; ademas, debatir y argumentar

las ideas sobre la base de evidencias, juicios criticos prospectivos del desenvolvimiento, etc.

La educacion virtual se enriquece si se le aplican estrategias del aprendizaje
colaborativo, trabajo en equipo, enmarcadas en contextos de resolucion de problemas,
trabajo autébnomo y desarrollo del ABP. Esto nos acerca a la creacion conjunta de productos,

etc., por medio de la comunicacion asertiva de docente-discente.

Bravo et al. (2008) sefial6 que, respecto a los principios activos en un contexto social,
segun la teoria pedagdgica de Freire, el origen de las comunidades de aprendizaje se
encuentra en el aprendizaje colaborativo mediado por el computador. En este contexto

béasico, el estudiante asume con responsabilidad el desarrollo de su propio aprendizaje.

2.2.2.4.4. competencias

Para Gros (2011), un estudiante es competente cuando evidencia la visibilidad de sus
productos de manera concreta. En otros términos, es capaz de mostrar y evidenciar un saber
hacer inteligente que permite la solucion de problemas de diversos contextos y alcanzar el
logro de objetivos formativos sefialados en la planificacion.

Para desarrollar una educacién virtual y cumplir satisfactoriamente el rol, el docente
debe asumir nuevas competencias determinados por ciertos factores: instrumental,
cognitivo, relacional y metacognitivo. Si un docente es competente en estos factores o
dimensiones, establece que su labor es visible, concreta y se manifiesta en el desarrollo

optimo de una accion en relacion directa con los objetivos formativos propuestos.

El disefio del programa de un curso determinado comprende la formulacién de los
objetivos formativos, la seleccion de contenidos, la definicion de estrategias y la seleccion
de recursos virtuales que permiten que el estudiante dirija sus esfuerzos para alcanzar sus

competencias.
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Al respecto, el Minedu (2017) sefial6 que, para alcanzar el objetivo propuesto en
cualquier situacion didactica planificada, se requiere que la competencia reflejada en la
manifestacion de un conjunto capacidades que permitan comprender la situacién para
desarrollar el trabajo de manera eficiente y con enfoque ético. Toda persona es competitiva
cuando comprende la situacion educativa que debe afrontar y analizar las posibilidades
existentes con el fin de solucionar las dificultades. Para ello, se considera importante
considerar los conocimientos que se han desarrollado y el conocimiento del tipo de

habilidades para iniciar el desarrollo de la actividad.

Para el Minedu (2017), no basta con ser un individuo competitivo, ademas se requiere
de la asociacién de distintas cualidades personales con habilidades socioemocionales que
permitan dinamizar e interactuar de la mejor manera con la demas persona. Esto significa
que tanto el docente como el estudiante deben ser conscientes de las capacidades subjetivas,
el estado emocional de si mismo y de los demas, pues estas intercederan en la evaluacion y
la toma de decisiones para elegir la alternativa mas adecuada, asi como su desenvolvimiento

al momento de actuar.

2.3. Definicion de términos basicos.

Tecnologia

Se refiere a la agrupacién de teorias y técnicas que conceden el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico (Real Academia Espafiola, 2014). Otra concepcion
sobre la tecnologia la plantea Garcia (2010), quien la define como el saber hacer para
establecer un orden al mundo, apoyado comdnmente en el conocimiento cientifico verificado
o0 en el dominio tecnoldgico, la cual se encarga de indagar, crear artefactos y proyectar la

ejecucion, el trabajo y el mantenimiento, basado en el saber de una 0 mas ciencias.

Competencias digitales

Conjunto de habilidades que permiten al docente aplicar con propiedad las

herramientas y medios digitales, aprovechando su alta funcionalidad en la bdsqueda de
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informacidn, analisis y seleccidn de datos. De ese modo, obtiene y procesa la informacion
para alcanzar la maxima evolucion de las formas del conocimiento, fortaleciendo la

interaccion digital (Spante et al., 2018).

Educacion virtual

La EV es considerada como el espacio de aprendizaje en linea donde aprendices y
tutores interactian de manera dinamica para alcanzar el desarrollo de aprendizajes

significativos (Copari, 2014).

COVID-19

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa ocasionada por el coronavirus. Se
transmite mediante las gotitas que se expulsan los infectados al hablar, estornudar o toser.
En la actual, se le considera una pandemia que ha afectado a la mayoria de los paises.

2.4. Hipotesis de la investigacion

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las competencias digitales y la educacion virtual
en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID 19 en docentes de educacion

inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el uso de los recursos
de aprendizaje en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo
- Marcona, 2021.

HE,. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el acompafiamiento
virtual en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021.
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HEs. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y la colaboracion virtual
en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021.

HE,. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y las competencias en

educacion virtual en las docentes de educacion inicial de la I.E. 264 Mi Pequefio
Mundo - Marcona, 2021.
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Capitulo 111
Metodologia

3.1. Enfoque de la investigacion

Se apoya en el enfoque cuantitativo, considerando el tipo de tratamiento de los datos,
el empleo de fundamentos en la medida numérica, en el analisis e interpretacion de los
resultados estadisticos. De esa manera, el analisis permitira probar las hipotesis planteadas

en el trabajo de investigacion.

Segun Herndndez y Mendoza (2018), este tipo de enfoque se apoya en el uso de
métodos cuantificables para medir una variable en funcion al objeto de estudio. Por tanto, se
busca medir o cuantificar las competencias digitales para analizarlos mediante el empleo de
métodos estadisticos en funcion al nimero de frecuencia, valores porcentuales e indices de

significancia.
3.2. Alcance de la investigacion

Geograficamente, el alcance del estudio se ubica en el distrito de San Juan de
Marcona. Asimismo, las colaboradoras seleccionadas son las docentes de una I.E. del nivel
inicial. EI nivel investigativo es correlacional y su propoésito establecer el nivel de relacion
existente entre las variables propuestas por medio de un modelo probable para una poblacién
0 muestra. En ese sentido, bajo el enfoque seleccionado, se busca conocer los niveles de
asociacion que pueda existir entre las dos variables analizadas, dentro de un contexto

particular (Lopez y Fachelli, 2016).

Asimismo, la investigacién correlacional analiza las variables con fines Unicos de

conocer la asociacion, mas no busca controlarlas (Gallardo, 2017).

El esquema légico adoptado en la presente investigacion es el siguiente:

40



Figura 3

Disefio de investigacion

Nota: Elaboracion propia tomando como base el disefio empleado.

Al realizar una lectura del esquema, se sefiala lo siguiente:

M: Muestra de estudio
Ox: Competencias digitales
Yx: Educacién virtual

r: Relacion entre variables

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basico o puro. El proposito consiste en la comprension a
nivel tedrico de la asociacion de las variables competencias digitales y educacion virtual
para la ampliacion de conocimientos y el corpus tedrico de las variables para que puedan

servir como antecedentes.
Por su parte, Baena (2017) manifesto que este tipo de investigaciones pretende nutrir

los conocimientos tedricos para garantizar el progreso sostenido de una ciencia determinada,
sin tomar interés directo sobre cdmo se efecttan las aplicaciones préacticas para su solucion.
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3.4. Disefio de la investigacion

El estudio se abordd bajo la aplicacién de un disefio no experimental (no existe
manipulacion alguna de las variables; es decir, se enfoca en la bdsqueda de una relacion
estadistica entre dos variables), correlacional y transversal. Al respecto, Hernandez y
Mendoza (2018) definieron los disefios no experimentales de corte transeccional como
aquellos que se basan en recoger informacion en un momento determinado, buscando

caracterizar y analizar la interrelacion entre las variables.

3.5. Descripcidn del ambito de la investigacion

El ambito seleccionado para el presente estudio es la institucion educativa 264 Mi
Pequefio Mundo en el distrito de San Juan de Marcona, provincia de Nazca, departamento
de Ica. La institucidn educativa se caracteriza por ser una institucion lider en la educacion
inicial. Su poblacion corresponde a la clase media escolar y los docentes. La infraestructura
de la institucion educativa es moderna y ofrece las condiciones bésicas necesarias para el
desarrollo de actividades de aprendizaje significativas. Actualmente, cuenta con 13 aulas

100% operativas.

La institucion educativa cuenta con 23 docentes, 5 auxiliares y una directora. El
namero promedio de estudiantes es de 400 en dos turnos. Entre las principales virtudes de
los docentes, se destaca que son colaborativos, asertivos, participativos e identificados con
la institucion. Su infraestructura se caracteriza por ser de material noble y cuenta con la

distribucion y los espacios fisicos adecuados para generar aprendizajes significativos.

3.6. Variables

3.6.1 Definicion conceptual

Competencias digitales

Spante et al. (2018) sefial6 que las competencias digitales son un conjunto de

habilidades que permiten al docente aplicar con propiedad las herramientas y los medios
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digitales, aprovechando su alta funcionalidad. En la busqueda de informacion, andlisis y
seleccion de datos, obtienen y procesan la informacion para alcanzar la maxima evolucion

de las formas del conocimiento, fortaleciendo la interaccion digital.

Educacion virtual

Mamani (2021) definio la educacion virtual como una modalidad educativa. La
transmision del conocimiento ocurre entre el aprendiz y el maestro sin la presencia fisica en
un mismo sitio o lugar. Por otra parte, Copari (2014) se refiere al espacio de aprendizaje en
linea donde aprendices y tutores interactian de manera dindmica para alcanzar el desarrollo

de aprendizajes significativos.

3.6.2. Definicién operacional

Competencias digitales

Operacionalmente, se define por el resultado alcanzado en la prueba de Alfa de
Cronbach y consta de 20 items distribuidos segun varias dimensiones con 4 items cada una:
dimension informacion y alfabetizacion informacional, dimensién comunicacion y
colaboracion, dimension creacion de contenido digital, dimension de seguridad y dimension

resolucion de problemas.

Educacion virtual

Mamani (2021) la define como una modalidad educativa, establecida por la prueba
estadistica Alfa de Cronbach, la cual consta de 12 items distribuidos segun dimensiones:
dimensidn recursos de aprendizaje virtual con 3 items, dimension acompafamiento virtual
con 3 items, dimension colaboracion virtual con 4 items y dimensién competencias con 3

items.
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3.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacién de la variable competencias digitales en docentes de educacion inicial

variable Dimensiones Indicadores items Escala

Propone estrategias factibles para el empleo de medios digitales.
Accede a medios virtuales para el desarrollo de situaciones de aprendizaje. Alto [30 -40]

Informacion y . . . .

_ . Evaluta el origen de las herramientas digitales como el software del cual Del 1 al
alfabetizacion _ » Moderado [20 — 29]
. . procede la informacion. 8
informacional

Competencias Conoce y emplea de herramientas digitales conforme a su utilidad mas Bajo [8 - 19]
digitales en frecuente en el contexto educativo.
docentes de Incorporacion de proyectos tecnolégicos con medios virtuales en el
educacion desarrollo del aprendizaje.
inicial _ . Nivel de conocimiento y empleo de las redes, recursos y entornos digitales Alto [35 -45]
Comunicacion . o Del 9 al
. parala ensefianza y el aprendizaje. Moderado [24 — 34]
y colaboracion lusi6 " L | ) 3 . 17
Inclusion de la investigacion en los medios de ensefianza que participa. Bajo [9 - 23]

Conoce y ejecuta adecuadamente los recursos digitales, normativas y

gestion en entornos para el aprendizaje.
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Grado de utilidad de materiales educativos con software o sin software

para el aprendizaje a distancia.

Alto [70 -80]

Creacion de L . o ) N
] Aplicacion del compromiso ético digital para el uso de informacion y Del 18
contenido ] ] Moderado [49 — 69]
Competencias diaital espacios educativos de forma sustentable. al 33
Igita L . I . i
digitales en Uso de medios digitales para facilitar la accesibilidad, programacion y Bajo [16 — 48]
docentes de asistencia facil en los entornos educativos.
educacion Aplicacion de técnicas o métodos para la proteccion de informacion
|n|C|a| personal Alto [40 -50]
. ” : . . . Del 34
Seguridad  Conoce sobre el uso ético de la informacion asociada a los usuarios. a1 Moderado [25 — 39]
a
Aplica criterios sustentables de las acciones de conservacion digital y del Bajo [10 — 24]
entorno natural.
Conoce y aplica medidas para la preservacion de la energia en el uso de
Competencias medios tecnoldgicos.
- . . . : . Alto [45 -55]
digitales en . Gestion de recursos, dispositivos y empleo de medios de almacenamiento
Resolucion de . ) L Del 42
docentes de con mdltiple origen y canalizacién. Moderado [30 — 44]
. problemas ) o ) _ al 54
educacion Aplica adecuadamente la didactica digital para atender inclusivamente el Bajo [11 — 29]
inicial desarrollo pedagogico regular.

Muestra buena actitud para el desarrollo profesional en medios digitales.

Nota. Adaptado de Spante et al. (2018).
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable educacion virtual

Variables Dimension Indicadores Items escala
o Material didactico 1 Bajo [3-6]
Recursos de aprendizaje ) o i
) Calidad tecnoldgica 2 Medio [7-10]
virtual o
Recursos de aprendizaje 3 Alto [11-15]
Orientacion del docente tutor, flexibilidad Bajo [3-6]
Acompafamiento virtual Consultas de forma virtual Medio [7-10]
6 Alto [11-15]
Educacion virtual Orientacién 7
Bajo [4-9]
o Apoyo 8 .
Colaboracion virtual Medio [7-15]
Respuestas oportunas 9
o Alto [16-20]
Personalizacion 10
Formacion y desarrollo de competencias 11 Bajo [2-4]
Competencias 1 Medio [5-7]
Modalidad de estudio Alto [8-10]

Nota. Adaptado de Mamani (2021).
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3.7. Delimitaciones

3.7.1. Temética

Entorno a la delimitacion temaética, se definieron las variables competencias digitales
y educacion virtual en docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi
Pequefio Mundo- Marcona, 2021, ademaés de las dimensiones de la investigacion. La variable
competencias digitales fue analizada en su tematica y se tomaron en cuenta las cinco
dimensiones propuestas por el marco comin de competencia digital docente (MCCDD). La
variable y educacion virtual fue analizada con las cuatro dimensiones basicas propuestas en

el informe de la tesis.
3.7.2. Temporal

Con respecto a la delimitacion temporal, resulta pertinente sefialar dos aspectos
referentes al factor tiempo: respecto al docente, el estudio queda sujeto a la disponibilidad
horaria; y, en relacién al estudiante, se desarroll6 en ocho meses aproximadamente. La
aplicacion de los instrumentos se efectud en enero de 2021. En consecuencia, se busco un
tiempo prudente para emplear los instrumentos, competencias digitales y educacion virtual
a los docentes de educacion inicial
3.7.3. Espacial

Espacialmente, el presente estudio estd delimitado en el departamento de Ica,
provincia de Nazca y distrito de San Juan de Marcona. La investigacion se llevo a cabo en
la ILE. 264 Mi Pequefio Mundo, 2021.
3.8. Limitaciones

a. Fuentes de informacion

La pandemia del COVID-19 determinG ciertas limitaciones para obtener la

informacion por el cierre de bibliotecas. Ademas, se tuvo dificultades para encontrar una
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escala que permita medir satisfactoriamente la situacion de las competencias digitales en los

docentes de educacion inicial.

b. Determinacién de los problemas

El grupo ha pasado por una experiencia muy frecuente a nivel de los posgrados; es
decir, no existe uniformidad en los criterios para evaluar la investigacion, lo que nos ha
obligado a replantear el problema de investigacion. En un principio, surgieron dificultades
para la seleccion de variables, ya que la realidad educativa es vasta, asi que considero
significativo establecer los aspectos de analizar.

c. Limitaciones metodoldgicas

Una vez definido el tema y el problema de estudio, no se tuvo metodolégicamente

mayores dificultades.

3.9. Poblacién y muestra

3.9.1. Poblacioén

Segun lo establecido por Hernandez y Mendoza (2018), se entiende teGricamente por
poblacién al conjunto de sujetos que, como objeto de estudio, conceden la obtencién de
informacion para el estudio. En este caso, se tomo en calidad de poblacién a los docentes de
los niveles de inicial que laboran en la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo. Por ser una poblacién
asequible a los investigadores, se ha decido trabajar con una muestra censal; es decir, la
muestra es igual a la poblacion docente, siendo el 100 % de la poblacion del género

femenino.

3.9.2. Muestra

Se considera la fraccion representativa del total de participantes de la investigacion.

La muestra seleccionada sera equivalente al 100% de la poblacion; por lo tanto, estamos
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frente a una muestra censal. Ademas, participan del estudio quienes laboran en la institucién

educativa seleccionada.

3.10. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.10.1. Técnicas

Dada las caracteristicas del estudio, se aplico la encuesta. Bernal (2021) precisa que
las encuestas suelen ser por lo general de tipo escrita, oral o virtual, optdndose para este
estudio, el método virtual, para lo cual se emplearon los formularios Google (Google forms).
La finalidad es evaluar las competencias digitales de los docentes que ejercen su funcion a
través de medios virtuales en la situacidn actual que se viene atravesando producto de la

pandemia provocada por el Covid-19 y con el fin de evitar propagaciones por contagio.

3.10.2. Instrumentos

Se aplico un cuestionario modificado tipo Likert de competencias digitales docentes
(Tourdn et al., 2018), el cual estuvo conformado por 54 items distribuidos en cinco
dimensiones: a) informacion y alfabetizacion informacional, b) comunicaciéon vy
colaboracion, c) creacion de contenido digital, d) seguridad y €) resolucién de problemas.
La escala de respuesta original estaba conformada por siete puntuaciones, la cual fue

adaptada a una escala de cinco, siendo estas: totalmente (5), b) mucho (4), c) medianamente
(3), d) poco (2) y ) muy poco (1).

3.11. Validez y confiabilidad de los instrumentos

3.11.1. Validez

El instrumento aplicado pertenece a Touron et al. (2018), el cual ha sufrido un
proceso de adaptacion y ha sido validado para la realidad peruana. Se aplicé la validez de
contenido, por lo que se recurri6 a la evaluacién por juicio de expertos, la cual se basé en la
aplicacion de una ficha de evaluacion de los cuestionarios, los mismos que permitieron

evaluar cada item bajo los criterios de pertinencia, viabilidad y claridad. Para el analisis, las
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fichas de evaluacion se enviaron a cinco expertos de la materia y metodologia de la

investigacion cientifica.

3.11.2. Confiabilidad

Se calculé mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla5

Fiabilidad del instrumento 1

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,955 21

Nota: Elaboracién propia.

El instrumento analizado sobre competencias digitales que consta de 21 items
demostré una fiabilidad muy buena (0.955).

Tabla 6
Fiabilidad del instrumento 2

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,880 12

Nota: Elaboracion propia.

El instrumento analizado sobre la educacién virtual consta de 12 items, la cual

demostro una fiabilidad muy buena (0.880).
3.11.3. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

El plan se inici6 con las correspondientes coordinaciones con los directivos de las
instituciones educativas. La finalidad fue establecer, por medio de ellos, el contacto con las

profesoras consideradas en calidad de colaboradores de la investigacion. En seguida, se

orientaron a las docentes con respecto a su labor y la seriedad en el llenado de los
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instrumentos. Finalmente, tras obtener los permisos para la aplicacion de los instrumentos

via virtual, se coordind para la obtencion de la firma del consentimiento informado.
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Capitulo IV

Presentacion de resultados

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 7
V1. Competencias digitales
Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 30,4
Regular 14 60,9
Vaélido

Alto 2 8,7
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4
V1. Competencias digitales
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Nota: Elaboracién propia.

Del total de docentes encuestados que laboran en la I.E. 264 - Mi Pequefio Mundo,
el 60.87% demostrd poseer un dominio de competencias digitales en un rango regular,

siendo el 30.43% los que demostraron un nivel de dominio bajo y solo el 8.70% alcanzo el
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nivel alto; por tanto, se logré comprobar que los docentes presentan cierta carencia en cuanto
al dominio de competencias digitales, los cuales pueden verse evidenciadas en las siguientes

dimensiones.

Tabla 8

Dimension 1: Alfabetizacion digital

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 34,8
Regular 14 60,9
Vaélido

Alto 1 4,3
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5
Dimensidn 1: Alfabetizacion digital
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Nota: Elaboracién propia.

Concerniente a lo que se muestra en figura, se logré demostrar que el 60.87% de los
docentes presenta un nivel regular de alfabetizaciéon digital; siendo el 34.78% los que
mostraron niveles bajos y solo el 4.35% niveles altos. Por tanto, quedé demostrado que los

docentes carecen en cierta medida de capacidad para efectuar diversas actividades dentro de
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ambientes digitales, lo que implica que no logran localizar la informacion necesaria,

presentando dificultades para investigar, y por ende, para analizar cual es la mas apropiada.

Tabla 9
Dimension 2: Comunicacién colaborativa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 43,5
Regular 11 47,8
Vaélido
Alto 2 8,7
Total 23 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 6

Dimensién 2: Comunicacién colaborativa

Porcentaje

Bajo Regular Llto

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a lo que se muestra en la tabla y figura se pudo comprobar que, el 47.83%
de los docentes que laboran en la I.E. 264 - Mi Pequefio Mundo demostrd poseer un nivel
regular de comunicacién colaborativa, siendo el 43.48% los que alcanzaron los niveles bajo
y solo el 8.70% demostro poseer niveles altos. Por tanto, se logr6 comprobar que, los

docentes carecen de una buena comunicacion, principalmente en cuanto al factor
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colaborativo mediado a través del uso de las tecnologias digitales, viéndose impedidos de

poder debatir e intercambiar informacion de manera factible con su equipo de trabajo.

Tabla 10
Dimension 3: Creacion de contenidos digitales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 26,1
Regular 16 69,6
Vaélido
Alto 1 4,3
Total 23 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura7

Dimensidn 3: Creacién de contenidos digitales
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Nota: Elaboracion propia.

Referente a lo que se muestra en la figura, se logré demostrar que, del total de
docentes de educacion inicial que laboran en la I.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 69.57%
demostré presentar ciertas dificultades en cuanto a la creacion de contenidos digitales,
situando su dominio dentro del nivel regular, no obstante, el 26.09% de los docentes

mostraron niveles bajos al respecto, siendo solo el 4.35% los que sacaron a relucir un alto
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dominio en esta actividad. Por tanto, qued6 evidenciado que, los docentes muestran
dificultad para idear los recursos que necesitan para efectuar su funcién, siendo el principal
problema, la creacion de estos medios a través de formatos digitalizados, viéndose
impedidos de poder proporcionar las herramientas digitales necesarias para el desarrollo de

sus estudiantes.

Tabla 11

Dimensién 4: Seguridad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 21,7
Regular 12 52,2
Vaélido
Alto 6 26,1
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8
Dimension 4: Seguridad
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Nota: Elaboracion propia.

Concerniente a lo que se muestra en la figura, se logré demostrar que, del total de
docentes de educacion inicial que laboran en la I.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 52.17% se

mostré regularmente seguro en cuanto al dominio de sus competencias digitales, no obstante,
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el 21.74% mostro poseer niveles bajos de seguridad, siendo solo el 26.09% los que
demostraron niveles altos; por tanto, se logro evidenciar que los docentes presentan cierta
dificultad en cuanto al uso y aplicacion de técnicas o métodos para la proteccion de su
informacion personal, asi como tampoco logran aplicar criterios sustentables para la

conservacion digital y del entorno natural.

Tabla 12
Dimension 5. Resolucién de problemas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 30,4
Regular 14 60,9
Vaélido
Alto 2 8,7
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9

Dimensidn 5. Resolucién de problemas

Porcentaje

Eajo Regular Ao

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a lo que se muestra en la tabla y figura se pudo corroborar que, del total
de docentes de educacién inicial que laboran en la |.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 60.87%

mostro poseer en un nivel regular el dominio de la competencia resolucién de problemas, no

57



obstante, el 30.43% alcanzé los niveles bajos, siendo solo el 8.70% los que demostraron
poseer niveles altos; quedando en evidencia que, los docentes de inicial presentan cierta
dificultad para dar solucién a los problemas que respectan al uso de tecnologias, careciendo
del conocimiento necesarios para afrontar las dificultades que le permitan alcanzar la

autonomia en el uso y dominio de las competencias digitales.

Tabla 13
V2. Educacion virtual

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 39,1
Regular 13 56,5
Valido
Bueno 1 4,3
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 10

V2. Educacion virtual

Porcentaje

Deficiente Regular EBueno

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a lo que se muestra en la tabla y figura se pudo corroborar que, del total
de docentes de educacion inicial que laboran en la I.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 56.52%
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demostro poseer la capacidad para brindar un nivel de educacion virtual regular, no obstante,
el 39.13% demostrd poseer esta capacidad en niveles deficientes, siendo solo el 4.35% los
que mostraron buenos niveles; por tanto, se evidencié ciertas carencias en la capacidad de
ensefianza que posee el docentes tomando como base que la educacion se dio de manera

virtual.

Tabla 14

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 56,5
Vélido Regular 10 43,5
Total 23 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 11

Dimensidn 1: Recursos de aprendizaje virtual

Porcentaje

Deficients Regular

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a lo que se muestra en la tabla y figura se pudo corroborar que, del total
de docentes de educacién inicial que laboran en la |.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 56.52%

demostré no contar con recursos de aprendizaje virtual, razon por la cual alcanzaron niveles
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deficientes al respecto, sin embargo, hubo un 43.48% que alcanzd el nivel regular; por tanto,
se logré evidenciar que, los docentes carecen del uso de materiales didacticos, asi como de

tecnologia de calidad para la ensefianza.

Tabla 15
Dimension 2: Acompafiamiento virtual

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 52,2
Regular 10 43,5
Vaélido
Bueno 1 43
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 12

Dimensién 2: Acompafiamiento virtual

Porcentaje

Deficients Regular Bueno

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a lo que se muestra en la tabla y figura se pudo corroborar que, del total
de docentes de educacién inicial que laboran en la |.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 52.17%

precisé que recibe un deficiente acompafiamiento virtual, no obstante, existe un 43.48% que
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aseguro que este tipo de acompafiamiento se da en un nivel regular, siendo solo el 4.35% los
que indicaron que este tipo de acompafiamiento se da un nivel bueno; por tanto, se logré
evidenciar que, los docentes carecen de una orientacion dinamizadora para la planificacion
de sus actividades virtuales, razon por la cual no logran brindar al acompafiamiento virtual

necesario.

Tabla 16
Dimension 3: Colaboracion virtual

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 26,1
Regular 15 65,2
Valido
Bueno 2 8,7
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 13

Dimensién 3: Colaboracién virtual

Porcentaje

Deficiernte Regular EBueno

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a lo que se muestra en la tabla y figura se pudo corroborar que, del total

de docentes de educacion inicial que laboran en la I.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 65.22%
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manifestd que reciben un nivel regular de colaboracion virtual, el 26.09% reveld que esta
colaboracion se realiza en un nivel deficiente, mientras que solo el 8.70% menciond que este
se plantea en un nivel bueno; por tanto, carecen de herramientas virtuales colaborativas que

contribuyan en el desarrollo de sus estudiantes.

Tabla 17
Dimension 4: Competencias

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 21,7
Regular 15 65,2
Vaélido
Bueno 3 13,0
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14
Dimension 4: Competencias

Porcentaje

Deficients Regular EBuesno

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a lo que se muestra en la tabla y figura se pudo corroborar que, del total
de docentes de educacion inicial que laboran en la |.E. 264 - Mi Pequefio Mundo, el 65.22%

manifestd que el nivel de competencia en educacidn virtual que posee es regular, alcanzando
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el 21.74%, los niveles deficiente, siendo solo el 13.04% los docentes que lograron niveles
buenos al respecto; por tanto, se logro evidenciar que los docentes del nivel inicial presentan
ciertas dificultades en el desarrollo de competencias para la educacion virtual, siendo
necesario reforzar ciertos aspectos en cuanto a su conocimiento, habilidades, y destrezas.

Tablas cruzadas

Tabla 18

Analisis cruzado de las competencias digitales y la educacion virtual

V2. Educacién virtual

Total
Deficiente Regular  Bueno
Recuento 7 0 0 7
Bajo
% del total 30,4% 0,0% 0,0% 30,4%
V1. Competencias Recuento 2 12 0 14
. Regular
digitales % del total 8,7% 52,2%  0,0%  60,9%
Recuento 0 1 1 2
Alto

% del total 0,0% 4,3% 4,3% 8,7%

Recuento 9 13 1 23
Total
% del total 39,1% 56,5% 4,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Del total de docentes que laboran en la LE. 264 Mi Pequefio Mundo, el 30.4%
demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por la cual, su nivel
de educacion virtual es deficiente; por otro lado, un 52.2% dio a conocer que su nivel de
competencias digitales es regular, razon por la cual su nivel de educacién virtual se centrd
en el mismo rango; siendo solo el 4.3% los que demostraron un nivel alto de dominio de
competencias digitales, logrando alcanzar niveles buenos en la educacion virtual. Estos
resultados demuestran que las variables se encuentran intimamente relacionadas, puesto que,

cuando las competencias digitales se tornan positivas, la educcion virtual que se brinde sera
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satisfactoria, no obstante, si las competencias digitales que posee no son las esperadas, la

educacion virtual sera deficiente.

Tabla 19

Analisis cruzado de las competencias digitales y los recursos de aprendizaje virtual

Dimensién 1: Recursos de

aprendizaje virtual Total
Deficiente Regular
Recuento 7 0 7
Bajo
% del total 30,4% 0,0% 30,4%
Vi Recuento 6 8 14
Competencias Regular
- % del total 26,1% 34,8% 60,9%
digitales
Recuento 0 2 2
Alto
% del total 0,0% 8,7% 8,7%
Recuento 13 10 23
Tota
% del total 56,5% 43,5% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Del total de docentes que laboran en la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo, el 30.4%
demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por la cual, su nivel
de manejo de recursos de aprendizaje virtual es deficiente; por otro lado, un 34.8% dio a
conocer que su nivel de competencias digitales es regular, razén por la cual su nivel de
manejo de recursos de aprendizaje virtual se centrd en el mismo rango; siendo solo el 4.3%
los que alcanzaron niveles buenos en el manejo de recursos de aprendizaje virtual. Por tanto,
estos resultados demostraron que la variable y la dimensidn se encuentran intimamente
relacionadas, puesto que, cuando las competencias digitales se tornan positivas, los recursos
de aprendizaje virtual seran satisfactorios, no obstante, si las competencias digitales que

posee no son las esperadas, los recursos de aprendizaje virtual seran deficientes.
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Tabla 20
Analisis cruzado de las competencias digitales y el acompafiamiento virtual

Dimension 2: Acompafiamiento virtual

Total
Deficiente Regular Bueno
Recuento 7 0 0 7
Bajo
% del total 30,4% 0,0% 0,0% 30,4%
V1 Recuento 5 9 0 14
Competencias Regular
- % del total 21,7% 39,1% 0,0% 60,9%
digitales
Recuento 0 1 1 2
Alto
% del total 0,0% 4,3% 4,3% 8,7%
Recuento 12 10 1 23
Total
% del total 52,2% 43,5% 4,3% 100,0%

Nota: Elaboracién propia.

Del total de docentes que laboran en la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo, el 30.4%
demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por la cual, su nivel
de acompafiamiento virtual es deficiente; por otro lado, un 39.1% dio a conocer que su nivel
de competencias digitales es regular, razén por la cual su nivel de acompafiamiento virtual
se centr6 en el mismo rango; siendo solo el 4.3% los que alcanzaron niveles buenos en
competencias digitales, razon por la cual el acompafiamiento virtual fue bueno. Por tanto,
estos resultados demostraron que la variable y la dimension se encuentran intimamente
relacionadas, puesto que, cuando las competencias digitales se tornan positivas, el
acompafiamiento virtual sera satisfactorios, no obstante, si las competencias digitales que

posee no son las esperadas, el acompafiamiento virtual se tornara deficiente.
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Tabla 21

Analisis cruzado de las competencias digitales y la colaboracion virtual

Dimensién 3: Colaboracioén virtual

Total
Deficiente ~ Regular  Bueno
Recuento 6 1 0 7
Bajo
% del total 26,1% 4,3% 0,0% 30,4%
V1. Recuento 0 14 0 14
Competencias  Regular
.. % del total 0,0% 60,9% 0,0% 60,9%
digitales
Recuento 0 0 2 2
Alto
% del total 0,0% 0,0% 8,7% 8,7%
Recuento 6 15 2 23
Total
% del total 26,1% 65,2% 8,7% 100,0%

Nota: Elaboracién propia.

Del total de docentes que laboran en la .E. 264 Mi Pequefio Mundo, el 26.1%
demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por la cual, su nivel
de colaboracion virtual es deficiente; por otro lado, un 60.9% dio a conocer que su nivel de
competencias digitales es regular, razén por la cual su nivel de colaboracion virtual se centro
en el mismo rango; siendo solo el 8.7% los que alcanzaron niveles buenos en competencias
digitales, razon por la cual la colaboracion virtual fue buena. Por tanto, estos resultados
demostraron que la variable y la dimensidon se encuentran intimamente relacionadas, puesto
que, cuando las competencias digitales se tornan positivas, la colaboracion virtual sera
satisfactoria, no obstante, si las competencias digitales que posee no son las esperadas, la

colaboracion virtual se tornara deficiente.
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Tabla 22

Analisis cruzado de las competencias digitales y las competencias en educacion virtual

Dimensidn 4: Competencias

Total
Deficiente Regular  Bueno
Recuento 5 2 0 7
Bajo
% del total 21,7% 8,7% 0,0% 30,4%
Vl Competencias Recuento 0 13 1 14
o Regular
digitales % del total 0,0% 56,5%  4,3%  60,9%
Recuento 0 0 2 2
Alto
% del total 0,0% 0,0% 8,7% 8,7%
Recuento 5 15 3 23

Total
% del total 21,7% 65,2% 13,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Del total de docentes que laboran en la I.LE. 264 Mi Pequefio Mundo, el 21.7%
demostré que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por la cual, su nivel
de competencias en educacion virtual es deficiente; por otro lado, un 56.5% dio a conocer
que su nivel de competencias digitales es regular, razon por la cual su nivel de competencias
en educacion virtual se centré en el mismo rango; siendo solo el 8.7% los que alcanzaron
niveles buenos en competencias digitales, razon por la cual su nivel de competencias en
educacion virtual fue buena. Por tanto, estos resultados demostraron que la variable y la
dimension se encuentran intimamente relacionadas, puesto que, cuando las competencias
digitales se tornan positivas, las competencias en educacion virtual seran satisfactorias, no
obstante, si las competencias digitales que posee no son las esperadas, las competencias en

educacion virtual se tornaran deficientes.

4.2. Prueba de normalidad

Al pretender probar las hipétesis, se continud con la medicion de la normalidad de la
muestra para determinar las pruebas estadisticas correspondientes para tratar los datos. En
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el caso de la presente investigacion, se aplico al analisis la prueba de Shapiro Wilk, ya que

el tamafo de la muestra constituye 23 docentes.

HO: La proveniencia de los datos es de distribucion normal.

Ha: La proveniencia de los datos no es de distribucion normal

Tabla 23

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1. Competencias digitales ,760 23 ,000
Dimension 1. Alfabetizacion digital 124 23 ,000
Dimension 2. Comunicacion colaborativa ,768 23 ,000
Dimension 3. Creacion de contenidos digitales ,688 23 ,000
Dimension 4. Seguridad ,810 23 ,001
Dimensién 5. Resolucion de problemas ,760 23 ,000
V2. Educacion virtual ,733 23 ,000
Dimensién 1. Recursos de aprendizaje virtual ,634 23 ,000
Dimension 2. Acompafiamiento virtual 725 23 ,000
Dimension 3. Colaboracion virtual ,745 23 ,000
Dimension 4. Competencias , 761 23 ,000

Nota: Elaboracion propia.

Se analizo6 la normalidad de la muestra y, en virtud de los datos presentados en la
tabla, se concluye que los datos corresponden a una distribucion anormal, a consecuencias
de haberse obtenido un valor de sig. = 0.000 en ambas variables y sus respectivas
dimensiones. Por ende, el procesamiento estadistico se realiza mediante los procedimientos
para muestras no parametricas para probar las hipotesis mediante el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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4.3. Analisis inferencial

Prueba de hipétesis general

HG: Existe relacion significativa entre las competencias digitales y la educacion virtual en
el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en docentes de educacion
inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.

HO. No existe relacion significativa entre las competencias digitales y la educacion virtual
en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de
educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.

Tabla 24

Prueba de hipotesis general

V1. Competencias V2. Educacion

digitales virtual
V1 Coeficiente de correlacion 1,000 832"
Competencias Sig. (bilateral) . ,000
Rho de digitales N 23 23
Spearman Coeficiente de correlacion 832" 1,000
V2. Educacion )
) Sig. (bilateral) ,000
virtual
N 23 23

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados p = 0.000 y r = 0.832 confirman la existencia de una asociacion positivamente
alta entre las competencias digitales y la educacion virtual en el contexto de aislamiento
social obligatorio por COVID-19, en docentes de educacion inicial de la institucion
educativa 264 - Mi Pequefio Mundo, Marcona — 2021; por tanto, queda rechazada HO,
recibiendo la aceptacion la hipotesis general.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HEL. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el uso de los recursos
de aprendizaje en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021.

HO. No existe relacion significativa entre las competencias digitales y el uso de los recursos
de aprendizaje en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en
docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021.

Tabla 25
Prueba de hipotesis especifica 1
V1. D1. Recursos de
Competencias aprendizaje
digitales virtual
Vi Coeficiente de correlacion 1,000 627"
Competencias Sig. (bilateral) . ,001
Rho de digitales N 93 93
Spearman ini i4 o
p D1: Recursos de Coeficiente de correlacion 627 1,000
aprendizaje  Sig. (bilateral) ,001
virtual N 23 23

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Del analisis de correlacion de las variables, se pudo comprobar que existe una relacién
significativa entre las competencias digitales y el uso de los recursos de aprendizaje en el
contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en los docentes de educacion
inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, porque se ha

obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050 y un coeficiente de asociacién igual a
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0.627, demostrandose que las competencias digitales y los recursos de aprendizaje virtual se

asocian en un nivel positivo moderado.

Prueba de hipotesis especifica 2

HE2. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el acompafiamiento
virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en docentes de

educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.

HO. No existe relacion significativa entre las competencias digitales y el acompafiamiento
virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de

educacion inicial de la institucidn educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.

Tabla 26

Prueba de hipotesis especifica 2

V1. D2.
Competencias Acompafiamiento
digitales virtual
Coeficiente de correlacién 1,000 695"
V1. Competencias _. .
P Sig. (bilateral) . 000
digitales
Spearman Do- Coeficiente de correlacién 695" 1,000
Acompafamiento Sig. (bilateral) ,000
virtual N 23 23

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Del analisis de correlacion de las variables, se pudo comprobar que existe una relacion
significativa entre las competencias digitales y el acompafiamiento virtual en el contexto de
aislamiento social obligatorio por COVID-19 en los docentes de educacion inicial de la

institucién educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, porque se ha obtenido un
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nivel de significacion inferior a 0.050 y un coeficiente de asociacién igual a 0.695,
demostrandose que las competencias digitales y el acompafiamiento virtual se asocian en un

nivel positivo moderado.

Prueba de hipotesis especifica 3

HE3. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y la colaboracion virtual
en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de
educacion inicial de la institucién educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021.

HO. No existe relacion significativa entre las competencias digitales y la colaboracion
virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes
de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021.

Tabla 27

Prueba de hipotesis especifica 3

V1. Competencias D3. Colaboracién

digitales virtual
V1 Coeficiente de correlacion 1,000 929"
Competencias Sig. (bilateral) . ,000
Rho de digitales N 23 23
Spearman D3: Coeficiente de correlacion 929" 1,000
Colaboracién Sig. (bilateral) ,000
virtual 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Del analisis se pudo comprobar que existe una relacion significativa entre las competencias

digitales y la colaboracion virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por
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COVID-19 en los docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio
Mundo - Marcona, 2021, porque se ha obtenido un nivel de significacién inferior a 0.050 y
un coeficiente de asociacion igual a 0.929, demostrandose que las competencias digitales y

la colaboracion virtual se asocian en un nivel positivo muy alto.

Prueba de hipotesis especifica 4

HEA4. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y las competencias en
educacion virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en
docentes de educacion inicial de la institucién educativa 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021.

HO. No existe relacion significativa entre las competencias digitales y las competencias
en educacion virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19
en docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo
- Marcona, 2021.

Tabla 28

Prueba de hipotesis especifica 4

V1. Competencias D4.
digitales Competencias
Vi Coeficiente de correlacion 1,000 ,829™
Competencias Sig. (bilateral) . ,000
Rho de digitales N 23 23
Spearman Coeficiente de correlacion ,829™ 1,000
D4. ) )
~ Sig. (bilateral) ,000
Competencias
N 23 23

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.
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Del analisis se pudo comprobar que existe una relacion significativa entre las competencias
digitales y las competencias en educacion virtual en el contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID 19 en los docentes de educacion inicial de la institucion educativa
264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, ya que se ha obtenido un nivel de significacion
inferior a 0.050 y un coeficiente de asociacion igual a 0.829, demostrandose que las

competencias digitales y las competencias virtuales se asocian en un nivel positivo alto.
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Capitulo V

Conclusiones, recomendaciones

5.1. Discusion de resultados

En relacion al objetivo principal, se encontr6 que del total de docentes de educacion
inicial que laboran en la Institucion Educativa Inicial 264 Mi Pequefio Mundo, el 30.4%
demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por la cual, su nivel
de educacion virtual es deficiente; por otro lado, un 52.2% dio a conocer que su nivel de
competencias digitales es regular, razén por la cual su nivel de educacion virtual se centrd
en el mismo rango; siendo solo el 4.3% los que demostraron un nivel alto de dominio de
competencias digitales, logrando alcanzar niveles buenos en la educacion virtual. Por tanto,
se determind que existe una asociacion positivamente alta entre las competencias digitales y
la educacion virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 - Mi Pequefio Mundo, Marcona
—2021 (sig. =0.000 y rs = 0.832).

Analizando los estudios previos, se logré coincidir con lo planteado por Engen
(2019) y Garzon et al. (2020) quienes describieron las competencias digitales como un
conjunto de estrategias o habilidades que el profesional de la educacion adquiere en el
desarrollo de su carrera profesional con la finalidad de operar didacticamente de forma
eficiente las herramientas digitales en la diversidad de actividades que compromete su labor
y las aprovecha en los medios de internet. Coincidiendo a su vez con Tour y Creely (2020)
quienes tras su estudio sobre competencias digitales determinaron que estas responden a
cinco dimensiones, siendo estas: 1) gestion de la informacion, 2) comunicacion y

colaboracion, 3) seguridad, 4) disefio de contenido digital, y 5) solucion de problemas.

Por otro lado, se logrd coincidir también con el estudio de Feo (2019) quien tras
analizar la alfabetizacion digital de los educadores y el proceso de ensefianza virtual logro
demostrar que, la alfabetizacién digital si guarda una estrecha asociacion con los procesos
de ensefianza virtual. Asi mismo se logro coincidir con Silva et al. (2019) quienes
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comprobaron que existe un bajo nivel en el manejo y empleo de las competencias digitales,

evidenciandose la poca préctica en la formacion docente.

También se coincide con Samillan (2019) quien determind que los docentes no
cuentan con un buen nivel de competencias digitales, por tanto, resulta imposible una
correcta préctica de la docencia a través de la educacion virtual. Asi mismo evidencio que
el 20% de los docentes, no maneja de forma correcta los softwares educativos, estableciendo
ciertas deficiencias en su manejo; el 45% no presenta un dominio de las plataformas
virtuales; y el 30% no maneja materiales didacticos como el Word, Power Point, Excel, entre
otros recursos tecnoldgicos basicos en el desarrollo de la educacién virtual. En ese sentido,
Ileg6 a la conclusion de que la incorporacion de los entornos virtuales se asocia con las

competencias basicas digitales (p = 0.000 y sp = 0.650).

Finalmente, se logré coincidir con Egusquiza (2020) quien comprobé que el 65% de
los docentes se encuentra en un nivel bajo en cuanto a la resolucion de problemas digitales.
Por tanto, concluyo que la educacion virtual, logra ser exitosa si se consigue desarrollar de

manera adecuada las competencias digitales.

Referente al primer objetivo especifico, se encontr6 que del total de docentes de
educacion inicial que laboran en la Institucion Educativa 264 Mi Pequefio Mundo, el 30.4%
demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por la cual, su nivel
de manejo de recursos de aprendizaje virtual es deficiente; por otro lado, un 34.8% dio a
conocer que su nivel de competencias digitales es regular, razén por la cual su nivel de
manejo de recursos de aprendizaje virtual se centrd en el mismo rango; siendo solo el 4.3%
los que alcanzaron niveles buenos en el manejo de recursos de aprendizaje virtual. Por tanto,
se determin0 que existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el uso
de los recursos de aprendizaje en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-
19 en los docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo
- Marcona, 2021 (sig. = 0.001 y rs = 0.627)

Analizando los estudios previos se logré coincidir con Feo (2019) quien tras analizar

la alfabetizacion digital de los educadores y el proceso de ensefianza virtual logré demostrar

que, la alfabetizacion digital si guarda una estrecha asociacion con la organizacion del
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trabajo docente en TIC y el uso de recursos digitales de aprendizaje, el perfeccionamiento
de las competencias de indagacion y comunicacion, y la creacion de blogs educativos

mediante herramientas distintas a las tecnolégicas.

Asi mismo se logro coincidir con Sosa y Valverde (2020), quienes demostraron que
los profesores que ofrecen mayor resistencia al uso de tecnologias como parte de sus
competencias son los mas antiguos y con mayor trayectoria en sus organizaciones
educativas, pues se presentan niveles bajos de conocimiento en el dominio de estas
herramientas. Por ello, presentaron una propuesta de jerarquizacion de los docentes,
calificandolos como reacio, aprendiz y gestor. Se resalta, ademas, que la actitud positiva del
docente hacia las TIC es una predisposicion fundamental para la préctica educativa. También
se encontrd coincidencia con Zamora (2020) quien demostré que el aula virtual y las
habilidades digitales si se relacionan (p = 000 y rs = 0.540); asi como también demostr6 que
los recursos y el aprendizaje virtual se asocian con las habilidades digitales (p = 0.000 y rs
= 0.621). Y con Silva et al. (2019) quienes también demostraron que el desarrollo de
competencias digitales si se encuentran asociadas al uso de herramientas digitales de

aprendizaje, sin embargo, precisaron que estas no se emplean de forma constante.

Del mismo modo, se logré coincidir con Martinez y Garcés (2020) quienes
demostraron que el 40.4% conoce como editar contenidos digitales; por tanto, lograron
confirmar que las competencias digitales guardar asociacion con el uso de recursos de
aprendizaje como la informacidn, alfabetizacion y creacion de contenido digital en un nivel
alto (r = 0.702). Asi como también se coincidié con Coronado (2015) quien demostrd una
asociacion moderada entre los instrumentos para el proceso de informacion y las
competencias digitales, evidenciandolo a través de sus resultados p = 0.000 y r = 0.587,
encontrando a su vez que el uso de las fuentes de informacion mostré una asociacion alta
con las competencias digitales, siendo el r = 0.708 y el p = 0.000. Por tanto, demostraron
que las competencias digitales y el uso de los recursos de aprendizaje si mostraron

asociacion.
Al revisar los resultados del segundo objetivo especifico, se encontrd que del total

de docentes de educacion inicial que laboran en la Institucion Educativa 264 Mi Pequefio

Mundo, el 30.4% demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por
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la cual, su nivel de acompafiamiento virtual es deficiente; por otro lado, un 39.1% dio a
conocer que su nivel de competencias digitales es regular, razon por la cual su nivel de
acompafamiento virtual se centrd en el mismo rango; siendo solo el 4.3% los que alcanzaron
niveles buenos en competencias digitales, razon por la cual el acompafiamiento virtual fue
bueno. Por tanto, se determiné que existe una relacion significativa entre las competencias
digitales y el acompafiamiento virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por
COVID-19 en los docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio
Mundo - Marcona, 2021, porque se ha obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050 y
un coeficiente de asociacién igual a 0.695, demostrandose que las competencias digitales y

el acompafiamiento virtual se asocian en un nivel positivo moderado.

Al analizar los estudios previos, se coincide con Ayala y Joo (2019) quienes tuvieron
como resultado que el uso de lo digital para la ensefianza si se encuentra asociada de manera
directa con el uso de procesadores de texto (Word), manejo de hojas de calculo y elaboracion
de presentaciones, encontrando, ademas, el uso frecuente de dispositivos moviles vy,
especialmente, el uso de videojuegos. Por tanto, concluyeron que existe una relacién directa
entre los docentes con adecuado dominio de cibercultura y el acompafiamiento mediante
herramientas tecnoldgicas. Del mismo modo, se logrd coincidir con Zamora (2020) quien
también demostr6 que la comunicacion y el acompafiamiento se encuentran asociados a las
habilidades digitales (p = 0.000 y rs = 0.293); no obstante, recalcé que el nivel de asociacion

es bajo, discrepando en este aspecto.

Por tanto, se logré validar lo planteado por Gros (2011) quien alegd que los docentes,
como orientadores, son los encargados de asumir el papel de guia, brindando apoyo a sus
estudiantes, dinamizando su accionar a lo largo del proceso de aprendizaje, permitiéndoles
asi, contribuir al logro de los objetivos propuestos. En este sentido, el proceso de
acomparfamiento se ve reflejado en el apoyo que se brinda a los estudiantes para organizar
sus recursos, disefiar las formas de interaccion y contribuir de la manera mas adecuada, al

logro de objetivos de aprendizaje, favoreciendo la méxima personalizacion.
Al verificar los resultados del tercer objetivo especifico, se encontrd que del total de

docentes de educacion inicial que laboran en la Institucion Educativa 264 Mi Pequefio

Mundo, el 26.1% demostro que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razén por
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la cual, su nivel de colaboracion virtual es deficiente; por otro lado, un 60.9% dio a conocer
que su nivel de competencias digitales es regular, razon por la cual su nivel de colaboracion
virtual se centrd en el mismo rango; siendo solo el 8.7% los que alcanzaron niveles buenos
en competencias digitales, razén por la cual la colaboracion virtual fue buena. Por tanto, se
demostrd que existe una relacidon significativa entre las competencias digitales y la
colaboracion virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en los
docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021, porque se ha obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050 y un coeficiente de
asociacion igual a 0.929, demostrandose que las competencias digitales y la colaboracion

virtual se asocian en un nivel positivo muy alto.

Al analizar los estudios previos, se logré coincidir con Martinez y Garcés (2020)
quienes demostraron que el 50% logra compartir informacion relevante mediante
herramientas digitales. Del mismo modo, se logré coincidir con Egusquiza (2020) quien
comprobd que, en cuanto a la comunicacion y colaboracién, el 40% de docentes presenta
esta competencia en un nivel bajo, situacion que es similar a la encontrada en el presente

estudio.

Finalmente se logré validar lo planteado por Bravo et al. (2008) quienes sefialaron
que, respecto a los principios activos en un contexto social, segun la teoria pedagdgica de
Freire, el origen de las comunidades de aprendizaje se encuentra en el aprendizaje
colaborativo mediado por el computador. Por tanto, el estudiante asume con responsabilidad

el desarrollo de su propio aprendizaje.

Al revisar los resultados del cuarto objetivo especifico, se comprobo que del total de
docentes de educacion inicial que laboran en la Institucion Educativa 264 Mi Pequefio
Mundo, el 21.7% demostr6 que presenta un nivel bajo de competencias digitales, razon por
la cual, su nivel de competencias en educacion virtual es deficiente; por otro lado, un 56.5%
dio a conocer que su nivel de competencias digitales es regular, razon por la cual su nivel de
competencias en educacion virtual se centro en el mismo rango; siendo solo el 8.7% los que
alcanzaron niveles buenos en competencias digitales, razén por la cual su nivel de
competencias en educacion virtual fue buena. Por tanto, se pudo demostrar que existe una

relacion significativa entre las competencias digitales y las competencias en educacion
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virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID 19 en los docentes de
educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, ya
que se ha obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050 y un coeficiente de asociacion
igual a 0.829, demostrandose que las competencias digitales y las competencias virtuales se

asocian en un nivel positivo alto.

Analizando los estudios previos, se logré coincidir con Garzon et al. (2020) quienes
encontraron que los docentes presentaron bajos niveles de desarrollo de las competencias
digitales en las dimensiones de tipo contenido digital y en utilidad de herramientas digitales.
En ese sentido, se comprobd que la formacién previa en TIC se asocia al desarrollo de
competencias en educacion virtual, tales como la comunicacidn, colaboracion y creacion de
contenidos digitales (p <0,05). Asi como también se logré coincidir con Martinez y Garceés
(2020) quienes demostraron que las competencias digitales les permiten a los docentes
asumir el reto de la educacion virtual mediante el desarrollo de competencias, encontrandose

demostrado en el 42.3% que alcanzd el dominio en competencias conceptuales.

Por otro lado, se logrd concordar con el estudio efectuado por Rodriguez et al. (2019)
quienes tras efectuar un andlisis documental de la produccion cientifica sobre competencias
digitales en docentes lograron demostrar que, en las instituciones particulares de Espafia,
existe un mayor interés por desarrollar las actividades digitales para perfeccionar las
competencias del docente a comparacion con otras escuelas a nivel internacional, situacion

que es muy distinta a la realidad analizada en el presente estudio efectuado en el Perd.

Del mismo modo se logro coincidir con lo planteado por Gros (2011), quien precisé
gue una persona es competente cuando es capaz de mostrar y evidenciar sus saberes como
medio para la solucién de problemas en diversos contextos, concediéndole el logro de sus
objetivos. Asi como tambiéen el Minedu (2017) precisando que, para alcanzar el objetivo
propuesto en cualquier situacion didactica planificada, se requiere que la competencia
reflejada en la manifestacion de un conjunto capacidades le permitan comprender la

situacién para desarrollar el trabajo de manera eficiente y con enfoque ético.
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5.2. Conclusiones

Primera. Del objetivo principal y el andlisis de correlacion de las variables, se pudo
comprobar que existe una relacion significativa entre las competencias
digitales y la educacion virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio
por COVID-19 en docentes de educacion inicial de la Institucion Educativa
264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, porque se ha obtenido un nivel de
significacion inferior a 0.050 y un coeficiente de asociacion igual a 0.832,

demostrandose que la asociacion entre ambas variables es positiva alta.

Segunda. Del primer especifico, se pudo demostrar que existe una relacion significativa
entre las competencias digitales y el uso de los recursos de aprendizaje en el
contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en docentes de
educacion inicial de la Institucion Educativa 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021, ya que se ha obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050
y un coeficiente de asociacion igual a 0.627, demostrandose que las
competencias digitales y los recursos de aprendizaje virtual se asocian en un

nivel positivo moderado.

Tercera. Del segundo especifico, se pudo demostrar que existe una relacion significativa
entre las competencias digitales y el acompafiamiento virtual en el contexto de
aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de educacion inicial
de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, ya que se
ha obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050 y un coeficiente de
asociacion igual a 0.695, demostrandose que las competencias digitales y el

acompafiamiento virtual se asocian en un nivel positivo moderado.

Cuarta. Del tercer especifico, se pudo demostrar que existe una relacion significativa
entre las competencias digitales y la colaboracion virtual en el contexto de
aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de educacion inicial
de la Institucion Educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, ya que

se ha obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050 y un coeficiente de
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asociacion igual a 0.929, demostrandose que las competencias digitales y la

colaboracidn virtual se asocian en un nivel positivo muy alto.

Quinta. Del cuarto especifico, se pudo demostrar que existe una relacion significativa
entre las competencias digitales y las competencias en educacion virtual en el
contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, en docentes de
educacion inicial de la Institucion Educativa 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021, ya que se ha obtenido un nivel de significacion inferior a 0.050
y un coeficiente de asociacion igual a 0.829, demostrandose que las
competencias digitales y las competencias virtuales se asocian en un nivel

positivo alto.

5.3. Recomendaciones

Primera. Los profesionales de la educacion necesitan desarrollar un conjunto de
competencias digitales para desempefiarse en un entorno caracterizado por el
“conectivismo”. Por lo tanto, para mejorar la calidad de la educacion virtual,
se sugiere al director de la UGEL correspondiente coordinar los talleres de

capacitacion sobre el uso de herramientas virtuales.

Segunda. Si se considera que uno de los coeficientes de correlacion mas bajos
corresponde a la relacién moderada existente entre las competencias digitales
y el uso de los recursos de aprendizaje en el contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19 en docentes de educacién inicial de la institucion
educativa 264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021, se sugiere al director de
dicha institucion realizar talleres de capacitacion para fortalecer los usos de

nuevos recursos de aprendizaje.

Tercera. Uno de los mayores problemas constituye el trabajo de acompafiamiento virtual
en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de
educacion inicial de la institucién educativa 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021. Por eso, se sugiere a los directivos disefiar una rabrica que

permita realizar un seguimiento apropiado al proceso de acompafiamiento del
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docente con la finalidad de fortalecer dicho proceso. En busca de mejorar la
relacion entre las competencias digitales y el acompafamiento virtual que en

el momento solo es moderado o regular.

Cuarta. Bajo el enfoque de la metodologia del estudio como responsabilidad

Quinta. La

compartida, se sugiere generar incentivos como el reconocimiento del docente
del mes para seguir manteniendo la relacion entre las competencias digitales y
la colaboracion virtual, lo cual presenta un nivel positivo muy alto en este
contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de
educacion inicial de la institucion educativa 264 Mi Pequefio Mundo -
Marcona, 2021.

incorporacion de las competencias digitales en la educacion practica
docente y el aprendizaje de los estudiantes se ha convertido en el reto mayor
para el 6ptimo ejercicio de su funcion educadora. En el estudio, se evidencia
un porcentaje significativo de docentes que demuestran un desarrollo
considerable respecto a las competencias digitales; sin embargo, aln existe un
porcentaje de docentes que no emplean adecuadamente las TIC. Por lo tanto,
es preciso buscar estrategias que ayuden a fortalecer las competencias virtuales

para asegurar la calidad de la educacion en la institucion seleccionada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tema: Competencias digitales y educacion virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19 en docentes de educacion inicial de la Institucion Educativa
264 Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.
Autoras: Aline Lili Bedoya de la Torre, Elizabeth Julia Corazao Marroquin, Libia Catalina Soria Guia.

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Variable 1: Gobierno electrénico

Problema general

¢En cuanto se relacionan las
competencias digitales con la
educacién  virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19 en
docentes de educacién inicial
de la Institucion Educativa 264
Mi  Pequefio Mundo -
Marcona, 2021?

Problemas especificos

P.E1. (En qué medida se
relacionan las competencias
digitales con el uso de los
recursos de aprendizaje en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial
de la Institucién Educativa 264

Mi  Pequefio Mundo -
Marcona, 2021?
P.E2. (En qué medida se

relacionan las competencias
digitales con el
acompafiamiento virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial
de la Institucion Educativa 264

Objetivo general

Determinar en cuédnto se
relacionan las competencias
digitales con la educacién
virtual en el contexto de
aislamiento social obligatorio
por COVID-19, en docentes de
educacion  inicial de la
Institucion Educativa 264 Mi
Pequefio Mundo- Marcona,
2021.

Objetivo especificos

OE1. Determinar la relacion
entre las competencias
digitales y el uso de los
recursos de aprendizaje en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial
de la Institucion Educativa 264
Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021

OE2. Establecer la relacion
entre las competencias
digitales con el
acompafiamiento virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacién inicial

Hipotesis general

HG: Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales y la
educacién  virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial
de la Institucion Educativa 264
Mi Pequefio Mundo- Marcona,
2021.

Hipotesis especificos

HEL. Existe relaciona
significativa entre las
competencias digitales y el uso
de los recursos de aprendizaje
en el contexto de aislamiento
social obligatorio por COVID-
19, en docentes de educacion
inicial de la Institucion
Educativa 264 Mi Pequefio
Mundo - Marcona, 2021.

HE2. Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales y el
acompafiamiento virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Establece estrategias para el uso de medios digitales.

Accede a medios virtuales para el desarrollo de situaciones de
aprendizaje.

Evalua el origen de las herramientas digitales como el software del
cual procede la informacion.

Conocimiento y uso de herramientas digitales acorde a su utilidad
mas usual en el contexto educativo.

Dellal8

Comunicacion y
colaboracién

Implementacién de proyectos con tecnologias y medios virtuales
en el desarrollo del aprendizaje.

Grado de conocimiento y uso de los entornos digitales, recursos y
redes para la ensefianza y el aprendizaje.

Inclusién de la investigacion en los medios de ensefianza que aplica
o0 en los cuales participa.

Conocimiento y ejecucion del uso de recursos digitales, sus
normativas y gestion en entornos para el aprendizaje.

Del 9 al
17

Creacion de
contenido digital

Grado de utilidad de materiales educativos con software o sin
software para el aprendizaje a distancia.

Aplicacion del compromiso ético digital para el uso de informacion
y espacios educativos de forma sustentable.

Utilidad de los medios digitales para la accesibilidad,
programacion y asistencia fluida en entornos educativos digitales.

Del 18 al
33

Seguridad

Aplicacion de técnicas o0 métodos para la proteccion de
informacién personal.

Conocimiento y aplicacion del uso ético de informacion
relacionada a los usuarios.

Aplicacion del criterio sustentable de las acciones de conservacion
digital y del entorno natural.

Del 34 al
41

Escala de
Likert

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5
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Mi  Pequefio Mundo -
Marcona, 2021?
P.E3. (En qué medida se

relacionan las competencias y
la colaboracién virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacion inicial
de la Institucion Educativa 264

Mi  Pequefio Mundo -
Marcona, 2021?

P.E4. (En qué medida se
relacionan las competencias

digitales con las competencias
en educacién virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en
docentes de educacién inicial
de la Institucién Educativa 264
Mi  Pequefio Mundo -
Marcona, 2021?

de la Institucién Educativa 264
Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021

OE3. Describir la relacion
entre las competencias
digitales y la colaboracion
virtual en el contexto de
aislamiento social obligatorio
por COVID-19, en docentes de
educacién inicial de la
Institucion Educativa 264 Mi
Pequefio Mundo”- Marcona,
2021

OE4. Determinar la relacion
entre las competencias
digitales y las competencias en
educacién  virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID- 19, en
docentes de educacion inicial
de la Institucién Educativa 264
Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021

de la Institucion Educativa 264
Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021.

HE3. Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales y la
colaboracion virtual en el
contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19 en
docentes de educacién inicial
de la Institucion Educativa 264
Mi Pequefio Mundo - Marcona,
2021.

HEA4. Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales y las
competencias en educacion
virtual en el contexto de
aislamiento social obligatorio
por COVID-19, en docentes de
educacion inicial de la
Institucion Educativa 264 Mi
Pequefio Mundo - Marcona,
2021.

Conocimiento y aplicacién de medidas para la conservacién de
energias en el uso digital de medios tecnolégicos.
Gestion de recursos, dispositivos y uso de medios de

Resolucion de | almacenamiento con maltiple origen y canalizacion. Del 42 al
problemas Aplicacion de la didactica digital para la atencion inclusiva y el 54
desarrollo pedagdgico regular.
Actitud para el desarrollo profesional en medios digitales para la
ensefianza y el aprendizaje.
Variable 2: Gestion de tesoreria
Dimensiones Indicadores items Eﬁgg:;gﬁ
Recursos de Materiales didacticos
aprendizaje Calidad de tecnologia 1-3
virtual Recursos de aprendizaje
Escala de
Acompafiamiento | Orientacion del docente tutor Flexibilidad Likert
virtual Consultas virtuales 4-6 Nunca 1
Casi nunca 2
Orientacion A veces 3
Colaboracién Apoyo 7-10 Casi siempre 4
virtual Respuesta oportuna Siempre 5
Personalizacion
Competencias | Formacién de competencias Modalidad de estudio 11-12

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticas a utilizar

Tipo: Béasico
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental - transversal

Poblacién: 23 docentes
Muestra: censal

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
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Anexo 2. Cuestionario

Cuestionario para la variable competencias digitales

Estimado(a) Sr(a) El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
Las competencias digitales y la educacion virtual en el contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID 19, en docentes de educacion inicial de la institucion educativa 264
- “Mi Pequeiio Mundo”- Marcona, 2021.

Indicaciones:

La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos ser muy
sincero. Marque con un aspa (x) la alternativa que considere méas conveniente. Se
recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Siempre (5) — casi siempre (4) — a veces (3) - casi nunca (2) — nunca (1).

Variable 1. Competencias digitales

Dimensién 1: Alfabetizacion digital 1 2 3 4 5
L Utilizas estrategias de busqueda en contenidos
digitales apropiados para tu labor docente.
5 Realizas el filtrado de datos e informacién confiable
para preparar material pedagdgico significativo.
Evaluas la informacién y datos que utilizas en tu
3

desempefio docente

Dimensién 2: Comunicacion colaborativa

Dispones de una cuenta de correo electronico el cual
4 | consultas varias veces a la semana para recibir y

enviar informacion sobre tu labor docente.
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Consulto con frecuencia informacion profesional y
realizo con frecuencia comentarios de forma publica

en redes sociales educativas.

Participa activamente en comunidades virtuales y
redes sociales con fines de actualizacion y desarrollo

profesional.

Utilizo recursos virtuales para acceder a informacion

que otros docentes comparten conmigo.

Utilizo paginas web que me permiten acceder a
servicios especializados acorde a la necesidad

(Siseve, Escale, PeruEduca, etc.)

Planteo a los estudiantes proyectos y actividades de
aula que impliquen el trabajo en equipo mediante

herramientas en linea.

Dimensién 3: Creacion de contenidos digitales

10

Creas contenidos educativos digitales mezclando

texto, imagenes y/o videos) y los compartes.

11

Integras, combinas y reelaboras contenidos digitales
convirtiendolo en un nuevo contenido digital

licenciandolo adecuadamente.

12

Sabes como se aplican los derechos de autor y las

licencias a la informacidny a los contenidos digitales.

13

Modificas, perfeccionas y combinas recursos

existentes, para crear un contenido nuevo y original.

Dimensién 4: Seguridad

14

Realizas operaciones de proteccion y actualizacion de

los dispositivos que usas.

15

Sabes cOmo se recogen y utilizan tus datos privados y

eres consciente de tu identidad digital.
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Conoces y detectas riesgos para la salud fisica

16
derivados del mal uso de entornos digitales.
Estas informado sobre los aspectos positivos y

17 |negativos del uso de la tecnologia sobre el medio
ambiente.

Dimension 5. Resolucion de problemas

18 Resuelves problemas no complejos en entornos
digitales con la ayuda de un manual de ser necesario.
Puedes evaluar con sentido critico las diferentes

19 | posibilidades que los entornos ofrecen para resolver
problemas del trabajo docente.

20 Utilizas las tecnologias para analizar necesidades y
gestionar soluciones innovadoras.

’1 Conoces las tecnologias digitales mas importantes

utilizadas en tu area de conocimiento.
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Cuestionario para la variable educacion virtual

Estimado(a) Sr. (a), el presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
Las competencias digitales y la educacion virtual en el contexto de aislamiento social
obligatorio por COVID-19, en docentes de educacion inicial de la Institucion Educativa 264
Mi Pequefio Mundo - Marcona, 2021.

Indicaciones:

La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos ser muy
sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas conveniente. Marque con un
aspa (x) la alternativa que considere mas conveniente. Se recomienda responder con la
mayor sinceridad posible.

Siempre (5) — casi siempre (4) — a veces (3) - casi nunca (2) — nunca (1).

Variable 1. Educacion virtual

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual 1 2 314 |5
. Cree usted que los materiales empleados en sus
cursos virtuales son didacticos.
5 La calidad de tecnologia empleada en el instituto es

el méas adecuado para su ensefianza.

Los recursos de aprendizaje (PDF y presentaciones
3 |animadas) publicados en el espacio del aula virtual

fueron dtiles.

Dimensién 2: Acompafiamiento virtual

Recibe orientacion del tutor dinamizador para

planificar sus tareas virtuales.

El tiempo para las actividades dejadas en el curso

virtual se maneja con flexibilidad.
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Mis consultas fueron contestadas oportunamente por

6

el dinamizador del curso.
Dimension 3: Colaboracion virtual

. Existe una orientacion apropiada por parte de sus
tutores en sus cursos virtuales.

g Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso virtual.

9 Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su
tutor docente le da una respuesta oportuna.

10 La orientacion didactica del curso virtual suele ser
personalizada cuando se solicita al tutor.

Dimension 4: Competencias

1 El curso virtual contribuye a la formacion de
competencias en los alumnos.

1 La educacion virtual es una modalidad de estudio que

permite alcanzar los objetivos del curso.
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Anexo 3. Base de datos

P12

D4
Competencias

D3. Colaboracion
virtual

D2
Acompafiamien
to virtual

P3| P4 | P5|P6 |P7|P8|P9|P10| P11

virtual

P2

D1. Recursos de
aprendizaje

Dimension 5.
Resolucion de
problemas

D4. Seguridad

contenidos digitales

V1. Competencias digitales
D3. Creacion de

colaborativa

D2. Comunicacién

D1.
digital

Pl | P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16| P17 | P18 |P19| P20 | P21 | P1

N | Alfabetizacion

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

Ficha de validacion
(Juiclo de exporios)

Titwlo de ls vestigacién Competmnass digises y sducacon wival en el contexio de alslamiento
800 cblgakns por COVID 19, en cocsnies de educaciin maal de s
Insthucdn educativa 264 “M Poqueto Munda” Marcena, 2021
Nombre del instrumento Cuestionano - Competanciss Digiaks - Eacals de Likent
Maostristais) Alne LI Bedoya De La Tore
Elzabeth Jubs Corszee Msrroguin
Litia Catafing Sorta Gula
Oeficients Malo Rogelar | Buono May buane
bt - bR i s G 8RR R
Es8 fomulado con un X
4. Claridad oguae  apropledo
Desaite OGNS x
2 Objetividad sbearaablos on relackin con
Se bisa en wonacK X
3 Actualided fodica, foonekdgia o
U Ssdnciune gice x
& Organizacion N0 necoger  wlormacn
Compeende ks mpecios de X
6. Sufickntie s volebies on canbdes y
cabgnl wafchrtes.
M aspecios frodscs o X
6 Intencionafidad s vorlables.
Se bosa e aspeons X
7. Conslstonchy de s
oy o hve varsies X
8 Cohovencia !"M‘.m‘
Responde sslialigreanants X
% Mariclopie 3l progéaits de estudo
He e adecndo X
19, Partinancia pretiena de 3 i
Opinlon de aplicabilidad:

Elinstrumento de medaon aald acort on ks varabis o indicadoses plastnadss en s mamz de consstencia.
por cusntn kos Rems responden 3 6 propdsiios de la nvesSgaciin, por elio el inalrumentio se sncussins apio

para wac aphcado, garanizando cbjetividad y conflabéidad en su propéaio.

Promedio de valoracidn:

Lugar y Fecha: Lima_ 15 do maze de 2021

85%

Apelfidos y nombres del experto:  Or. Rau Degado Aceras
ORCID miipaliomid agD000-0003 40414717
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Ficha de validacion
Huicio de expertos)

Titulo de la invessigacion Compelenoas dgraks y educacdn vidual én & contesto de ssiamiento
S0Ga! obigatono por COVD 19, en docentes de educacon incal de &
NSAluckn educative 264 ‘M Paqueno Mundo” Marcona, 2021
Nombeo del Instrumento : Cuastorang - Educanon Virual - Escala de Likent
Masntristain) Alne LN Bedoya De La Toemw
Eizabeth Jila Corazao Marroquin
Licia Cataing Sore Guw
Oeticiente ko Regaler |  Bosno | My buene
|
M 58S - z:g 5B
9 fowede o0 wn X
% Clrded nguan  aprogldo g
compmnghin
Descrive CONEU
10. Otyetvidad :m«'muonm l ‘ X
Se basa on formasdn | *J' x
1. Actuabdad e leorolgics o
Tine na asbuchuns idges
12. Organtracite para recoger I infermacdn X
bo-m“!!m-puaa x
12 Suticiescia g varaties en canmidad y
oY
18 toschonabded m""'“::“”“““ X
S0 Dad on  Wpetice X
15 Constyiencia ledricoclontifoss 2 las
Hay @I e X
5. Codarencia omersiones, Scatous »
s !
9. Mstodologia ol proposio de esudo
9. Pertinencis ) MO“M Ll x
Opinién de aplicabiidad:

£l instrumento de medcitn estd acords con les varables & Indcadores plantoadas on L Mz ds consstencia.
POr cusntn ks fems responden @ ks peopdsilos te L nwestgacion; por slio ol INSrumEnto se encuksire sk

park s aphcado, garanizando cbjetividad y confabiidad en sy propdein.

Promedio do valoracion:

Lugary Focha: Lima 15 o4 mirzo de 2021

87%

Apeilidos y nombres del experto:  Or. Radl Deigado Aeras
ORCID  hops. 5/t crg/ 00000034641 47 17
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Ficha de validacion
{Juicio de exponos|

Thulo de @ Investigacion ©  Competencias digales y aducacdn viflul so o coshedo de sxnmeno

w03l obigaono por COVID 18, en docenies oo educscdn incial o9 W
Fabucin sduceiva 264 ‘M Pagueno Mundo’ Maroona, 2021

Nombre dol instrasento @ Cussticoano - Compelsncas Oigtales - Escala de Lisert

Maestrista(s) Alre Ll Bedoya De La Tome
Elzabeth Juia Conmzas Maroguin
Uba Catalna Sona Gua
Duichorie Nslo Regular Bueno Muy tweno
!
PC -!wij#jjjﬂjjj!
Serfngnss 3 i
Extd formidads con wn \
1. Clarided Nrgusie  wpeopads X
ompruratie.
Dascrba onductas
L Oxjsavidad obssrvabies an rdacion con x
las vartathes.
Se hasa o0 ielmackin
3. Actesiicad Indrica,  croitgea o x
Tiene v esyuchsa goa
4. Organtmacitn paea racoger by islprmeackin X
Compronde los aspecks de
5 Sulchencha s wariablos an caridad v X
g B
& Witeacionakdad :"‘."’_:“m“ X
B Bma en smeds
7. Comistencis Itnico-clartidcce e e x
vartatien
Moy redacian antre varkbies,
3. Coberencia ;wmmo X
Wy w0 aoecwdo Al
10. Persnencla probisesa de levestigacion, X
Opinich de aplicabibdad.

B Insnamanto o madicatn estd scorde con las varables e ndicadores pameadas en & matrz o8 ConBMnca,
POr CuRmo hod Tems responden & lod propdestos de & investigacidn; por elo of nsyumento se encuenia aplo

para sor aplicado, garantizande objesvidad y confisbitdad un sy proposio.
Promedio de valoracin: 86%
Lugsr y Facha: Lima, 15 de marzo de 2021

Apelidos y nombros del experto:  Or. Johany Félx Farkin Pinen el
ORCID  hitpsioecss erg/000C-0001-5100-4416
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Ficha de vakdacién
(Juicko de expertos)

Titulo de ka Investigacién :  Competencias digitales y educacidn virtual en el contexto de aslamiento
socal obligatono por COVID 19, én docentes de educacidn inical de la
imslitucidn educativa 264 “Mi Pequedo Mundo” Marcons, 2021

Nombre del instrumento @ Cuestionano - Ecucacidn Virual - Escala de Likert
Maestrista(s) : Adne Ll Badoya Ce La Torme
Elizabeth Juls Corazao Marroguin
Litia Calalra Soria Guis
Deficionto Walo Roguisr |  Busno | Muy buseo
s - H!‘;iji.n'.ﬂ.j.g.jh
B et i ﬁt
Estd formutado con un
9. Clarided | enguae  apecplado v X
comprensibie.
Descrive oonductas
10. Objetivided AV o) RGN 0 X
s variables.
Se basa en Informacian
11, Actualidad feorca,  onoipga 0 X
centifca
Thne una estiuchiea Kgica
12. Organizacién para recoger i Informacion X
Ith sspacion ok
13. Suficiencla las vanables on cantdad y | X
@hdsd sufcentss, I
14, Inencionalidad | \O% Aspacion pcion de X
Se tasa  en sspecios |
15, Comistancia Indico-Gentifices  de b X
varizbles
Hay relacion entre vanabies,
16. Cohernncia dinengions. indicadons o X
Responde estangoamete
% Setadeloghe  FogoRto de estydn *
Hs =0 adecdo
10. Partinencin Dcbiana 2 swestiieciih X
Opinion de aplicabilidad:

Elinstrumento de medicin éstd acorde con las vanables & indicadonss plantesdss en ls mainz de consistencia,
por cuanto ios ilems respondan a ios propésias de |a Investigacon: por alo @ INSrumanto 5@ ancuentra 5p%
para sar apficado, garantizando obyedvidad y confiabiidad en su propasito.

Promedio de valoracion: 86%
Lugar y Fecha: Lima, 15 de marzo de 2021
Apellidos y nombres del experto: Dr Johnny Félbx Farfan Pimense!
ORCID  hitpes: florod org0000-00018106-4416
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Anexo 5. Solicitud de aplicacion virtual de encuestas

HUGSS

Universidad Catélica
Sedes Sapientiae

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Marcona, 16 de marzo del 2021

Solicitamos: Aplicacion virtual de encuestas al personal docente de la I.E. 264 Mi Pequefio
Mundo

Sefiora: Lic. Aline Lili Bedoya de la Torre - Directora de la I.E. 264 Mi Pequefio
Mundo

Estimada Sra. directora, nos dirigimos a Ud. para saludarla muy cordialmente y al
mismo tiempo solicitarle su colaboracién como lider pedagogico y a sus docentes como
equipo.

Nuestro grupo, integrado por Libia Catalina Soria Guia, Aline Lili, Bedoya de la
Torre y Elizabeth Julia Corazao Marroquin, estamos realizando la tesis para obtener el grado
de magister en Gestion e Innovacién Educativa, siendo el titulo de la investigacion:
Competencias digitales en docentes de educacion inicial que aplican la ensefianza virtual en
el contexto de aislamiento social obligatorio por COVID-19, Institucion Educativa 264 Mi

Pequefio Mundo - Marcona, 2021.

Considerando la trayectoria de la institucion que Ud. tan dignamente dirige junto a
su plana docente, solicitamos su importante participacion como muestra de estudio en el
proceso de validacion de contenido del instrumento de escala (Coprodi) para la valoracion
de las competencias.
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En el Perq, el problema de las competencias digitales en docentes de educacion
inicial que aplican la ensefianza virtual en el contexto de aislamiento social obligatorio por
COVID-19, amerita ser estudiado para determinar el nivel de calidad de los procesos que se
evidencia mas en el proceso de adaptacion de la educacion presencial llevada a la educacion

no presencial como alternativa para hacer frente a la pandemia.

En nuestro pais, se lanzé la estrategia de educacion a distancia Aprendo en Casa,
mediante herramientas en linea para asegurar que las guias pedagdgicas con planes de clase
detallados, videos, tutoriales y otros recursos se encuentren disponibles para los estudiantes
y maestros. Si bien somos un pais méas conectado que antes, debemos reconocer que una
gran parte del pais ain no cuenta con acceso a internet. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), en 2019, solo el 39.5% de los hogares peruanos tiene acceso

a internet, pero en las areas rurales este porcentaje disminuye al 4.8%.

Adjuntamos el cuestionario a realizar.

Agradecemos la atencion a la presente y esperamos su respuesta afirmativa.

i 7

ﬁgéyz’J/L 17 il Nt s

/

ELIZABETH JULIA CORAZAO MARROQUIN
DNI 21462054
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Anexo 6. Aprobacion de aplicacion virtual de encuestas

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Marcona, 18 de marzo del 2021

Asunto: Respuesta a solicitud

Estimada Sra. Elizabeth Julia Corazao Marroquin y grupo, por este medio les hago
llegar la conformidad para que puedan ustedes efectuar el recojo de informacién de los
docentes de la Institucion Educativa que me honra dirigir. Se haran las coordinaciones para

que los docentes colaboren con el llenado de la encuesta de manera virtual.

Lic. Aline Lili Bedoya de la Torre
Directora de la I.E. 264 Mi Pequefio Mundo
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