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RESUMEN 

 

 

En el sector del comercio de productos agroquímicos, Agrícola Alto Mayo S.A.C. 

enfrenta deficiencias en la gestión de sus cobranzas, impactando negativamente en sus 

resultados financieros. Para abordar esta problemática, se llevó a cabo una exhaustiva 

investigación que busca fortalecer el control interno en la recuperación de las cuentas 

pendientes por cobrar, lo cual resultará en una mejora en el rendimiento económico de 

la compañía. 

Para ello, se utilizó una metodología que combina enfoques cuantitativos y 

cualitativos. Dicha información se obtuvo mediante técnicas diversas que incluyen la 

lluvia de ideas, el análisis documentario y el análisis de procesos. Cada técnica se 

respaldó con su respectivo instrumento clave. 

Los hallazgos muestran que los esfuerzos realizados, en el marco de esta 

investigación, han conllevado a la formulación de un proyecto de mejora destinado a 

solucionar las deficiencias de cobranza. Este proyecto se centra en implementar 

medidas de control interno más efectivas que permitan optimizar la administración de 

dicho proceso. Además, se ha validado cuantitativamente la viabilidad de la propuesta 

mediante el análisis de indicadores financieros, los cuales se han evaluado en relación 

con los resultados financieros de la compañía. 

En consecuencia, se puede afirmar que, a través de la información recopilada, 

se confirma la efectividad de las acciones propuestas, lo que proporciona a Agrícola 

Alto Mayo S.A.C. una base sólida para mejorar su gestión de cobranzas y alcanzar una 

mayor estabilidad financiera a largo plazo. 

 

Palabras clave: Proyecto de mejora, resultados financieros, control interno, cuentas 

por cobrar.  
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ABSTRACT 

 

 

In the agrochemical products trade sector, Agrícola Alto Mayo S.A.C. faces 

deficiencies in the management of its collections, negatively impacting its financial 

results. To address this problem, an exhaustive investigation was carried out that seeks 

to strengthen internal control in the recovery of outstanding accounts receivable, 

which will result in an improvement in the company's economic performance. 

To do this, a methodology that combines quantitative and qualitative 

approaches was used. This information was obtained through various techniques, 

including brainstorming, documentary analysis and process analysis. Each technique 

was supported by its respective key instrument. 

The findings show that the efforts made within the framework of this research 

have led to the formulation of an improvement project aimed at solving collection 

deficiencies. This project focuses on implementing more effective internal control 

measures that allow optimizing the administration of said process. Furthermore, the 

viability of the proposal has been quantitatively validated through the analysis of 

financial indicators, which have been evaluated in relation to the company's financial 

results. 

Consequently, it can be stated that through the information collected the 

effectiveness of the proposed actions is confirmed, which provides Agrícola Alto 

Mayo S.A.C. with a solid basis to improve its collection management and achieve 

greater long-term financial stability. 

 

Keywords: Improvement plan, financial results, internal control, accounts receivable. 

 


