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RESUMEN

En la actualidad, las empresas contintian enfrentando desafios operativos que
incluyen problemas en la gestion de ingresos y egresos, pérdida de tiempo y desorden en
productos, lo cual conlleva a la generacion de percepciones negativas entre sus partes
interesadas. A pesar de la implementacion de diversas herramientas para optimizar las
operaciones, la gestion eficiente del drea de almacén se destaca como un componente

crucial para mejorar los resultados financieros.

Con el objetivo de abordar estas problematicas, se disefid y ejecutd un proyecto de
mejora especificamente enfocado en el area de almacén de la empresa Inversiones Alpha,
tras la identificacion de problemas significativos en este sector. Desde el punto de vista
metodologico, se optd por un enfoque descriptivo no experimental, utilizando encuestas

y cuestionarios como técnicas de recopilacion de datos.

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del proyecto demostraron mejoras
significativas en los resultados financieros de la empresa. Antes de la implementacion de
las mejoras, la relacion costo-beneficio (B/C) era de 1.33, incrementandose a 1.40 después
de la ejecucion del proyecto, lo cual se considera como resultados aceptables y viables.
Este enfoque estratégico centrado en la mejora de la gestion del almacén emerge como
una tactica eficaz para abordar problemas operativos y potenciar el rendimiento financiero

de la empresa.

Palabras clave: Proyecto de mejora, almacén, resultados financieros.
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ABSTRACT

Currently, companies continue to face challenges in managing their operations,
including issues related to income, expenses, time inefficiencies, product disarray, and
more. This often leads to negative perceptions among those involved. Nevertheless,
certain organizations possess a range of tools to enhance their operations, with one critical
aspect being effective warehouse management, which can positively impact financial

outcomes.

In this context, the objective was to implement an improvement project within the
warehouse area that would contribute to enhancing the financial performance of the
company INVERSIONES ALPHA. This decision stemmed from the observation of

existing issues within the company's warehouse operations.

Methodologically, this study adopted a descriptive approach with a non-
experimental design, given the absence of stimuli that would necessitate altering the
collected data. Data collection primarily employed a survey technique, utilizing a

questionnaire instrument containing inquiries relevant to the study's variables.

Ultimately, the results obtained from the company demonstrated that the
implementation of the improvement project in the warehouse area yielded favorable
outcomes. Prior to the implementation, the cost-benefit ratio (B/C) stood at 1.33, whereas
post-implementation, it improved to 1.40. These outcomes are both acceptable and viable,

indicating the success of the improvement proposal.

Keywords: Improvement project, warehouse, financial results



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas dedicadas a actividades comerciales cumplen sus
funciones con relacion al giro de negocio que estas poseen, en este sentido, buscan la
mejor forma de optimizar sus operaciones. Para ello, hacen uso de herramientas y técnicas
que coadyuva ha dicho mejoramiento, como la gestion de almacén a través de documentos

internos (Serwell, 2021).

No obstante, se requiere conocer el significado de la técnica. De acuerdo con
Marin (2018), para gestionar adecuadamente el almacén en una empresa u organizacion,
se debe entender que el area de almacén interviene en la demanda, asi como también en
la oferta, regulandola, siendo la optimizacion de costos de distribucion y la satisfaccion
de las necesidades que se requieran en los procesos de su produccion parte de sus

funciones.

Estos procesos son referidos a diferentes tareas de acuerdo con la actividad de
empresa comercial. Por ende, una empresa productora utilizaria los productos o bienes
del almacén para la produccion del bien que desea comercializar. Por otra parte, las
organizaciones comerciales de menor envergadura lo utilizarian para el abastecimiento de

sus estantes para ser vendidos o para el transporte directo del almacén al local del cliente.

Por esta razon, la gestion de los almacenes desempefia un papel relevante en la
economia, tanto que influye positivamente en los resultados financieros en las empresas
comerciales. Sin embargo, una cantidad de estas organizaciones no poseen un control
generando un impacto negativo con las ventas, perjudicando a su economia por la pérdida
de clientes. Por tal motivo, al tener un proyecto de mejora orientada en la gestion de
almacén, se garantiza que los productos o bienes que se desea vender sean puestos a
disposicion en el menor tiempo en beneficio de los clientes. Esto no solo coadyuva a la
calidad de servicio, sino que satisface de mejor manera a los clientes basandose en sus

necesidades beneficiando a los resultados financieros.



La presente investigacion tiene como objetivo identificar las deficiencias respecto
al almacén de la empresa investigada. Para ello, se planted una estructura determinada
para desarrollar la investigacion en relacion con la problematica observada y las variables

que intervienen en la misma.

El estudio se compuso por capitulos que se relacionan entre si. En el capitulo I, se
desarroll6 la problematica del estudio, donde se contextualizaron aspectos mas generales
hasta llegar a lo mas especifico, planteando el objetivo general como los objetivos
especificos, y justificando el estudio tanto de manera operativa, social y econdmica. En el
capitulo II, se elaboraron los antecedentes del estudio, basados en tres niveles:
internacionales, regionales y locales; luego, se desarrollaron las bases tedricas, en las
cuales se relacionaron las variables del estudio, teorias y conceptos; asimismo, se
desarroll6 el marco normativo del estudio y el marco conceptual, donde se defini6

conceptos relacionados con las variables.

En el contenido del capitulo III, se identificaron los aspectos metodologicos como
el disefo y tipo de investigacion, generando el planteamiento de la hipotesis; ademas, se
indico las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Sucesivamente, en el capitulo
IV, se mostro la propuesta de proyecto de mejora para la problematica observada. Esta se
desarroll6 a base de la finalidad del estudio, desde la identificacion de la problematica
observada en la empresa investigada, obteniendo el proyecto de mejora propiamente y el
beneficio, en términos cuantitativos, evidenciandolo los resultados financieros. Por
ultimo, los puntos que se desarrollan en el capitulo V fueron las conclusiones y

recomendaciones del estudio.



CAPITULO 1. PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE
INVESTIGACION

1.1 Diagnostico contextual de la situacion problematica

A nivel mundial, la evolucion de la tecnologia gener6 el crecimiento de empresas
grandes como pequeiias, y, a su vez, la creacion de herramientas para la optimizacion en
la disponibilidad de sus productos y reduccion de costos. De esa manera, los clientes
consideran a la empresa como proveedor seguro en la obtencion de sus suministros y
bienes en funciéon a sus requerimientos y necesidades. Ello fortalece a la imagen
corporativa y la accion de la organizacion comercial (Medina y Loli, 2021; Ramirez y

Gochicoa, 2012).

Por otro lado, las empresas dedicadas a la comercializacion de productos ferreteros
y eléctricos, utilizados en el mantenimiento de estructuras fisicas y obras civiles en el
sector de la construccion, han reconocido la importancia de un sélido control de
inventario. Este control influye directamente en las ventas y genera oportunidades de
mejora en la rentabilidad mediante la gestion eficiente de productos tanto principales

como complementarios (Antunez y Torrez, 2020).

Ademas, es crucial considerar la influencia de la marca del producto en la toma de
decisiones de compra. La reputacion de una marca y su capacidad para diferenciarse de
la competencia son factores criticos en un mercado donde la estandarizacion de productos
no es absoluta. La variabilidad en la compatibilidad entre productos de diferentes marcas
exige a las organizaciones garantizar una amplia gama de opciones para los consumidores
al realizar sus compras (Chapman, 2006; Oficina Espafiola de Patentes y Marcas [OEPM],
2023).

En este contexto, uno de los factores mas influyentes en la efectividad de la
prestacion de servicios de excelencia, orientados a la satisfaccion del cliente, es la gestion
efectiva del almacén. Esta gestion asegura que la empresa disponga de la cantidad

adecuada de productos de manera oportuna, maneje adecuadamente los niveles de stock



de mercancias y mantenga una comunicacion efectiva con los proveedores. Todo esto
contribuye a cumplir los objetivos planteados y fortalecer el diagndstico del estado
financiero, asi como determinar la toma de decisiones estratégicas de la empresa

comercial (Santillana, 2006).

Sin embargo, en el contexto peruano, las empresas se enfrentan a un desafio
adicional. La mayoria de los proveedores se ubican en la ciudad de Lima, lo que implica
que las ordenes de compra deben emitirse para envios via terrestre. Las restricciones de
espacio en los almacenes generan una desorganizacion en el almacenamiento de productos
de diversas marcas y denominaciones. Como resultado, los clientes experimentan
demoras en la entrega de sus pedidos, lo que se traduce en inconformidades y costos
adicionales debido a la pérdida de tiempo en el transporte y, a su vez, origina opiniones

negativas.

Las consecuencias de esta gestion ineficaz del almacén en Inversiones Alpha
Atalaya son evidentes y significativas. Los retrasos en la entrega de productos han llevado
a opiniones negativas de los clientes, lo que ha perjudicado la reputacion de la empresa.
Ademas, los costos adicionales relacionados con la pérdida de tiempo en el transporte de
productos han impactado negativamente en la rentabilidad. La problemadtica ha generado

la pérdida de clientes y ha tenido un efecto adverso en la economia de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se torna fundamental considerar el caso de la
empresa Inversiones Alpha ubicada en la provincia de Atalaya — Ucayali, la cual
desempefia como actividad economica, la adquisicion—comercializaciéon de productos
ferreteros y eléctricos, asi como también de implementos para la navegacion fluvial y la
pesca. Esta organizacion cuenta con una reputacion y un significativo posicionamiento en
el mercado local. Debido a ello, se considera como la mejor dotada en productos de
comercializacidon. De esa manera, se permite disponer de clientes residentes en la
localidad, asi como en las diferentes comunidades nativas que se sirven de aprovisionarse
en Atalaya, las cuales alcanzan un nimero aproximado de 20 comunidades nativas y

centros poblados.



En funcion a estas condiciones, se visualiza como relevante y necesario buscar

una opcidn que permita optimizar el suministro de productos de manera que la existencia

de estos sea acorde a las demandas de los consumidores, con el fin de evitar perjuicios a

la imagen corporativa impactando a los resultados financieros. De esta manera, se plantea

la propuesta de mejora para el area de almacén en la empresa Inversiones Alpha Atalaya-

Ucayali 2022.

1.2 Formulacion del problema empresarial

1.2.1 Problema general

(Como el proyecto de mejora en el area de almacén impacta en los resultados

financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali 20227

1.2.2 Problemas especificos

1.3

- (Cudl es el problema en el area de almacén que afecta los resultados financieros

de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali, 20227

- ;Como corregir el problema en el drea de almacén que afecta los resultados

financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali, 20227

- (Como se valida cuantitativamente la pertinencia del proyecto de mejora en el area
de almacén que impacta en los resultados financieros de la empresa Inversiones

Alpha Atalaya — Ucayali, 2022?

Justificacion de la problematica

1.3.1 Justificacion operativa

Toda mejora operativa que se desarrolle en el contexto de alcanzar una
mayor eficiencia en sus operaciones, a partir de una logistica efectiva, permite que
las organizaciones obtengan beneficios integrales que involucren a la imagen
corporativa, alcanzando una sinergia entre sus proveedores y la empresa; asimismo,
en funcién a los consumidores, se logra un mayor nivel de satisfaccion de manera
mejora los resultados financieros. A su vez, se otorga una estabilidad laboral para

sus colaboradores y, a nivel local, se garantiza la viabilidad de proporcionar



satisfaccion a las necesidades de los consumidores del mercado de influencia.

Por ende, esta investigacion utilizé enfoques tedricos como practicos, en la
administracion y planificacién, con relaciéon al impacto con los resultados
financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali 2022 con la
aplicacion de herramientas pertinentes a la contabilidad. Asimismo, se empled los
conceptos tedricos ante la realidad de la organizacion para analizar y demostrar la

relevancia de dichas herramientas en la actualidad.
1.3.2 Justificacion economica

Respecto a la justificacion econdmica, el estudio indagd en el
aprovechamiento que se podria optar, corrigiendo aspectos claves y reduciendo
ineficiencias dentro del almacén de la empresa Alpha. Esto permitiria mejorar y
llevar una adecuada gestion de inventario del almacén de manera que los datos
presenten fiabilidad en los resultados de las actividades de la empresa. De ese modo,
se llegara a generar un beneficio en conjunto con las partes involucradas como los

empleados, clientes, proveedores y colectividad general.

Ademas, se tendra una mejora en los informes respecto a lo financiero en la
empresa Alpha, ya que se obtendra informacion relativa a la finanza que resulte
relevante y de interés de investigacion; a su vez, proponer medidas en el almacén,
generando que la organizacion disponga de manera ordenada y 6ptima los bienes
que los clientes solicitan, generando oportunidades en el aumento de la rentabilidad
y ahorro de tiempo en la entrega de pedidos. De esa manera, existird mayor
visibilidad de los datos de operacion de distribucion como las operaciones logisticas
y transporte de mercancias, fortaleciendo los resultados financieros para la toma de

decisiones de la empresa comercial.
1.3.3 Justificacion social

Referente a la justificacion social, esta investigacion contribuye de manera

significativa en la comunidad universitaria. Ademas, aporta valor a profesionales



dentro de la contabilidad como carrera profesional, porque servird como
antecedentes o punto de partida para estudios similares que se realicen con la misma

tematica o afines, al ser consultada por diversos profesionales en un futuro.

De igual forma, con los objetivos trazados, se obtendrd una mejora en la
gestion del almacén, favoreciendo a las futuras tomas de decisiones de la
organizacion. Asimismo, el presente estudio se justificé por cuanto el mismo se
inserta en los objetivos de desarrollo sostenible, especificamente con el objetivo
nimero ocho, referente al “Trabajo decente y crecimiento econdomico” (Naciones

Unidas, 2022).
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Establecer como el proyecto de mejora en el area de almacén impacta en los
resultados financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali, 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

- Describir el problema en el area de almacén que afecta los resultados financieros

de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali, 2022.

- Determinar el proyecto de mejora que cotrija el problema en el 4rea de almacén
que afecta los Resultados Financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya —

Ucayali, 2022.

- Demostrar cuantitativamente la pertinencia del proyecto de mejora en el area de
almacén que impacta en los resultados financieros de la empresa Inversiones

Alpha Atalaya — Ucayali, 2022.



2.1

CAPITULO III. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Se consideraron como relevantes los siguientes estudios elaborados en otros paises:

De acuerdo con Iza y Aizaga (2018), en su tesis titulada Propuesta de
control de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S. A. de la Universidad de Guayaquil, tras observar la
problematica enfocada en las falencias de control de inventario, uno de los
principales factores es el control realizado manualmente. Tuvo como objetivo
establecer una propuesta de control de inventarios para aumentar rentabilidad en la
empresa. El disefio metodologico fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo,
explicativo y analitico. Se tomo una muestra de 20 empleados, empleando técnicas
de recoleccion de datos como los cuestionarios y la observacion con el fin de
recolectar informacion y diagnosticar la situacion de la empresa. De esa manera, los
resultados indicaron que la organizacidon, antes de aplicar la propuesta, tenia
ingresos estimados hasta s/ 125 432.00 en un periodo con gastos de hasta s/ 95
185.00. En cambio, con la propuesta de mejora, estos gastos disminuyeron hasta s/
88 803.00, la cual tuvo un aumento de utilidad de s/ 30 247.00 a un s/ 36 628.00.
De manera que, en relacion del beneficio-costo (B/C), fue de 1.82, siendo un
resultado positivo para la empresa. La investigacion descrita es de utilidad, debido
a que se pudo conocer las ventajas de una propuesta de control de inventarios y su

impacto en el aumento de la rentabilidad.
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Como plantea Mufioz (2021), en su investigacion titulada “Influencia de la
inexistencia de un sistema de control de inventarios y consumo sobre la estabilidad
de los costos de operacion en la Comercializadora de Servicios Financieros” de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, se enfoca la problematica de su estudio
en la falta de control sistematico en el inventario y el consumo, en la cual, utilizd
como metodologia el arbol de problemas. Con relacion a lo mencionado, propuso
la elaboracion de un método para que se controle adecuadamente los insumos que
se contrastan con el inventariado de consumos para lograr la estabilidad en los
costos de operacion. En aquel método propuesto, considera hasta tres aspectos
relevantes: la politica de control de inventarios, el cual establece las pautas y
directrices para el diagndstico y el manejo de los inventarios; el disefio de un modelo
de procesos, donde define los pasos logicos y los procedimientos relacionados para
alcanzar los objetivos establecidos en la politica; y un modelo de seguimiento y
evaluacion, el cual garantiza el control mediante la supervision de un sistema de
indicadores integrado y ponderado. En otras palabras, se trata de lograr un stock
formal respecto al inventario contra con la informacion de forma oportuna,
disminuir las pérdidas y los riesgos que conlleva, asi como optimizar el control
interno y el compromiso para con el inventario de consumo. Esta investigacion
refuerza los lineamientos claves de la metodologia a realizar respecto al analisis,

control, proceso y seguimiento para la gestion de inventarios.

De manera similar, Porras (2020), en su investigacion titulada “Medicion de
las desviaciones en los inventarios y su impacto en los estados financieros” de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, se orientd en estimar las discrepancias
en los niveles respecto al inventario de Bavaria (empresa) y las repercusiones del
propio en la estabilidad financiera de la empresa aludida. La metodologia se bas6
en el informe fisico de las desviaciones y pérdidas de los inventarios con el fin de
aplicar un precio de costo o venta de fabricacion y poseer un equilibrio monetario.
Tomando en cuenta la sostenibilidad en un periodo a corto plazo, dicha informacién

contrastd con el analisis de indicadores financieros. Por ende, se realizo un analisis
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comparativo entre una posicion real y una posicion hipotética donde la empresa no
se ve perjudicada por ninguna desviaciéon en el inventario. El resultado de
contrastacion fue que dichas desviaciones no afectaron, en gran proporcion, en la
sostenibilidad a corto plazo de la empresa. A pesar de ello, se debe subsanar lo
observado, pues con la ampliacion de centros de distribucion, esto significaria una
situacion retrégrada para la empresa. Asimismo, en los puntos de partida se tomaron
reportes en formato fisico sobre desviaciones en tercer trimestre (julio a septiembre)
del 2020 con el objetivo de conocer el valor financiero. Inclusive, lo relaciond con
grupos de indicadores financieros, partiendo de la consideracion a corto plazo. De
esta manera, realizd una comparacion entre una situacion de origen real y una
relacion hipotética. El resultado demostré cambios en los inventarios, pero sin
significancia en la sostenibilidad econdmica a corto plazo del afio 2020. Ademas, la
organizacion se encuentra en etapa de crecimiento de ciertas areas de distribucion;
por lo tanto, existen aspectos que deben corregirse para mantener el control de
inventarios con el fin de evitar problemas que podrian tomar como caracteristica la
solvencia. Las desviaciones, en los inventarios, no representan un efecto de gran
proporcion respecto a la sostenibilidad a corto plazo en el tercer trimestre del 2020.
La investigacion descrita relaciona aspectos claves a tomar en cuenta para la

propuesta de control y su significancia en la sostenibilidad.

2.1.2 Nacionales

De la revision de los estudios previos elaborados en Pert y relacionadas con
la tematica del estudio presente, se consideraron como relevantes los que se

mencionan;

Valqui y Valle (2019), en su tesis titulada “El manejo de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello -
Representaciones Progreso - Rioja durante el periodo 2016-2017” de la Universidad

de San Martin, se centrd en el ineficiente control de ingreso y egreso de bienes y/o
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mercaderias, y la inestabilidad entre el area del almacén y de contabilidad con la
finalidad de determinar la influencia del control del almacén en la situacion de la
empresa. El disefio metodologico fue no experimental, del tipo aplicada, de nivel
explicativo y correlacional, y de enfoque cuantitativo. Se tuvo una muestra de 5
colaboradores, la cual se aplicaron técnicas de recoleccion de datos como las
encuestas y analisis documental de la organizacion con el fin de analizar los datos
obtenidos mediante el programa Excel. Los resultados indicaron que, para el afio
2016, las ratios de los resultados financieros indicaron un resultado de 0.03,
obteniendo un resultado desfavorable, ya que es menor que 1; sucesivamente, para
el afio 2017, las ratios lograron un resultado de 0.04, el cual no es un dato favorables.
Entonces, se determindé que el control de almacén incide en los resultados
financieros en la persona juridica investigada. Esta tesis es de suma importancia por
la aplicacion de su disefio metodologico y el manejo de andlisis de datos con
relacion a los resultados financieros, siendo base para la elaboracion de una

propuesta de gestion de inventarios.

Por otro lado, Robres (2020), en su estudio titulado “Mejora del sistema de
control de inventarios y su influencia en una empresa de fabricacion de calzados de
damas”, tuvo como eje central complementar el sistema de registros mediante el
control, con el fin de influir beneficiosamente en la demanda de insumos y en la
proyeccion de la elaboracion de los zapatos/zapatillas para féminas. Para ello, el
autor orientd la investigacion en la metodologia de enfoque cuantitativo, del tipo
aplicada y bajo un disefio no experimental. Para ello, consider6 como poblaciéon y
muestra del estudio a los 34 empleados, considerando colaboradores
administrativos y operativos que laboraban en el periodo 2019. La indagatoria de la
situacion de estudio se efectud a través de una encuesta, la cual permiti6é concluir
que era necesaria la elaboraciéon de un sistema que controle el inventario,
determinando objetiva y cuantitativamente las existencias de los materiales con
seriado que integran un porcentaje de la superficie de los zapatos/zapatillas donde

la incidencia se presenta en la planificacion de la produccion. El resultado demostrd
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una eliminacion de 2198 pares diferentes en el inventario, representando un valor
monetario de S/ 25 690.00 que representa el 33.82% del total de existencias.
Ademas, el ahorro de tiempo en la emision de solicitudes y la gestion de
planificacion generaron beneficios en el ingreso de ventas. La investigacion
mencionada es clave, ya que se pudo reconocer las ventajas y aspectos técnicos de
la propuesta de control de inventarios y su impacto en los resultados financieros

siendo base para el proyecto de mejora.

Segun Chéavez (2021), en su investigacion titulada “Planificacion de
inventarios y su relacion con el costo del capital en las mypes del rubro de
dispositivos médicos, Cercado de Lima, 2014-2016” de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, el objetivo de determinar de qué forma la proteccion de la
demanda respecto al inventario infiere con el costo de capital en las pymes del rubro
dispositivos médicos. Para ello, se bas6 de una metodologia de disefio no
experimental - transversal del nivel correlacional y enfoque cuantitativo con apoyo
en el andlisis numérico, medicion y analisis mediante estadistica. La poblacion
estuvo conformada por los gerentes de 7 contribuyentes (empresas) mercantiles que
realizan comercializacion de artefactos médicos en el Cercado de Lima,
comprendiendo la muestra de la investigacion. De esta manera, aplico cuestionarios
con escala de Likert con 24 preguntas repartidas en seis dimensiones. Esto le
permitié concluir que resulta fundamental la planificacion de los inventarios,
teniendo como soporte un estandar de prediccion de demanda y no hacerlo de
manera intuitiva, improvisada y/o empirica, teniendo como soporte la conducta
historica de sus ventas a fin de contrarrestar volumen de bienes innecesarios de
inventarios que, en consecuencia, no seran comercializados o vendidos debido a la
regulacion legal que afecta a los propios, lo cual incrementaria el costo de capital.
La investigacion descrita refuerza los lineamientos de la metodologia para la
recoleccion de datos como los cuestionarios con escala de Likert con el fin de

obtener datos para el diagnoéstico del estado y la planificacion de inventarios.

De manera similar, Franco y Rodriguez (2021), en su tesis Propuesta para
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optimizar la gestion de inventarios y su influencia en los estados financieros de una
empresa comercial’, pretende que la empresa comercial logre un 6ptimo nivel de
stock y beneficio en su rentabilidad. Por ello, utilizé un estudio documental centrada
en la revision de papers, articulos e investigaciones que desarrollaron el tema de la
investigacion para la recopilacion de datos. Concluy6 que, el modelo utilizado,
“sistema de intervalo fijo”, permitid6 que la empresa maximice su rentabilidad,
gracias a su aplicacion y supervision permanente. De esa manera, beneficia la
adquisicion de una mayor cantidad de bienes, colocando a la empresa en una ventaja
competitiva a partir de lo que significa el stock. Esta tesis es de utilidad, ya que se
pudo conocer, a través de la informacion de los documentos, modelos de gestion de
trabajo que sirven de ventaja técnica para la reduccion de gastos y riesgos de los

inventarios.

Por otro aldo, Berrocal (2021) plante6 una propuesta para mejorar la gestion
del suministro de dispositivos méviles en una empresa de telecomunicaciones a
través de la implementacion de herramientas LEAN y una eficiente administracion
de inventarios para la optimizacion del proceso de abastecimiento de los equipos
moviles de la empresa. En este sentido, el investigador metodologicamente se alined
a las recomendaciones de diagndstico y disefio de una propuesta establecido por las
herramientas LEAN, en donde considerd la situacion del sector econdmico y
productivo, la mision, vision y orden organizacional; ademas, determiné los pasos
a analizar, donde se identific6 las debilidades sobresalientes, y el origen de lo que
genera. Por ultimo, se obtuvo ciertos resultados como la propuesta disenada que
permite de manera efectiva un avance de los procesos dentro de la empresa, lo que
fortalece su posicionamiento en el mercado al generar una oferta de productos
adaptada a las carencias y perspectivas de los clientes, y garantiza el desarrollo y
evolucion en el tiempo. El antecedente aporta las ventajas en la utilizacion de

herramientas para la mejora de la propuesta.

Segun Osorio et al. (2018), en su investigacion titulada “Propuesta para

mejorar el desempeno de la gestion de inventarios de una cadena de comida rapida”,
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la practica de una metodologia de planificacion de las necesidades complementa las
caracteristicas de descripciones normativas de registro que definen la orientacion de
la administracion de supply. Por ende, los autores desarrollaron un estudio de campo
de tipo proyectivo que se sustentd en un primer analisis orientado a describir la
cercania de la compafia. Se tomd en cuenta los siguientes puntos: econdémicos,
politicos, sociales y legales. Por otra parte, se ejecutd la pormenorizacion de los
procesos de abastecimiento vigentes, y se empled dos métodos de anélisis:
operacional, a través de la gestion Value Strem Mapping; y, como prioridad, la
estrategia Rethinking the Suplly de Pérez-Franco. Se concluyd que el modelo de
planificacion para la demanda de insumos representa un beneficio para los
inventarios. De esta manera, se reduciria S/ 400.000, aproximadamente. Esto
significaria un valor estimado en 70% de exceso total del centro de distribucion. Por
lo tanto, implementando el costo de inversion, S/234.000, se obtuvo un valor actual
netro (VAN) de S/ 86.810, ademas de una tasa interna de retorno (TIR) del 42%,
indicando que es un proyecto que resulta factible. El estudio demuestra la prioridad
de la aplicacion de estrategias para la planificacion de actividades, y su influencia

en la VAN Y TIR, lo cual es primordial para el analisis de la presente tesis.

El estudio de Arguedas (2019), en su tesis titulada Mejora de la
productividad del Almacén en una empresa comercializadora mediante la
implementacion de la Gestion de Inventarios” de la Universidad ESAN, fue de
disefio metodoldgico es del tipo aplicada, disefio experimental — cuasi experimental,
de nivel del tipo descriptiva — explicativa y de enfoque cuantitativo. Se emple6 una
muestra de pedidos despachados de griferias durante 90 dias, la cual el analisis de
datos fueron la observacion directa, entrevista y cuestionarios; asimismo estudio en
los reportes en Excel y Kardex del almacén de Wancore S.A. Los resultados
respecto a la gestion de inventarios permitieron solventar el problema de la poca
eficacia, ya que la organizacion evidenci6 indices elevados de bienes en retorno o
devoluciones, mercaderias pérdidas, entrega de productos en fuera de plazo,

empaquetaduras con errores, etc. De manera que, con la intervencion de la gestion
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de inventariado, los procesos del almacén fueron optimizados, logrando hasta un
20% mas en la rentabilidad, asimismo, contribuye en el incremento del despacho al
10% obteniendo datos mas confiables y preparacion de pedidos sin problemas. El
aporte mas significativo de esta tesis a la investigacion en estudio es que demuestra
que la aplicacion de técnicas de recoleccion y la elaboracion de una propuesta de
mejora del area permitio el diagnostico y seguimiento del almacén, generando
ventajas técnicas en el orden, ahorro de tiempo de preparacion y entrega, y en la

satisfaccion personal de los empleados.

Como senala Iturrino y Paredes (2021) en su investigacion titulada
Propuesta de implementacion de herramientas de gestion logistica y de operaciones
en las areas de logistica y produccion para aumentar la rentabilidad de una
empresa panadera en la ciudad de Trujillo de la Universidad Privada del Norte, se
observo deficiencias basandose en el control en lo interno y, con mayor énfasis, en
el control de inventario. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo; en cuanto
al disefio de la metodologia utilizada fue no experimental, aplicada y propositiva.
Con la propuesta adoptada por la empresa para la mejoria de su sostenibilidad, se
redujo el costo de los materiales hasta en un 66.47% referidas a los implementos y
demas insumos de limpieza; asimismo, con la aplicacion de un Kardex, los registros
de los bienes, y demas insumos utilizados en la empresa, mejord hasta en un 100%.
Por otra parte, se logré un VAN de hasta S/ 10578.59, un TIR de 30% y un B/C de
hasta 2.87, la cual muestra la viabilidad economica de lo propuesto. El aporte
significativo del estudio es la importancia de la propuesta en relacion a la viabilidad

econdmica, debido a que influye en la rentabilidad de la empresa.

Base tedrica de la investigacion

2.2.1 Control interno

Un control es el proceso para analizar lo que se esta llevando a cabo, su valorizacion, las

medidas correctivas, de manera que se logre un adecuado desarrollo y ejecucion (Quispe,

2020).
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Rodriguez et al. (como se citd en Escobar et al., 2023) piensan el control interno es crucial
ya que es un requisito esencial para cualquier entidad econdmica con el fin de facilitar la
consecucion de metas administrativas y financieras, ademas de garantizar una gestion

ordenada y eficaz de sus operaciones econdmicas.

Por tanto, el control interno de una compafia estd compuesto por un conjunto de
directivos, gestores y empleados que, basandose en principios, normas, métodos y
procedimientos, se dedican a supervisar y evaluar todas las actividades que se llevan a
cabo en la organizacion Se busca que sus elementos con los recursos interaccionen de
forma logica y dindmica. De esa manera, se encuentran trazados acorde a su politica y

normativas vigentes (Izquierdo, 2022).

2.2.1.1 Objetivos del control interno
Segun Coz y Pérez (2017), los objetivos del control interno se dan en las siguientes

categorias:

. Eficiencia y Eficacia de las operaciones: Esto implica acciones adecuadas a la
organizacion con una aplicacion apropiada de los recursos disponibles y un
adecuado desarrollo en las practicas que conduce a un logro a menor costo.

o La oportunidad de informacién y la confiabilidad: Esto incluye que los reportes de
presupuestos, estados financieros, informes contables, entre otros, sean confiables
y validos; es decir, que contengan informacion precisa y veraz sobre el desarrollo
de la empresa para promover una gestion eficaz.

. Cumplimiento de la normativa: Se debe cumplir todas las normativas de aspecto
juridico y técnico o administrativo.

. La obtencion de una seguridad en cuanto a los procesos del control interno: Se
trata de la primera linea de defensa que implica la prevencion y deteccion de

situaciones que perjudiquen al desarrollo de las actividades.

2.2.1.2. Tipos de control
Bosque (2016) sostiene que existen diversos tipos de control interno de acuerdo con los

procesos de la organizacion. Entonces, se resaltan las siguientes:
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- Obligatorio o voluntario: Representa a los controles que debe aplicarse
independiente y voluntariamente al ser acorde al juicio de la empresa.

- Discrecional o no discrecional: Respecto a los encargados de la empresa que tienen
juicios o discrecion a los riesgos de las actividades.

- Manual o automatizado: En los manuales, se realiza en forma individual, en
cambio, los automatizados se programan acorde al sistema de la organizacion.

- Control general y control por aplicacion: Se aplica en sistemas operativos, la cual

permite garantizar la transparencia en los reportes generados.

2.2.1.3. Importancia del control interno
Ramirez (como se cit6é en Quispe, 2020) afirma que la importancia del control interno es

debido a lo siguiente:

- Facilita la generacion de datos administrativos y financieros precisos con el fin de
encontrarse disponibles para respaldar a la gerencia en la toma de decisiones, asi
como en la rendicioén de cuentas de las tareas realizadas por cada persona a cargo
de las operaciones.

- La estructura organizativa compleja de las diferentes corporaciones de gran
envergadura dificulta la supervision exhaustiva de todas las areas de gestion, por
lo que resulta esencial delegar responsabilidades y mantener un entorno de control

adecuado.

2.2.1.4. Principios del control interno

Ramirez (como se cité en Quispe, 2020) menciona los siguientes principios:

- Division de responsabilidades entre las funciones de ejecucion, resguardo y
documentacion.

- La presencia dual o plurilateral de individuos en cada transaccién. En otras
palabras, cada operacion empresarial debe implicar la participacion de al menos
dos personas.

- Ningun individuo debe contar con acceso a los registros contables que controla su

determinada actividad.
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- La responsabilidad laboral de los empleados debe ser complementaria sin ningin
caso de revision.
- La responsabilidad de mantener registros de operaciones estara reservada

unicamente al departamento de contabilidad.

2.2.2 Gestion de proyectos

Segun Rebolledo (2012), la gestion se define como el proceso que realiza uno o mas
individuos con el proposito principal de coordinar actividades en grupo. Del mismo modo,
se refiere a la capacidad de la empresa para definir sus objetivos y lograrlos mediante la

eficiente utilizacion de sus recursos disponibles.

Por tal motivo, la gestion de proyectos es la herramienta de apoyo que influye de manera
directa a las actividades y operaciones del proyecto de la empresa. Para ello, se requiere
conocer los objetivos y practicas para ser ejecutado, segun sea lo adecuado, con el fin de
brindar procedimientos y aumentar el desempefio de la organizacion. De esa manera,

pueden ser capaces de afrontar a situaciones fluctuantes del mercado (Estrada, 2015).

2.2.2.1 Objetivos

De acuerdo con Bringas (2019), la gestion de proyectos se concentra en plantear los
propdsitos del proyecto, establecer los procedimientos idoneos en su ejecucion, organizar
y controlar actividades, aplicar medidas correctivas y emitir comentarios acordes a la fase

que se encuentra. Por ende, posee los siguientes objetivos:
- Acabar el proyecto cumpliendo los tiempos establecidos.

- Utilizar el presupuesto de manera congruente con las tareas y actividades que

requieren recursos.

- Cumplir con la realizacién de los objetivos establecidos en concordancia con la

planificacion del equipo y el &mbito de accion.
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2.2.2.2. Componentes de los proyectos
De acuerdo con Pariona y Vilcahuaman (2020), los proyectos contienen varias etapas
claves que, cuando se desarrollan de forma adecuada, eficaz, conducen a una conclusién

exitosa. Por tal motivo, en la figura 1, se muestra las fases primordiales:
Figura 1

Ciclo de vida de un proyecto

| Inicio del || Organizacion Ejecucion del Trabay Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto
— - ».5 = A, -
’
g P *

Q g e “

Sa 2 :

23 o \

2 ’ 1

>0 ’

P R 1

g g ’, 4 'I

[aYa oY .

e A )
.’ A
2 >
| B . >
R | P |

Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccién  Constitucion Direccidn Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo N Archivados

Fuente: Adaptado de Guia del PMBOK por Project Management Institute (2017).

. Inicio del proyecto: Se identifica a los participantes del proyecto con una

investigacion inicial (Asana, 2022).

. Preparacion y planificacion: Se establece los objetivos acordes a sus estrategias
(Asana, 2022).
o Ejecucion del proyecto: Se desarrolla la investigacion con la informacion inicial

para lograr los objetivos planteados en los plazos de tiempo correspondientes con

el apoyo de los participantes de la empresa (Asana, 2022).

o Desempefio del proyecto: Se encarga de medir la efectividad del desarrollo del

proyecto (Asana, 2022).
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. Cierre del proyecto: Se verifica el desempeio y el cumplimiento de los objetivos

y documentarlos para su posterior cierre (Asana, 2022).

2.2.2.3. Metodologias para gestion de proyectos
Garriga (como se citd en Ramos, 2018) afirma que los tipos de enfoque en cuanto a las

metodologias son los siguientes:

- Enfoque tradicional: Se trata de una metodologia empleada frecuentemente en el
sector industrial o construccién. Ademas, se encarga de desglosar el proyecto en
varios procesos que deben llevarse a cabo de manera secuencial hasta llegar a las
etapas, procesos y metas del proyecto. Existen organizaciones que promueven,
desarrollan, educan y certifican esta metodologia, como el PMI (Instituto de
Gestion de Proyectos), reconocido a nivel global, que elabora una guia conocida
como PMBOK donde se recopilan las mejores practicas, describiendo estandares

para la gestion de proyectos

- Prince 2: Este tipo de metodologia se trata especificamente de un modelo llamado
“Prince 2”’; asimismo, la concrecion se limita exclusivamente al producto, ya que
sus procesos se enfocan en la obtencion de resultados caracteristicos en lugar de

la programacion de actividades.

- Agile: Este tipo de metodologia denominada como Agile se enfoca principalmente
en el desarrollo del ambito tecnologico y en proyectos de caracter organizativo
empresarial, los cuales demandan una gran agilidad y flexibilidad durante la
gjecucion de sus procesos, centrados en el desarrollo de software; ademas, la
metodologia Agile es reconocida por el Agile Alliance, una organizacion

encargada principalmente de expandir el desarrollo de software.

- Cadena critica: Este tipo de metodologia se centra especificamente en la teoria de
las restricciones (TOC) que pone énfasis en la gestion del tiempo para maximizar
el progreso del proyecto, tomando en cuenta que estos se ven sujetos a

vulnerabilidades, incertidumbres y limitaciones.
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2.2.2.4. Gestion de los costos del proyecto
Segun Ramos (2018), los procesos para gestionar los costos del proyecto son los

siguientes:

- Planificar la gestion de costos: Facilita la estimacion, elaboracion del presupuesto,

administracion, supervision y control de los costos del proyecto.

- Estimar costos: Se prevén las capitales financieras necesarios para alcanzar la
finalizacion del plan, teniendo en cuenta ciertos margenes de seguridad, ya que, a

lo largo del proyecto, podrian aparecer cambios y/o contratiempos.

- Determinar presupuesto: Se encarga de la agrupacion de los costos proyectados de
los movimientos individuales para establecer una linea base de costos; ademas,
este presupuesto puede fluctuar debido a factores externos como los precios de

mercado, modificaciones solicitadas por el cliente, entre otros.

- Controlar costos: Se encarga de revisar el momento del proyecto para su reajuste

y manejo de las modificaciones que logren presentarse en la linea base de costos.

2.2.2.5. Gestion de calidad del proyecto
La norma ISO 9000 (como se cité en Pacheco, 2021) menciona que la calidad “es
el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los

requisitos necesarios”.

La guia PMBOK (2017) afirma que dentro de la gestion de calidad existen los siguientes

niveles:

- Permitir que los clientes descubran los defectos implica un enfoque mas costoso,
lo que puede ocasionar problemas de garantia, reclusion de productos, dafios a la

reputacion y gastos adicionales por retrabajo.

- Llevar a cabo una evaluacion de calidad para inspeccionar y rectificar todo el

proceso en su totalidad, no limitandose inicamente a los defectos particulares.
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- Integrar la excelencia en la elaboracion y dentro de la concepcion del proyecto.

- Establecer y promover una filosofia en toda la empresa, fomentando el
compromiso de los colaboradores con la excelencia en los procesos y el producto

ultimo.

En la siguiente tabla 1, se muestran los diferentes tipos de procesos de gestion:

Tabla 1

Procesos de gestion de calidad de un proyecto.

PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD DE UN PROYECTO

Proceso Descripcion

Establece estdndares de excelencia para el proyecto y sus
Planificar la gestion de calidad entregables registrados en informes que detallan como el
proyecto garantizara el acatamiento de dichos criterios.

Llevar a cabo las tareas para asegurar la excelencia conforme
Gestionar la calidad al procedimiento de gestion de calidad, integrando las
directrices de calidad de la empresa en el proyecto

Vigila y registra todos los logros derivados de la ejecucion de

Controlar la calidad las tareas, con el fin de valorar el desempefio y asegurar que
los resultados del proyecto sean exhaustivos, precisos y
satisfagan las expectativas

Fuente: Adaptado de Ramos (2018).

En la tabla 1, se observan los distintos tipos de procesos de gestion de calidad de un
proyecto; ademas, se explica de forma resumida cada uno de sus beneficios dentro de un

proyecto en especifico.

2.2.2.5. Grupos de procesos de la direccion de proyectos
La Guia del PMBOK (2017) afirma que “un grupo de procesos de la direccion de
proyectos es un agrupamiento logico de procesos de la direccion de proyectos para

alcanzar objetivos especificos del proyecto” (p.23).

Segtin la Guia del PMBOK (2017), los grupos son los siguientes:
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- Grupo de procesos de inicio. Esto se trata de los métodos que se ponen en marcha
para establecer un proyecto nuevo o una etapa adicional de un proyecto ya

existente, obteniendo la aprobacion necesaria para iniciar dicho proyecto o fase.

- Conjunto de procesos de planificacion. Esto implica los procesos necesarios para
trazar el alcance del proyecto, afinar los objetivos y establecer el enfoque

requerido para lograr los objetivos planteados para el proyecto

- Conjunto de procesos de ejecucion. Se refiere a los procedimientos realizados para
completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto con el objetivo de

satisfacer los requisitos del proyecto.

- Conjunto de procesos de seguimiento y control. Esto alude a los procesos
esenciales para observar, examinar y regular el avance y la eficacia del proyecto
con la finalidad de identificar reas que podrian requerir modificaciones en el plan

e implementar los cambios pertinentes

- Conjunto de procesos de finalizacion. Esto se refiere a los pasos llevados a cabo

para concluir o cerrar formalmente el proyecto, la etapa o el contrato especifico.

2.2.3 Gestion de almacen

Muiioz (como se citd en Espinal, 2020) Se argumenta que la gestion de almacenes
implica una tarea cuyo objetivo es realizar la administracion de inventarios, conservacion,
manejo y almacenamiento de bienes de consumo y medios de produccion, planificacion
de almacenes y la utilizacion de los medios técnicos utilizados, equipos de manipulacion

y medios de almacenamiento y medicion.

El término “almacén” posee varias acepciones que lo relacionan a un mismo
elemento como es el stock de mercancias que posee una organizacion, relacionandose este
como “el almacén” que poseen para un momento determinado. Se reconoce de esta
manera el informe contable de tipo documental que describe el stock, asi como al proceso

de conteo de dicha mercancia en un momento determinado, reconocido como la ejecucion



25

de un “almacén”.

De manera especifica, Pons (2002) menciona en su diccionario que el inventario
se refiere al grupo de registros detallados que acceden cuantitativamente los derechos y
activos que pertenecientes a una persona natural o a una personeria juridica, a la vez que
maneja la acepcion del término cuando se refiere a una partida que registra este valor en
los sistemas de contabilidad, asi como aquella que relaciona la accion de contar los

elementos fisicos que se poseen.

El almacén se refiere al stock de mercancias de una empresa en un periodo
especifico. Visto desde la perspectiva de la importancia que este posee para su parte
operativa, representa un aspecto fundamental, ya que, a través de la misma, las decisiones
de la empresa son oportunas por la informacién obtenida del almacén. Asi, se permite
conocer al empresario, la disponibilidad de insumos, los bienes que se encuentran en
proceso, entre otros. Por otra parte, se genera un impacto en los resultados financieros en
la empresa a base de los bienes tangibles e intangibles que evidencie (Horngren et al.,

2010).

Bajo esta orientacion, es valido considerar la relevancia de los almacenes en las
organizaciones, es decir su funcion en la actualidad. Segiin Acufa y Chavez (2021), es
necesario transformar la perspectiva de los almacenes, pasando de un enfoque pasivo a
uno activo dentro de las estrategias de una empresa con el fin de abordar de manera

efectiva las decisiones estratégicas relacionadas con su gestion dptima.

En ese sentido, los almacenes son vistos como un elemento que consolida las
potencialidades de lo que produce (en referencia a las empresas que manufacturan) y lo
ofertado (en el contexto de la promocion de los productos). Por eso, su importante gestion
se concentra en la disponibilidad de los stocks y la diversidad de los productos para su

disposicion efectiva y oportuna al momento de la comercializacion.

Para comprender mejor lo relacionado con el almacén, se recomienda conocer los

siguientes términos:
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Canales de distribucion

Keneth (como se citd en Antaurco, 2022) Establece los canales de distribucion
como todas las actividades que conllevan la ubicacion y el transporte de un producto desde
la empresa hasta un punto de venta con el proposito de que esté al alcance del cliente. Por
lo tanto, es una funcion de gran importancia dentro de una organizacion, ya que facilita la

accesibilidad y adquisicion de un producto por parte del consumidor final.

Asimismo, es un grupo de procesos, actores, instalaciones y medios incluidos,

directa o indirectamente para la satisfaccion del cliente (Acosta, 2017).

En ese sentido, el canal, especificamente el de distribucion, se compone por todos
los recursos que se utilizan dentro de una empresa u organizacion con el proposito

principal de conceder un producto a un determinado comprador.
En la siguiente tabla 2, se indican los diferentes tipos de dimensiones:

Tabla 2

Dimensiones del canal de distribucion.

DIMENSIONES DEL CANAL DE DISTRIBUCION

Tipo de canal Descripcion

Se trata del transporte del producto directamente desde
Canal directo la fabrica hasta el comprador sin la participacion de
ningun tercero.

Se trata del traslado de la mercancia desde la planta de
Canal corto produccion hasta el cliente, facilitado por un mediador
que conecta a ambas partes

Se trata del transporte de la mercancia desde la
Canal largo instalacion de produccion hasta el cliente, utilizando
varios mediadores entre ellos (mayoristas, minoristas).

Fuente. Adaptado de Antaurco (2022).

En la tabla 2, se observa las dimensiones de los canales de distribucion separado por
sus tipos. Por eso, la tabla es importante porque nos permite entender de forma clara como

se dividen los diferentes canales.
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Instalacion de distribucion centralizada

Es el lugar o ubicacion que cuenta con la infraestructura relacionada a la logistica,
en la cual se almacena los bienes o mercaderia. Una de sus funciones principales es la

distribucion a mercados minoristas y/o mayoristas (Zapata, 2014).

En ese sentido, la distribucion centralizada es un componente critico de la gestion
logistica que se encarga de consolidar y concentrar los productos en un solo punto o en
multiples puntos selectos donde son posteriormente distribuidos. En contraste, la
distribucion descentralizada implica la asignacion de los productos a multiples almacenes

que se encargan de su distribucion final.
Adquisicion de productos o bienes

Es el proceso por el cual se adquiere bienes o mercaderia. Se inicia con la seleccion
del proveedor, la adquisicion del bien, el seguimiento de lo cotizado, el hecho de que se

cumplan las condiciones adecuadas, entre otros (Zapata, 2014).

Por lo tanto, la adquisicion de productos se entiende como un proceso fundamental
en la gestion de almacenes, dado que abarca todo lo referente a la localizacion, obtencion
y gestion de todos los productos, servicios o trabajos externos; asimismo, la adquisicion
estratégica permite a las empresas obtener de manera eficiente y oportuna todos los
recursos necesarios, garantizando la calidad y el cumplimiento de las normativas legales

vigentes.
Administracion de depositos

Es el proceso de logistica que desempefia tareas de recepcion como la distribucion,
ubicacion y transferencia de bienes, y mantener los articulos en 6ptimas condiciones

(Ballou, 2004).

De esa forma, la administracion de depositos se trata especificamente del eficaz
control y gestion de los almacenes y depositos de una empresa u organizacion; ademas,
se trata de un proceso que implica la supervision y coordinacion del movimiento de

productos y materiales dentro y fuera del deposito, de forma que se pueda asegurar un
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almacenamiento apropiado y seguro de los productos, asi como un seguimiento preciso

de los niveles de existencias.
Almacén o stock
Se conforma por la mercaderia o bienes con el cual cuenta la empresa. Se destinan

para ser transformadas o vendidas en las actividades de la empresa (Zapata, 2014).

Un almacén o stock es un espacio fisico que se encuentra designado
especificamente para el almacenamiento y mantenimiento de los productos; asimismo, los
almacenes se encuentran equipados con sistemas de seguimiento y control de inventario
con el propodsito de supervisar el nivel de exigencias, junto con procedimientos disefiados

para facilitar un flujo eficiente.

Mercancia

Considerado como un bien perceptible, con un valor economico o escaso que
puede ser vendido o comprado, la mercancia es la consecuencia o el resultado de la
inversion de trabajo, a partir de ciertos insumos, con el fin de venderlo, mas no ser
consumido por quien lo genera. Ademas, un seguimiento preciso de los inventarios, un
manejo adecuado de los productos y una planificacion logistica eficiente son aspectos
fundamentales que garantiza la disponibilidad y la entrega oportuna de mercancias de

calidad a los clientes.

Cantidad de existencias o inventario en el almacén

Basado en la gestion de productos de la empresa, consiste en menguar o
contrarrestar las pérdidas de bienes a vender a ser transformadas. Ademads, controla el

exceso de productos en el almacén (Mora y Martiliano, 2010).
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De esa forma, el inventario en el almacén se define como todos los bienes y
productos que se mantienen dentro del espacio de almacenamiento. Estos productos

pueden ser materias primas, productos semielaborados o productos terminados.
Orden de compra

Castafieda (como se citd en Ayllon, 2019) menciona que la orden de compra “tiene
como proposito formalizar el convenio de compra entre el licitador y la direccion del

abastecimiento” (p.26).

Por lo mencionado, la orden de compra es un documento donde se refleja de
manera escrita o digital la necesidad de compra para un proveedor, detallando articulos
que desean adquirir, lo que se pretende pagar, los acuerdos de pago y los tiempos de

recepcion.
Proceso de recibir productos o bienes.

Este es el primer paso en el desarrollo de la gestion de almacenes, que se encarga
de recibir la materia prima, equipos, mercancias y cualquier material necesario para el
desarrollo de las funciones de la empresa. Asi mismo, estas establecen metodologias para

optimizar el éxito de la recepcion de mercaderia y minimizar riesgos (Medina, 2019).

De esa forma, el proceso de recibir productos o bienes es una etapa donde los
productos, ingresados por la compra a un proveedor, se disponen a almacenarlo para ser

rotulados, registrados, controlados y ubicados en una infraestructura.
Rotacion de almacén

La rotacion de almacén es un parametro que se utiliza dentro de la administracion
0 gestion inventarios con el proposito principal de evaluar el rendimiento en la venta y
reposicion de productos en un intervalo de tiempo definido. Asimismo, una rotacion de
almacén elevada refleja una rapida comercializacién de los productos y una eficiente
gestion del inventario, mientras que una mas lenta podria indicar dificultades como un
exceso de existencias o una demanda insuficiente. También, se puede explicar como la

rotacion en el que un producto es renovado por cierto periodo, es decir, cuantas veces el
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almacén se transforma en dinero o deudas por cobrar.
Sistema de almacén

Es un proceso de control de los productos en el almacén, facilita garantizar la
disponibilidad especifica de bienes, a fin de abaratar los costos por material dafiado o

perdido (Castafieda y Seclen, 2020).
Aplicacion informatica para administrar y controlar las operaciones en un almacén.

Es un programa sistematizado informatica que le proporciona al negocio una
vision general del inventario, herramientas de planificacion y datos sobre la ubicacion del

stock (Mora, 2012).

2.2.3.1 Funciones y responsabilidades de un almacén
Marin (2018) manifiesta que es esencial mantener un nivel minimo de productos
en el almacén, ya que los almacenes desempenan diversas funciones como equilibrar la

oferta y la demanda, reducir costos y complementar el proceso de produccion.

Mantener la cantidad necesaria de bienes almacenados permite realizar un mejor
uso del espacio de almacén. Se toma en cuenta la oferta y la demanda, es decir, es
recomendable tener en stock los productos que mas se venden. Si bien el almacén debe
contener todos los productos que se venden, se debe dar preferencia a los productos que

mas tienen salida.

De acuerdo con Gourdin (2006), las funciones bésicas de almacén son los

siguientes:
- Recibir los bienes o mercaderias.
- Ingreso de stock al almacén.
- Conservar el producto en el almacén.
- Reordenar de los bienes oportunamente.

- Proceso de elegir las drdenes de los productos segiin su demanda o necesidad.
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- Embalaje de la mercaderia que egresa

- Verificacion documentaria de la mercaderia

- Envio de mercaderia

- Administracion del almacén, la cual se relaciona con el inventario

Basicamente, las funciones del almacén se enfocan en el resguardo, asi como la
verificacion y observancia de los productos y/o mercaderias, es decir, las mercaderias. Sin
embargo, esto se puede extender a otros aspectos como los activos, maquinaria, materia
prima, entre otros. En los almacenes, depende de cada empresa si se almacena lo

mencionado.

Asimismo, Marin (2018) manifiesta que otras de las funciones del almacén es que

se deben desarrollar bajo los siguientes aspectos:

- Utilizacién de los medios necesarios.

- Rendimiento de las diferentes operaciones.

- Subsistencia de los diferentes recursos que se emplean.
- Custodia de los bienes para el inventario de los mismos.
- Limpieza y seguridad del area.

Ademas, se toma en cuenta la preservacion de los productos que se almacenan, su
integridad fisica en el periodo que permanecen en el almacén para prevenir pérdidas

economicas.

2.2.3.2 Tipos de almacenes

Marin (2018) sostiene que existen diversos criterios para categorizar los
almacenes, los cuales no son mutuamente excluyentes. Es posible que una misma
instalacion pueda ser clasificada de manera diferente segun el criterio utilizado para

diferenciarlos, lo que implica que la tipologia de un almacén puede variar y fluctuar.

Ademas, de acuerdo con Lopez (2006), existen diversos tipos de almacenes:
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Instalaciones o espacios en donde se almacenan productos, los cuales no son
afectados por el medio ambiente. Son instalaciones permanentes donde los

productos se almacenan al aire libre, ya que, al ser de granel, no perecen.

Espacios para la distribucion, los cuales son utilizados para productos terminados,
los mismos que son utilizados para el surtimiento de las empresas o cadenas de
mercados que venden al detalle o realizan ventas al por menor. Los que proveen

adquieren sus productos importados o nacionales, pero en grandes cantidades.

Espacios destinados a actividades logisticas, las cuales realizan distribuciones en
tiempos cortos. En este sentido, las operaciones que realicen deben ser eficientes,
referidos a los tiempos de entrega y transporte, ya que deben lograr sus metas con

base en las actividades de logistica.

Los almacenes también pueden funcionar como casas de intermediacion aduanera.
De esta manera, no solo sirve de deposito de mercaderias y puede funcionar para

tramitaciones a base de los gobiernos regionales o locales.

El espacio de los almacenes es una herramienta que facilita el inventario. Estos

almacenes pueden ser llamados como almacenes centrales y regionales.

Segun Vasquez (como se citod en Espinal, 2020), existen diversos tipos de almacenes:

Tabla 3
Almacenes
TIPOS DE ALMACENES
De acuerdo con su funcion logistica
Almacén de tipo Se refiere al depdsito en el cual se acumulan multiples pedidos pequefios provenientes
consolidacion de distintos proveedores, con el fin de consolidarlos y efectuar un envio de gran escala.
Almacén de tipo Se trata de un almacén de distribucion o centro de consolidacion de envios, en el cual

division de envios o de

ruptura

cliente.

De acuerdo con su funcion geografica y el tipo accion realizada

se divide un pedido de gran volumen en envios de menor tamafio para su entrega al



Almacén central

Almacén regional.

Almacén de transito.
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Es acerca de un almacén centralizado, ubicado especificamente en los alrededores de
los focos de elaboracion, con el objetivo de comprimir los costos. Una de sus funciones
es abastecer mercancia a los almacenes regionales.

Se trata de un almacén periférico, que se encuentra en las cercanias de los lugares
donde los productos seran consumidos, ademas, se distingue por su disefio especifico
que permite la recepcion de vehiculos de alta capacidad para el acomodo de mercancias
y posee un ambiente de despacho mas reducida.

Es una instalacion esencialmente disefiada para la acogida y el envio répido de
mercancia, y generalmente se ubica en un punto estratégico entre el almacén regional
y el lugar de consumo.

Segun el tratamiento fiscal

Almacén con productos
en régimen fiscal
general

Almacén con productos
en régimen fiscal
especial

Se refiere a aquel en el cual los productos almacenados no estan exentos de
obligaciones fiscales; por lo tanto, estan sujetos a la aplicacion de los arbitrios actuales
de forma general.

Este tipo de almacén se caracteriza porque los productos almacenados estan exentos
de impuestos de caracter ordinarios unicamente durante su permanencia en dicha
instalacion especifica.

De acuerdo con el recinto del almacén

Almacén abierto

Almacén cubierto

Es un tipo de almacén que no demanda construcciones permanentes; ademas, tanto la
zona destinada para almacenaje como los pasillos se delimitan mediante vallas o
mediante la marcacién con nimeros o marcas pintadas.

Este tipo de almacén se caracteriza por contar con un edificio o nave que resguarda el
area destinada para el almacenaje de productos, dado que algunos productos requieren
proteccion contra la iluminaciéon o circunstancias térmicas especificas, entre otras
caracteristicas.

Fuente: Adaptado de Espinal (2020).

En la tabla 3, se observa de manera detallada los tipos de almacenes que se separan

de acuerdo a una funcion especifica. Esta informacion resulta de importante, ya que brinda

un mayor alcance al tema del trabajo de investigacion.

2.2.3.3 Proyecto de mejora area de almacén

Parra (como se cit6 en Cueva, 2021) lo define como “un instrumento que implica

una planificacion orientada al aumento de la calidad de los proyectos y de los resultados.

Estos planes suelen estar precedidos por la identificacion de las fortalezas y de las

debilidades” (p.14).
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La ruta de mejora establece una meta del proceso de continua mejora; por ello,
cobra relevancia como una herramienta. Su elaboracion requiere de respaldo y la
implicacion de todos los responsables universitarios que, de una u otra forma, tengan

relacion con el titulo (Aneca, 2021).

Chase & Jacobs (como se citdo en Alarcon, 2019) mencionan que “n sistema de
inventario proporciona la estructura organizacional y las politicas operativas para
mantener y controlar los bienes en existencias. El sistema es responsable de pedir y recibir

los bienes” (p. 40).

- Sistema de inventario continuo: es un método de revision ininterrumpida (Q), a
veces denominado sistema de punto de reposicion (ROP) o sistema de cantidad de
pedido establecida. Se lleva el control del inventario remanente de un articulo cada
vez que hace un retiro para determinar si ha llegado el momento de hacer un nuevo

pedido (Loja, 2015).

- Sistema de inventario ciclico: En el sistema de inventario ciclico, la empresa no
mantiene un registro constante del inventario disponible. En cambio, al final del
periodo, la empresa realiza un recuento fisico del inventario disponible y aplica
los costos unitarios para determinar el costo del inventario finalEsta es la cifra de

inventario que aparece en el balance general (Loja, 2015).

2.2.3.4 Métodos de valuacion del almacén
Loja (2015) menciona que “la valuacion de inventarios es el proceso en que se
selecciona y se aplica una base especifica para valorar los inventarios en términos

monetarios” (p.18).

La forma de gestionar los almacenes se desarrolla de acuerdo con las necesidades que
presentaban las empresas. En este sentido, se desarrollaron métodos de valuacion de

almacén las cuales se aplicaban y se aplican en la actualidad.

Método PEPS
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Huaman (2020) sostuvo que la técnica de "primeras entradas, primeras salidas" (p.
09) se enfoca que los bienes son vendidos o consumidos en un mismo rango de que
entraron al almacén. Esto implica que los articulos que se obtuvieron en primer lugar seran
los primeros en ser vendidos o utilizados por la empresa. De esta manera, la valoracion
de inventario consiste en asignar un valor monetario a las unidades almacenadas. Por
ende, las técnicas mas comunes empleadas para este proposito son la identificacion

especifica y el método de primeras entradas y primeras salidas (PEPS).
Método promedio ponderado

Huaman (2020) sostiene que hay tres métodos disponibles: promedio simple,
promedio periddico y continuo. Con estos se halla el valor del costo de ventas y el saldo
del inventario, empleando un promedio ponderado en cada unidad de la mercaderia. Esto
estd basado en que tanto el costo de ventas, asi como el del almacén final, deben ser
valuados a un costo promedio, en donde se toma en cuenta el peso relacionado a la

cantidad en unidades las cuales fueron compradas a precios distintos.
Método UEPS

Huaman (2020) sostiene que algunas empresas aun utilizan las UEPS (Gltimas
entradas primeras salidas), pese a que no es acreditado por las normas de la contabilidad,
debido a que es aceptado por otros organismos reguladores. Ese método se diferencia del
método PEPS, ya que, en lugar de considerar que los primeros productos en entrar sean
los primeros en salir, establece que los ultimos productos en entrar sean los primeros en

salir.

2.2.3.5 Lineamientos para las tareas de los sistemas
Deben ser trazados de manera cuidadosa, ya que permiten salvaguardar los activos
o recursos que dispone la organizacion para la operacion de sus principales tareas. De esta

manera, son realizables para el area de almacén (Meléndez, 2015).
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2.2.3.6 Adquisicion de personal
Se basa en la toma de criterios bdsicos para otorgar responsabilidad en
concordancia con la administracion. De esta manera, se aplican criterios de control del

almacén (Meléndez, 2015).

2.2.3.7 Capacitar continuamente

La realizaciéon de este principio otorga a determinada organizacidon que se
disponga de los recursos humanos para responder a las demandas que se pudieran
presentar en el mercado. De esta manera, la organizacion tendrd que programar
capacitaciones para el personal, otorgando habilidades que sean ttiles al momento de
atender las demandas y, de ese modo, fortalecer y garantizar la gestion de servicios

(Meléndez, 2015).

2.2.3.8 Descanso y rotacion del personal de trabajo

El descanso del personal de trabajo es importante. La generacion de estrés reduce
la eficacia en sus tareas en la organizacion. Por eso, se debe establecer que todos los
trabajadores se sientan comodos en su area y convivan con armonia. Ademas, durante la
adquisicion y el registro formal del trabajador, se debe establecer un seguro para reducir
la posibilidad de que el riesgo se materialice. Esto estard acorde a cualquier area. En ese
sentido, se debe optar por un seguro que cubra el hecho de que el peligro ocurra para que

se reduzcan pérdidas y se vele por el bien del trabajador (Meléndez, 2015).
2.2.3.9 Procesos de la gestion de almacén
Recepcion de mercaderias

Marin (2018) sostiene que la recepcion de los equipos, materias primas y
mercaderias y mercancias requeridos para ejecutar las labores de produccion especificas
es la primera etapa de la gestion de almacén. Sin embargo, no necesariamente se destina
para la produccion, ya que puede simplemente almacenarse. A su vez, se relaciona con el
flujo de las mercaderias que se almacena, se trata de procesos tales como la ubicacion de
los propios. En este sentido, se puede adoptar distintos criterios o adoptar los que fueron

mencionados.
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Distribucion

Si bien se dispone los lugares o espacios necesarios para el almacenamiento de
cada producto, estas cumplen con distintos criterios conforme con la magnitud de la
empresa, la asignacion de las mercaderias o productos de la empresa. Por eso, se pueden
utilizar diferentes medios de transporte, maquinarias u otros equipos para la organizacion
de los productos en el almacén, como triciclos, poleas, motoniveladoras, carretillas, entre

otros.

Cabe resaltar que la distribucion de las mercaderias también cumple funciones de
almacenamiento de otros activos de la empresa, pues es frecuente que, en los almacenes,
no solo se coloquen las mercaderias, equipos, muebles, entre otros activos, sino también

se almacenen (Mecalux, 2023).
Seguridad

Morillo (como se cit6 en Villalobos, 2020) afirma que la seguridad, dentro de un
almacén, se aborda de acuerdo a un método anticipado encargado de examinar muchos de
los riesgos y contextos presentes en su entorno, los cuales podrian ocasionar perjuicios
fisicos y emocionales a los trabajadores. Diferentes tipos de labores conllevan distintos
riesgos para la salud. En este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

se encarga de mejorar las condiciones laborales.

Marin (2018) sostiene que la seguridad en el almacén se refiere a la préctica
preventiva que analiza los posibles peligros y circunstancias materiales asociadas al

trabajo, las cuales podrian tener significancia en la salud fisica de los empleados.
Gastos de almacenamiento

Marin (2018) sostiene que un almacén debe cumplir principalmente con los
requisitos de contar con un area apropiada para la manipulacion eficaz de mercaderias y
materiales. Por lo tanto, es importante considerar que el 48% aprox. de los costos estan

relacionados con el personal; el 42%, con el espacio ocupado; y el 10%, con los equipos.

Para los gatos del area de almacén, se puede considerar lo siguiente:
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- El gasto asociado al almacenamiento de los productos.

- El gasto relacionado con la manipulacion de los productos.
- El gasto por la posesion del inventario.

2.2.4 Resultados financieros

Sevilla (2015) sostiene que los resultados financieros hacen énfasis en los
beneficios obtenidos o por obtener por una inversion. Por lo tanto, el contexto del
ambito empresarial resulta muy relevante, ya que una derivacion es un hito positivo

de progreso de la suficiencia de una compafiia y la inversion para los recursos.

Los resultados financieros pasan a ser una variable relevante, en funcion de
la cual es factible la determinacién de la conveniencia o no de la realizacion de una
inversion, a la vez que el incremento del desempefio econdmico de una empresa
pasa a ser uno de los objetivos que deberia buscar todo proceso de gestion (Gitman

y Zutter, 2012).

El desarrollo de cualquier organizacion involucra el uso de recursos
limitados, de los cuales se espera que, a través de una gestion efectiva, se obtengan
ganancias medidas en la utilidad, con lo cual se alcanza un cierto nivel de
rentabilidad que se entiende como la proporciéon de ganancia que se obtiene en

funcion a la magnitud de los montos invertidos.

Los resultados econdmicos son referidos indicadores que miden la salud

financiera durante el lapso de un mes, trimestral o anual.
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Figura 1

Fuente de ingresos financieros

Costos de los préstamos
otorgados por la empresa

—  Adquision de acciones

— Pocesion de bonos

Fuente de ingresos
financieros

— Certificados de ingreso fija

Reduccién en adquisiciones
por pago temprano

— Poseer moneda extranjera

Fuente: Adaptado de Ludefia (2021).

La figura 1 muestra de forma organizada y sintetizada los fuentes de ingresos
financieros. Esta informacion es util para el desarrollo de la tesis, ya que ayuda a

entender todos los aspectos econdmicos que se abarcan.



Figura 2

Gastos financieros

Rendimiento de bonos y
obligaciones

Costo de interés de la deuda

Costos derivados de
dividendos de acciones o
pasivos financieros

Gastos financieros

Disminucién de valor de
activos financieros

Fuente: Adaptado de Ludefia (2021).
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Otros gastos
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En la figura 2, se observa de forma esquematica algunos de los tipos de

gastos financieros. Esta informacion es importante para el desarrollo de la presente

tesis, ya que aumenta los conocimientos acerca del tema y sintetiza la informacion.

2.2.4.1 Analisis financieros

Baena (como se citd en Espin, 2014) afirma que el anélisis financiero se define

como una serie de actividades que implica la recoleccion y simil de antecedentes tanto

cualitativos como cuantitativos, junto con eventos antiguos y modernos relacionados con
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una determinada compafiia; ademas, su principal objetivo es conseguir un analisis preciso
acerca del contexto actual de la compaiiia, facilitando una forma de tomar disposiciones

efectivas.

- Recopilacion: Durante esta fase, se retine toda la informacién numérica y
descriptiva de la compatfiia. Respecto a la informacion cualitativa, se recaban datos

tanto internos como externos

- Interpretacion: Esta etapa implica la realizacion de diversos calculos basados en
las herramientas empleadas con el proposito principal de valorar el estado

financiero.

- Comparacién: Tras efectuar los célculos pertinentes, se lleva a cabo una
comparacion de las cifras de distintos momentos y se relacionan estos datos con
toda la informacion cualitativa recabada. Esto conduce a la creacion de un informe
que refleja la situacion financiera presente de la entidad, lo que posibilita que los

administradores, gerentes o empresarios tomen decisiones acertadas.

2.2.4.1.1 Analisis vertical

Gaitan (como se citdo en Espin, 2014) afirma que el analisis vertical implica la
determinacion de la contribucion de cada cuenta en el informe financiero en relacion con
el total de activos o pasivos y patrimonio para el balance general o, en su defecto, al total

de ventas para el estado de resultados.

2.2.4.1.2 Analisis horizontal

Novoa (como se citd en Espin, 2014) define el analisis horizontal, el cual implica
la diferencia de los resultados de los estados financieros de distintos momentos con
relacion a los resultados de un afio base; asimismo, el resultado revela la predisposicion
que han seguido a lo largo de los afios de estudio las cuentas principales que estan siendo

evaluadas.
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2.2.4.1.3 Herramientas de analisis financieros

Dentro del anélisis de la informacion, se utilizan diferentes tipos de herramientas
financieras y no financieras, entre otras. Todas estas herramientas consienten imaginar la
informacion historica para reducirla y analizarla de manera pertinente,con el proposito de
establecer politicas y estrategias que conduzcan un desarrollo seguido de la empresa.

(Vélez, 2007)

Por otro lado, Vélez (2007) menciona que es de vital importancia asegurarse de
que los estados financieros contengan datos precisos en todas sus cuentas, particularmente
en areas como la cartera recuperable, el estado de inventarios, la valoracion de activos
fijos y la delicada categorizacion de ingresos y gastos. Con este objetivo, antes de
emprender cualquier analisis, es imprescindible realizar revisiones detalladas y efectuar
las modificaciones requeridas en las bases de datos, asegurando que la informacién

analizada sea lo mas consistente y exacta posible.

Reyes et al. (como se citd en Carhuajulca, 2018) senalan que el proposito
primordial de la disiplina de contaduria en una empresa es proporcionar informacion
acerca de la misma a una extensa variedad de posibles interesados o receptores con el fin
de asistirles en la toma de decisiones Ademas, el objetivo es alcanzar esta meta, dado que
el sistema contable produce una serie de documentos denominados estados financieros.
Estos documentos, confeccionados siguiendo unas normas predefinidas, proporcionan
informacion acerca de la situacion econdémica y financiera de una empresa y sobre los

diversos movimientos que han modificado dicha situacion a lo largo del tiempo.

2.2.4.1.4 Herramientas de analisis no financiero

El andlisis no financiero es esencial y representa una ayuda de gran relevancia para
el andlisis de diversos emprendimientos o negocios, ya que proporciona soluciones a
problemas detectados en el area financiera. Para este analisis, se ha empleado las tres
perspectivas que complementan a la financiera y que se agrupan dentro del cuadro de

mando integral: clientes, procesos, Y crecimiento y aprendizaje (Vélez, 2007).



43

Figura 3

Cuadro de manto integral

Cuadro de mando
integral

Adquisicion de

Usuarios Operaciones Expansion .
conocimientos

Fuente: Adaptado de Vélez (2007).

En la figura 3, se visualiza el cuadro de mando integral de forma esquematica. La
informacion es relevante dentro del desarrollo del trabajo de investigacion, debido a que

junta toda la informacion referente a las heramientas de andlisis no financiero.
2.2.4.2 Estados financieros

Gallegos et al. (como se citd en Carhuajulca, 2018) sefialan que los estados o
infornes financieros son un conjunto de documentos principalmente de caracteristicas
numéricas que se desarrollan peridodicamente desde los asientos contables, y manifiestan
la situacion financiera o los resultados alcanzados durante un intervalo de tiempo, o en

una fecha en concreto, durante el desarrollo de las operaciones de la empresa.

Goméz (como se citd en Espin, 2014) sefiana que los estados financieros como
“documentos que debe preparar la empresa al terminar el ejercicio contable con el fin de
conocer la situacion financiera y los resultados econdmicos obtenidos en las actividades

de su empresa a lo largo de un periodo” (p.38).

Segiin Monterrosa-Castro et al. (2018), se muestra la capital o las ganancias

creadas durante la operacion de la organizacion, es decir, los cambios primordiales de la
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institucion financiera de la empresa y la consecuencia en las inversiones a breve plazo en

el transcurso de un periodo.

Davila (como se citd en Garcia y Gonzales, 2021) menciona que los informes de
caracter financiero recaen bajo la responsabilidad del equipo directivo o la administracion
de las organizaciones. Su proposito radica en informar sobre los resultados financieros y
economicos generados durante un periodo especifico. Esta informacion resulta util en el

asunto de toma de decisiones.

En la actualidad, los estados son un requisito obligatorio en todas las
organizaciones que realizan actividades en la bolsa de valores y para otras empresas con

obligaciones legales o fiscales de presentarlos (Monterrosa-Castro ef al., 2018).

La Enciclopedia Financiera (como se cit6 en Espin, 2014) clasifica los estados

financieros de la siguiente forma:

Tabla 4
Clasificacion
CLASIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Estado Descripcion

El informe contable conocido como balance general ofrece detalles sobre los

Balance de situacion . . . ,
recursos y capital propio de una empresa en un instante especifico.

La cuenta de resultados, también denominada estado de resultados,
proporciona detalles acerca de la entrada de dinero generado por una
compaiia, los costos incurridos, utilidades o mermas durante un lapso
determinado.

“Estado de resultados”

Estado de cambios en el Describe las diversificaciones en el capital propio o propiedad neta de la
patrimonio neto compaiiia a lo largo del periodo bajo analisis.

Brinda detalles acerca de los cambios en los desplazamientos de liquidez de

Estado de flujos de  la compaiiia en balance con el estado de entradas de dinero, el cual se basa

efectivo en el principio de devengo y no considera los efectos derivados de las
actividades.

Se trata de una exposicion detallada y evaluacion de los datos mas relevantes
de los estados financieros previos y de las determinaciones que han dado
lugar a los mismos, junto con las resoluciones y proyecciones de la empresa
de cara al porvenir.

Informe de gestion
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Fuente: Adaptado de Espin, (2014).

Dentro de la tabla 4, se da a conocer lo argumentado por el autor respecto a la
clasificacion de estados financieros. Esta informacion es relevante para el desarrollo del
trabajo de investigacion, debido a que se da a conocer de forma resumida los estados

financieros; asimismo, ayuda a tener un mejor entendimiento de la informacion tratada.

2.2.4.2.1 Caracteristicas de los estados financieros

Romero (como se cité en Carhuajulca, 2018) indica que los informes financieros
son el fruto del asunto contable; por lo tanto, sus elementos clave deben ser la

contabilidad. Basado en lo mencionado, se alude a ciertas peculiaridades:

- Confiables: Cuando el material se alinea con las operaciones, cambios internos o
sucesos ocurridos, lo que lleva al usuario a aprobarlos y emplearlos para la toma
de decisiones.

- Relevantes: La informacion adquiere esta caracteristica cuando incide en las
elecciones financieras de sus usuarios, facilitando la capacidad del usuario para
anticipar las ramificaciones de eventos previos o verificar sus expectativas.

- Comprensibles: Debido a que debe presentarse de manera comprensible para los
consumidores, los usuarios deben ser capaces de examinar los datos financieros
con facilidad.

- Comparables: La data presentada en los reportes financieros debe capacitar a los
usuarios habituales para contrastarlas a lo largo de un periodo, y reconocer y
estudiar las disparidades y similitudes con la informacion de la misma

organizacion o de otras entidades.

2.2.4.2.2 Importancia de los estados financieros

Guajardo (como se citdo en Carhuajulca, 2018) define que la relevancia de los
informes financieros reside en que, a través de estos, las partes externas interesadas, ya
sean prestamistas o inversores, pueden evaluar el entorno financiero de una compaiiia.

También se llegd a la conclusion de que la trascendencia de los estados financieros
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comunica datos contables y financieros que posibilitan la valoracion de la situacion

economica actual de la compaiiia.

2.2.4.2.3 Objetivos de los estados financieros

Bujan (como se cité en Carhuajulca, 2018) afirma que poseen los siguientes

objetivos:

- Los duefios y directivos dependen de los informes financieros para realizar
elecciones cruciales que impacten en la continuidad de sus operaciones
comerciales. Posteriormente, se lleva a cabo un examen financiero detallado de
estos documentos para lograr una comprension mas profunda de la informacion.
Ademas, estos registros se incluyen en el informe anual dirigido a los accionistas.

- Los trabajadores igualmente requieren de estos documentos para llegar a acuerdos
durante las negociaciones sindicales, al debatir sus salarios, promociones y
categorizaciones.

- Los posibles financistas emplean los reportes financieros para valorar la
posibilidad de invertir en una empresa. Con frecuencia, los estudios econémicos
son utilizados por los patrocinadores y son elaborados por expertos (especialistas
financieros).

- Las entidades prestamistas los emplean para determinar si deben otorgar o no un
préstamo especifico a una empresa para respaldar la expansion y otros costos
cruciales.

- Los vendedores que ofrecen bienes a crédito a una empresa necesitan los informes

financieros para analizar la estabilidad financiera de la entidad.

2.2.4.2.4 Valor y eficiencia financiera
Segun Espin (2014), el valor y eficiencia financiera se divide en los siguientes

puntos:

- Las ideas valiosas: Se sustenta en la premisa de que las innovaciones (la

introduccion de nuevos productos o servicios) pueden generar beneficios
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excepcionales. La mayor parte de estas propuestas lucrativas surge en el ambito
de los bienes tangibles, aunque la ingenieria financiera ha logrado lanzar productos
sumamente rentables en el ambito econdmico.

- La ventaja comparativa: Este concepto es fundamental para nuestro modelo
econdmico. Si cada individuo ejecutara sus tareas de la forma Optima, se veria a
los individuos mas capacitados desempenando cada categoria de labor, lo que
promoveria la eficiencia econdmica.

- El flyjo de caja incremental: Para evaluar el valor, emplearemos los ingresos en
efectivo en lugar de las ganancias contables. Los ingresos en efectivo pueden ser
reinvertidos, distribuidos como dividendos o intereses, e incluso utilizados para
consumo. No siempre se puede realizar lo mismo con las ganancias, ya que es
probable que no estén en una forma liquida; ademas, los ingresos en efectivo se
definen como la disparidad entre los cobros y los desembolsos durante un periodo
determinado.

- El valor de la opcién: Un contrato de opcidon representa un privilegio, no un
compromiso, para llevar a cabo cierta accion dentro de un periodo establecido. El
titular de este contrato tiene la posibilidad de solicitar al emisor la ejecucion de las
transacciones especificas estipuladas, a cambio de abonar un precio por mantener

dicho privilegio.

2.2.4.3 Principales estados financieros

2.2.4.3.1 Estado de situacion financiera

Palacios (2017) sostiene que este estado presenta de forma acumulativa el
aumento o la reduccion de cada uno de sus componentes. Asimismo, facilita datos
importantes de la organizacion como las 6rdenes de compra, disponibilidad de dinero y
deudas; asimismo, es denominado como balance general, debido a que muestra la

representacion del ambito financiero de una empresa.
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Soluciones Alegra (2021) Establece que el estado de situacion financiera permite
comprender la estructura financiera de la empresa, es decir, los recursos de los que

dispone y cémo se estan utilizando en un periodo de tiempo especifico.

Respecto a los activos, muestran los recursos con el cual cuenta la empresa, ya
sean estos el efectivo, las cuentas que la empresa debe cobrar y los equipos. Por otra parte,
los pasivos son representativos de las cuentas que la empresa debe pagar, los créditos o
prestamos; asimismo, resulta de las inversiones de los miembros de la junta principal de
organizacion, la misma que se compone del capital social, las ganancias que fueron

retenidas y otras reservas.
Figura 4

Estados de situacion financiera

Estados de situacion
financiera
| |
Activo Pasivo Patrimonio
|| Activo corriente || Pasivo corriente
Activo no corriente Pasivo no corriente

Fuente: Adaptado de Alegra (2021).

La figura 4 muestra de forma esquematica los estados de situacion financiera. Esta
informacion es relevante para el entendimiento y la comprension de los aspectos que se

desarrollaran en el trabajo de investigacion.
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2.2.4.3.1 Estado de resultados

Orozco (2019) sostiene que el estado de resultados integrales es una técnica
contable que apoya a los dirigentes a analizar los resultados economicos de Ia
organizacion para la toma de decisiones. Ademas, permite una gestion eficiente de los

activos empresariales.

Los ingresos simbolizan lo producido por la venta de productos. En cambio, los
egresos es la salida de dinero que realiza la empresa como pagos de salarios, gasto de
produccion, entre otros. Por otro lado, el resultado de los egresos menos los ingresos son

las ganancias (Anh, 2010).

En el informe de ganancias y pérdidas se refleja la disparidad entre la suma total
de los ingresos obtenidos por la compaiiia, provenientes de la comercializacion de bienes,
los servicios y los desembolsos que engloban el precio de los comercios, el precio de los
servicios, los gastos de administracion, los gravamenes abonados, entre otras partidas. Al
monto final que resulta de la resta entre tus ingresos y egresos, se le llama utilidad.

(Soluciones Alegra, 2021)

2.2.4.3.2 Estado de cambios en el patrimonio

Brinda informacién de patrimonio de una empresa, sus cambios, los aportes de los
socios, dividendos, las guanacias que fueron retenidas, entre otros cambios, lo cuales se

estima en un lapso especifico.

Por tal razén, los estados se refieren a los cambios en el patrimonio. Ello es
ventajoso para entender el proceso de cambio en el patrimonio de una organizacion en el
transcurso del tiempo, y asi cooperar con los inversionistas e involucrados para el analisis

de la salud en el &mbito econdémico de la empresa (Nava, 2009).

2.2.4.3.3 Estado de flujos de efectivo

Dicho estado senala el proceso de efectivo de la organizacion durante una

actividad. Es decir, proporciona datos sobre los ingresos y egresos de dinero ocurridos en
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la empresa, incluyendo las actividades operativas como también las de inversion y de

financiamiento (Vargas, 2008).
2.2.4.4 Ratios financieros

Martinez (como se citd en Carhuajulca, 2018) menciona que los cocientes,
proporciones o indicadores econémicos son valores que ofrecen medidas contables y
financieras para la evaluacion y comparacion, los cuales, mediante la relacion entre dos

datos financieros directos, permiten evaluar la situacion presente o previa de una entidad.

Guzman (2005) lo define matematicamente: un ratio es una razon, es decir, la
relacion entre dos nimeros. Constituye un grupo de medidas derivadas de la correlacion
de dos partidas del balance o del estado de resultados. Estos indicadores suministran datos
que permiten tomar decisiones adecuadas a los involucrados con la empresa como
propietarios, prestamistas, consultores, formadores, entidades gubernamentales, entre

otros.

2.2.4.4.1 Clasificacion de ratios financieros

Seglin Gritman (como se citd en Carhuajulca, 2018), los ratios se clasifican por
comodidad en cinco grupos fundamentales: indices de solvencia, dinamismo,
endeudamiento, rentabilidad y mercado. Los catidlogos de solvencia, dinamismo y

endeudamiento evaluan el conflicto; las relaciones de rentabilidad, el rendimiento.

Tabla 5

Clasificacion de los ratios financieros

CLASIFICACION DE LOS RATIOS FINANCIEROS
Ratios de liquidez

Liquidez
Prueba acida
Capital de trabajo

Ratios de solvencia

Endeudamiento patrimonial

Ratios de gestion
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Rotacion de cajas y bancos

Rotacién de inventarios o existencia

Rotacién de activos fijos

Inventario a capital trabajo

Rotacion de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobranzas o dias pendientes cobro

Ratios de rentabilidad

Rentabilidad sobre el patrimonio

Rentabilidad sobre la inversion

Utilidad del activo

Utilidad de ventas

Utilidad por accion

Margen bruto y neto de utilidad
Fuente: Carhuajulca (2018).

En la tabla 5, se puede observar la clasificacion de los ratios financieros segln el autor
citado; asimismo, muestra que los ratios financieros se dividen en cuatro tipos y se subdividen en
dos, uno y seis, segun sus ratios financieros. Esta informacion es relevante dentro del desarrollo
del trabajo de investigacidn, puesto que permite un mayor entendimiento de la informacién en el

mencionado trabajo.

2.2.4.5 Decisiones financieras

Segun Salazar (2016), las decisiones financieras se definen como el instrumento
para alcanzar los propdsitos de gestion financiera que son, sin duda, la toma de decisiones,
y son numerosas las circunstancias que ponen a prueba la integridad y el juicio del gestor
financiero al enfrentar estas coyunturas. Al respecto, existe una cadena de contextos que

encuadra los tipos fundamentales de decisiones sobre finanzas:

- Elecciones de inversion: Las elecciones se confrontan a la gestion financiera en la
situacion en la que se debate sobre el destino de los fondos disponibles para la
obtencion de activos. Estas adquisiciones estdn con la meta de preservar el
funcionamiento o6ptimo de la entidad. Las decisiones de inversiéon mas cruciales
son de indole estratégica y establecen la magnitud de la operacion o la compania.

- Eleccion de financiacion: Representan los dilemas a los que se afronta la gestion

financiera cuando se analiza las combinaciones mas idoneas de recursos para
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respaldar las inversiones. Implicitamente, estas elecciones estan entrelazadas con
las decisiones de inversion y operacion, ya que influyen decisivamente en la
configuracion financiera de la entidad, es decir, la relacion que se establece entre
pasivos y patrimonio para respaldar los activos.

- Las decisiones de operacion: Se trata a estas elecciones como las que se enfrentan
a la gestion financiera cuando se plantea la cuestion de una utilizacion efectiva de
los capitales utilizables.

- Las decisiones de utilidades: Representan los retos a los que se enfrenta la gestion
financiera cuando se discute acerca de los pagos de utilidades que se distribuiran
a los accionistas de la entidad. De esa manera, el gestor financiero se encontrara
en la obligacion de determinar lo siguiente:

- La cantidad de los beneficios que se repartira.

- Laestrategia de reparticion de dividendos: Particularmente, en situaciones
en las que los fondos en efectivo sean insuficientes y se recurra a opciones
como la emision de acciones. Este aspecto estd vinculado con una opcion

de financiamiento.
2.2.4.6 Utilidad bruta

“Es el resultado de la gestion de las inversiones financiadas por las fuentes de
financiamiento propias y de terceros, contablemente se determina restando los costos y

gastos a los ingresos generados por cada periodo” (Garcia y Gonzales, 2021, p.29).

Ferrer (como se citdé en Carhuajulca, 2018) define la utilidad bruta como la
disparidad entre los ingresos netos de las ventas y los gastos asociados con las mismas.
Asi, el beneficio bruto es la consecuencia de la interaccién de dos componentes - cantidad
y valor - que continuamente estan sujetos a modificaciones que finalmente impactan en

la cuantia de la ganancia generada.
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2.2.4.7 Utilidad neta

Segtin Nubox (como se citd en Carhuajulca, 2018) menciona que la utilidad neta
se refiere al valor restante de los ingresos, una vez que se han restado los costos y gastos
correspondientes. En términos simples, se refiere al beneficio financiero de la empresa,
calculado al restar de los ingresos totales los costos asociados a su obtencion, las
obligaciones pendientes con terceros (impuestos, préstamos bancarios, etc.) y otras salidas

de capital generadas por sus actividades durante el periodo contable.
2.2.4.8 Rentabilidad

La rentabilidad representa la capacidad de una empresa para producir beneficios,
siendo la conexion entre la inversion y el rendimiento que juzga la eficacia en la
consecucion de las ganancias previstas. En consecuencia, la rentabilidad se convierte en
el indicador de competencia de una empresa para lograr sus objetivos financieros.
Ademas, se menciona que existe una relacion y conexion entre las ganancias y el capital
invertido, asi como el rendimiento de los activos, que se reflejan en los estados financieros

(Castaneda, 2017).

Tabla 6

Dimensiones de la rentabilidad

DIMENSIONES DE LA RENTABILIDAD
Ratios de rentabilidad

Dimension Estados financieros

Rendimiento

Nota. Esta tabla indica las dimensiones de la rentabilidad.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, se muestra de forma sintetizada las dimensiones de rentabilidad. Esta
informacion sirve para entender de forma mas visual los aspectos del trabajo de

investigacion; asimismo, aumentar la compresion de la informacion recopilada.
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Segun Carro y Gonzales (como se citdé en Gonzales, 2019), la rentabilidad es el
indice o tasa obtenida de la relacion entre la utilidad lograda y el valor total de los bienes
utilizados en lo producido. En 1919, la empresa DuPont utiliz6 esta relacion al crear un
sistema de control interno para medir el desempefio de la direccion del momento. Luego,
otras organizaciones decidieron utilizar 60, indice que, en diversas variantes como
numerador y denominador, sirvio para realizar medidas mas concretas o practicas, ademas

de los beneficios obtenidos en unidades monetarias por cada valor invertido.

Arrunategui (como se citd en Garcia y Gonzales, 2021) Establece que la meta
primordial de cualquier empresa es el beneficio, utilizado como indicador clave para
evaluar el rendimiento de la inversion a lo largo de un periodo, reflejando las decisiones
tomadas por la administracion. Es esencial generar ganancias al cierre de un periodo para
sustentar las operaciones habituales. En términos analiticos, la rentabilidad contable se
define como la proporcion entre la ganancia y la inversion efectuada para alcanzar un

resultado.

Por otro parte, Ccaccya (como se citdo en Medina, 2021) Afirma que el rendimiento
es un concepto aplicable a diversas areas, como actividades econdmicas, financieras y
recursos humanos, ofreciendo informacion acerca de logros especificos. La evaluacion de
la rentabilidad de una empresa se realiza al contrastar el valor de las ganancias con el
resultado final. Ademads, implica la capacidad de generar beneficios a partir de sus activos
para llevar a cabo sus operaciones. Las contribuciones de los accionistas que constituyen
el patrimonio o de terceros (deudas) representan un costo de oportunidad, ya que los

recursos son limitados y se someten a andlisis

Segun Gitman y Joehnk (como se citd en Espin, 2014), se afirma que el
rendimiento de una inversion puede derivar de varias fuentes. La forma mas comun suele
ser la distribucion regular de dividendos o el pago de intereses. Otra fuente de rendimiento
es el incremento de valor, el beneficio obtenido al vender un instrumento de inversion por
un precio superior a la adquisicion original que se conoce como flujo de ingresos y

ganancias de capital o pérdidas de capital.
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2.2.4.8.1 Tipos de rentabilidad

Segtn Ccaccya (como se citdo en Medina, 2021), existen tipos de rentabilidad:

Rentabilidad econdmica o de inversion: Consiste en analizar como los recursos de
una empresa generan ganancias de manera independiente a su financiamiento en
un periodo determinado. Ademads, sirve como un indicador fundamental para
evaluar la eficiencia empresarial, ya que al no considerar las implicaciones de
financiamiento, resalta la eficacia del rendimiento econdmico en términos de
progreso. Las ratios mas frecuentemente utilizadas involucran cuatro variables
clave (patrimonio, activos, ventas y rendimientos) que los emprendedores emplean
para medir la eficacia.

- Rentabilidad financiera: Se trata de un examen de ganancias enfocado en los
duefios que buscan aumentar el beneficio de los poseedores de acciones en la

rentabilidad econOmica.
2.2.4.9 Rendimiento

Segun Arrunategui (como se citdé en Garcia y Gonzales, 2021), se define que “el
rendimiento es un medio para conocer la rentabilidad y el retorno de la inversion del
propietario a consecuencia de la gestion realizada durante su ciclo productivo o comercial

de un periodo” (p. 28).

Por otro lado, Carro y Gonzéles (como se cité en Gonzales, 2019) mencionan que
el rendimiento “es la utilizacion de medios, capital, maquinarias o equipos y el resultado
que consiguen estos, la capacidad de su uso; ademads de lo provechoso que puede resultar

hacer el uso o emplearlo en la actividad” (p. 58).
2.24.10 VAN (valor actual neto)

Villanueva (2018) sostiene que implica convertir los costos y flujos al valor actual,
a través de la resta de los costos y valor presente del beneficio. Esto permite saber si un

proyecto serd viable o no desde el punto de vista rentable.
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Asimismo, es el efecto al descontar los costos menos los beneficios, aplicando la

tasa de descuento que permite hallar los valores monetarios (Villanueva, 2018).

Pacheco (2020) menciona que la teoria del valor actual neto (VAN) permite saber
si un proyecto es viable o no.Es un método que consiste en calcular una cantidad
determinada de flujos de efectivo futuros de un proyecto especifico y descontarlos al afio
inicial del proyecto. Si la inversion inicial supera los flujos de efectivo descontados,
entonces el proyecto no se lleva a cabo; de lo contrario, se recomienda implementar el

proyecto.

Altuve (2004) afirma que el VAN es el modelo o método de mayor aceptacion, y
consiste en la actualizacion de los flujos netos de fondos a una tasa conocida y que no es
mas que el costo medio ponderado de capital determinado sobre la base de los recursos

financieros programados con antelacion.

Es una técnica a través del cual se evalua las inversiones que se utiliza para
proyectar la sostenibilidad de un proyecto a lo largo del tiempo. El VAN esta basada en
el como se conceptualiza el valor temporal monetario, es decir, el valor de una cantidad
de dinero que cambia al transcurso del tiempo a causa de la tasa de interés, inflacion, entre

otros factores.

El anélisis del VAN involucra hacer la estimacion a futuro de los flujos vy,
mediante unas tasas de descuentos, descontar a su valor presente. Dicha tasa se emplea
para diagnosticar si es factible invertir en el proyecto a través del costo de oportunidad.

De esta forma, se determina si es viable.

Los resultados de la ecuacidén del VAN deben ser mayor a cero para afirmar que
un proyecto es viable. Si el resultado llegase a ser 0, significaria que el proyecto que se

pretende realizar no generara ni ganancias ni pérdidas.
Formula para el calculo de la VAN es:
Ecuacion 1

Formula para calcular el valor actual neto
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T
VAN = C +z Ce
-0 t_1(1+r)t

Segun Pacheco (2020), el significado de las variables de la formula del VAN

significa lo siguiente:

Co = flujo de caja en el tiempo 0 (ahora). Casi siempre es de valor negativo, dado que es

el desembolso inicial que se efectla.

C: = flujos de caja a partir del afio 1 hasta el afio T.

r = tasa de descuento

Segun Pacheco (2020), la interpretacion del VAN es la siguiente:

- VAN > 0, esto quiere decir que la inversion agranda el valor de la empresa,
entonces, el proyecto puede ser aceptado.

- VAN < 0, esto quiere decir que la inversion reduce el valor de la empresa,
entonces, el proyecto debe ser rechazado.

- VAN =0, esto quiere decir que la inversion no acrecienta ni reduce el valor de la

empresa, entonces, la decision de invertir deberia basarse en otros aspectos.
2.2.4.11 TIR (tasa interna de retorno)

Segun Steer y Sevilla (2021), la TIR es un indice financiero empleado por las
empresas para evaluar la rentabilidad de un proyecto segun las proyecciones de flujo de
efectivo. Es decir, es un indice financiero que se utiliza para decidir el desempefio
econdmico de una inversion. Segun Gitman y Zutter (2012), la TIR se relaciona con como
la tasa de rendimiento, que iguala el valor presente neto de los flujos de efectivo futuros

a cero, se determina para una inversion.

Pacheco (2020) menciona que “la tasa interna de retorno (TIR) mide la
rentabilidad de un proyecto en manera de porcentaje. Es la tasa de descuento que hace

que el valor actual neto del proyecto adopte el valor de cero™.
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La férmula para calcular la TIR es la siguiente:

Ecuacion 2

Formula para calcula la tasa interna de retorno (TIR)

T
VAN =0 = C, +Z Ce
Y 4 4TIRY

Segun Pacheco (2020), el significado de las variables de la férmula de la TIR significa lo

siguiente:

- CO0 = flujo de caja en el tiempo 0 (ahora). Casi siempre es de valor negativo, dado
que es la inversion inicial que se efectta.
- Ct = flujos de caja a partir del afo 1 hasta el afio T.

- TIR = tasa interna de retorno.

Criterio de seleccion de proyecto segun TIR

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), para los criterios se toma en
consideracion la tasa de descuento que se llama £, la cual fue elegida para el VAN. De

esta forma, se tiene los siguientes criterios:

- Si TIR es mayor a k, entonces se puede afirmar que el proyecto es aceptado. Esto
significa que la tasa interna de retorno supera la tasa minima de rentabilidad, es
decir, que el proyecto es aprobado.

- Si1TIR es igual a k, es similar a que el VAN dé como resultado a 0. En este sentido,
el proyecto podra ejecutarse cuando mejore la competitividad de la empresa.

- Si TIR es menor a k, entonces el proyecto no es aceptado. Eso significa que no se

alcanza la rentabilidad minima.
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Myers (como se citd en Pacheco, 2018) menciona que, en este contexto, Es crucial
entender la diferencia entre la tasa interna de retorno (TIR) y el costo de capital. La TIR
evalia el rendimiento centrdndose exclusivamente en dos factores: la cuantia y el
momento de los flujos de efectivo. En contraste, el costo de capital es un valor establecido
por el mercado financiero y, por ende, constituye un estdndar de referencia para calcular

el valor del proyecto.
2.2.4.12 B/C (Costo beneficio)

Arévalo et al. (como se cit6 en Ajila, 2019) sefialan que es un indice que evalua la
viabilidad, considerando todos los ingresos previstos a valor actual dividido entre los
egresos actuales. En otras palabras, si la relacion beneficio/costo es mayor a uno, los
ingresos proyectados superan los egresos, lo que sugiere que el proyecto sera rentable en
el futuro. Cuando la relacion beneficio/costo es menor a uno, implica que llevar a cabo el
proyecto no generara rentabilidad. En resumen, una relacion beneficio/costo igual a uno
indica un equilibrio entre los ingresos y los egresos, lo que sugiere que el proyecto no es

lo suficientemente rentable, ya que el inversor busca incrementar su capital.

Aguilera (2019) sostiene que la empresa no puede perdurar a mediano y largo
plazo sin obtener rentabilidad. Los ingresos deben superar los gastos, es decir, los costos

son menores que los ingresos.

La evaluacion de costo-beneficio implica determinar la proporcidn entre los gastos
y los beneficios de un proyecto. Su finalidad consiste en analizar si el proyecto en el cual

se pretende invertir posee un positivo desempefio econémico o no (Aguilera, 2019).

Es importante considerar que la férmula del costo-beneficio no considera factores
cualitativos como la satisfaccion del cliente, el impacto ambiental o la responsabilidad
social. Por ello, se debe complementar el andlisis con otros métodos y consideraciones

para tomar decisiones informadas y responsables.
2.3 Base legal y normativa interna de la organizacion

En el &mbito de la investigacion, se incluyen las leyes del sistema juridico peruano
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que tienen relacion con la gestion de almacén para la empresa Inversiones Alpha Atalaya

— Ucayali 2022. Dentro de las mas relacionadas, se encuentran:

- La Constitucion de Perti de 1993, la cual se orienta a la promocion de la propiedad
libre de la empresa y privada, impulsando la iniciativa empresarial y el desarrollo

corporativo.

- La Ley Marco para la Inversion Privada (Decreto Legislativo 662) garantiza la

actividad empresarial y productiva en el pais financiada por aportes privados.

- La Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada (Decreto Legislativo 757)
y el Reglamento de los Regimenes de Garantia a la Inversion Privada (Decreto

Supremo 162-92-EF).
2.4 Marco conceptual de la situacion de la problematica

A continuacion, se presentan las definiciones respecto a las variables y como se
operacionalizara la solucion del problema diagnosticado en la investigacion. Para ello, se

consideraron los siguientes términos:
2.4.1 Almacén

Se refiere a un lugar fisico designado para el almacenamiento de mercancias.
Asimismo, se realizan distintas actividades de manejo de inventario como la
recepcion de productos, la preparacion de pedidos y el etiquetado-despacho (Mora,

2011).

Como mencionan Welsch et al. (1990), todo negocio necesita una relacion
de insumos que debe estar debidamente registrado; ademads, no disponer todo el
capital en priorizar el area de inventario cuando se inicie, ya que esto incide en sus

utilidades.
2.4.2 Proyecto de mejora

Es un conglomerado de procesos planificados y coordinados, cuyo objetivo

€s mejorar una situacion o proceso existente, ya sea en una empresa u organizacion.
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Su proposito es que un proceso sea mas eficiente, efectivo, seguro, rentable o mejor

que su estado actual.

Entonces, un proyecto de mejora puede abordar una amplia gama de areas
de una empresa, desde los procesos de produccion hasta la mejora de atender a los
clientes, la administracion de inventarios, la seguridad en el trabajo, la gestion de

proyectos, entre otros.
2.4.3 Resultados financieros

Son los datos que reflejan el desempefio econémico de una empresa en una
actividad especifica. Estos se presentan en los estados financieros que son
documentos que muestran la disposicion de la empresa en dichos aspectos (Méndez,

2011).

Entonces, es un indicador de la salud financiera de una organizacion y
pueden ser aplicados por stakeholders para diagnosticar el estado del ambito

financiero y toma de decisiones.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Marco metodologico
3.1.1 Hipotesis

Espinoza (2018) menciona que es una suposicion que puede carecer de
veracidad, pero se basa en informacion previa. Es decir, su importe se halla en su
capacidad para instituir relaciones entre los hechos y explicar las razones de las
situaciones. Se plante6 de forma que pueda ser aceptada o no, ya que, a través de

datos recolectados y el andlisis de estas, se pudo demostrar si es verdadera o no.

3.1.1.1 Hipotesis general
El proyecto de mejora en el area de almacén impacta significativamente en los
resultados financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali 2022.
3.1.1.2 Hipotesis especificas
- Existe un problema en el area de almacén que afecta los resultados

financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali 2022.

- A través del disefio e implementacion del proyecto de mejora, se corrige el
problema en el area de almacén que afecta los resultados financieros de la

empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali 2022.

- A través de la validacidon cuantitativa, se demuestra la pertinencia del
proyecto de mejora en el area de almacén que impacta significativamente en
los resultados financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali

2022.
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3.1.2 Variables de estudio

3.1.2.1 Variable independiente

3.1.2.1.1 Proyecto de mejora del area de almacén

Es un conglomerado de procesos planificados y coordinadas que tienen
como objetivo mejorar el rendimiento de medidas de cambio, ya sea en una
empresa u organizacion. Su propdsito es determinar que un proceso sea mas
eficiente, efectivo, seguro, rentable o mejor que su estado actual (Educacion

Navarra, 2012).

Asimismo, el Ministerio de Salud (Minsa, 2012) sostiene que son
proyectos orientados a generar resultados positivos con relacion a las condiciones

y desempefio del entorno, aplicando herramientas de calidad.

Franco y Rodriguez (2021) sefialan que es un factor relevante dentro de la
gestion comercial de la organizacion, ya que, de estos procedimientos, depende la
optimizacion de la disposicion efectiva de bienes y como sus servicios satisfacen
la demanda y las necesidades de sus clientes, en las cantidades y condiciones.
Acorde a lo que se prospecta, va a ser su demanda. Estos procesos analizan con
precision las existencias y orientan de manera especifica y concreta los procesos

de compras de mercancia de la organizacion.

3.1.2.1.2 Escala de medicion

Segun Gonzales (2020), las escalas se emplean para determinar el
método de medicion de variables. Existen cuatro tipos que varian segun el tipo
y la complejidad de la variable en cuestion. Ademas, la escala de medicion fue
ordinal, ya que se establecid un valor numérico entre los indicadores.
Asimismo, no se establecid intervalos entre los propios, pues los indicadores

guardan relacion entre si.
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3.1.2.1.3 Indicadores de la variable independiente

- Disefio de procesos
- Capacitaciones
- Seguimiento y control

3.1.2.2 Variable dependiente

3.1.2.2.1 Denominacion empresarial

Resultados financieros

En el contexto de las finanzas, también se relaciona el concepto a la
obtencion de una ganancia a partir de una venta. Block ef al. (2011) sehalan que
es el resultado de no considerar el costo del precio al cual se vende. La ganancia
es la direccion basica de todo negocio, reduciendo costos, obteniendo mas clientes
que requieren del servicio para menguar los costos al momento de producir un
bien y vender a un mayor precio, la cual se relaciona con los resultados financieros

porque se aplica para prestacion de servicios.

3.1.2.2.2 Escala de medicion

Graus (2018) sostiene que la medicion es un componente fundamental en
las investigaciones cientificas, ya que permite cuantificar las variables analizadas.
Ademas de utilizar instrumentos de medicioén adecuados, es crucial emplear una
escala adecuada. De igual forma que la variable independiente, la escala de

medicion fue ordinal.

3.1.2.2.3 Indicador financiero/econéomico de medicion

- VAN
- TIR

- B/C



Tabla 7

Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Dimensiones  Indicadores Instrumento

Tipo de Perpetuo

Proyecto de  control de
mejoraenel  almacén Periddico
area de . Tecnologia

Gestidn de
Establecer como almacén
el proyecto de Informacion
mejora en el area Reporte
de almacén Gestion de
impacta en los Uso de la Instrumento
Resultados . Compras .
Financieros de la Informacién tipo
empresa para la toma . encuesta
Inversiones e decisi Prospeccion de
Alpha Atalaya — de decisiones
Ucayali 2022 Resultados Ventas

Financieros VAN
Estados
T TIR
Financieros
B/C

Nota. Esta tabla muestra las partes importantes de la tesis planteada donde se detalla con

rigurosidad como se mediran las variables.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 7 demuestra la operacionalizacion de variables. Se explica de
forma sintetizada los aspectos mas importantes del trabajo de investigacion;

asimismo, se muestra la ruta que se seguira para obtener los resultados.
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3.2 Diseiio de la investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el objetivo del investigador radica
en brindar una descripcion de fendmenos, situaciones, contextos y eventos, es decir,
proporcionar un detalle minucioso de su naturaleza y manifestacion. Por ello, el
investigador tendra que ser espectador del fendémeno para la recepcion de los datos

que conllevara al entendimiento del suceso.

El proposito respecto a las investigaciones que se consideran descriptivos se
basa en hacer especificaciones con relacion se dedica a examinar propiedades,
identificar caracteristicas y perfiles de diversos fendmenos como personas,
comunidades, procesos y grupos, permitiendo un andlisis detallado. En este sentido,
se enfoca en recopilar informacion acerca de las variables que se desean analizar

(Hernandez et al., 2014)

3.2.2 Descripcion del disefio de investigacion

Al respecto, el estudio presentado tuvo alcance descriptivo, pues describid
de manera detallada la necesidad de proponer las mejoras en el area de almacén para

la organizacion Inversiones Alpha con el fin de optimizar su desempefio econémico.

El diseno fue de caracter no experimental segliin la figura 3. Al respecto,
Cortés y Iglesias (2004) mencionan que la investigacion no experimental se realiza
cuando no se manipula las variables del objeto de estudio. En cambio, se enfoca en
la observacion de fenomenos tal y como ocurre en la realidad con el propdsito de
evaluarlos. En ese sentido, no se manipuld el comportamiento y la incidencia de la
administracion de almacén en la empresa investigada, solo se hace la observacion

directa porque no se puede manipular ni controlar sus efectos.
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3.3 Técnicas e instrumentos
3.3.1 Técnicas

En el trabajo investigativo, se utilizo la encuesta como técnica para
recoleccion de informacion. Palella y Martins (2006) definen que la encuesta se trata
de una técnica empleada para recolectar datos de diversas personas, cuyas opiniones
son relevantes para el investigador. A diferencia de una entrevista, para esta técnica
se utiliza un cuestionario que se brinda a la muestra del estudio. De acuerdo con lo
senalado, se eligié este método debido a su utilidad y facilidad para analizar a todos
los miembros objetos de estudio en la investigacion mediante preguntas cerradas

estructuradas.

3.3.2 Instrumentos
De acuerdo con Palella y Martins (2012), los instrumentos pueden ser los

siguientes:

Se diferencian en dos aspectos: el contenido y la forma, pues se busca
adquirir informacion del objeto de estudio a través de herramientas. Para ello, los
instrumentos se basan en indicadores para obtener informacion con el fin de

entender las variables correspondientes.

Se utiliz6 un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Segun
Palella y Martins (2012), esta herramienta de investigacion se utiliza dentro del
método de la encuesta. Este recurso practico y flexible proporciona resultados
rapidos. Ademads, es importante que el cuestionario, tanto en su disefio como en su

contenido, sea facil de responder para los participantes.

El cuestionario se basé en la escala Likert, la cual consiste en presentar a los
participantes un conjunto de afirmaciones o juicios, y se les solicita que reaccionen
ante ellos. Estas respuestas conforman una escala que permite evaluar actitudes,

opiniones o percepciones de los sujetos.
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La escala de Likert estd orienta en medir actitudes y se propone a conocer el
nivel de aceptacion o su conformidad en un determinado contexto. Las opciones de
respuesta establecidas en el cuestionario establecen diversas alternativas de
respuesta escala tipo Likert. Estas son “Totalmente de acuerdo” (5); “De acuerdo”
(4); “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (3); “En desacuerdo” (2) y “Totalmente en

desacuerdo” (1).
3.4 Recoleccion y procesamiento de los datos empresariales
3.4.1 Técnicas de recoleccion

El desarrollo de la colecta de informacion comprendi6 las siguientes actividades:
- Realizacién del instrumento.
- Hacer validar por expertos el instrumento.
- Ejecucion del instrumento.
- Datos expresados en tablas.
- Calculo de los indicadores estadisticos.
- Los resultados adecuadamente analizados e interpretados.
- Realizacion de las conclusiones, asi como las recomendaciones.
- Establecer la propuesta, disefiarla.

3.4.2 Técnicas de procesamiento

El procesamiento, presentacion y demas, se realizd6 por medio de la
utilizacion de técnicas estadisticas, en especifico descriptiva e inferencial, con las

cuales se obtendran los indicadores que permitieron analizar las variables.
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CAPITULO IV. PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA

4.1 Descripcion del sector

En la ciudad de Atalaya, se perciben diversas actividades desarrolladas por los
pobladores del lugar. Se destaca la pesca, las actividades de construccién, y se incluye

actividades de pintura y la agricultura.
Actividades econémicas

Como se menciono, la pesca, la agricultura, la produccién forestal son las

actividades principales de la provincia de Atalaya (ver tabla 8).

Tabla 8

Produccion forestal Atalaya

Provincia Forestal %

Coronel Portillo 22136 T74%
Atalaya 6,450 22.6%
TOTAL 28,586 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se presentan los porcentajes de produccion forestal de la provincia
de Atalaya y Coronel Portillo con un 77.4% y un 22.6% respectivamente, dando una suma

total de 100%.

En cuanto a su produccion agropecuaria, Atalaya presenta los siguientes datos en

la tabla 9, en comparacion de otros sectores.
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Tabla 9

Produccion agropecuaria

Ttems Calleria Nueva Masisea Iparia Tahuania Atalaya
Requena

Arroz 5,103 731 4419 1,895 2011 767
Frijol 007 161 650 260 1,197 660
Plitano 74,188 46,905 43,557 28.641 4.608 B.258
Maiz 4,560 1,365 2379 1,766 630 684
Yuca 15,821 11401 13,789 4913 3518 5,378
Pescado 5,830 - 305 400 419 484
Total 64,495

Fuente: Noriega (2018).

Como se observa en la tabla 9, Atalaya se desarrolla por las actividades
relacionadas a la extraccion de materia prima en el caso de actividades forestales, ademas

de las actividades de pesca.

Por otra parte, al estar en desarrollo, los trabajos de construccion de escuelas,
hospitales y pavimentacion de pistas son actividades muy recurrentes en la zona de
Atalaya. Entre las obras que se perciben esta la construccion de hospitales como el Nuevo
Hospital de Ucayali y la pavimentacioén de calles que es realizada con regularidad. Por
ello, la empresa Inversiones Alpha de Atalaya posee una clientela considerable, pues la
venta de herramientas de ferreteria y de pesca, asi como actividades forestales son trabajos

fundamentales y considerables que se realizan en la ciudad de Atalaya.

Aspecto econdmico. La empresa Inversiones Alpha de Atalaya se dedica al comercio de
bienes relacionados a la ferreteria y otros productos relacionados a los productos de
herramientas para construccion como palas, picos, alambres, entro otros; ademas,
comercializa productos relacionados con la electricidad, actividades de pesca y

agropecuaria con productos como rafias, mangueras, focos, cables, entre otros. La
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empresa inicid sus actividades desde el 21/02/2008. En la actualidad, se mantiene
realizando sus actividades con normalidad con mas de 10 afios en el rubro. Asi,
Inversiones Alpha pudo establecerse en la zona y adquirir una gran demanda y
reconocimiento en el contexto en el cual se desarrolla, la cual permiti6 que la empresa
maximizara sus ventas con el tiempo. Segun la tabla 7, para el afio 2019, las ventas fueron
de hasta S/ 1 845 204.00 con una ganancia de hasta s/299 521.00; sin embargo, para el
2020, los ingresos y las utilidades de la empresa se vieron disminuidas por la pandemia y
el COVID-19. De ese modo, las ventas fueron de S/2 000 000.00 y la utilidad de ese
periodo fue de hasta S/320 713.67. Las medidas del gobierno obligaron a las empresas a
cerrar los locales comerciales y solo dejar desarrollar sus actividades a las empresas que
ofertaban productos de primera necesidad. En este contexto, la empresa tuvo que
acoplarse, adquiriendo productos de primera necesidad para comercializarlos y no afectar
el desempefio econdomico de la empresa. En el periodo 2021, los ingresos fueron de hasta
S/2 100 000.00, pues, después de la pandemia, los bienes aumentaron su precio en lo
general. Los costos de los productos que no fueron vendidos por la pandemia, se
mantuvieron, pero el precio subid, generando mas ganancias que periodos anteriores. Para
el 2022, la empresa llegd a vender hasta S/2 247 000.00 con una ganancia de hasta S/355

482.15. Toda esta informacion se sintetiza en la tabla 10.

Tabla 10
Ventas 2019-2022

Afio Nivel de ventas Utilidad

2019 1,845,204.00 299.521.00
2020 2,000,000.00 320,713.67
2021 2,100,000.00 334,087.52
2022 2.247.000.00 355,482.15

Nota. Esta tabla muestra los niveles de venta y utilidad desde el 2019 hasta el 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede observar, en la figura 5, que las ventas fueron relativamente bien.

Aunque en el 2020 tuvo menos ventas, no dejo de tener ganancias.

Figura 5

Ventas en los ultimos arios

2500000
2,247,000.00
2,100,000.00
2,000,000.00
2000000 1,845,204.00
1500000
1000000
500000 299,521.00 320,713.67 334,087.52 355,482.15
2019 2020 2021 2022
0
1 2 3 4

OAno Nivel de ventas O Utilidad

Nota. En la figura se muestra que las ventas fueron creciendo cada afio, lo cual evidencia su

relevancia y competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Aspecto organizacional. La empresa investigada, al poseer trabajadores en el area de
ventas, almacén y logistica, cuenta con un MOF en donde se establece las funciones que
cada colaborador desarrolla. De este modo, los diferentes departamentos de la empresa
cumplen sus funciones de acuerdo con el MOF establecido; sin embargo, no se cumplen
como establece el reglamento, evidenciando deficiencias en las actividades, la cual
repercute en el desempefio de la empresa. Una de estas deficiencias es el cuidado de los
bienes que se comercializa, pues sucede que ingresan a laborar colaboradores nuevos y

no mantienen el debido cuidado a la mercaderia.
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Aspecto operativo. La empresa ferretera Inversiones Alpha no cuenta con un manual
especifico respecto a las actividades que desarrolla cada uno de los trabajadores del

almacén donde se recibe la mercaderia y se abastece y/o despacha los bienes.

De esta forma, se detalla en qué situacion estd el area de almacén de la empresa

investigada.

Figura 6

Almacén de Inversiones Alpha

Nota. Se evidencia que uno de los ambientes del almacén de la empresa Inversiones Alpha se
encuentra acomodado con carencia de orden, pues se observa algunos articulos en el suelo y

productos que impiden el traslado de otras mercaderias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7
Accesorios PVC

Nota. Se puede observar la condicion que se encuentra otro ambiente de la empresa

investigada. Se puede ver cajas abiertas, obstruccion de paso, productos en el suelo. El
desorden de los productos es muy evidente. A pesar de ello, la recepcion y despacho de los

productos se cumplen razonablemente.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Diagnostico del caso empresarial

4.2.1 Identificacion de la problemdtica empresarial

La empresa Inversiones Alpha muestra problematicas y deficiencias, el cual

se observa en la figura 8.



Figura 8
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Nota. Esquema estructurado donde se muestra las acciones de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a la figura 8, se observa que las problematicas de la empresa Inversiones
Alpha en el &rea que se investiga (almacén) resultan ser seis bloques, los cuales se analizan

a continuacion.
Analisis de los 6 bloques en el area de almacén

A continuacidn, se detalla los 6 bloques que se muestran en la figura 7, en base al

diagrama de Ishikawa.

¢ Flujo de informacion. El flujo de informacion en las empresas es relevante. Se basa
en instrucciones, asi como las comunicaciones que se percibe en una empresa,
repercute en el desempefio de las tareas que se realiza en el area investigada. La figura
7 menciona que la informacion entre los colaboradores de la empresa en el area
investigada llega de forma tardia; ademas, falta la colocacion de un sistema de
informacion en el area de investigada que se conecte con el drea de ventas y otras

areas.

e Materiales. En este punto, nos referimos a los materiales o instrumentos que ocupa
la empresa para desarrollar sus actividades oportunamente. En el caso del area
investigada, son las mercaderias. Se observa, en la figura 7, que la mercaderia tiene
baja rotacion. No solo afecta al valor del bien, también ocupa espacio que puede ser

utilizado por bienes de mayor rotacion.

e Métodos. Si bien la empresa realiza planes de accion y plantea politicas aplicables en
el area de almacén para mejorar las deficiencias, estas no fueron eficientes como se
menciona en la figura 7. El sistema de comunicacion ausente, la falta de registros de
existencias o registros elaborados manualmente puede generar, en repetidas

ocasiones, errores en los registros.

e Medio ambiente. Referida al espacio que ocupa el almacén y el contexto en el cual
sucede el almacenamiento. Se observa en la figura 7 que el area evidencia falta de

espacio para colocar las mercaderias que se recepcionan. Por ello, se aprecian
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productos en el suelo, estantes en mal estado, mercaderias que ocupan gran espacio.

Ademas, estas no tienen salida rapida para la venta.

e Mano de obra. Se refiere a los colaboradores que fueron designados en el area
investigada (almacén). En la figura 7, se menciona la problematica que presenta el
area investigada con la mano de obra que alli se desempena, siendo una de las
deficiencias mas palpables, el personal poco capacitado, lo cual se relaciona con la
deficiencia de los trabajadores temporales y determina que se produzcan errores
constantemente. Ademas, muchas veces no cumplen con el perfil para desempefar las

funciones del area de almacén.

e Equipos. Se refiere a los equipos necesarios para que el area de almacén funcione
adecuadamente, pues el control fisico de la mercaderia y la escases de un software son
las principales problematicas del almacén. Se suma la falta de conocimiento de los
trabajadores para emplear un sistema contable, lo que dificulta que se obtenga un

adecuado control de los bienes que se encuentra en el almacén.

La empresa Inversiones Alpha se desempeia en la venta de articulos de ferreteria,
ademas de herramientas para el ambito forestal y el &mbito agropecuario. En este sentido,
la empresa necesita desempenar una adecuada logistica y control de su inventario, ya que

es indispensable para cubrir la demanda de los clientes.

En la empresa Inversiones Alpha, se observa deficiencias en el control de
inventarios, ya que no existe una debida organizacion en cuanto a los productos
almacenados. Esta, a su vez, repercute en las ventas que la empresa realiza diariamente

de su giro de negocio.

Esto genera pérdidas en la utilidad econdémica de la empresa, pues, en repetidas

ocasiones, los bienes a ser vendidos y no son abastecidos en la empresa oportunamente.
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4.2.2 Monetizacion de la problemdtica empresarial

Para determinar la monetizacioén de la problematica, se tomd en cuenta las
pérdidas tanto mensual y anual de la empresa en el 2022 de la empresa Inversiones

Alpha. De esta forma, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 11

Monetizacion del problema mensual

MONETIZACION PROBLEMA

Problema: Deficiencias identificadas en el area de almacén

;Que impacto en resultados financieros (ingresos o costos) genera el problema?

Numero promedio de ventas perdidas por rotura de stock 30
Precio promedio de articulos $/.1,500.00
Pérdida promedio de ventas 5/.45.000.00
Margen promedio por venta 20%
Ganancia no materializada 5/.9.000.00

Nota. Se muestra la monetizacion del problema mensual, especificamente de las deficiencias

en el parea de almacén.
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 11, se muestra que, en un mes, la empresa posee pérdidas de hasta S/ 45 000,
las cuales se derivan de hasta 30 productos que pudieron haber sido vendidos, pero que
no se realizaron por la deficiencia en el drea de almacén, considerando un margen de venta

de un 20%.
Los célculos serian los siguientes:

Ventas perdidas =30 x
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Precio promedio de articulo =1,500
Total =45,000
Siendo el margen de por venta de 20%

45 000 x 20% =9000

Tabla 12

Monetizacion del problema anual

CASO AREA DE ALMACEN - ANUAL

Problema: Deficiencias identificadas en el area de almacén

. Queé impacto en resultados financieros (ingresos o costos) genera el problema?

Niumero promedio de ventas perdidas por rotura de stock 360
Precio promedio de articulos $/.1,500.00
Pérdida promedio de ventas 8/.540,000.00
Margen promedio por venta 20%
Ganancia no materializada S/.108.000.00
Tasa del costo oportunidad del dinero 3%
Costo de oportunidad $/.3,240.00
Pérdida total 5/.111,240.00

Nota. Se muestra la monetizacion del problema anual, especificamente las deficiencias en el area

de almacén.
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 12 ensefia la monetizacion anual, especificamente de los problemas que
se tienen. A partir de ello, se presenta las pérdidas anuales, la cual fueron deducidas de la

siguiente forma:
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Tabla 13
Calculo de pérdida total
CALCULOS

Pérdida de venta mensual 30
Mese del afio 12
Total de ventas pérdidas 360 x
Precio promedio del articulo 1,500
Total pérdida de soles 540,000 x
Margen ganancia 20%
Ganancia no materializada 108,000
Tasa de costo de oportunidad 3%
Costo oportunidad 3,240
Pérdida total: 108 000 + 3,240 111 240

Nota. Esta tabla muestra los calculos de pérdida total.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 13, se muestra el desarrollo de los célculos de la pérdida total.

Entonces, se considera el impacto monetario que implica la problematica planteada y se

procedi6 a estructurar una solucién a fin de cuantificar su costo. Ello se hizo a través del

esquema analitico en forma de flujograma (ver figura 9).



Figura 9

Acciones para corregir el problema - Estructurade desglose de actividades (EDT)
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Nota. Esquema estructurado donde se muestra las acciones de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 9, se muestra el flujograma de acciones para corregir en forma

esquematizada. Esta informacion es importante, puesto que ayuda a entender de forma

mas clara el trabajo de investigacion.

4.3 Propuesta de mejora

La aplicaciéon de propuesta de mejora estuvo sujeta a la aplicacion de los

instrumentos de investigacion. Se aplico encuestas a los trabajadores de la empresa

Inversiones Alpha; luego, los datos fueron examinados en el software de andlisis

estadistico SPSS. Eso permitié plasmar la informacién en formas de figuras y tablas para

un mayor entendimiento.
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4.3.1 Objetivos

El propdsito principal de la propuesta para mejorar el area investigada es
disefiar un sistema que proporcione informacion y facilite la interaccion entre los
colaboradores de la empresa respecto al area de almacén para ser implementado,
siendo uno de los factores fundamentales la capacitacion del personal para acoplarse

al nuevo sistema y la forma correcta de trabajar con dicha implementacion.
Beneficios generales de la aplicacion de mejora

Se presume que la empresa presenta falencias en el 4rea investigada, la cual
repercute en la rentabilidad de la empresa. En este contexto, los beneficios se reflejan en

la optimizacion de las actividades propias del almacén.

Con el propodsito de mantener la estructura de Inversiones ALPHA, la propuesta
de mejorar el area se enfoca en el control interno en almacén, la cual se sostiene en

optimizar cada proceso de este departamento.
Entre los beneficios mas resaltantes, se menciona lo siguiente:
- Una evaluacion de costos con mayor eficacia.

- Una mejor comunicacion entre los colaboradores del departamento de logistica

y almacén, asi como la comunicacién de estos con el area de ventas.

- Disminucion de los costos de Inversiones Alpha con la intervencion de
monitoreo constante, en las areas relacionadas con el control en el almacén

como distribucion, abastecimiento y ventas.

- Tras lamejora de los procesos, se podra contrarrestar la duplicidad de las tareas

desempefiadas en el area de almacén.

- Preservacion de los bienes en buen estado para ser comercializados

oportunamente, optimizando el hecho de suplir las necesidades de los clientes.

- Optimizar las ofertas con relacion a los precios en el mercado con el proposito

de conseguir una mejor ventaja competitiva.
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Posibles alternativas de solucion respecto a las problematicas observadas

Materiales: Se debe llevar un adecuado control de las mercaderias o productos.
Eso coadyuva a un mejor control. Con un debido control, se podra poseer conocimiento
respecto a las mercaderias o productos que se encuentren en deterioro en obsolescencia,

y se puede establecer estrategias para lidiar con los productos de baja rotacion.

Equipos: Se relaciona con “materiales”, ya que, para ejercer un debido control, es
necesario contar con los equipos que contribuyan a lo propio. El uso de computadoras es
una buena opcion, ademas de la adquisicion de un programa de control en el almacén, ya
que permitira identificar las deficiencias en el area de almacén con mayor facilidad. Se
menciona, ademas, la ausencia de EPP, la cual es necesaria para la labor de la empresa
investigada, pues la manipulacion de productos y mercaderias de ferreteria requiere de

equipos de EPP. Se puede actuar de la siguiente forma:
- Identificacién de la problematica
- Cotizacion de software o programas de control
- Cotizacion para adquisicion de EPP
- Analisis de cotizaciones
- Requerimiento
- Desembolso de efectivo
- Revision de adquisicion y documentaria
Medio ambiente: Respecto al medio ambiente, se propone lo siguiente:

- Revision de la condicion de los estantes que se encuentran en mal estado para

ser renovados.
- Mejoramiento del espacio y establecer criterios de colocacion de productos.
- Iluminacion pertinente en los ambientes del almacén.

- Limpieza y ordenamiento de productos de diferentes categorias.
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Métodos: En cuanto a los métodos, el planeamiento estratégico se aplica para las
diferentes politicas establecidas en Inversiones Alpha con relacion al area investigada. En
este sentido, se debe recalcar que el area de almacén se relaciona con otros departamentos,

como ventas, logistica y marketing.

Mano de obra: Respecto a este punto que se percibe en el area investigada, se

puede realizar planes de accion en los siguientes puntos:
- Capacitacion de personal en el area el almacén.
- Ingreso de trabajadores nuevos que cumplan con el perfil para el almacén.
- Incentivos laborales para mejor su desempefio.

Flujo de informacion: Para optimizar el flujo de informacion, se puede realizar

lo siguiente:
- Informar los procesos y actividades oportunamente.
- Disponer equipos de comunicacion.

4.3.2 Diagrama del proyecto de mejora

Figura 10

Diagrama de proyecto de mejora

i N i N
Ordenamiento v limpieza Valor Actual Neto (VAN)
" e w
Provect . A
royecto Recepcion
de Resultados ’ A
y . . Tasa Interna de Retorno
mejora . Financieros X (TIR) )
Abastecimiento
7
Despacho A [ Costo/Beneficio (C/B) ]
. .

Nota. Se muestra la estructura de la propuesta de mejora, a través de la cual se pretende

contrarrestar la problematica observada en Inversiones Alpha. En ese sentido, se identifica hasta
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cuatro procesos que involucran el area de almacén, las cuales presentan deficiencias en el

desempeiio de los procesos de dicha area.
Fuente: Elaboracién propia.
Identificacion de procesos

Para lograr abordar con eficacia las deficiencias que presenta la empresa respecto
al control del area de almacén, es necesario identificar los procesos que se relacionan con

la misma. En este sentido, se identificaron 4 procesos.
a) Ordenamiento y limpieza

En el proceso de ordenamiento y limpieza, se evidencia deficiencias
respecto al criterio que se utiliza para realizar este proceso. De esta forma, se
observa los productos ubicados no correspondiente a su categoria. El
ordenamiento en el area de almacén facilita la actividad de inventario que se
realice en la empresa. Por otro lado, la limpieza permite que la mercaderia se
mantenga en condiciones Optimas en beneficio la empresa y los clientes que

solicitan sus productos.
b) Recepcion

El area de almacén se encarga de asegurar los bienes de la empresa, las
cuales serdn comercializados u ofertados con posterioridad. Se cuenta con

diferentes tareas:

- Descargo y traslado de los bienes de la unidad de transporte hacia las bodegas

de la empresa.

- Clasificacion de los bienes en base a diferentes ambitos como articulos y

herramientas para construccion, agricultura, forestal, entre otros.

- Colocacion y ordenamiento de los productos a comercializar en las bodegas o

almacenes de la empresa.

- Limpieza y cuidado de la mercaderia almacenada.
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- Control de la cantidad y condicion de las existencias del almacén.

Se debe controlar de manera oportuna que las mercaderias posean un
adecuado registro. Ademas, se debe capacitar al personal para que, en el area de
almacén, se contrarreste el deterioro o el nimero de mercaderias no verificadas o

registradas.
¢) Abastecimiento

Su funcion es suplir los bienes necesarios en la empresa. Puede ser a través
del traslado de bienes desde el almacén a los estantes o con la adquisicion de
bienes, las cuales se controlan y destinan a los estantes de la empresa de manera
directa. En este contexto, la empresa no registra todos los productos que ingresan

o egresan en los estantes de la empresa que son vendidos.

Se debe poseer un control 6ptimo en estos procesos. Para ello, es pertinente
establecer un manual de tareas, ya que puede ocurrir la duplicidad de actividades

o la confusidn de tareas.
d) Despacho

Esta 4rea se encarga de los egresos de mercaderias, ya sea para los clientes
o para el traslado de bienes a los consumidores en un determinado lugar y al

destino del cliente.

Se debe establecer un adecuado control de mercaderias antes del despacho,
a través de controles con documentacion interna. Por eso, se debe capacitar a los

trabajadores para su correcto uso.

Se observa que se monetiza hasta por un monto S/ 31 000.00, las cuales se
derivan de la suma total de los procesos que fueron imprescindibles para la

ejecucion de la propuesta, lo cual mejoraria el area investigada.
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4.3.3 Proyecto de mejora

Muestra los analisis necesarios para contrarrestar la problematica observada.
En este punto, se analiza las monetizaciones del problema, asi como la evaluacion

de la propuesta.

Figura 11

Identificacion de procesos

( )

Ordenamiento y limpieza Recepcion

AREA DE ALMACEN

Abastecimiento Despacho

\. J/

Nota. Esta figura muestra la identificacion de procesos segun el area de almacén.

Fuente: Elaboracion propia.

Segtn la figura 11, el proyecto de mejora se basa en el area de almacén.
Asimismo, contempla 4 procesos que se observan en la misma. En este sentido, se

establece planes de accidn por cada proceso.
Planes de accion de acuerdo con los procesos identificados
Ordenamiento y limpieza

- Establecer criterios de ubicacion, referidas a ubicacion de las mercaderias y

bienes que se ofertan.

- Establecer categorias para incluir determinados productos. De esta forma, se

puede tener las siguientes categorias:
o Electricidad

o Pegamentos
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o Articulos de limpieza
o Gasfiteria
o Construccion de casas
- Limpieza general, uno o dos veces a la semana.
- Seleccion de mercaderias en deterioro u obsolescencia

- Implementacion y renovacion de EPP para el 4rea investigada (ver figura 12).
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Figura 12

Proceso de ordenamiento y limpieza
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Nota. Esta figura muestra el proceso de ordenamiento y limpieza de forma grafica y sencilla.

Fuente: Elaboracion propia.
Recepcion

- Implementacion de documentacion interna para la optimizacion de la

recepcion de la mercaderia entrante.
- Implementacion de Software de control de existencias.
- Uso correcto de documentacion interna.

- Capacitacion del uso de software. (Ver figura 13).
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Figura 13

Plan de accion de recepcion drea de almacén

| Documentacién interna ‘ ‘ Instalacion del Software |

[ Uso correcto } { Capacitacion ]

Nota. Se muestra el plan de accion del area de recepcion de manera grafica y sencilla. Fuente:

Elaboracion propia.

En la figura 13, se muestra la secuencia a seguir para implementar un plan de accion

para la reccion del area de almacén.
Abastecimiento

- Definir una documentacion interna que relacione el area de ventas con el area

de almacén.
- Traslado de mercaderias hacia el departamento de ventas oportunamente.

-  Mantener actualizados las mercaderias y/o productos que requieren de

renovacion o adquisicion de la misma.

- Comunicacion adecuada y oportuna respecto a las mercaderias que se
encuentren en el area de almacén. Esta comunicacion esta relacionada con el

area de ventas.
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Proceso de abastecimiento
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Nota. Esta figura muestra el proceso del area de abastecimiento de manera grafica y sencilla.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 14, se observa el flujograma del proceso de abastecimiento. Este inicia

con la recepcion de un pedido en el area de ventas; posteriormente, se plantea si la

documentacion es valida. Si lo es, se realiza todo el proceso desde la preparacion y traslado,

hasta el area de ventas; sin embargo, si la condicidon inicial no se cumple, se realiza la

devolucién de documentos.

Despacho

incluir

o Revision cada seis meses del estado del vehiculo.

o Revisidn frecuente de combustible.

Mantener los vehiculos de transporte en Optimas condiciones, la cual puede
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- Verificacion de documentos relacionado con la mercaderia que se pretende

trasladar y/o despachar al cliente.

- Recepcion de documentos relacionados a la mercaderia a despachar.

Figura 15

Proceso de despacho
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Nota. Esta figura muestra el proceso del area de despacho de manera esquematica y sencilla.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 15, se muestra el flujograma del proceso de despacho. Este inicia con la

recepcion de documentos; luego, se verifica si los documentos presentados son validos. Si los

documentos son validos, se realiza la preparacion, el traslado y la entrega al cliente; sin embargo,

si los documentos no cumplen las condiciones, se realiza la devolucion de los documentos.

4.3.4 Monetizacion del proyecto de mejora

Una vez observado las pérdidas de ingresos y, por ende, las utilidades de la

empresa, se estima a través de los siguientes cuadros la monetizacion antes y

después de aplicar la propuesta que mejoraria el area investigada.

Tabla 14

Monetizacion antes de la propuesta de mejora

DETALLE DE ACTIVIDAD IMPORTE
REDISENO DE PROCESO DE CONTROL DEL AREA DE
ALMACEN
INFORMATICO EN EL AREA DE AT MACEN S/. 8,000.00
Adquisicion de Software 5000.00
Implementacion de sistema de comunicacidon 3000.00
EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE CONTROL DE
INVENTARIOS 5/.16,000.00
Reparacion de estantes 1500.00
Adquisicion de estantes 3000.00
Renovacion de EPPs 2000.00
Materiales de limpieza 500.00
Documentacion interna 1500.00
Mantenimiento de vehiculo 1500.00
Adquisicion de parihuelas §000.00
CAPACITACION S/. 7,000.00
Entrenamiento en nmievo proceso 4.000.00
Entrenamiento en medicion, seguimiento y control 3.000.00
TOTAL S/, 31,000.00

Nota. La presente tabla muestra la actividad detallada de la propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

En base a la tabla 14, se muestra la pormenorizacion de las actividades de la

propuesta de mejora. De esta forma, se puede observar que se divide hasta en tres
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aspectos: el aspecto informatico, donde se muestra la implementacion de sistema de
comunicacion y adquisicion de software; el aspecto de ejecucion de mejoras, donde
se aprecia varios puntos que se relaciona con las actividades identificados en el area
investigada (ordenamiento y limpieza, recepcion, abastecimiento y despacho); vy,
finalmente, el aspecto de capacitacion, donde se muestra los costos respecto a la

capacitacion de los colaboradores en la propuesta de mejora.
Ejecucion del proyecto de mejora
Validacion cuantitativa

En este punto se presenta los resultados obtenidos en cuanto a la validacion
financiera en términos numéricos que comprende la debida evaluacion de la

propuesta de mejora.

Se evalud los costos y beneficios que se generard en la aplicacion de la

propuesta de mejora.

4.4.2 Proyeccion de EE.FF.

La proyeccion de EE.FF. se refiere al hecho de demostrar la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto. Es necesario proyectar, por ejemplo, el estado de
resultados y el estado de situacion financiera para contrastar las cuentas con lo
proyectado. Para ello, se tomd como base datos reales del 2022, la cual fue el punto
de partida para la proyeccion de los estados financieros. Se toma en cuenta, ademas,

las politicas de la empresa, entre otros.

4.4.2.1 Proyeccion de los resultados de la empresa

La tabla 11 muestra las proyecciones respecto a las ventas se consideraron
hasta desde un 7%, la cual aumenta el porcentaje cada afio proyectado. En cuanto a
los costos, estas representan hasta un 75% de las ventas anuales. En cuanto a los
gastos administrativos y de ventas, estas representan hasta un 5.59% de los ingresos

en el 2022; y, en el 2023, hasta un 8.41%.



Tabla 15

Proyeccion de estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ALPHA

Aiios proyvectados
En soles
2022 2023 2024 2025 2026
1. Ventas 2.247,000.00 2.449.230.00 2.694.153.00 2 990.509 83 334937101

2. Costo de ventas

1,685,250.00

1.836,922.50

2,020.614.75

2,242 88237

2.512.028.26

3. Utilidad bruta 561,750.00 612.307.50 673,538.25 247.627.46 837,342.75
Gastos Adm. 18,550.00 19.,400.00 22.560.00 24.13920 25.828.94
Gastos de ventas 31,250.00 32.110.00 38.470.00 41.162.90 44.044 30
4. Utilidad Operativa 511,950.00 560,797.50 612.508.25 682,325.36 767,469.51
Gastos financieros 12.220.00 14.420.00 15,110.00 16.167.70 17.299 44
Ingresos financieros 4.500.00 8.430.00 9.940.00 10,635.80 11,380.31
5. Utilidad sin impuestos 504,230.00 554,827.50 607,338.25 676,793.46 761,550.37
Impuestos (29.5%) 14874785 163,674.11 179,164.78 199 65407 374 657 36
6. Utilidad neta 355,482.15 391.,153.39 428.173.47 477.139.39 536.893.01
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Nota. Se evidencia la proyeccion realizada de la empresa, teniendo como base el afio 2022. De esta forma, se observa las proyecciones desde el 2023 hasta el

2026.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.2 Proyeccion del estado de situacion financiera de la empresa

En la documentacién de la empresa, se presenta, en la tabla 16, los activos
o bienes con la cual cuenta la empresa. En ese sentido, se puede apreciar en sus
estados financieros tanto los activos corrientes como no corrientes. En el activo
corriente se encuentran las existencias, cuentas por cobrar las que se hacen efecto
a corto plazo, el efectivo y equivalente de efectivo, asi como los anticipos y lo
percibido en caja y bancos. Por otra parte, en el pasivo de la empresa, se conforma
de pasivos circulantes como no circulantes; en los pasivos corrientes se encuentra
las cuentas que deben ser saldadas a corto plazo, asi como los tributos que paga la
empresa como el impuesto a la renta; ademas, en el pasivo no circulante estan las

cuentas por pagar a largo plazo.

En cuanto al patrimonio, se compone por el aporte de los socios, ademas

de las utilidades acumuladas y las ganancias del ejercicio.

La tabla 16 muestra la proyeccion del estado de situacion financiera de la
empresa en cuestion llamada Inversiones Alpha. Se puede observar la distribucion

de los activos y pasivos desde el 2022 hasta el 2026.



Tabla 16

Proyeccion del estado de situacion financiera — Inversiones Alpha

BATANCE DE SITUACION FINANCIER A - EMPRESA INVERSIONES ALPHA

Fuente: Elaboracion propia

En soles
2022 2023 2024 2025 2026

ACTIVOS TOTALES S 1,074.609.00 s/ 1.276.467.00 S 1,880,722.00 S/ 1.913.864.00 S/ 1.009.476.00
1. Activo corriente S/ 053,881.00 s/ 1,146.440.00 S5 1,756.340.00 s 1,763.933.00 S/ 1,838,491.00
Caja - Bancos 8 42.846.00 8 33252500 5 37543200 g/ 405.524.00 g/ 445.172.00
Cuentas por cobrar 8 244, 28900 8 105.245.00 5 125,756.00 g/ 141,365.00 g/ 156.432.00
Existencias s 661.678.00 s 608.425.00 S 800.458.00 g/ ROR 567 45 ) 1.021.458.00
(Gastos anticipados s 5.068.00 s 10.245.00 5 524 .674.00 g/ 451.623.00 g/ 451.255.00
2. Activos no corrientes S/ 120,728.00 s/ 130,027.00 S5 133.382.00 s/ 149 93100 s/ 160.,985.00
Activos fijos 5 200.179.00 S 305,462.00 5 31542700 5/ 345.563.00 g/ 365.521.00
Depreciacion acumulada 8 169.451.00 8/ 175.435.00 5 182.045.00 g/ 105.632.00 g/ 204.536.00
PASIVO Y PATRIMONIO S 1,068.551.00 s/ 1,261.059.00 S 1,413.761.00 5 1.549.405.00 5/ 1.622.666.00
3. Pasivo corriente S 47,358.00 s/ 74,157.00 S 84,956.00 g/ 96,041.00 g/ 104,847.00
Tributos por pagar S/ 1.912.00 S/ 25.645.00 5/ 32.478.00 g/ 10.563.00 g/ 43.216.00
Cuentas por pagar S/ 45.446.00 S/ 48.512.00 5/ 52.478.00 g/ 56.478.00 g/ 50,631.00
4. Pasivo no corriente S/ 563,461.00 s/ 685,045.00 5 T01,245.00 5/ 721,452.00 g/ 745,123.00
Cuentas por pagar L1 - 5 - S - g/ g/
Prestarnos por pagar S/ 563,461.00 s/ 685,045.00 5/ 701,245.00 g/ 721.452.00 g/ 745.123.00
5. Patrimonio S/ 457,732.00 s/ 501,857.00 S5 627.560.00 s/ 731,012.00 s/ 772,696.00
Capital social S/ 81,798.00 8/ 81,798.00 5/ 81,798.00 S/ 91.798.00 S/ 91,798.00
Utilidad retenida anterior 8 281.701.00 8/ 314.581.00 5 434 517.00 g/ 489.653.00 g/ 504.356.00
Utilidad retenida periodo 8 84.233.00 8/ 05.478.00 5 101.245.00 g/ 150.461.00 g/ 176.542.00
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4.4.2.3 Ingresosy egresos

Ingresos

Tabla 17
Ingresos 2022-2026

Aio Monto

2022 S/ 2 247 000.00
2023 S/2 449 230.00
2024 S/ 2 694 153.00
2025 S/ 2990 509.83
2026 S/ 3349 371.01

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 17, se muestra las ventas de la empresa investigada Inversiones
Alpha de los tltimos afios. Se observa como los ingresos aumentaron cada afio. Para

la proyeccion del 2026, se estima ingresos de hasta S/3 349 371.01.

Tabla 18

Tasa de crecimiento de ingresos

Tasa de crecimiento

Afo Monto Tasa de crecimiento
2022 S/ 2 247 000.00

2023 S/ 2 449 230.00 9.0%

2024 S/2 694 153.00 10.0%

2025 S/2 990 509.83 11.0%

2026 S/ 3349 371.01 12.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa, en la tabla 18, la tasa de crecimiento de las ventas. Para el 2024,
se estima una tasa de hasta 10% de crecimiento. Se muestra, ademas, las ventas de

los afios anteriores del afio base (2022) de la empresa Inversiones Alpha.
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Egresos

Tabla 19
Egresos 2022-2026

Ao Monto

2022 S/ 1,685,250.00
2023 S/ 1,836,922.50
2024 S/2,020,614.75
2025 S/2,242,882.37
2026 S/2,512,028.26

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los egresos que se muestra en la tabla 19 se deduce que fueron en

aumento, en semejanza con el aumento de los ingresos de dichos periodos.

Tabla 20

Tasa de crecimiento de egresos

Tasa de crecimiento

Afo Monto Tasa de crecimiento
2022 S/ 1685 250.00

2023 S/ 1836 922.50 9.0%

2024 S/ 2020 614.75 10.0%

2025 S/ 2242 882.37 11.0%

2026 S/2 512 028.26 12.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 20, se muestran los egresos desde el afio 2022, y los egresos de los afios
proyectados desde 2023. Se puede observar que se proyecta hasta una tasa de crecimiento

de hasta 12% en el afio 2026 de Inversiones Alpha.
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4.5. Evaluacion financiera
4.5.1. Evaluacion sin la aplicacion de mejora

En la tabla 21, se muestra el flujo de efectivo, en donde se visualiza los montos
proyectados desde el 2023 hasta el 2026. Asimismo, estos datos son importantes para el

desarrollo de la presente tesis.

Tabla 21

Flujo neto de efectivo sin la mejora

Flujo Neto

Ano de Ingresos totales*  Egresos totales® Flujo N:'etu de de Efectivo
operacion Efectivo
para TIR
2023 2,449.230.00 1,836,922 50 612.307.50 -612.307.50
2024 2,694,153.00 2,020,614.75 673,538.25 673,538.25
2025 2,990,509.83 2,242 88237 T47.627.46 T47.627.46
2026 334937101 2512 028.26 83734275 83734275
Fuente: Elaboracion propia.
De esta forma, se presenta lo siguiente:
Tabla 22
Cdlculo de VAN, TIR y B/C
Cailculo de Indicadores financieros VAN, TIR y B/C
Tasa de descuento para VAN = 11%
VAN = S/ 1978 885.40 Se acepta
TIR = 103.21% Se acepta
B/C = 1.33 Se acepta

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 22 muestra el célculo del VAN, TIR y B/C. Ante la aplicacion del

proyecto de mejora, se menciona los siguientes resultados:



101

e Para el calculo del VAN, se consider6 la tasa de descuento de 11%, dando el

resultado de hasta S/1 978 885.40. Entonces, el proyecto es aceptado y viable.

e En cuanto al TIR, lo resultados son favorables con un 103.21%. Por e¢llo, el

resultado es favorable.

e Con relacion al B/C (beneficio/costo), el resultado es mayor a 1, significando que

el resultado es conveniente, pues los beneficios son mayores que los costos.

Tabla 23
Calculo del B/C y TIR con una tasa de descuento del 11%

Afio Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios Flujgeneto
de totales totales actualizacion actualizados actualizados efectivo act.
operacion 8] (%) 11.0% () &3] (%)
] 1.000
1 1,836,922.50 2.4490.230.00 0.901 1.654,885.14 2,206.513.51 551,628.38
2 2.020.614.75 2.694.153.00 0.812 1.639.976.26 2.186.635.01 546,658.75
3 224288237 2.990,500.83 0.731 1.639.976.26 2,186.635.01 546,658.75
4 2,512.028.26 334937101 0.659 1.654,750.82 2.206.33443 551,583.61
Total 8.612.448 11.483.264 6.589,588.48 8.786,117.07  2.196.529.49

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 23, se puede observar el flujo de efectivo sin la propuesta de mejora,
en donde se percibe un total de ingresos de los afios proyectados de hasta S/ 8 786 117.97,
mientras que, para los egresos, el monto es de hasta S/ 6 589 588.48 que representa hasta

un 71% de los ingresos de los afos proyectados.

Se observa que el flujo de efectivo, respecto a la tabla 23, es de hasta S/ 2 196
529.49, dado a las actualizaciones de los beneficios y los costos a una tasa del 11%

respecto al TIR.
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4.5.2. Evaluacion financiera con la propuesta de mejora

Para la determinacion de la validacion de la propuesta de mejora, se tomd en
cuenta los ingresos de la tabla 17 y los egresos de la tabla 19, asi como las tasas de

crecimiento de ambos casos. De esta forma, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 24

Cdlculo de costos totales y egresos actualizados

M. de mejora/ M. del

Costos totales Egresos actualizados

problema
S/ 1836 922.50 S/ 31 000.00 S/ 1867 922.50
S/ 1867 922.50 S/ 111 240.00 S/1756 682.50
S/2 020 614.75 S/ 111 240.00 S/ 1909 374.75
S/ 2242 882.37 S/ 111 240.00 S/2 131 642.37
S/2 512 028.26 S/ 111 240.00 S/2 400 788.26

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 24 evidencia los costos totales y los egresos actualizados, respecto a los
periodos de la investigacion. Para ello, se tomo en cuenta la monetizacion de mejoray la

monetizacion de la problematica.

Asimismo, se muestra el flujo de efectivo de los montos proyectados con el

proyecto de mejora:

Tabla 25

Flujo de efectivo neto con la propuesta de mejora

Afio de Ingresos totales*  Egresos totales* Flujo neto de Flujo neto de

operacion Efectivo Efectivo TIR
2023 S/ 2 449 230.00 S/1756 682.50 692 547.50 -692 547.50
2024 S/ 2 694 153.00 S/ 1909 374.75 784 778.25 784 778.25
2025 S/ 2990 509.83 S/2 131 642.37 858 867.46 858 867.46
2026 S/ 3349 371.01 S/ 2400 788.26 948 582.75 948 582.75

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla 25 muestra el flujo de efectivo con la propuesta de mejora. Se puede
apreciar los egresos actualizados considerados en la tabla 24. De esta forma, en

operaciones con los ingresos totales, se obtiene un nuevo flujo de efectivo para TIR.
De esta forma, se tiene el siguiente calculo:

Tabla 26
Cdlculo de VAN, TIR y B/C con propuesta de mejora

Calculo de indicadores financieros VAN, TIR y B/C

Tasa de descuento para VAN = 11%
VAN = S/ 2264 610.47 Se acepta
TIR = 105.87% Se acepta
B/C = 1.40 Se acepta

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 26 muestra el célculo del VAN, TIR y B/C con la aplicacion del proyecto

de mejora. De los resultados, se interpreta lo siguiente:

e Para el calculo del VAN se considerd la tasa de descuento de 11%, dando el

resultado de S/ 2 264 610.47. Por ende, el proyecto de mejora es aceptable y viable.

e Respecto al TIR, los resultados son favorables con un 105.87%. Por ello, el

proyecto de mejora es aceptable.
e Respecto al costo beneficio la diferencia a favor de la empresa es hasta 0.07.

e FEl resultado de VAN es mayor a 0. Por eso, se acepta la propuesta. Ademas, se

presenta un costo beneficio que se acepta siendo mayor a 1 (ver tabla 26).



Asi, se detalla lo siguiente:

Tabla 27
Cdlculo del B/C y TIR con una tasa de descuento del 11% con la mejora
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Afio Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios  Flujo neto de
de totales totales actualizacion actualizados actualizados efectivo act.
operacion 3) (&) 11.0% (&) (&) (&)
0 1.000
1 1 756 682.50 2 449 230.00 0.901 1 582 596.85 2206513.51 623 916.67
2 1 909 374.75 2 694 153.00 0.812 1549 691.38 2 186 635.01 636 943.63
3 2 131 642.37 2 990 509.83 0.731 1558 638.53 2 186 635.01 627 996.48
4 2 400 788.26 3349 371.01 0.659 1 581 473.59 220633443 624 860.84
Total 8 198 488 11 483 264 6272 400.35 8786 117.97 2 513 717.62

Fuente: Elaboracién propia.

Con la propuesta de mejora, el flujo de efectivo de la tabla 27 actualizado fue

optimizado, en comparacion con el flujo de efectivo neto actualizado sin la propuesta de

mejora.

De igual forma, los costos fueron disminuidos de S/ 6 589 588.48 a S/ 6 272

400.35, optimizando la reduccién de costos.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.5. Conclusiones

Se presenta las conclusiones que pretende resaltar los puntos mas resaltantes de

los resultados de la investigacion:

Este estudio respalda la hipotesis general de la investigacion, confirmando que la
implementacion del proyecto de mejora en el drea de almacén ha tenido un
impacto significativo en los resultados financieros de Inversiones Alpha Atalaya
en 2022. Tras identificar las problematicas a través del diagndstico, la propuesta
de mejora demostrd su eficacia al optimizar los procesos. Estos resultados
subrayan la importancia de las estrategias de mejora en la gestion de almacenes
para impulsar el crecimiento y la estabilidad financiera de las organizaciones. Con
la propuesta de mejora, respecto a los diferentes aspectos que involucra al area de
almacén, se pudo optimizar los procesos a través de la propuesta de mejora con
relacion a la implementacion de una adecuada documentacion interna en dicha
area. Por otra parte, el proceso de capacitacion de los colaboradores es relevante

para beneficiar a los resultados financieros de la empresa

Este estudio confirma la validez de la primera hip6tesis que afirmaba la existencia
de un problema en el area de almacén que afectaba los resultados financieros de
Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali en 2022. Los hallazgos respaldan esta
afirmacion al identificar y documentar claramente la problematica que afectaba el
desempefio financiero de la empresa. Esta validacion constituye un paso
fundamental en el reconocimiento de los desafios enfrentados por la empresa en

su area de almacenamiento.
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Por otro lado, la segunda hipdtesis, que proponia que, a través del disefio e
implementacion del proyecto de mejora, se corregiria el problema en el area de
almacén y se repercutiria positivamente en los resultados financieros, también ha
sido confirmada. Los resultados obtenidos, tras la aplicacién del proyecto de
mejora, muestran una reduccion significativa de costos y una mejora en el flujo de
efectivo de la empresa. Estos resultados confirman que la adopcién del proyecto
de mejora es una solucidn efectiva para corregir el problema identificado y, en
consecuencia, impactar positivamente en el desempeno financiero de Inversiones
Alpha Atalaya — Ucayali en 2022. La validacion de ambas hipotesis refuerza
nuestra comprension de la importancia de abordar los desafios en el area de

almacén para mejorar el rendimiento econémico de la empresa.

Finalmente, a través de la validacién cuantitativa, se pudo determinar que la
aplicacion del proyecto de mejora es viable y aceptable, dado los resultados del
VAN con resultados de 2 264 610.47. Respecto al TIR, el resultado fue de
105.87%, y con un B/C de hasta 1.40, siendo estos resultados aceptables y viables
para la implementacion del proyecto de mejora que, a su vez, se refleja en los

resultados financieros de la empresa.
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5.6. Recomendaciones

Los hallazgos de este estudio refuerzan la importancia de llevar a cabo un
diagnostico exhaustivo de las operaciones y deficiencias de una empresa. Dicho
diagnéstico se convierte en un punto de partida fundamental para la
implementacion de proyectos de mejora como se ha demostrado en el caso de
Inversiones Alpha Atalaya en 2022. Se recomienda encarecidamente que las
organizaciones sigan este enfoque, ya que permite identificar y abordar
proactivamente los problemas, lo que a su vez conduce a una mejora significativa
en los resultados financieros. La prevencion y la planificacion estratégica son
elementos clave para la gestion empresarial efectiva, pues este estudio subraya su
relevancia. Por lo tanto, se sugiere que las empresas establezcan un sistema
continuo de diagndstico y mejora que incluya la identificacion temprana de
problemas, la formulacion de estrategias efectivas y el seguimiento constante de
su impacto en los resultados financieros. Este enfoque contribuird de manera

significativa al crecimiento y la estabilidad financiera de la organizacion.

A la luz de los resultados que confirman la existencia de problemas en el area de
almacén que impactan los resultados financieros de Inversiones Alpha Atalaya en
2022. Por eso, se sugiere implementar programas regulares de capacitacion para
el personal. La capacitacion debe enfocarse en el desarrollo de habilidades y
conocimientos necesarios para mejorar la gestion del almacén y satisfacer de
manera efectiva las demandas de los clientes. Los colaboradores desempefian un
papel fundamental en la prestacion de servicios de calidad y contribuyen
directamente a la eficiencia de la empresa; por eso, garantizar que estén
debidamente preparados es crucial. Estos programas de capacitacion no solo
deben abordar los problemas identificados, sino también promover un ambiente
de mejora continua. Ademads, se recomienda llevar a cabo un seguimiento

constante de la efectividad de estas capacitaciones y ajustarlas segun sea
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necesario. Al invertir en el desarrollo de su personal, Inversiones Alpha Atalaya
estara mejor preparada para abordar los desafios de su area de almacenamiento y,

en Ultima instancia, mejorar sus resultados financieros.

Se sugiere implementar las soluciones identificadas en los procesos del area de
almacén. Estas soluciones deben abordar especificamente los aspectos clave, a
saber: el ordenamiento y limpieza, recepcion, abastecimiento y despacho. Esto
puede implicar la creacion de un nuevo manual de organizacion y funciones
(MOF) que describa claramente los roles y responsabilidades de los empleados en
estos procesos, eliminando cualquier duplicidad de tareas y garantizando una
mayor eficiencia en la gestion del almacén. Al poner en practica estas soluciones,
Inversiones Alpha Atalaya estara mejor preparada para abordar los desafios
identificados y continuar mejorando su desempeio financiero de manera

sostenible.

Se recomienda la capacitacion por parte del gerente de la empresa en aspectos
contables y administrativos, pues el conocimiento adicional, sumado al
conocimiento empirico, se refleja en ventaja competitiva frente a sus

competidores.
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Titulo de la investigacion: Proyecto de mejora en el 4rea de almacén y su impacto en los resultados financieros de la empresa Inversiones

Alpha Atalaya — Ucayali 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

(Cémo el proyecto de mejora
en el area de almacén impacta
en los resultados financieros
de la empresa Inversiones
Alpha Atalaya — Ucayali
20227

como el
proyecto de mejora en el
area de almacén impacta
en los resultados
financieros de la empresa
Inversiones Alpha Atalaya
— Ucayali 2022

El proyecto de mejora en el
area de almacén impacta
significativamente en los
resultados financieros de la
empresa Inversiones Alpha
Atalaya — Ucayali 2022

Pregunta Especifica 1

(Cudl es el problema en el
area de almacén que afecta los
resultados financieros de la
empresa Inversiones Alpha
Atalaya — Ucayali 2022?

Objetivo Especifico 1

Describir el problema en
el area de almacén que
afecta  los  resultados
financieros de la empresa
Inversiones Alpha Atalaya
— Ucayali 2022

Hipotesis Especifica 1

Existe un problema en el area
de almacén que afecta los
resultados financieros de la
empresa Inversiones Alpha
Atalaya — Ucayali 2022

Proyecto de mejora
en el area de almacén

-Diagnostico de
procesos

-Rediseno de procesos

- Validacion

Variable
dependiente (Y)

Resultados

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables e Metodologia
indicadores
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo de investigacion
Independiente (X)
Establecer

Cuantitativa

Ambito de Estudio
- Atalaya — Ucayali

- Afio 2022

- Inversiones Alpha
SAC

Instrumentos
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(Como corregir el problema
en el area de almacén que
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Inversiones Alpha Atalaya —
Ucayali 2022?

Objetivo especifico 2

Determinar el proyecto
de mejora que corrija el
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2022

Hipotesis especifica 2

A través del disefio e
implementacion del
proyecto de mejora se

corrige el problema en el
area de almacén que afecta los
resultados financieros de la
empresa Inversiones Alpha
Atalaya — Ucayali 2022

Pregunta especifica 3

({Como se valida
cuantitativamente la
pertinencia del proyecto de
mejora en el area de almacén
que impacta en los resultados
financieros de la empresa
Inversiones Alpha Atalaya —
Ucayali 2022?

Objetivo especifico 3

Demostrar
cuantitativamente la
pertinencia del proyecto de
mejora en el area de
almacén que impacta en los
resultados financieros de la
empresa Inversiones Alpha
Atalaya — Ucayali 2022

Hipotesis especifica 3

A través de la wvalidacion
cuantitativa se demuestra la
pertinencia del proyecto de
mejora en el area de almacén
que impacta significativamente
en los resultados financieros de
la empresa Inversiones Alpha
Atalaya — Ucayali 2022

Financieros

* Calculo del wvalor

actual neto (VAN)
* Célculo de 1la
relacion

beneficio/costo (B/C)

* Calculo de la tasa
interna de retorno
(TIR)

- Cuestionario

- Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Cuestionario

NOMBRE DEL AUTOR: José Alexis Fernandez Pinchi
TRABAJO DE INVESTIGACION PARA:
_GRADO DE BACHILLER _| TITULO | X | CURSO
TITULO DEL TRABAJO: Proyecto de mejora en el area de almacén y su impacto

en los Resultados Financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali
2022

LINEA DE INVESTIGACION: AUDITORIA Y CONTROL

CARRERA: CONTABILIDAD

ASESOR/DOCENTE: Sara Isabel Mazekina Oshiro

PROBLEMATICA GENERAL: ;Como el proyecto de mejora en el area de almacén

impacta en los Resultados Financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya —
Ucayali 20227

PROBLEMATICA ESPECIFICA 1: - ;Cual es el problema en el 4rea de almacén
que afecta los Resultados Financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya —
Ucayali 20227

PROBLEMATICA ESPECIFICA 2: - ;Cémo corregir el problema en el area de
almacén que afecta los Resultados Financieros de la empresa Inversiones Alpha
Atalaya — Ucayali 20227

PROBLEMATICA ESPECIFICA 3: - ;Como se valida cuantitativamente la
pertinencia del proyecto de mejora en el area de almacén que impacta en los
Resultados Financieros de la empresa Inversiones Alpha Atalaya — Ucayali 20227

VARIABLE INDEPENDIENTE: AREA DE ALMACEN, LA PROBLEMATICA
OBSERVADA, LAS FUNCIONES QUE CUMPLE Y SU REPERCUSION EN LA
EMPRESA

VARIABLE DEPENDIENTE: VARIACION EN LOS RESULTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA COMO CONSECUENCIA DE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE MEJORA

PLAN PARA LA RECOLECCION DE DATOS: ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS, EN BASE A LAS HERRAMIENTAS VAN, TIR Y B/C
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ESTANDAR DE CALIDAD DE DATOS (CUANDO UN DATO ES VALIDO Y
CUANDO SE ELIMINA): LA CALIDAD DE LOS DATOS CUANDO SE
VALIDAN O SE ELIMINAN SE DAN POR LA MEDICION DE COMPLETITUD,
VALIDEZ Y UNICIDAD.

PLAN PARA CORRECCION DE DATOS RECOLECTADOS: 1.- ACLARAR
NUESTRA META PARA LA RECOLECCION DE DATOS, DESARROLLAR
DEFINICIONES OPERACIONALES Y PROCEDIMIENTOS, VALIDAR EL
SISTEMA DE MEDICION, COMENZAR LA RECOLECCION DE LOS DATOS
Y MEJORAR EL AREA DE ALMACEN DE TAL MANERA QUE LOS
PROCEDIMIETOS QUE REALICE BENEFICIE A LOS RESULTADOS
FINANCIEROS

COMO SERA EL PROCESO DE DATOS: EL PROCESO DE LOS DATOS SERA
POR MONETIZACION CALCULADOS PRIMERO POR EL NUMERO
PROMEDIO DE VENTAS NO REALIZADAS QUE DEBIO REALIZARSE, DE
ESTA FORMA, SE PODRA OBTENER LAS PERDIDAS EN VENTAS
ANUALMENTE. CON LOS ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS SE
PODRA ANALIZAR EN BASE AL VAN, TIR Y B/C

COMO SERA EL ANALISIS DE DATOS: EL ANALISIS DE DATOS SE DARA
PRIMERO POR LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA, LOS DATOS
RESPECTO A SUS VENTAS EN LOS ULTIMOS ANOS, IDENTIFICANDO LAS
CARACTERISTICAS Y CONDICION DEL AREA DE ALMACEN, LUEGO DE
MONETIZARLO, CON LOS ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS, SE
PODRA DETERMINAR SI EL PROYECTO DE MEJORA EN EL AREA DE
ALMACEN BENEFCIO A LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA.

QUE ESCALA SE UTILIZARA PARA MEDIR LA ENCUESTA: ESCALA
CUALITATIVA

QUE SE EVALUA CON EL CUESTIONARIO: LA CONDICION DEL AREA DE
ALMACEN Y LOS RESULTADOS FINANCIEROS, PARA LUEGO
DETERMINAR EL IMPACTO DEL PROYECTO DE MEJORA EN ELLO.

COMO SE INTERPRETAN LOS RESULTADOS: SE VA A INTERPRETA DE
ACUERDO AL CONTEXTO EN EL CUAL SE DESARROLLA, CON LA
COMPARACION DE LA SITUACION DEL AREA DE ALMACEN Y LOS
RESULTADOS FINANCIEROS, ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION
DEL PROYECTO DE MEJORA
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EVALUACION DE INSTRUMENTO

DETALLE

NO CUMPLE
0

MINIMAMENTE
1

POCO
2

ALGO
3

CUMPLE

4

EXCELENTE

5

PUNTAJE

ESTRUCTURA Y
PRESENTACION
DEL
CUESTIONARIO

PREGUNTAS DE
IDENTIFICACION

SOBRE LAS
PREGUNTAS

CONTENIDO

REDACCION

RESPUESTAS

LENGUAIJE

ALINEAMIENTO DE
PREGUNTAS CON
LA
PROBLEMATICA
DE
INVESTIGACION
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AREA

ALMACEN

Respuesta
3
N.° | Pregunta 1 2 NI DE 4 T TAL?\/I ENTE JUSTIFICACION | PROBLEMA
TOTALMENTE DE ACUERDO NI EN 0 EN
DE ACUERDO | ACUERDO EN DESACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
JALINEADA
(Es apropiado el espacio CON
| de almacenamiento para PROBLEMA |
guardar productos GENERAL, P
ferreteros? PORQUE, SUGERENCIAS: ESPEC(;F;SO L,
(ALINEADA
. , CON
LEl espacio del almacén
2 | es adecuado para lg{lg\]]BELREi\/I{A pl
4 . r? , b
productos fragiles? PORQUE, SUGERENCIAS: ESPECIFICO 1,
2037
3 (Cuenta con los productos (ALINEADA )
necesarios para la CON P
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limpieza del 4rea de PROBLEMA
almacén? _ GENERAL,
CUALES, COMENTARIOS: ESPECIFICO 1,
203?
(Cuenta con un proceso CALg\(I)F}\‘?DA
quedpuida 1de£1t11:ﬁ(?ar PROBLEMA ,
pgo 111ct 0s elz1 eterioro, GENERAL, p
0DSOTEtos y de poca CUAL, COMENTARIOS: ESPECIFICO 1,
rotacion? 2039
En la empresa, ;existen (ALINEADA
politicas y procedimientos CON
adecuados para un buen PROBLEMA 1
proceso de seleccion de GENERAL, p
personal en el area de COMENTARIOS: ESPECIFICO 1,
almacén? 2037
(ALINEADA
LEl espacio del area de CON
almacén es adecuado para PROBLEMA |
toda la mercaderia de la GENERAL, p
empresa? PORQUE: ESPECIFICO 1,
2037
(ALINEADA
. CON
"ﬁgs p,rr?ducfs diltr N PROBLEMA )
almacén se encuentra , GENERAL, p
debidamente rotulados? CUAL: ESPECIFICO 1,

2037
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(Los trabajadores del CALICI\(])F}\‘?DA
almacén tienen
8 conocimiento de la PROBLEMA p2
) GENERAL,
mercaderia que se QUIENES: ESPECIFICO 1,
encuentra en su area? 2039
(Los trabajadores del area @ALE\(I)EI:IADA
de almacén cumplen con
9 | el perfil para desimpeﬁar PROBLEMA pg
. GENERAL,
las funciones en la QUIENES: ESPECIFICO 1,
mlsma? 2039
(ALINEADA
' El personal que se CON
10 gnceﬂga de laqlimpieza del PROBLEMA p2
4 GENERAL,
almacén es permanente? COMENTARIO: ESPECIFICO 1,
2037
(ALINEADA
(El personal cuenta con CON
1 los equipos de proteccion PROBLEMA PG
necesarios en el area de GENERAL, T
2037
(ALINEADA
(La empresa cuenta con CON
1y |un Software adecuado PROBLEMA P2
para el control de GENERAL,
inventarios? COMENTARIO: ESPECIFICO 1,

2037




131

(ALINEADA
(Considera que los ’ PRO%%IEM A
13 | productos del almacén GENERAL pl
estan bien organizados? | COMENTARIOS: ESPECIFICO 1,
203?
(ALINEADA
CON
La empresa cuenta con
14 ;)egistrog de sus PROBLEMA pl
; . ' GENERAL,
existencias en el almacén? QUIEN, COMENTAR: ESPECIFICO 1,
2037
(ALINEADA
»La empresa cuenta con la CON
15 (sJuperviEi()n de sus PROBLEMA pl
- . , GENERAL,
existencias en el almacén? | cOMENTAR: ESPECIFICO 1,
20 3?
(ALINEADA
(Capacita al personal del CON
16 area de almacén para el PROBLEMA pg
cumplimiento de sus GENERAL,
funciones? COMENTAR: ESPECIFICO 1,
203?
JALINEADA
’Se registra las entradas CON
17 galidaf de los productos g PROBLEMA pl
. GENERAL,
del almacén? COMENTAR: ESPECiFICO 1,

203?
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(Considera usted que se CAL%EI\?DA
deberia realizar el
18 | inventario fisico PROBLEMA P2
GENERAL,
mensualmente en la COMO, COMENTAR: ESPECIFICO 1,
empresa’? 203?
(ALINEADA
(El area de almacén CON
19 abastece al area de ventas PROBLEMA |
en los momentos GENERAL, p
requeridos? COMO, COMENTAR: ESPECIFICO 1,
2037
(ALINEADA
(Esta informado sobre los CON pg
20 | resultados financieros de PROBLEMA
GENERAL,
la empresa? QUIEN: ESPECIFICO 1, p3
20 3?
(ALINEADA
CON P.G.
21 (Elabora todos los estados PROBLEMA
financieros? GENERAL,
COMENTAR: ESPECIFICO 1, p3
2037
(ALINEADA
(Considera que se CON
2 interpreta y analiza PROBLEMA p3
adecuadamente los GENERAL,
estados financieros? COMENTAR: ESPECIFICO 1,

2037
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(ALINEADA
CON
23 [Utiliza el andlisis de PROBLEMA 3
ratios financieros? GENERAL, P
COMENTAR: ESPECIFICO 1,
2037
(ALINEADA
(Realiza analisis vertical PR OCB(ill\ElM A
24 ge los gstacir)os GENERAL, p3
1NancICros - COMENTAR: ESPECIFICO 1,
2037
JALINEADA
. - CON
(Realiza andlisis de
1s s . PROBLEMA
25 ana1(1151s ?orlzoptal Ei)e GENERAL, p3
estados financieros? COMENTAR: ESPECIFICO 1,
203?
(ALINEADA
. CON
(El resultado financiero
.. s PROBLEMA
26 | fue -pZSI;WO en el ultimo GENERAL, p3
perioco: COMENTAR: ESPECIFICO 1,
203?
. Considera que el CAL(I?(I)EI\‘?DA bg
desempeno del area del PROBLEMA
27 | almacén repercute en los
Itados fi i d GENERAL,
resultados financieros de | -OMENTAR: ESPECIFICO 1, p3

la empresa?

2037
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De acuerdo a los

(ALINEADA
resultados financieros. CON P3
73 (Considera usted que la PROBLEMA
empresa se encuentra en GENERAL,
adecuada situacion COMENTAR: ESPECIFICO 1, P.G.
financiera? 203?
(ALINEADA
(Los resultados CON PG
29 financieros coadyuva a la PROBLEMA
toma de decisiones en el GENERAL,
area de almacén? COMENTAR: ESPECIFICO 1, P3
2037
(ALINEADA
CON
30 (Se realiza el andlisis del PROBLEMA P3
valor actual neto? GENERAL,
COMENTAR: ESPECIFICO 1,
2037
. Se conoce y toma en CALICI\(I)}%ADA
cuenta la tasa interna de
31 | retorno en los proyectos PROBLEMA P3
. GENERAL,
que desee realizar la COMENTAR: ESPECIFICO 1,
empresa’? 203?
(ALINEADA
(Analiza a menudo el CON
1 costo beneficio de la PROBLEMA P3
empresa en los proyectos ) GENERAL,
que desee empezar? QUIEN: ESPECIFICO 1,

2037
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JALINEADA
CON
(Los proyectos en el cual
33 | incurre la empresa suelen }g{]g\]?ELIE&A P3
ser viables? QUIEN: ESPECIFICO 1,
203?
(ALINEADA
. ., CON
(La empresa incurrié en
34 | alguna inversion en el ?ISJIBELQEII{A P3
ultimo periodo? QUIEN: ESPECIFICO 1,
203?
N.°TA
PROMEDIO OBTENIDO N.° TD

COMENTARIOS GENERALES

FIRMA
DNI N.°:

OBSERVACIONES
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Anexo 3: Encuestas aplicadas
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» LB persendd Que 16 eaGge Te i limpiena gl X
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Anexo 4: Resultados de encuestas

1. (Es apropiado el espacio de almacenamiento para guardar productos ferreteros?

145

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
De acuerdo 1 333 333 66.7
Ni de acuerdo ni en 1 333 333 100.0
desacuerdo
Total 3 1000 100.0
Nota. Encuesta aplicada.
1,0
0,5
=
S 067
=
@
2 1 1 1
s 33,33% 33,33% 33,33%
w
0,4=
0,24
0,0 T T |
Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Interpretacion:

Se observa que hasta un 33.33% esta totalmente de acuerdo respecto a si el

espacio de almacenamiento es apropiado; el 33.33 esta de acuerdo; mientras que el

33.33% restante, no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.



2. (El espacio del almacén es adecuado para productos fragiles?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialidos Totalmente de 1 333 333 333
acuerdo
De acuerdo 2 66,7 66.7 1000
Total 3 100,0 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
2.0
1,541
5
o
c
]
3 | 2
o 10 66,67%
'
u.
- 1
05 33,33%
0p T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

Se aprecia que hasta el 33.33% del total de encuestados esta totalmente de

acuerdo respecto a si el espacio del almacén es adecuado para productos fragiles; el

66.67% esta de acuerdo.
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3. ({Cuenta con los productos necesarios para la limpieza del area de almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 3 100.0 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada.

3
2-
Bl
o
| =
L]
3 3
H 100,00%
o |
'S
-1 -
0 T
Totalmente de acuerdo
Interpretacion:

Respecto a los productos utilizados para hacer limpieza en el area de almacén
y contar con ello en lo oportuno, se observa que la totalidad de los encuestados esta

totalmente de acuerdo con ello.
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4. ;Cuenta en un proceso que pueda identificar productos en deterioro, obsoletos y de poca

rotacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vahdo acumulado
Validos Ni de acuerdo ni en 1 333 333 33.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 66,7 66,7 100.0
Total 3 100.0 100.0
Nota. Encuesta aplicada.
2.0
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Mi de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
Interpretacion:

En cuanto al proceso para identificar productos en deterioro o de

obsolescencia, en el grafico se muestran que el 33.33% del total de encuestados se

encuentra en posicion neutral; por otra parte, el 66.67% no muestra su conformidad.
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5. En la empresa, ;jexisten politicas y procedimientos adecuados para un buen proceso de

seleccion de personal en el area de almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 33,3
De acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 1000 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
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3 10 G667 %
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s 33 33%
00 T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

Un 33.33% del total de encuestados estd totalmente de acuerdo respecto al

hecho de contar con politicas y procedimientos para la seleccion de personal, mientras

que el 66.67% esta de acuerdo.



150

6. (El espacio del area de almacén es adecuado para toda la mercaderia de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
N1 de acuerdo n1 en 1 333 333 100,0
desacuerdo
Total 3 1000 1000
Nota. Encuesta aplicada.
201
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00 T T
De acuerdo i dde acuerda ni en desacuerds
Interpretacion:

Se observa que hasta el 66.67% esta de acuerdo con el espacio del area de
almacén y que esta es la adecuada para todos los productos de la empresa. Solo el

33.33% mantiene una posicion neutral.
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7. (Los productos del almacén se encuentran debidamente rotulados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos De acuerdo 3 100,0 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada.

34

3
100,00%

Frecuencia

De acuerdo

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados representados por el 100% muestra que estan

de acuerdo con el hecho de que los productos estan debidamente rotulados.



Frecuencia
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8. (Los colaboradores del almacén tiene conocimiento de la mercaderia que se

encuentra en el almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 3 1000 100.0 100,0
3—
2—
1 -
-
Totalmerte de acuerdo
Interpretacion:

El 100% de los que fueron encuestados estd totalmente de acuerdo respecto a

que los colaboradores del area investigada conocen la mercaderia que se encuentra en

la misma.



153

9. (Los trabajadores del area de almacén cumple con el perfil para desempefiar las

funciones en la misma?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acusrdo De acuerco
Interpretacion:

Se muestra que el 66.67% del total de encuestados est4 totalmente de acuerdo

con el perfil de los colaboradores del almacén, mientras que el 33.33% esta de acuerdo.
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10. (El personal que se encarga de la limpieza del almacén es permanente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 1 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 3 100.0 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente ce acuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo
Interpretacion:

Hasta el 66.67% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo con la
permanencia de los colaboradores que hacen limpieza en el almacén, mientras que el

33.33% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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11. ;El personal cuenta con los equipos de proteccion de personal necesarios en el area

de almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 2 6.7 6.7 6.7
acuerdo
De acuerdo 1 333 333 100,0
Total 3 1000 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

Se estima que hasta el 66.67% del total de encuestados esta totalmente de
acuerdo con que se cuenta con equipos de proteccion para los colaboradores del

almacén, mientras que solo el 33.33% est4 de acuerdo.
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12. ;La empresa cuenta con un Software adecuado para el control de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 3 100,0 100.0 100,0

Nota. Encuesta aplicada.

3

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados, que representa el 100%, esta totalmente de

acuerdo con que se posee equipo computarizado en el area de investigada.
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13. ;Considera que los productos del almacén estan bien organizados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos INide acuerdo ni en 2 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 1000 100.0
Nota. Encuesta aplicada.
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i de acuerda ni en desacuerds En desacuerdo
Interpretacion:

Respecto a la organizacion de los bienes en el almacén, si estas estan bien
organizadas, un 66.67% del total de encuestados no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que solo 33.33% esta en desacuerdo.
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14. ;La empresa cuenta con registros de sus existencias en el almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
De acuerdo 2 66.7 66,7 1000
Total 3 1000 1000
Nota. Encuesta aplicada.
20
15
L]
©
c
@
3 | 2
o 10 B6,67%
L=
1
0,5 !
' 33,33%
oo T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

Hasta el 33.33% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo con que
la empresa registre las mercaderias en el almacén, mientras que el 66.67% esta de

acuerdo.
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15. ;La empresa cuenta con la supervision de sus existencias en el almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada.

2,09

Frecuencia
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Totalmente de acuerdo De acuerdo

Interpretacion:

En relacion del total de encuestados, hasta un 66.67% esta totalmente de
acuerdo con el hecho de que la empresa supervisa las mercaderias en el almacén; el

33.33% restante esta de acuerdo.
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16. ;Capacita al personal del area de almacén para el cumplimiento de sus funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 2 66,7 66,7 66,7
acverdo
De acuerdo 1 333 333 100,0
Total 3 100,0 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

Hasta un 66.67% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo respecto
a que se capacita a los colaboradores del drea investigada, el 33.33% restante estd de

acuerdo.
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17. ;Se registra las entradas y salidas de los productos del almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 2 66,7 66.7 66.7
acuerdo
De acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 1000 100.0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

Hasta el 66.67% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo que el
registro que se realiza de los ingresos y egresos de los bienes en el area investigada,

mientras que el 33.33% restante esta de acuerdo.
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18. ;Considera usted que se deberia realizar el inventario fisico mensualmente en la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 2 66.7 66,7 66.7
acuerdo
En desacuerdo 1 333 333 100,0
Total 3 100.0 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
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Tatalmente de acuerdo En desacuerdo
Interpretacion:

Del total de encuestados, hasta el 66.67% esté totalmente de acuerdo con que

se deben realizar inventario fisico mensualmente, mientras que el 33.33% estd en

desacuerdo.
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19. (El area de almacén abastece al area de ventas en los momentos requeridos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 2 66,7 66,7 66,7
acuerdo
De acuerdo 1 333 333 100,0
Total 3 1000 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

De la totalidad de encuestados, hasta un 66.67% esta totalmente de acuerdo

con que la empresa elabora todos los estados financieros, mientras que solo el 33.33%

estd en desacuerdo al respecto.



20. ;Esta informado sobre los resultados financieros de la empresa?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 2 66.7 66.7 66,7
acuerdo
De acuerdo 1 333 33.3 1000
Total 3 100.0 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
20
1,57
(L]
©
c
@
35 | 2
o 10 56 67%
[ =
T
0,54 !
! 33,33%
0.0 T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

Hasta el 66.67% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo respecto

a estar informados sobre los resultados financieros, mientras que el 33.33% restante

esta de

acuerdo.
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21. ;Elabora todos los estados financieros?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
Ni de acuerdo ni en 2 66,7 66,7 100,0
desacuerdo
Total 3 100,0 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmerte de acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Interpretacion:

Hasta el 33.33% del total de encuestados est4 totalmente de acuerdo respecto
a que la empresa elabore todos los estados financieros, mientras que el 66.67%

mantiene una posicion neutral.
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22. ;Considera que se interpreta y analiza adecuadamente los estados financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 1 333 333 333
acuerdo
De acuerdo 2 66.7 66,7 100,0
Total 3 1000 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente ce acuerdo De acuertdo
Interpretacion:

Hasta el 33.33% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo respecto

a que la empresa interpreta y analiza adecuadamente los estados financieros, mientras

que el 66.67% esta de acuerdo.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
Ni de acuerdo ni en 1 333 333 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 1000 100.0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo Mi e acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
Interpretacion:

Hasta el 33.33% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo respecto

a que la empresa utiliza el andlisis de ratios financieros, el otro 33.33% mantiene una

posicion neutral, mientras que el 33.33% restante se encuentra en desacuerdo.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialidos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
Ni de acuerdo ni en 1 333 333 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 333 333 100,0
Total 3 100,0 10:0,0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
Interpretacion:

Hasta el 33.33% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo respecto

a que la empresa hace uso del andlisis vertical de los EE.FF., el otro 33.33% se

mantiene en una posicion neutral, mientras que el 33.33% restante se encuentra en

desacuerdo.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
Wi de acuerdo ni en 1 333 333 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo Mi cle acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
Interpretacion:

Hasta el 33.33% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo respecto

a que la empresa hace uso del analisis horizontal de los EE.FF., el otro 33.33%

mantiene una posicion neutral, mientras que el 33.33% restante se encuentra en

desacuerdo.
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Porcentaje

acumulado

Validos Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Total

33.3

100,0

Nota. Encuesta aplicada.

1,57

1,07

Frecuencia

0,59

0o

Interpretacion:

I
Totalmente de acuerdo

De la totalidad de los encuestados, hasta un 33.33% esta totalmente de acuerdo

con los resultados financiero positivo de la empresa; por otra parte, hasta el 66.67%

esta de acuerdo.
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27. (Considera que el desempeino del area del almacén repercute en los resultados

financieros de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Totalmente de 2 66,7 66,7 66,7
acuerdo
De acuerdo 1 333 333 100,0
Total 3 100,0 100,0
Nota. Encuesta aplicada.
2,01
1,51
o
o
c
o
=5 2
o 18 56, 67%
™
w
0,5 !
' 33,33%
00 T |
Tatalmente de acuerdo De acuerdo
Interpretacion:

De la totalidad de los encuestados, hasta un 66.67% esta totalmente de acuerdo
y considera que el desempefio del area de investigada repercute en el desempefio

economico de la empresa; el 33.33% esta de acuerdo.
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28. De acuerdo con los resultados financieros, ;considera usted que la empresa se

encuentra en adecuada situacion financiera?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
De acuerdo 1 333 333 66,7
Wi de acuerdo ni en 1 333 333 100.0
desacuerdo
Total 3 100,0 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Tetalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Interpretacion:

Del total de encuestados, hasta un 33.33% esté totalmente de acuerdo respecto
a que la empresa se encuentra en adecuada situacion financiera, el otro 33.33% esta

de acuerdo y el 33.33% restante se mantiene neutral.
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29. (Los resultados financieros coadyuva a la toma de decisiones en el area de

almacén?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
De acuerdo 1 333 333 66.7
Ni de acuerdo ni en 1 333 333 1000
desacuerdo
Total 3 1000 1000

Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Interpretacion:

Del total de encuestados, hasta un 33.33% esté totalmente de acuerdo respecto
a que los resultados financieros coadyuvan al hecho de que se tomen decisiones

acertadas, el otro 33.33% esta de acuerdo y el 33.33% restante se mantiene neutral.



30. ;Se realiza el analisis del valor actual neto?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
Ni de acuerdo ni en 2 66,7 66.7 100,0
desacuerdo
Total 3 100,0 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Interpretacion:

Del total de encuestados, hasta un 33.33% esta totalmente de acuerdo respecto

a que la empresa utiliza el VAN, mientras que el 66.67% mantiene una posicion

neutral.
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31. ;Se conoce y toma en cuenta la tasa interna de retorno en los proyectos que desee

realizar la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66,7 1000
desacuerdo
Total 3 100.0 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Interpretacion:

Del total de encuestados, hasta un 33.33% esté totalmente de acuerdo respecto
a se conoce y se toma en cuenta el TIR en la rentabilidad de la empresa, mientras que

el 66.67% mantiene una posicion neutral.
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32. ;Analiza a menudo el costo beneficio de la empresa en los proyectos que desee

empezar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 1 333 333 333
De acuerdo 1 333 333 66,7
Ni de acuerdo ni en 1 333 333 1000
desacuerdo
Total 3 1000 1000
Nota. Encuesta aplicada.
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Interpretacion:

Del total de encuestados, hasta un 33.33% esté totalmente de acuerdo respecto

a que la empresa analiza el costo beneficio antes de empezar un proyecto, el otro

33.33% esté de acuerdo y el 33.33% restante se mantiene neutral.
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33. (Los proyectos en el cual incurre la empresa suelen ser viables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 1 333 333 33.3
acuerdo
De acuerdo 2 66,7 66,7 1000
Total 3 100,0 100.0
Nota. Encuesta aplicada.
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Totalmente de acuerdo De acuerco
Interpretacion:

Del total de encuestados, hasta un 33.33% esté totalmente de acuerdo respecto
a que la empresa suele incurrir en proyectos que son viables, y el 669.67% esta de

acuerdo.
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34. ;La empresa incurri en alguna inversion en el altimo periodo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de 3 1000 100,0 100,0

acuerdo

Nota. Encuesta aplicada.
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Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La totalidad de los colaboradores encuestados estad totalmente de acuerdo

respecto a que la empresa incurre en inversiones en el Gltimo ejercicio.



