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RESUMEN

Objetivo: El presente estudio tuvo como finalidad asociar los factores
sociodemogréficos y la inteligencia emocional en adolescentes de una Institucion
Educativa de La Perla- Callao. Materiales y métodos: Se realizé un censo de 143
estudiantes. Para eso se usé el Inventario Emocional BarOn ICE- NA Completa y la ficha
sociodemografica. El tipo de estudio es descriptivo — correlacional con un disefio no
experimental de corte transeccional. Ademas, en la exploracién detallado se uso
frecuencias y porcentajes, y para la investigacion inferencial la prueba de chi cuadrado
para las cambiantes categoricas, asimismo T- Student, U de Mann Whitney, ANOVA y
Kruskal — Wallis. Para el andlisis estadistico, se aplicé el programa Stata version 14 con
un nivel de significancia de 0,05. Resultados: Los resultados mostraron que el 53.2%
de los estudiantes son varones, tienen 16 afios (49.0%) y provienen de una familia
Nuclear (49.0%), de igual manera se evidencio que hay una asociacién entre la
inteligencia emocional y los factores sociodemogréaficos a excepcion del tipo de familia.
Conclusiones: En el presente estudio se observo que los factores que se encontraban
asociados a la inteligencia emocional eran el sexo, edad, grado y religion, dentro de
dichos factores se pudo apreciar que los varones presentaron un mayor promedio en
relacion con la inteligencia emocional.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, escuela, adolescentes, sexo, familia (Fuente:
DeCS).



ABSTRACT

Objective: The purpose of this study was to associate sociodemographic factors and
emotional intelligence in adolescents from an Educational Institution in La Perla-Callao.
Materials and methods: A census of 143 students was carried out. For this, the BarOn
ICENA Complete Emotional Inventory and the sociodemographic file were used. The
type of study is descriptive - correlational with a non-experimental design of transectional
cut. In addition, in the detailed exploration, frequencies and percentages were used, and
for the inferential investigation, the chi-square test for categorical changes, also T-
Student, Mann Whitney U, ANOVA and Kruskal - Wallis. For statistical analysis, the Stata
version 14 program was applied with a significance level of 0.05. Results: The results
showed that 53.2% of the students are male, are 16 years old (49.0%) and come from a
Nuclear family (49.0%), in the same way it was evidenced that there is an association
between emotional intelligence and sociodemographic factors. Except for family type.
Conclusions: In the present study it was observed that the factors that were associated
with emotional intelligence were sex, age, grade and religion, within these factors it was
possible to appreciate that men presented a higher average in relation to emotional
intelligence.

Key words: Emotional intelligence, school, adolescents, sex, family (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Con la aparicién de la adolescencia, el ser humano estd expuesto a muchos cambios
tanto fisicos como psicologicos; en el aspecto psicolégico, o que se espera es que el
adolescente logre adaptarse a las situaciones que el entorno le plantea, ya que ellos
miran el mundo de una forma diferente a como lo interpretan las personas que
culminaron esta etapa. Debido a ello, Papalia (1992, p. 335) menciona que “los menores
de edad tienden a asimilar la informacién sobre los estados emocionales de manera
distinta a la de las personas adultas”. Es por esa razén que el factor emocional,
enmarcado en el ambito de la adaptacién, es igual de importante que el aspecto
cognitivo o intelectual. Tal como afirma Goleman (1985), centrarse en una perspectiva
de enfoques cognitivos a lo largo de la etapa escolar puede generar alumnos y
profesionales que carecen de la educacion emocional, vital para hacer frente a la
adversidad tanto en el ambito social, familiar, entre otros.

Para hacer frente a estos eventos, se debe tener herramientas de manejo emocional,
asi como habilidades sociales y afectivas que les permitan emplear ciertas estrategias
con el objetivo de tener una mayor tolerancia al estrés (Picasso, 2016). Algunos
investigadores afirman que “si el esfuerzo adaptativo del estudiante es el correcto, la
consecuencia sera la asimilacion de conocimientos y la satisfaccién personal; en caso
contrario, el resultado sera la insatisfaccion y la frustracion” (Picasso, 2016, p.156).

La indagacion realizada sobre la madurez emocional enfocada en el bienestar
psicoldgico de los estudiantes, teniendo como base el modelo presentado por Mayer y
Salovey (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003), proporciona una serie de habilidades
vitales como la asimilacion, la percepcién, la comprension y la regulacién de las
emociones, contribuyendo al desarrollo del aspecto tedrico que nos permita entender
mejor los procesos emocionales, que se encuentran latentes en la formaciéon de una
correcta estabilidad psicolégica. Por su parte, los mismos autores, Mayer y Salovey,
seflalan que las emociones que experimentan las personas se perciben como un
desarrollo que podria ocasionar la transformacién cognitiva, social y personal (Mayer et
al., 2002). En relacion con la inteligencia emocional, se presentan factores que estan
relacionados con el bienestar emocional de estudiantes, entre los mas relevantes
tenemos los sociofamiliares, personales, entre otros. Debido a ello, la presente
investigacion titulada “Factores sociodemograficos asociados a la inteligencia emocional
en adolescentes de una Institucion Educativa Privada De La Perla-Callao” en donde se
va analizar la relacion entre los factores sociodemograficos y la inteligencia
emocional. El propdsito de la investigacion esta orientado a buscar la relacion
significativa entre los factores sociodemograficos y la inteligencia emocional en
adolescentes de una institucion Educativa Privada De La Perla-Callao.

Con tal objetivo, en el primer capitulo, la presente indagacién explica la problematica;
en el segundo capitulo, se presentan los antecedentes del estudio, tanto nacionales
como mundiales, y los fundamentos tedricos que sustentan el andlisis; en el tercer
capitulo, se menciona la poblacién escogida, sus caracteristicas, los procedimientos e
instrumentos que se usaron. En el capitulo cuarto, se exponen los resultados de la
estadistica explicativa e inferencial, por medio de tablas. Finalmente, se redactan las
discusiones contrastando los resultados con la literatura, brindando nuestro aporte a
través de las conclusiones, para luego colocar las referencias bibliograficas, respetando
los aportes que han brindado los diferentes autores de la investigacion.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), la adolescencia es una etapa
de cambios y crecimiento acelerado, la inteligencia emocional prepara al joven a
enfrentarse ante las necesidades y demandas que requiere un adulto (independencia
econdémica, social, adquisicion de aptitudes necesarias para las relaciones
interpersonales). En este proceso, los jovenes estdn expuestos a conductas de riesgo
(uso de drogas, vida sexual prematura, embarazo precoz, enfermedades de transmision
sexual) y a dificultades personales (autoestima, autorrealizacion, independencia,
empatia, responsabilidad social, relaciones satisfactorias).

En algunas investigaciones, se aprecia que el 58.3% de los estudiantes del sexo
femenino evidenciaron no saber escuchar a los demas, el 67% evidencian ser irritables;
asi mismo, el 65% de los estudiantes del sexo masculino manifiestan ser irritables
(Serrano y Garcia, 2010). Estos resultados evidencian los problemas emocionales y
conductuales que atraviesan los estudiantes en la etapa de la adolescencia lo cual
implica la falta de soporte y estabilidad emocional que necesitan y que se ha ido dando
a lo largo de los afos.

Debido a ello, la inteligencia emocional cumple un papel importante en la adquisicion de
habilidades (interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, intrapersonal y animo
general) para enfrentar las situaciones problematicas que se presentan en el entorno
del adolescente. (Baron, 1997, p.3). lo define como un “conjunto de habilidades no
cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra habilidad para tener éxito
en ajustarse a las demandas y presiones del ambiente” por ende puede afectar en su
desempenio estudiantil.

A la luz de estos desafios, se han realizado investigaciones que sugieren un vinculo
entre los factores sociodemogréaficos e inteligencia emocional en términos de la
capacidad de reconocer y manejar sus emociones frente a presiones externas (Costa &
Faria, 2022). Otros estudios han demostrado que un mejor control de tus emociones
promueve un mejor desarrollo en el ambito académico (Usan et al., 2020)

Sobre la base de los argumentos propuestos, en la presente investigacion se formula la
siguiente interrogante: ¢Qué relacion existe entre los factores sociodemogréficos y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa privada de La Perla-
Callao?

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre los factores sociodemogréficos y la inteligencia emocional en
adolescentes de una institucion educativa privada de La Perla-Callao?

1.2.2 Problemas Especificos

v ¢Cudl es el promedio de inteligencia emocional en adolescentes de una
institucion educativa privada de La Perla-Callao?

10



v ¢Cudles son las caracteristicas relevantes en adolescentes de una institucion
educativa privada de La Perla-Callao?

v ¢ Cual es la relacion entre los factores sociodemograficos y las dimensiones de
la inteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa privada
de La Perla-Callao?

1.3. Justificacion de la investigacion

La informacién bibliogréfica disponible es escasa y por ende se evidencia la necesidad
de estudios que indaguen sobre las caracteristicas sociodemogréaficas asociadas a la
inteligencia emocional. Actualmente, hay un aumento en la carencia de control,
funcionamiento de emociones, escasa tolerancia a la frustracién y complejidad en las
colaboraciones interpersonales, que influyen en el manejo del alumno. Esto se ha
convertido en una problematica social de la nacion, lo cual indica la relevancia de
indagaciones que se orienten a reforzar trabajos de inteligencia emocional.

La importancia de este estudio es brindar conocimientos a nivel teérico-cientifico, pues
contribuye al desarrollo de la psicologia del adolescente. Asimismo, contribuye a los
centros educativos a generar talleres preventivos e informativos para los padres y
alumnos sobre las particularidades de la inteligencia emocional de acuerdo con cada
factor sociodemogréafico; y de esta manera, el adolescente pueda desenvolverse mejor
en la etapa escolar y en todos los ambitos de su vida. Por esta razén, se propuso
identificar la relacion existente entre los factores sociodemogréficos y la inteligencia
emocional en adolescentes de una Institucion Educativa de La Perla-Callao.

Sobre la base de los resultados del estudio, podemos proponer estrategias para mejorar
la inteligencia emocional del alumno. Asimismo, este estudio también permite proponer
varios talleres o programas integrales de promocion de la salud (como los talleres de
técnicas de relajacion) que ayuden a estos jovenes a desarrollar una correcta
inteligencia emocional. Este estudio puede contribuir a aumentar el conocimiento sobre
las caracteristicas de los adolescentes afectados por una inteligencia emocional
inadecuada, teniendo en cuenta el contexto psicosocial en el que se presenta.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los factores sociodemograficos y la inteligencia emocional
en adolescentes de una institucién educativa privada de La Perla-Callao.

1.4.2. Objetivos especificos

v ldentificar el promedio de inteligencia emocional en adolescentes de una
institucion educativa privada de La Perla-Callao

v ldentificar las caracteristicas relevantes en adolescentes de una institucion
educativa privada de La Perla-Callao

v Determinar la relacion entre los factores sociodemograficos y las dimensiones
de lainteligencia emocional en adolescentes de una institucion educativa privada
de La Perla-Callao

1.5. Hipétesis

Hipotesis General

11



Hipotesis de Investigacion: Existe relacion entre los factores sociodemogréficos y la
inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa privada de La Perla-
Callao.

Hipotesis Nula: No existe relacion entre los factores sociodemograficos y la inteligencia
emocional en adolescentes de una institucion educativa privada de La Perla-Callao.

Hipodtesis Especificas

Hipotesis de Investigacion 1: Existe relacion entre los factores sociodemogréficos y
las dimensiones de la inteligencia emocional en adolescentes de una institucion
educativa privada de La Perla-Callao

Hipotesis Nula 1: No existe relacion entre los factores sociodemogréficos y las

dimensiones de la inteligencia emocional en adolescentes de una institucién educativa
privada de La Perla-Callao

12



v CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién

Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional, Rosales y Espinoza (2012) llevaron a cabo una investigacion
sobre el tema “Percepciones del entorno familiar entre los jovenes de diferentes tipos
de familia”, en una muestra de 118 adolescentes de entre 12 a 16 afios. El tipo de
investigacion fue descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal. De
igual manera, para los andlisis estadisticos que se incluyeron en la presente
investigacion, se recurre a la estadistica descriptiva donde se encuentran las
frecuencias y porcentajes. Para mediar la variable de estudio se utilizé el instrumento
Escala de Clima Social en la Familia FES. El principal resultado es que ni la puntuacion
total de la escala ni las dimensiones medidas son significativamente diferentes. Sin
embargo, se observan diferencias en las regiones cohesivas (CO) de la formacion de
las familias que se han vuelto a construir. Se aprecia que la diversidad de las familias
actuales hace que los climas sociales familiares existentes puedan favorecer el
crecimiento de los miembros, independientemente del tipo de familia, su desarrollo y
supervivencia.

De igual manera, Martinez y Martinez (2021) realizaron una investigacién sobre “; Como
evoluciona la inteligencia emocional con la edad en hombres y mujeres?”, empleando 3
muestras: adolescentes de 17 a 20 afios (m= 227), adultos jovenes entre 21 a 30 afios
(m=227) y personas de mediana edad de 31 a 60 afios (m= 227). El tipo de investigacion
fue explicativo con un disefio cuasi experimental. De igual manera, en cuanto a los
analisis estadisticos que se incluyeron en la presente investigaciéon, en la estadistica
descriptiva se encuentran las frecuencias y porcentajes y en la estadistica inferencial se
utiliz6 MANOVA y ANOVAS. Para mediar la variable de estudio se utilizé el instrumento
Trait Meta Mood Scale (TMMS-24). Los principales resultados muestran que a medida
gue pasan los afios hay una mejoria de la inteligencia emocional. Hubo diferencias en
la sabiduria emocional entre los 3 conjuntos de edad: los adultos mas adolescentes
informaron estar mas atentos a sus emociones y los individuos de mediana edad
informaron estar conscientes y sentir una mejoria. Asimismo, se prueba que tiene sesgo
de género, y las damas reciben mas atencion que los hombres. Referente ala edad y el
género, pudimos encontrar que las damas adolescentes reportaron mas atencion y
compostura que los hombres adolescentes.

Antecedentes Nacionales

En la investigacion de Soria (2018) sobre la “Dependencia al celular y felicidad en
colegios privados de Villa el Salvador en Lima”, se emple6 una muestra de 214
escolares de cuarto y quinto grado de secundaria, la cual se obtuvo debido a un
muestreo no probabilistico de tipo intencional. El tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. De igual manera,
para los analisis estadisticos de la presente investigacion, se consideraron la estadistica
descriptiva y el chi cuadrado para la prueba de hipétesis. Para medir las variables de
estudio se utilizaron los instrumentos Test de Dependencia del Mévil (TDM) y Escala de
Felicidad de Lima (EFL). El resultado mas importante, no mostré asociacion entre la
adiccion al teléfono movil y el bienestar en estudiantes, de cuarto y quinto grado de
escuelas privadas. No hay diferencia significativa en términos de dependencia de
género. Sin embargo, hubo una diferencia significativa en la adiccion a los teléfonos
moéviles entre los estudiantes de secundaria, lo que sugiere que la adiccién a los
teléfonos moéviles es mas comun entre los adolescentes. Por otro lado, no hubo
diferencia significativa en la satisfaccion entre hombres y mujeres y entre el Gltimo afio
de la escuela secundaria.
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Asimismo, Chamorro (2019) llevé a cabo el estudio “Educacion religiosa y capacidades
socioemocionales: nuevos retos para el sistema educativo”, cuya muestra censal se
realizé con 205 estudiantes de ambos sexos. Se correlaciond descriptivamente el tipo
de estudio con el disefio transversal no experimental. En lo que se refiere a los analisis
estadisticos, la estadistica descriptiva presenta las frecuencias y porcentajes
encontrados en el presente estudio y la estadistica inferencial, el andlisis de varianza y
chi-cuadrado. Se utilizaron dos herramientas para medir las variables: Escala de
Religiosidad e Inventario de Inteligencia Emocional BarOn Ice Na. El hallazgo mas
importante fue que entre los estudiantes dentro de una parroquia se tenia evidencia de
una asociacion entre las medidas comunes de las dos variables principales (p = 0,001).
De manera similar, la participacion de los padres en grupos religiosos se asocia con
niveles mas altos de madurez o religion innata. Por otro lado, el 80% de sus participantes
pertenecian a la Iglesia Catdlica y aproximadamente el 50% tenian habilidades
emocionales y sociales bajas, lo que indica una religiosidad moderada.

De igual forma, De igual forma en la investigacion de Castro (2018) sobre la “Clima
Social Familiar en Estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° de Secundaria de la Institucién
Educativa Carmelitas del distrito de Barranco”, cuya muestra cuya muestra censal se
realizd con 40 estudiantes de ambos sexos de 11 a 17 afos. El tipo de estudio fue
descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte transversal, de igual
manera para los analisis estadisticos que se incluyeron en la presente investigacion
fueron estadistica descriptiva, donde se encuentran las frecuencias y porcentajes y para
la estadistica inferencial se utiliz6 Anova y Chi cuadrado. El instrumenté utilizado es la
Escala de Clima Social Familiar (FES) propuesta por Moos E.J Trickeet, siendo
adaptado a nuestra realidad por Ruiz y Guerra (1993) y el cual evalla las caracteristicas
socio-ambientales y las relaciones en la familia teniendo como elementos
fundamentales para la investigacion las 3 dimensiones que engloban el clima social
familiar: relacion, desarrollo y estabilidad. Los resultados muestran que el 60% de
estudiantes perciben el grado del clima social familiar en la categoria Medio y un 0.0 %
de estudiantes percibe su clima social familiar como Buena y Muy Buena. En la
dimensién de Estabilidad un 77.5 % de estudiantes se encuentran en la categoria medio,
un 20 % en la categoria tendencia mala y muy mala y un 2.5% en la categoria tendencia
buena.

Finalmente, Vasquez (2018), en su tesis sobre “Convivencia escolar y relaciones
interpersonales en los estudiantes de 1er grado de educacién secundaria”. Con una
muestra de 60 estudiantes de ambos sexos, de un muestreo no probabilistico de tipo
intencional. El tipo de estudio fue disefio cuasi experimental de pre y post-prueba, con
grupo control y grupo experimental. De igual manera, los andlisis estadisticos que se
incluyeron en la presente investigacion fueron la estadistica descriptiva, donde se
encuentran las frecuencias y porcentajes y la estadistica inferencial en la que se utilizo
la T- student. Para medir la variable se utilizd un cuestionario sobre colaboraciones
interpersonales, de una consistencia interna de 0.8806, segun alfa de Cronbach. El
descubrimiento primordial ha sido que el taller de simbiosis estudiantil mejor6é de manera
significativa las interrelaciones interpersonales entre los alumnos de primer afio de
secundaria. Este es el motivo por el que los alumnos del conjunto empirico ven un
crecimiento importante de 15 aspectos en medio de las evaluaciones previas y
posteriores a la prueba.
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2.2. Bases teoricas

A continuacién, se presenta el abordaje tedrico que fundamenta la presente
investigacion. Por lo tanto, es conveniente explicar la inteligencia emocional, para
concluir explorando la correlacién entre la Inteligencia Emocional y los factores
sociodemograficos.

2.2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL.
Definicién de la variable:

Las consecuencias observadas a raiz del inadecuado manejo de las emociones en el
ser humano son mas que evidentes en la actualidad. Leyendo un periddico, viendo
noticias en Internet o viendo diversas acciones en la calle, uno puede encontrar diversas
formas de violencia que no parecen responder a ninguna légica. Hoy en dia, se suele
escuchar que un hombre abusé de su mujer o que un padre envenend a su hijo y luego
se suicidd; ademas, se ha descubierto que muchos nifios y jovenes se suicidan después
de ser intimidados. Estas evidencias se adicionan a la ola de violencia observada en
varios paises del mundo, el alarmante aumento de la depresiéon en todo el mundo, el
aumento de los niveles de estrés y un sinfin de sintomas.

Tradicionalmente, hemos exagerado la importancia de los aspectos puramente
racionales de nuestra psique para medir el coeficiente intelectual (Cl) de una persona.
Sin embargo, en estos momentos se observa que las personas estan preocupadas por
las emociones e impulsos que las acompafian. Todo ello explica la intrusién de impulsos
incontrolables en nuestra vida y el escaso control de nuestros arranques de pasion y
emocion.

Por lo antes mencionado, una de las variables a tomar en cuenta en la tesis a desarrollar
sera La Inteligencia Emocional (IE). Término que se definird a continuacion.

Salovey y Mayer (1990) fueron los primeros en utilizar el término Inteligencia Emocional,
refiriéndose a ella como una forma de inteligencia social que implica habilidad para dirigir
los propios sentimientos y emociones, asi como de los demas, saber discriminar entre
ellos, y usar esta informacion para guiar el pensamiento y la propia accion

Goleman (1995) interpreta y resume las dos inteligencias de Gardner, llegando a lo que
es la inteligencia emocional, refiriendo que es un conjunto de destrezas, actitudes,
habilidades y competencias que determinan la conducta del individuo, sus reacciones,
estados mentales, y que puede definirse como la capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demés, de motivarnos y de manejar adecuadamente
las relaciones (Citado por Lopez, 2008).

Baron (1997) define la inteligencia emocional como un “conjunto de habilidades
emocionales, personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general
para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente” (Citado por Ugarriza &
Pajares, p.13).

Bar-On (Modelo de Bar-On).

En este modelo, Baron (1997) considera que la inteligencia emocional es: habilidades
emocionales, internas y externas que depende de nuestra capacidad general para hacer
frente a las demandas y presiones de nuestro entorno. Segun BarOn, nuestra
inteligencia consiste en la inteligencia cognitiva, medida por el coeficiente intelectual, y
la inteligencia emocional, medida por el cociente emocional (Citado en Ugarriza y
Pajares, 2005).
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2.2.2.2. Dimensiones de la Variable:

A continuacion, se detallan las dimensiones de la variable para el correcto andlisis de la
Investigacién. Estas dimensiones encierran la habilidad para comprenderse a si mismo
y a los demas, relacionarse con los miembros de la familia, con el fin de adaptarse a las
exigencias del medio ambiente, del entorno al cual est4 inmerso el individuo.

Se toma como referencia el inventario de Bar —On (1997, citado en Ugarriza y Pajares,
2005), para describir los cinco componentes de dicho modelo:

Componente Intrapersonal: Consiste en estimar el si mismo, para revisar la capacidad
gue tiene de manifestar sus sentimientos, necesidades y entender sus emociones.
Como vemos, la participacion del entorno familiar es de suma importancia para una
medicion positiva en la personalidad del individuo frente a situaciones que demande el
entorno en las diferentes etapas de su vida.

Componente Interpersonal: Esta dimensién engloba las habilidades, el desempefio
gue tiene la persona y permite evaluar las actitudes para acondicionar las exigencias
del entorno confrontandolas de forma positiva con las condiciones problematicas.

Componente de Adaptabilidad: Permite analizar al individuo respecto a la adaptacion
de las exigencias del entorno, y a su vez evaluar qué tan efectiva es su capacidad de
respuesta frente a situaciones problematicas (personal, social, laboral, profesional).

En el entorno social en el que vivimos, estamos expuestos a diferentes situaciones que
ponen a prueba nuestra capacidad de respuesta para enfrentar y afrontar situaciones
problematicas, este componente ayudara al individuo dandole la fortaleza necesaria
para dar respuesta exitosa a lo que se presente en la sociedad.

Componente del Manejo del Estrés: Consiste en medir la aptitud que presenta la
persona para lidiar con aquellas situaciones que demanden estrés. Ante situaciones
problematicas en el entorno, este componente regulara nuestra capacidad de respuesta
y afrontamiento a esas situaciones.

Componente de Animo general: Evalia la idoneidad de la persona para gozar y
disfrutar de la vida. Este componente es importante ya que sera el motor para las
situaciones que pasara el individuo en las diferentes relaciones a enfrentar, personal,
social, laboral, profesional.

2.2.2.3. Teorias sobre la Inteligencia Emocional:
Solovey y Mayer (Modelo basado en la habilidad). -

Salovey y Mayer (1990) definieron la Inteligencia Emocional como: “La capacidad para
identificar y traducir correctamente los signos y eventos emocionales personales y de
los otros, elaborandolos y produciendo procesos de direccién emocional, pensamiento
y comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas personales y el ambiente”
(citado en Lopez, 2008, p.31).

Este modelo expresa la interaccion existente entre la expresion de emociones de un
sujeto hacia los individuos de su ambito, y busca detectar, asimilar, comprender v,
finalmente, manejar las emocionales. El modelo est4 basado en 4 etapas de Sabiduria
emocional conocidas como Modelo de capacidad, el cual tiene como capacidad
elemental la percepcién y la identificacion emocional. En la tercera fase, las normas y la
vivencia gobiernan el conocimiento sobre los sentimientos. Finalmente, los sentimientos
son regulados y gestionados en la 4 fase, en términos de apertura y regulacion de los

16



sentimientos y sentimientos destinados a producir un crecimiento personal y en los
demas.

En Papalia (2009), la adolescencia es considerada como un constructo social. En la
época industrial, no se consideraba el término de la adolescencia, ellos al ver que los
ninos maduraban sexualmente se les consideraba como adultos. Ademas, el término
adolescencia cobro énfasis en el mundo occidental.

Por otro lado, esta etapa es caracterizada por cambios hormonales en la etapa de la
pubertad, que tiene relacion con la madurez sexual, el crecimiento acelerado, la
aparicion de la menstruacion en las nifias, que generan cambios de humor y
desequilibrio emocional.

Asi mismo, la primera etapa de la adolescencia comienza con los cambios fisicos, la
madurez sexual, aparicion del crecimiento de senos, vellos pubicos, entre otros; y se da
desde los 10 afios hasta los 14. Por otro lado, a partir de los 15 afios empieza aparecer
la rebeldia, los adolescentes presentan conductas de riesgo tales como: los accidentes,
enfermedades de transmision sexual, embarazos no deseados, entre otros.

La adolescenciay la inteligencia emocional

En un estudio de Salguero et al. (2011), Los adolescentes y estudiantes universitarios
gue en su mayoria son adolescentes tardios, y utiliza esta informacion para reconocer,
empatizar y regular las emociones de los demés. Los jévenes competentes modifican
su comportamiento, se adaptan al entorno y presentan menores niveles de estrés.

Pineda (2012) muestra que los adolescentes estan mas satisfechos con su vida y estan
afrontando sus situaciones cotidianas. Los efectos de la inteligencia emocional sobre el
bienestar son claros, lo que permite una buena adaptacién psicoldgica, perciben menos
estrés y se adaptan mejor al entorno. Presentan superiores interrelaciones
interpersonales comparativamente con los adultos. Los jovenes, por su lado, reconocen
mas autoconfianza y autoeficacia. Aseguran que su capacidad para reconocer los
sentimientos de los otros se puede practicar y mejorar y se pueden prevenir desérdenes
psicolégicos y emocionales.

Por consiguiente, la sabiduria emocional y las interrelaciones sociales son los desafios
mas relevantes de un joven, lo que es entablar y conservar unas buenas interrelaciones
sociales con los individuos de su alrededor. De esta manera, el joven emocionalmente
inteligente va a ser mas habil para notar, entender y regular sus propias emociones y
ademas podra usar estas capacidades con los otros. Diferentes estudios han
encontrado datos practicos que apoyan la relacion entre la inteligencia emocional y las
relaciones sociales positivas, también sefialan que los adolescentes més habilidosos
emocionalmente pueden tener mas amigos y mejores relaciones interpersonales
(Salovey y Mayer, 1996).

La inteligencia emocional dentro del &mbito de la educacion

Teijido (sf) muestra que la sabiduria emocional es de enorme interés para los expertos
de la ensefianza, desde los resultados de diferentes estudios. Por esto, se ha planteado
el desarrollo de la ensefianza emocional basada en la sabiduria emocional. La
enseflanza emocional pretende suavizar los inconvenientes recientes que han
evolucionado y amplificado en el campo estudiantil. Dichos inconvenientes integran el
incremento de la violencia entre los alumnos, novedosas maneras de comunicacion
basada en la tecnologia que cambian la manera en que los alumnos interactdan y la
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conducta antisocial que conduce a una mala habituacién, como pérdida de hambre,
atracones y uso de sustancias. Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) afiaden temas
como los embarazos no deseados y el fracaso escolar.

Ademas, el pleno desarrollo de las capacidades de sabiduria emocional favorece el
rendimiento académico, la paz psicoldgica y las interrelaciones interpersonales. Por otra
parte, se ha demostrado que los alumnos que presentan habilidades emocionales bajas
evidencian estrés y dificultades a nivel emocional, mientras estudian (Fernandez-
Berrocal y Ruiz, 2008).

Del mismo modo, se encontr6 que los estudiantes que presentaron adecuadas
habilidades socioafectivas basadas en la gestion y ajuste de sus emociones logran
adecuarse a los diversos cambios de humor negativo, asegurandose que no requieren
de organismos reguladores externos como la condicién producida por los eventos
estresantes a los que estan expuestos (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008)
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CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo - correlacional y el disefio de la investigacion fue
no experimental de corte transversal. Hernandez et al. (2014), explican que el tipo de
investigacion correlacional busca descubrir qué variables se encuentran conectadas
entre si. Asi mismo, los autores describen al disefio no experimental de corte
transversal, como el estudio que no altera la naturaleza de la variable y que los datos
deben obtenerse en un momento preciso. Por otro lado, tuvo un enfoque cuantitativo,
pues busca comprobar hipétesis planteadas, utilizando medicién numérica y estadistica
para precisar el comportamiento de la poblacion en estudio.

3.2. Poblacién y muestra

Se conoce a la poblacibn como un conjunto de casos que tienen en comun
descripciones (Hernandez et al., 2014). Se realiz6 un censo a 143 adolescentes de
ambos sexos, cuyas edades fluctian entre 14 y 17 afios, pertenecientes al 4° y 5° de
secundaria en una institucion educativa privada de La Perla Callao.

3.2.3. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:
Para el estudio se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Adolescentes que cursan el 4° y 5° de secundaria.
Adolescentes matriculados en el 2018.

Adolescentes que fluctian entre las edades de 14 a 17 afios.
Adolescentes de ambos sexos.

Adolescentes que firmaron el asentimiento informado.
Padres que firmaron el consentimiento informado.

LKNKSKKLL

Criterios de exclusion:
Para el estudio se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

v Adolescentes que no completaron todo el cuestionario.

v Estudiantes que no se encuentren presentes en el aula de clase
3.3. Variables

3.3.1. Definicién conceptual y operacionalizaciéon de variables

Variable Principal: Inteligencia emocional
Definicion conceptual

BarOn (1997) define a la inteligencia emocional como un “grupo de habilidades
emocionales, personales y de relacion con los demés que impactan en nuestra
capacidad general para encarar las demandas y presiones del medio ambiente” (p.13).

Definicidon operacional

Para dicha investigacion se emple0 la variable inteligencia emocional, la cual tiene una
naturaleza cuantitativa discreta con escala de medicion de intervalo. El instrumento
consta de 5 dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés
y estado de animo general) y de 60 preguntas con cuatro modos de respuesta: Muy rara
vez, rara vez, a menudo y muy a menudo; siendo la puntuacién minima 60 y maxima de
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240, donde los valores altos indican una inteligencia emocional mejor desarrollada.
(Anexo 1)

Definiciéon conceptual

1. Edad: Cada una de las etapas en que se considera dividida la vida humana
(DRAE,2019).

2.  Sexo: Condicion orgénica, masculino o femenino (DRAE,2019).

3. Tipo de familia: Conjunto de personas que viven juntas en un mismo lugar y
poseen lazo sanguineo, legal o afinidad. (DRAE,2019).

4. Grado: Se refiere a las secciones en donde agrupan a los estudiantes segun la
edad y el estado de conocimientos (DRAE,2019).

5. Religion: Conjunto de doctrinas sobre la divinidad, sentimientos de veneracion,
ritos y normas morales para la conducta personal y social (DRAE,2019).

Definicion operacional
(Anexo 2)

1. Edad: Es una variable cualitativa politbmica ordinal. Siendo sus categorias
14,15,16 y 17 afos.

2. Sexo: Es una variable cualitativa dicotomica nominal. Categorizada en
masculino y femenino.

3. Tipo de familia: Es una variable cualitativa politbmica nominal. Sus categorias
son: reconstituida, extensa, nuclear y monoparental.

4. Grado: Es una variable cualitativa dicotdmica ordinal. Categorizada en 4to y 5to
de secundaria.

5. Religion: Es una variable cualitativa politbmica nominal. Las categorias son:
catdlica, cristiana y ninguna.

3.4. Plan de recoleccidon de datos e instrumentos

A continuacion, se redactara en tres momentos:

En primer lugar, en cuanto al instrumento para medir la variable sobre inteligencia
emocional se encontraron adaptados a la poblacion peruana, ademas presentaron
adecuadas propiedades psicométricas tanto de validez y confiabilidad. Con respecto a
las propiedades psicométricas de Inteligencia Emocional de Baron fueron adaptados al
Peri a través de dos procedimientos que son, validez de constructo y
multidimensionalidad de las escalas. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos que
fueron validados para la poblacién en estudio, se indicé que son dos personas a cargo
del proyecto y asi mismo de la aplicacion. Ademas, con el propdsito de lograr los
objetivos planteados, se solicitd y registré el proyecto de tesis al departamento de
investigacion quienes realizaron una evaluacibn de acuerdo a los aspectos
metodoldgicos, luego de este procedimiento se envié al comité de Etica de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Siendo aprobado el proyecto, se procedié a
ejecutar a la poblacion indicada; asi mismo, se resaltd el respeto al proceso delegado
por las autoridades, para todo lo mencionado el equipo de trabajo realizé una guia sobre
el procedimiento, respetando los principios de la investigacion para obtener informacion
veraz de los participantes, para ello se procedi6 a solicitar el permiso de la autoridad del
colegio.

En segundo lugar, se procedié a aplicar la prueba a la poblacion establecida para
recolectar los datos. Luego, de estos procedimientos estan encargadas las autoras. Asi
mismo, previo a la aplicacién de pruebas, se les entregd un asentimiento informado, ya
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que la poblacion es menor de edad; luego, a los padres que aceptaron que los menores
sean evaluados, se les explico el procedimiento de la prueba. Cabe mencionar que se
recalcé la confidencialidad de sus respuestas.

La informacién que brindaron las investigadoras para aplicar las encuestas fue la
siguiente:

Buenos dias. Nuestros nombres son Rosa Asenjo Valencia y Guadalupe Niquén Vallve
somos investigadoras de la especialidad de psicologia en la Universidad Catélica Sedes
Sapientiae. Queremos invitarlos a participar de nuestro estudio: “Inteligencia Emocional
y los factores sociodemograficos”. El estudio mencionado busca encontrar una relacion
los factores asociados a la inteligencia emocional y, antes de ello se le entrega el
asentimiento informado para que sus apoderados autoricen que pueda participar en el
estudio, luego de ello se procedera a aplicar las pruebas.

3.4.2. Instrumentos

Variable 1: Inteligencia emocional (BarOn ICE)
(Anexo 3)
FICHA TECNICA

Nombre: Inventario de Inteligencia emocional de BarOn

Autores: Reuven Bar-On

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Administracién: Individual y colectiva

Duracién: 10 a 15 minutos aproximadamente

Aplicacion: Nifios y Adolescentes entre 7 y18 afios

Lugar: Lima Metropolitana

Significacion: Evaluacién de las habilidades emocionales y sociales

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion.

Confiabilidad:

Para la confiabilidad del Inventario de inteligencia emocional de BarOn se emple6 el
método de consistencia interna en el grupo piloto de estudiantes de 7 a 18 afios en Lima
Metropolitana. Se aprecia que el instrumento cuenta con confiabilidad aceptable al
mostrar valores alfa de Cronbach superiores a .70: Intrapersonal (a=.761), Interpersonal
(a=.726), Adaptabilidad (0=.727), Estado de animo (0=.724), y Manejo de estrés
(a=.781) (Condori, 2020).

Validez:

De acuerdo a la normatividad peruana, la comprobacion se enfoca en dos aspectos: a)
la validez de la estructura del inventario y b) la multidimensionalidad de las diferentes
escalas (Ugarriza, 2003). Debido a ellos se realizé por validez de constructo a través del
método de analisis factorial. Asimismo, se aprecia que el instrumento muestra
evidencias de indices de bondad de ajuste absoluto con valores de x*=974, SRMR=
.056, RMSEA=,0465, los cuales indican valores aceptables por otro lado, los indices de
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ajuste comparativo (CFI= .906) y el indice de Tucker- Lewis (TLI= .886) muestran
valores aceptables (Condori,2020).

Variable 2: Factores sociodemogréaficos
Ficha Sociodemografica (Anexo 4)

Se utiliz6 una ficha de datos sociodemogréficas elaborado por las investigadoras para
recolectar datos importantes de los encuestados y los factores asociados a la muestra
de estudio permitiéndonos obtener las posibles relaciones de estos datos con la otra
variable que se ha considerado en la investigacion

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacién

Se uso el programa STATA 14 con un grado de significancia de 0.05. Para la ejecucion
del estudio detallado se calcularon las medias y desviacion estandar; frecuencias y
porcentajes para las variables numéricas estas fueron las magnitudes de inteligencia
emocional y categoéricas las cuales fueron las variables sociodemograficas. Para el
analisis de normalidad se emple6 la prueba de Shapiro Wilk. Para analisis inferencial se
utilizé las siguientes pruebas estadisticas: T-Student, U de Mann Whitney, ANOVA y
Kruskal-Wallis para medir la relacién entre las variables estudiadas.

3.6. Ventajas y limitaciones
Ventajas

v El Inventario Emocional BarOn ICE - NA completa, presentd validez y
confiabilidad ajustado a nuestra realidad y poblacion.

v La recoleccion de informacién se realiz6 en menor tiempo y a un menor costo
debido al disefio transeccional

v El tipo de estudio correlacional brinda un aporte a otras investigaciones en
relacién con los estudios explicativos o causales

v La investigaciébn es novedosa, pues no existen estudios similares en dicha
poblacion

Limitaciones

v Limitacién de poblacion en comparacion con otros estudios, limitacién a la
cantidad de variables sociodemograficas y el estudio se enfocé solo en el sector
privado; sin embargo, el presente estudio conté con las siguientes fortalezas, en
la cual se destaco la correlacion de la variable principal inteligencia emocional y
factores sociodemogréficos

v Teniendo en cuenta que es un tipo de estudio donde existe relacién entre
variables, no se investigaron aspectos de causalidad de la variable con dichos
factores.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se basoé en los principios éticos hacia la persona, buscando el bien de los
demés y de uno mismo, ademas reconoce a la persona de manera integral. Por
consiguiente, el equipo de investigacion realiz6 el estudio de acuerdo a los principios y
juicios de las autoridades pertinentes, se tomd en cuenta los principios que rige la
ciencia que busca el bien de las personas de manera integra y es por ello que la
investigacion es responsable de lo mencionado.

Se consider6 importante mencionar esta cita del Papa Francisco: “La verdadera medida
del progreso, como lo recordaba el Beato Pablo VI, es aquella que mira al bien de cada
hombre y de todo el hombre”.
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Con respecto al estudio de tesis, el equipo de investigacion cumplié con los métodos
establecidos para ofrecer resultados de calidad. Finalmente, el equipo de investigacion
se rigi6 bajo el codigo deontoldgico tanto de principios y criterios que se explicaran
detalladamente:

Respeto de la confidencialidad y politica de proteccién de datos

En primer lugar, el equipo de trabajo fue responsable y respet6 la confidencialidad del
participante con respecto a los datos obtenidos en los instrumentos, es por ello se cuido
los datos obtenidos, sin difundir la informacion.

Por otro lado, antes de aplicar los instrumentos se explicé el propésito de la investigacion
y la utilidad de los resultados sin afectar a las personas. Por todo lo expuesto, a la
informacion brindada por las pruebas solo tuvo acceso los tesistas y la asesora de la
investigacion.

Los materiales utilizados en la investigacion fueron cuidados y guardados en un lugar
confiable de tal manera que se respeto la autoria de los recursos conservandolo por 7
afios.

Respeto de la privacidad

El equipo de trabajo se considerd respetuoso en cuanto a los derechos de los
participantes, los participantes fueron libres de expresar sus dudas sobre lo que
colocaron en las pruebas, ademas, se respeto la privacidad de los datos obtenidos en
los instrumentos.

No discriminacion y libre participacion

El estudio de investigacion estuvo dirigido a todas las personas sin distinguir estrato
socioecondmico, racial o género. Asi mismo, se respeto la decisién de cada persona de
participar o no en el estudio, sin alterar su libertad.

Consentimiento y asentimiento informado de los participantes de la investigacion
En este caso, la poblacién que se evalué fue menor de 18 afios, por ello se envio el
consentimiento informado, es decir los padres son los que decidieron libremente si sus
hijos menores de edad participaran en el estudio de investigacion. Previo a lo
mencionado, en el formato se le explico la naturaleza, propdsito y uso de los resultados
del estudio (Anexo 5).

Por otro lado, luego que se acept6 el asentimiento de los estudiantes, se procedié a
explicar la ejecucion de las pruebas con un lenguaje adaptado a los participantes;
ademas, se les mencion6 que la aplicacion de los instrumentos no genera ningun riesgo
o dafio a su persona, por el contrario, es una informacién en beneficio de todos (Anexo
6).

Finalmente, durante la aplicacion de instrumentos la persona tendra conocimiento que
en cualguier momento puede renunciar al estudio y que este acto no tiene
consecuencias.

Respeto por la calidad de la investigacion, autoriay eso de los resultados

El estudio procur6 brindar aportes a la investigacion que se realiza en el Peru, el tema
a trabajar proporcion6 informacion importante para el area de psicologia clinica y
educativa.

Por otro lado, el estudio se rigié por parametros cientificos con respecto a la estructura
de este. Ademas, se ofrecié informacidén actualizada y novedosa. En cuanto a los
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instrumentos, ambos poseen propiedades psicométricas validas y confiables en cuanto
a la realidad de la poblacién en estudio.

Con respecto a los resultados obtenidos, la informacién fue codificada asegurando su
proteccion en todo momento. En cuanto al andlisis estadistico se utilizé el STATA 14
para organizar la informacion y obtener resultados claros, l6gicos, objetivos y exactos.
De esta manera, brindé un aporte a la sociedad y a los futuros investigadores sobre las
variables trabajadas.

Finalmente, cabe resaltar que la informacién brindada por los participantes, es decir, la
base de datos, solo tuvieron acceso los tesistas y la asesora del proyecto, para hacer
respetar los derechos de autoria.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

De los 143 alumnos, el 53.2 % correspondié al sexo masculino, el 49.0% de los
estudiantes tenia 16 afios, el 50.4% pertenecieron a cuarto de secundaria. Por otro lado,
la religiobn encontrada con un 79.7% fue la catdlica; asi mismo, con un 48.9% el tipo de
familia hallado fue nuclear. En cuanto a la inteligencia emocional, la media fue 169.2.
Respecto a sus competencias, el area intrapersonal tuvo una media de 99.2, el area
interpersonal 84.6, el area adaptabilidad 93.2, el &rea manejo de estrés 102.19 y el area
de Animo general 103.7.

Tabla 1. Descripcién de las variables principales y sociodemograficas

n (%)
Sexo
Masculino 76 53.2
Femenino 67 46.9
Edad
14 4 2.8
15 66 46.2
16 70 49.0
17 3 2.1
Grado
Cuarto 72 50.4
Quinto 71 49.7
Religion
Catolica 114 79.7
Cristiana 17 11.9
Ninguna 12 8.4
Tipo de Familia
Reconstituida 5 3.5
Extensa 43 30.1
Nuclear 70 49.0
Monoparental 25 175
Inteligencia Emocional (media + DS) 169.2 + 18.8
Intrapersonal (media = DS) 99.2+15.5
Interpersonal (media + DS) 84675
Adaptabilidad (media + DS) 93.2+7.2
Manejo de estrés (media + DS) 102.2 +12.6
Animo general (media + DS) 103.7 + 16.8
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Existi6 asociacion significativa entre la dimension intrapersonal y la variable sociodemografica religion (p=0.01). Los resultados mostraron que
los alumnos pertenecientes a la religion cristiana presentaron una mayor media (m=102.94) en relacion a la dimension intrapersonal. Asimismo,
existi6é asociacion significativa entre la dimension interpersonal y la variable sociodemogréfica sexo (p=0.00). Los resultados mostraron que los
alumnos que pertenecen al sexo masculino presentaron una mayor media (m=87.9) en relacion a la dimensién interpersonal. De igual manera,
existi6 una asociacion significativa entre la dimensién interpersonal y la variable sociodemogréfica tipo de familia (p=0.05). Los resultados
mostraron que los alumnos pertenecientes al tipo de familia reconstituida presentaron una mayor media (m=90.4) en relacion a la dimension
interpersonal, ademas se evidencio asociacion significativa entre la dimensién adaptabilidad y la variable sociodemogréfica sexo (p=0.00). Los
resultados mostraron que los alumnos pertenecientes al sexo masculino presentaron una mayor media (m=96.6) en relacion a la dimension
adaptabilidad, del mismo modo se aprecié asociacion significativa entre la dimension adaptabilidad y la variable sociodemografica edad(p=0.00).
Los resultados mostraron que los alumnos de 17 afios presentaron una mayor media (m=98) en relacién a la dimensién adaptabilidad. También
se aprecio asociacion significativa entre la dimensién adaptabilidad y la variable sociodemogréfica grado (p=0.00). Los resultados mostraron que
los alumnos de quinto grado presentaron una mayor media (m=95.06) en relacion a la dimensién adaptabilidad. Finalmente se observé asociaciéon
significativa entre la dimensién animo general y la variable sociodemogréfica grado (p=0.02). Los resultados mostraron que los alumnos de cuarto
grado presentaron una mayor media (m=107.3) en relacion a la dimension &nimo general. El resto de los datos se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2. Asociacién de las variables sociodemogréficas y las dimensiones de la inteligencia emocional

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo de estrés Animo general CE Total
(media £ p- (media £ p- (media £ p- (media £ p- (media £ p- (media £ p-
DS) value DS) value DS) value DS) value DS) value DS) value
Sexo
0.70 0.00 0.00 0.48 0.80 0.04
1015+ 104.9 + 1721 +
Masculino 99.4+16.7 879+6.1 96.6 + 6.3 12.4 13.8 17.4
102.4 + 165.8 +
Femenino 99.1+14.0 81.0+6.4 90.2+6.7 103.0+ 12.9 19.8 19.9
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Tabla 2. Continua

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo de estrés Animo general CE Total
(media = p- (media = p- (media = p- (media = p- (media = p- p-
DS) value DS) value DS) value DS) value DS) value (media = DS) value
Edad 0.25 0.21 0.00 0.70 0.59 0.00
14 106.3 £ 20.7 86.5+12.8 88.5+90.8 1045+ 8.8 107.3 £ 10.6 185.0 £ 10.7
101.58 £ 102.1 £
15 16.7 85.3+7.4 90.6 £ 6.0 13.2 105.3 £ 18.0 181.6 + 14.9
101.8 £
16 96.5 £ 13.6 84371 95.7+7.2 12.5 102.1 £ 15.7 157.0 £ 13.5
17 102.0+ 154 76.3+13.1 98.0 £ 6.6 110.3+£5.5 101.3 £ 25.7 158.3+194
Grado 0.13 0.36 0.00 0.36 0.02 0.00
103.2 £
Cuarto 101.4+16.4 85.2+7.6 91.4+6.3 13.1 107.3 £ 15.3 181.0 + 14.7
101.2 £
Quinto 97.0+14.2 84.1+7.4 95.1+7.6 12.2 100.0 £ 17.6 157.1+14.3
Religion 0.01 0.61 0.14 0.13 0.12 0.00
Catolica 100.0+14.4 84.9+6.7 93.7+7.1 102.3 £12.5 105.3+14.8 170.3+17.0
105.7 £
Cristiana 102.9 £+ 20.4 84.3+10.1 929+ 6.7 12.2 102.6 £ 19.8 174.7 £ 21.6
Ninguna 86.8 £ 15.7 82.7+9.8 89.3+8.2 96.1+ 134 90.5+24.9 150.3+21.6
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Tabla 2. Continua

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo de estrés Animo general CE Total
(media £ p- (media = p- (media = p- (media £ p- (media = p- (media £ p-
DS) value DS) value DS) value DS) value DS) value DS) value
Tipo de
Familia 0.32 0.05 0.57 0.35 0.38 0.80
167.4 +
Reconstituida 95.6 + 17.9 90.4+6.1 93.8+8.1 99.8+75 94.2 +15.1 18.6
103.5+ 104.0 £ 169.2 +
Extensa 97.0+14.1 82677 922+7.3 12.1 17.7 18.6
103.0 105.1+ 170.4 +
Nuclear 98.5+ 145 85.7+7.2 93.3+7.0 12.8 15.9 18.7
1059+ 1014 + 166.1 +
Monoparental 18.6 84177 94.7+7.7 98.3+13.6 18.0 20.0
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusioén

Los resultados demostraron que la inteligencia emocional se relacioné con algunos
factores sociodemograficos, el sexo, la edad, el grado y la religion. Asimismo, se hallé
relaciébn entre la dimension intrapersonal y variable religion; adicionalmente, se
evidencié que la dimensién interpersonal se relaciond con el sexo y tipo de familia. Por
otro lado, se encontré relacién entre la dimension adaptabilidad con el sexo, edad y
grado. Finalmente, se observo que la dimension &nimo general de la variable inteligencia
emocional se relacioné con la variable grado.

Se hall6é que los estudiantes de ambos sexos y que pertenecen al cuarto y quinto grado
de secundaria presentaron puntajes adecuados en la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional; sin embargo, los alumnos de 14 afios presentaron puntaje bajo
en la dimension mencionada. Este estudio es corroborado por Martinez y Martinez
(2021), el cual tenia como objetivo analizar la evolucion de la inteligencia emocional en
funcién de la edad y género. Una posible explicacion la encontramos en Papalia (2010),
quien explica el desarrollo cerebral del adolescente y sefiala que los que se encuentran
entre las edades de 14 a 17 afos tiene activado el uso del Iébulo frontal que permite
manejar planeaciéon, razonamiento, juicio, control de emociones, lo que permite tomar
mejores decisiones y adaptarse a los cambios. Sin embargo, todavia el cerebro se
encuentra en desarrollo y es probable que con el aumento de la edad mejore la habilidad
de adaptacion por el permanente aprendizaje y la necesidad de adaptarse a los nuevos
cambios.

Asi mismo, se observé que los estudiantes que pertenecen a una religién presentaron
mayor puntuacién en la dimension intrapersonal que se encuentra dentro de la
Inteligencia Emocional. Dicho resultado es similar al hallado en un estudio (Chamorro,
2019), el cual tenia como objetivo hallar la relacidon entre religiosidad y capacidades
socioemocionales en adolescentes. Lo mencionado puede deberse a que los
adolescentes, que provienen de una familia muy allegada a la religién, poseen ciertas
fortalezas y habilidades para meditar, reflexionar, manejar sus emociones y afrontar
dificultades. Estas mismas fortalezas son las ensefiadas y promulgadas mediante la fe
y la cultura religiosa, que generalmente pasa de generacién en generacion, la cual nos
sirve como herramienta para equilibrar las emociones y mejorar las relaciones
intrapersonales en cada experiencia de la vida (Anchorena, 2015). De esta forma, se
puede concluir que aquellos adolescentes que pertenecen a una religion presentan
mayor nivel de capacidad intrapersonal, y mayor nivel de inteligencia emocional.

Igualmente, se evidencié6 que los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria
presentaron un adecuado desarrollo de la dimension &nimo general. Esto es similar a
otro estudio realizado (Soria, 2018), el cual tenia como objetivo buscar la relacion entre
dependencia al celular y felicidad en estudiantes de cuarto y quinto de secundaria. Es
muy probable que los estudiantes en esta etapa se sintieran satisfechos con su entorno,
felices consigo mismos y tengan una actitud positiva de la vida y del futuro (Pineda,
2012). Asi mismo, es muy previsible que los estudiantes tuviesen estabilidad econdémica,
apoyo familiar, formacién espiritual, factores positivos que ayudan en su respuesta
frente a los proyectos que deseen alcanzar.

De igual manera, se hall6 que los alumnos de ambos sexos presentaron puntajes bajos
en la dimension interpersonal; sin embargo, los que pertenecen a las familias
reconstituidas presentaron puntajes adecuado en la dimension mencionada. Esto es
posible por otros estudios realizados (Castro, 2018); asi también, (Rosales y Espinoza,
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2009). Una posible explicacién seria que los adolescentes buscan grupos con las
mismas cualidades, gustos o afinidad; es decir, socializan con grupos limitados (Papalia,
2012). Por otro lado, si bien es cierto que es un proceso dificil formar y organizar los
roles de los nuevos miembros, si la familia logra la estabilidad surgen ventajas que
favorecen a los adolescentes en sus relaciones sociales. Asimismo, el trabajo en equipo,
la comunicacién, organizar las actividades diarias, apoyo mutuo, desarrollo de la
empatia, la tolerancia y el respeto entre los integrantes de la familia, permiten que los
estudiantes se desenvuelvan en los diferentes &mbitos de su vida (Luque, 2020).

Los adolescentes de la institucion en estudio, presentaron una inteligencia emocional
con puntajes altos, es decir bien desarrollados. Dicho resultado es similar al estudio de
Solorzano, (2019), el cual tenia como objetivo hallar la relacién entre inteligencia
emocional y bienestar psicolégico en adolescentes limefios. Lo mencionado es posible,
ya que la formacion de la institucion educativa es parroquial, donde se fomenta valores
y normas, acciones pastorales, sacramentales, posiblemente los estudiantes cuentan
con estabilidad econdmica, grupo social favorable; ademas, cuenta con un
departamento de psicologia que permite a los estudiantes atender sus problematicas e
inquietudes (Colegio Parroquial San José, 2021).

Sin embargo, los alumnos presentaron puntuacion baja en la dimension interpersonal.
Dicho resultado es similar al estudio de Vasquez, (2018), el cual tenia como objetivo
identificar el nivel de relaciones interpersonales que tienen los estudiantes. Lo
mencionado es posible (Papalia, 2012), ya que los estudiantes buscan su identidad,
grupos de afinidad, grupos con intereses similares, esto puede dificultar las relaciones
interpersonales con los deméas compafieros. Ademas, los docentes manifestaron
identificar ciertas dificultades en sus estudiantes como dificultad para relacionarse entre
compafieros, ser poco comunicativos, colocaban calificativos a sus compafieros; asi
también, es muy probable, que aparezcan factores de riesgo como adiccion a los juegos,
redes sociales, entre otros, que dentro del estudio no se han medido.

5.2. Conclusiones

En el presente estudio se observa que existe una asociacion significativa entre la
inteligencia emocional con el factor sexo, edad, grado y religion. Se aprecia que los
alumnos presentan una inteligencia emocional con puntajes altos; es decir, muy
desarrollados; sin embargo, necesitan mejorar la dimensién interpersonal, esto implica
mantener relaciones interpersonales satisfactorias, empatia y responsabilidad social.

Por otro lado, dentro de las dimensiones de la inteligencia emocional se aprecia que la
dimension intrapersonal se encuentra asociada con la religion, donde se puede observar
que los estudiantes que profesan o provienen de una familia cercana a alguna religion
presentan ciertas capacidades para interiorizar y reflexionar sobre sus emociones lo
cual les permite gestionarlas adecuadamente en las situaciones necesarias.

Asimismo, la dimensién interpersonal se encuentra asociada con el tipo de familia y el
sexo, algunas caracteristicas de las familias reconstituidas favorecen el desarrollo de
las habilidades sociales; asi como, el trabajo en equipo, apoyo mutuo, empatia,
tolerancia, respeto.

De igual manera, en la dimensién adaptabilidad, los factores que se encuentran
asociados son el sexo, la edad y el grado, donde se puede observar el desarrollo
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cerebral; es decir los adolescentes tienen activado el I6bulo frontal, donde esta implicado
el juicio y toma de decisiones con respecto a su entorno.

Finalmente, la dimension animo general se encuentra asociada con el grado, donde se
observa que los estudiantes presentan una actitud positiva ante la vida, se sienten
satisfechos consigo mismos y ven el futuro como algo prometedor.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda, para estudios posteriores, considerar una mayor cantidad de variables
sociodemograficas; tales como, situacién econémica, grupo social, tiempo de uso de
pantallas, uso de redes sociales.

Se sugiere trabajar con una muestra mas amplia; ademas, realizar una comparacion
entre diversos sectores estudiantiles, tanto en colegios publicos como en privados.

Se sugiere realizar estudios de tipo causales donde se pueda observar la causa y efecto
de las variables investigadas y asi poder tener un mayor conocimiento sobre como
influyen dichas variables en poblaciones estudiantiles y universitarias.

Por medio del presente estudio, se recomienda a la institucién educativa que realice
talleres informativos e intervencion, enfocados en trabajar las relaciones
interpersonales, ya que es la mas afectada por parte de los estudiantes. Se recomienda
trabajar habilidades sociales, empatia, comunicacién asertiva y responsabilidad social.

Finalmente, se sugiere realizar programas de capacitaciéon a los educadores y padres
de familia sobre capacitacién sobre conciencia emocional, estrategias y técnicas para
regular sus emociones de manera saludable, taller de empatia y comprension para que
los docentes y padres logren responder de manera respetuosa las necesidades de los
adolescentes y finalmente resolucion de problemas basadas en inteligencia emocional
donde se hable de soluciones creativas y toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1
Operacionalizacion de la variable Inteligencia emocional

personal para

ambiente”

estrés,

afrontar las adaptabilidad,

demandas y animo
presiones del general.
medio

DEFINICION TIPO DE
VARIABLE ALORES O POSIBLES VARIABL FUENTE
CONCEPTUAL OPERALC'ONA .
e Excelentemente
desarrollada
La inteligencia e Muy bien
emocional desarrollada
como un Naturaleza e Bien desarrollada
conjunto de cuantitativa, e Promedio
habilidades variable e Mal de_sarroll_ada I o
emocionales, ordinal, tiene e Necesita mejorar nventario de
personales e cinco considerablement |nte|l_gen<|2I§1
nteligencia | interpersonale | dimensiones: e Lantitativa B::g(r)lcllccﬁanaz i
Emociona | s que influyen | intrapersonal, e Nivelde dinal .
I en nuestra interpersonal, desarrcc;llo t -ordina ador;:ansocse ztes
ili i marcadamente
habilidad manejo de ol et de lima

metropolitana




Sexo:

Anexo 2

Operacionalizacion de las variables sociodemograficas

Variable Tipo Escalade Categorias
medida
Edad Cualitativa Politémica 14
ordinal 15
16
17
Sexo Cualitativa | Dicotdmica Masculino
nominal Femenino
Religion Cualitativa | Politébmica Catolica,
nominal Evangélico,
Ninguna
Otros
Grado Cualitativa Dicotomica Cuarto
ordinal Quinto
Tipo de familia Cualitativa | Politébmica Reconstituida
nominal Extensa
Nuclear
Monoparental
Anexo 3




Edad:
Colegio:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE- NA COMPLETA

Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares del Aguila

Fecha de evaluacion:

uy rara vez

aravez

menudo

uy a menudo

Lea cada oracion y elije la respuesta que mejor te describe, encontraras cuatro posibles respuestas:

Muy rara Rara A menudo Muy a
vez vez menudo
1 Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2 Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se 1 2 3 4
siente.
3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 Soy feliz. 1 2 3 4
5 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6 Me es dificil controlar la célera. 1 2 3 4
7 Es facil decirle a la gente c6mo me siento. 1 2 3 4
8 Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a) 1 2 3 4
10 | Sé cémo se sienten las personas 1 2 3 4
11 | Sé cémo mantenerme tranquilo (a) 1 2 3 4
Muy rara Rara A menudo Muy a
vez vez menudo
12 Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4




16 | Es facil comprender para mi las cosas nuevas. 1 2 3 4
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23 | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24 Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 1 2 3 4

lo resuelvo.
26 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27 | Nada me molesta. 1 2 3 4
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29 | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles 1 2 3 4
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32 | Sé cémo divertirme. 1 2 3 4
33 Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34 | Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4

pregunta dificil, cuando yo quiero,
35 | Me molesto facilmente 1 2 3 4
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37 | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4

problemas.

Muy rara Rara A menudo Muy a
vez vez menudo

39 | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41 | Hago amigo facilmente. 1 2 3 4
42 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago, 1 2 3 4
43 | Para mi es facil decirle a las personas como me siento. 1 2 3 4
44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4

muchas soluciones.




45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de personas que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49

Para mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54

Me disgusto facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

57

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

58

Cuando me molesto actud sin pensar.

59

Sé que cuando la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada.

60

Me gusta la forma como me veo.

Gracias por tu colaboracién

Anexo 4

FICHA DE REGISTRO DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Marca con (x) las siguientes preguntas y llena los espacios en blancos.




1.- Edad:

2. Religion
3.- Sexo:

a) Femenino
b.) Masculino
4. Grado:

a) 4to

b) 5to

5. Seccion:
a)A

b) B

c)C

6.- ¢ Cual es tu tipo de familia?

a. Familia Monoparental b.

reconstituida

Familia extensa c. Familia Nuclear

Anexo 5

Consentimiento informado

Factores sociodemograficos y la inteligencia emocional en adolescentes de una
Institucion Educativa de La Perla- Callao.

d. Familia



Objetivo del estudio:

Este estudio tiene como objetivo principal determinar la existencia de la relacion entre
Factores sociodemograficos y la inteligencia emocional en adolescentes de una
Institucion Educativa de La Perla- Callao.

Es por este motivo que se le hace la invitacién a que su menor hijo(a) participe de esta
investigacion. Siendo asi, el evaluado debera responder a dos cuestionarios (Inventario
del cociente emaocional BarOn (ICE) y una ficha sociodemografica.

El tiempo que emplearé en la colaboracion del estudio, no excedera de 35 minutos.

Riesgo del estudio:
El presente estudio no conlleva riesgo alguno para usted ni para su menor hijo(a).

Confidencialidad, privacidad y proteccion de datos:

El proceso sera totalmente confidencial, el alumno al resolver los cuestionarios no
proporcionara datos como su nombre, numero de DNI, nimero telefénico, direccion, etc.
La publicacion de los resultados sera totalmente andnima, teniendo sélo acceso a la
informacién obtenida la persona encargada del estudio (Rosa Asenjo y Guadalupe
Niquen), la asesora (Caroline Gabriela Marin Cipriano) y las personas que tengan
autorizacion por parte de la persona encargada de la investigacion.

Costo: La participacion del alumno no tiene ningun costo.

Requisitos para la participacién:

No hay requisitos para la participacion del alumno en la investigacion.

Preguntas o dudas sobre la participacién de su hijo(a) como parte del estudio, puede
comunicarse con Rosa Asenjo o Guadalupe Niquen a los siguientes correos:
rosa0809975181324@gmail.com / g.niva2022@gmail.com

Si desea que su menor hijo(a) participe por favor llenar la siguiente autorizacion:

Autorizacion

He leido el procedimiento descrito arriba. El(la) investigador(a) me ha explicado el
estudio y ha contestado a mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para
que mi mMenor NijO(A).....ccooeeiieiiiiiiiii participe en el
estudio de Rosa Asenjo y Guadalupe Niquen sobre Factores sociodemogréficos y la
inteligencia emocional en adolescentes de una Institucion Educativa de La Perla- Callao.
He recibido copia de este procedimiento.

Padre, madre o tutor Fecha

ANEXO 6
ASENTIMIENTO INFORMADO

Asentimiento para participar en un estudio de investigacion - Menores de
18 afios



Institucion

Investigadores:

Rosa Maria Asenjo Valencia
Guadalupe del Pilar Niquén Vallve

Propésito del Estudio:

Buenos dias, Nuestros nombres son: Guadalupe Niquen y Rosa Asenjo, estamos
haciendo un estudio en tu institucion educativa, para determinar si existen una relacién
significativa entre estilos de socializacioén parental e inteligencia emocional, esperamos
contar con tu apoyo.

Si decides patrticipar en este estudio te haremos algunas preguntas personales y acerca
de tu familia, asi como informacion relacionada a las caracteristicas de tu casa y la
familia.

No deberas pagar nada por participar en el estudio. Ilgualmente, no recibiras dinero,
Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento del tema, que nos
ayudara a determinar si existe una relacion significativa entre estilos de socializacion
parental e inteligencia emocional.

No tienes que colaborar con nosotros si no quieres. Si no lo haces no habra ningin
cambio en tu casa o en tu colegio. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a 9710745594 al teléfono 015421026

¢ Tienes alguna pregunta?
¢, Deseas Colaborar con nosotros?

Si () No ( )

Testigo (Si el participante es analfabeto) Fecha:
Nombre:

DNI:

Investigador Fecha:

Nombre:



MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “Factores sociodemograficos y la inteligencia emocional en adolescentes de una Institucién Educativa de

La Perla- Callao.”

PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGI | POBLACION Estadistica
DIMENSIONES A Y MUESTRA
Problema general: | Objetivo general: | Hip6tesis general: Tipo de | Poblacién: Estadistica
¢, Qué relacion existe | Determinar la relacion | Hipotesis de | Variables 1: Investigacion: En el presente | descriptiva
entre los factores | entre los factores | Investigacion: Basica. estudio la | Se utilizara el
sociodemogréficos y | sociodemograficos y | Existe relacion entre | Inteligencia Alcance de la | poblacién esta | programa
la inteligencia | la inteligencia | los factores | Emocional investigacion: | constituida Stata version
emocional en | emocional en | sociodemograficos y Es el descriptivo | alumnos de 4° | 15 para la
adolescentes de una | adolescentes de una | la inteligencia | Interpersonal correlacional. y 5° grado de | realizacién del
institucion educativa | institucion educativa | emocional en |Intrapersonal secundaria de | andlisis
privada de La Perla- | privada de La Perla- | adolescentes de una | Adaptabilidad Disefio _de la | ambos sexos | descriptivo
Callao? Callao. institucion educativa | Manejo del estrés investigacién: | de una | aqui se
privada de La Perla- | Animo general No experimental | Institucién encuentran los
Callao. de corte | educativa. porcentajes y
Hipotesis Nula: No | Variable 2: Factores | transversal frecuencias
existe relacion entre | sociodemogréficos Censo: para las
los factores | Sexo Metodologia: variables
sociodemogréficos y | Edad categoricas 'y
la inteligencia | Grado *Técnicas: medias y




emocional en
adolescentes de una
institucion educativa

privada de La Perla-

Callao.
Objetivos Hipotesis

Problemas especificos: Especificas
especificos: - | Hipotesis de

i Identificar el promedio o
¢Cual es el o | Investigacion 1:

) de inteligencia ] »

promedio de _ Existe relacion entre
o ] emocional en
inteligencia los factores

i adolescentes de una ] o
emocional en sociodemograficos y

adolescentes de una
institucion educativa
privada de La Perla-
Callao?
¢;Cudles son las
caracteristicas

relevantes en

adolescentes de una

institucion  educativa
privada de La Perla-

Callao

Identificar las
caracteristicas

relevantes en
adolescentes de una

institucién educativa

las dimensiones de
la inteligencia
emocional en
adolescentes de una
institucion educativa
privada de La Perla—
Callao

Hipotesis Nula 1:

No existe relacién

Religion
Tipo de familia

-Pruebas
estandarizadas
- Ficha de datos
sociodemogréfic
a

143 alumnos
de 14 a 17

anos.

desviaciones
estandar para
las variables
numeéricas
como son las
dimensiones
de la
inteligencia

emocional

Estadistica

Inferencial

Para el analisis
de normalidad
se empled la
prueba de
Shapiro  Wilk.
Para andlisis
inferencial se
utilizé las
siguientes

pruebas




instituciéon educativa
privada de La Perla-
Callao?

¢, Cudl es la relacion
entre los factores
sociodemograficos y
las dimensiones de
la inteligencia
emocional en
adolescentes de una
institucion educativa
privada de La Perla -

Callao

privada de La Perla-
Callao

Determinar la relaciéon
entre los factores
sociodemogréficos 'y
las dimensiones de la
inteligencia emocional
en adolescentes de
una institucion
educativa privada de
La Perla - Callao

entre los factores
sociodemogréficos y
las dimensiones de
la inteligencia
emocional en
adolescentes de una
institucion educativa
privada de La Perla—

Callao

estadisticas:

T-Student, U
de Mann
Whitney,

ANOVA y

Kruskal-Wallis
para medir la
relaciébn entre
las variables
estudiadas, se
utilizara
niveles de
significacion
estadistica
menor o igual a
0.05






