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RESUMEN EJECUTIVO

En la industria de la salud se desarrolla un crecimiento vertiginoso, donde la
atencion de calidad es un reto importante que tiene relevancia en la vida de los
ciudadanos. Por lo tanto, los gestores de esta atencion deben implementar sistemas que
brinden una atencion estructurada y organizada.

El objetivo que se pretende alcanzar con el desarrollo de esta investigacion es
conocer diferentes técnicas basados en un encargo administrativo responsable, gestion
organizacional estratégica; prestacion de servicio enfocado en la productividad; mejorar
la gestion de sus procesos con calidad. Se analizaron 30 investigaciones cientificas,
seleccionadas de manera rigurosa, con el uso de filtros que garanticen su confiabilidad y
veracidad, los que mostraron el siguiente resultado: un sistema de atencion de calidad en
la atencién de la salud depende necesariamente de una adecuada administracion, del
manejo de sus recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, considerando al
usuario el eje principal de este sistema.

Esta investigacion concluye que, con las adecuadas herramientas de gestion, se
lograra ventajas competitivas, calidad y eficiencia que fortalezcan una mejor atencion de
calidad integral basados en la prevencion, promocién y recuperacion de la salud.

Se demuestra que la adaptacion a los procesos tecnoldgicos y la transformacion

al desempefio administrativo de la salud otorga un servicio a los usuarios con calidad.

Palabras claves: Calidad en el servicio, calidad en la salud, sistema de atencion.



ABSTRACT

The healthcare industry is indeed experiencing rapid growth, and ensuring quality
care is a significant challenge that affects people's lives. In order to address this challenge,
healthcare managers must implement systems that provide structured and organized care.
The objective of the research you mentioned is to explore different techniques related to
responsible administrative assignment, strategic organizational management,
productivity-focused service delivery, and improved process management with an

emphasis on quality.

The research analyzed thirty scientific studies that were rigorously selected using
filters to ensure reliability and accuracy. The findings of the analysis indicate that a
quality healthcare system depends on effective administration and management of
human, material, financial, and technical resources, with a focus on the user as the central

element of the system.

The research concludes that by employing appropriate management tools,
healthcare organizations can achieve competitive advantages, enhance quality and
efficiency, and strengthen comprehensive care based on prevention, promotion, and the
recovery of health. The study also demonstrates that embracing technological
advancements and transforming administrative practices in healthcare contribute to

delivering high-quality services to users.

It's worth noting that without specific details or the complete context of the

research, this summary provides a general understanding of the main points presented.

Keywords: Service quality, health quality, care system.



1. INTRODUCCION

Recientemente, se ha ejercido mucha presion sobre las instituciones sanitarias
para mejorar la eficacia en la concrecion de sus objetivos y la eficiencia en el desarrollo
de sus tareas. Esto busca optimizar sustancialmente las ventajas competitivas de estas
instituciones en términos de indicadores de rentabilidad y mejora de la calidad en la
atencion. Es crucial que los gestores, autoridades y profesionales de la salud publica
desarrollen una gestion basada en la mejor evidencia disponible para fortalecer el sistema
de salud y lograr una atencion social mas eficaz, justa, eficiente y de calidad (Velasquez,

2018).

Ademads, el estudio realizado por el doctor en economia, docente de
microeconomia de la Universidad de Letonia, destaca en su investigacion sobre la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en el mundo y su necesidad
estratégica lo siguiente: una atencion de calidad manejada por un sistema organizacional
que enfatice los reglamentos y valores del sistema de salud, el trabajo armonioso, la
innovacion, la adopcion de cambios y la aceptacion de riesgos, muestra como factor
determinante el éxito. Esta cultura debe contar con la competencia técnica necesaria para
aplicar un enfoque cientifico en la resolucion de problemas. Asimismo, se requiere una
clara distribucion de las responsabilidades y la direccion dentro del sistema, lo cual otorga
importancia a la creacion de una gestion eficiente de los recursos, que permita brindar
servicios de calidad y mejorar continuamente, en linea con una estructura formal de

calidad (Janis, 2018, p. 2).

Es relevante mencionar que los sistemas de gestion de calidad, establecidos en la
norma ISO 9001:2015, segiin menciona Tascon (2019), son una decision estratégica
fundamental para los gobiernos, ya que permiten implementar un conjunto de acciones
para ofrecer atencion de calidad en las empresas de salud. Esto tiene como objetivo lograr
de manera eficiente una cobertura de atencion médica accesible para la poblacion, con

servicios de salud eficientes y resultados favorables para los ciudadanos (p. 6).

Para mejorar esta investigacion, se analizaran factores clave de apoyo que
influyen en la creacion de un sistema de gestion de calidad, como: (1) responsabilidad y
gestion administrativa, (2) gestion organizacional y estratégica, (3) prestacion de

servicios y productividad, y (4) mejora de la calidad de la gestion y los procesos.



1.1.  Factores claves de apoyo que determinan la implantacion de un sistema de

gestion de la calidad:

1.1.1.  Gestion y Responsabilidad administrativa:

Es la encargada de establecer directrices, politicas y objetivos estratégicos, emanar

liderazgo y responsabilidad en la gestion de calidad que tiene a su cargo.

El autor Ponce de Ledn (2021), menciona en su articulo de investigacion “Sistema

de Salud en el Perti y el COVID-19”, afirma que:

En el proceso de cambio del sistema de salud, iniciado en 2009, una caracteristica
importante es la falta de responsabilidad y direccion en su implementacion. Temas como
el financiamiento, las posibilidades de ejecutar proyectos en términos de insuficiencia de
personal competente, instalaciones y sustentabilidad quedaran fuera de la reforma de la
Salud Publica. Los procesos tomados de los afios anteriores no han impactado de manera

positiva en la calidad y capacidad del sistema de salud (p. 1).

1.1.2.  Gestion organizacional y estratégica.

El andlisis de la gestion organizacional y estratégica de salud impacta directamente en el
desarrollo de diferentes valores que sostiene la ciudadania con sus gobernantes, con
diferentes asignaciones de recursos y su adecuada financiacion responsable por parte del
Estado, con el objetivo de tener una cartera para prestar una atencion eficiente, eficaz y

efectiva con la calidad que la ciudadania requiere (Cedefio et al., 2018).

En primer lugar, Velasquez (2018), médico epidemidlogo (Ex ministro de Salud
del Peru del gobierno del presidente Ollanta Humala), en su articulo: Investigacion en
politicas y sistemas de salud para la gestion basada en evidencias, afirma que, a gestion
organizacional y estratégica se desarrolla en la medida en que los directivos, autoridades
y trabajadores de la salud publica desarrollan una gestion basada en la mejor evidencia
disponible. Con base en los datos, es mas util fortalecer el sistema de salud para lograr

una atenciodn social mas efectiva, justa, eficiente y de calidad (p. 371)



Asimismo, los autores, Inga-Berrospi y Arosquipa (2019), médicos especialistas
en servicio en salud y salud internacional, en su articulo: Avances en el desarrollo de los
recursos humanos en salud en el Peru y su importancia en la calidad de atencion, afirman
que el Recurso Humano Sanitario [RHUS] es el eje principal que determina el éxito de
todo el sistema sanitario, cuyo desarrollo y funcionamiento son fundamentales para
garantizar una atencion de calidad. Ante esta realidad, cabe sefialar que los RHUS
frecuentemente no estan presentes en los procesos de reforma de salud. Y en las tltimas
3 décadas se han ejecutado innovaciones en el Peru, incluyendo mejoras en las politicas

de RHUS con el objetivo de brindar atencion de calidad para la poblacion. (p. 312).

1.1.3. Prestacion de servicio y gestion de productividad

La creacidén de condiciones, la modificacion conductual con énfasis en estilos de vida
saludables y el diagndstico precoz de enfermedades, se puede enfrentar de forma eficiente
y con bajo costo, incluyendo mecanismos o técnicas de financiamientos que incentiven
la atencion y el uso racional de tecnologias sanitarias con eficiencia, otorgando una

adecuada realizacion del producto y eficiente prestacion del servicio.

Para los autores Sierra-Parada, et al., (2018), de la Universidad Nacional
Experimental, en Venezuela, en su articulo: Sistema de gestion de la productividad del
sector servicio en el municipio San Cristobal del estado Tachira, Venezuela, afirman que
las organizaciones, especialmente del sector servicios, estan orientadas a buscar y mejorar
la eficiencia productiva y la calidad de su servicio, pues a nivel internacional, el sector
salud tiene una participacion que bordea el 70% en las economias mas desarrolladas y se
ha transformado en el eje vital para las sociedades méas modernas y globalizadas del

mundo. (p. 64).

1.1.4. Mejora en la gestion de calidad y sus procesos.

Es un método administrativo que propone optimizar los procesos con la finalidad de

generar mas valor para el paciente.

Para los autores Robles y Diaz (2018), especialistas en administracion de la salud
publica, y asesores de la secretaria General del Ministerio de Salud, con responsabilidad

de en la unidad de coordinacion normativa; en su articulo: Aplicando la gestion por



procesos en el sector salud del Peru, indican que la administracion por procesos es una
estrategia que busca hacer mas eficientes todos procesos internos de la organizacion,
identificando a aquellos que son claves y que logren el mejor rendimiento posible para

sus clientes (p. 34).

1.2.  Alcances y objetivo

El progreso de la investigacion mediante el analisis sistematico de articulos, permitira
mostrar los diferentes problemas y los factores de la implantacion del sistema de gestion
de la calidad, asimismo demostrar la eficiencia y eficacia de este sistema, con

procedimientos y estrategias planteados por diferentes autores.

La investigacion presenta el analisis de diferentes autores, los cuales afirman en
su investigacion que los sistemas del cuidado de la salud influyen en la calidad, rapidez,
puntualidad, con un impacto en el desempefio de las tareas de la distribucion de funciones,

generando una gestion de la salud mas eficiente.

1.3.  Justificacion

La presente investigacion busca aportar informacion a los diferentes usuarios del sector
salud, esta investigacion pretende fomentar conciencia sobre el manejo de procesos que
se desarrollan en los diferentes sectores de la gestion de la salud, los cuales permitirdn
un trabajo mas estructurado, fomentando la eficacia econdmica y la eficiencia en el
desempefio laboral, el anélisis permitira mostrar una amplitud de conocimientos de otros
autores, generando una serie de opciones de la gestion de calidad, ayudando a mejorar

los procesos con una mejor atencion al usuario.
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2.METODO

La presente investigacion muestra estrategias de tipo descriptiva, disefio de estudio
basado en una revision sistematica, desarrollado en el andlisis de articulos originales
primarios que permita sintetizar y revisar la informacion cientifica aprovechable de las

fuentes documentales académicas.

El estudio sobre el anélisis de sistemas de atencion para una buena gestion en la salud,
busca multiples estrategias que puedan adecuarse en perfeccionar la atencion y servicio,
con eficiencia y eficacia en las diferentes areas de los hospitales y clinicas, se desarrolla
el presente trabajo, denominado articulo de revision y viendo por conveniente emplear la

siguiente metodologia:

(a) Buscar el titulo del articulo de revision; (b) buscar las palabras claves que permitan
la busqueda de articulo cientificos que aporten directamente al articulo en desarrollo (c)
buscar en las diferentes fuentes de busqueda, como: Google académico, Informe
Académico- Gale, Redalyc, Scielo; (d) se ha encontrado 30 articulos cientificos que
establecen un patron de informacion para desarrollar el analisis del articulo de revision.
Asimismo, se ha elaborado una tabla en la cual se detalla los componentes mas
importantes de la investigacion dentro del articulo que se estd desarrollando, con el
objetivo de demostrar que el sistema de atencion de calidad en el sector salud [SACSS]

es muy importante.
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Peru, 2018
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2.1. Diseifio de la investigacion

Se han desarrollado diferentes métodos y técnicas, los cuales estdn combinados de
manera razonable y 16gica con el objetivo de investigar informacion suficiente para poder
desarrollar el articulo de revision con los 30 articulos cientificos encontrados; con el titulo
planteado se procede a investigar en las fuentes de informacion, las que muestran una
cantidad de articulos cientificos, donde se pueda tener acceso a las diversas etapas de
cada articulo, como son Introduccion, Métodos, Resultados y Discusion (IMRyD), que

son necesarios para el avance del articulo de revision. Las fuentes son:

Gale: Base de datos que acoge investigaciones de alta calidad, los que permiten a
los investigadores hispanohablantes una interfaz amigable, que ayuda a desollar analisis

con articulos en espafiol.

Google académico, es un mecanismo informatico que se especializa mostrando
contenido con articulos de revistas cientificas que cumplen con los requisitos técnicos de

varios campos y estan disponibles gratuitamente en Internet.

Scielo, es un almacenamiento electronico de articulos que se publicados en

América Latina.

Redalyc, Base de datos de articulos de investigacion que permiten acceso a la
produccion cientifica mundial en revistas iberoamericanas e incluye todos los campos del

conocimiento.

Los criterios para la busqueda estan enmarcados en la informacion que contenga la
descripcion sobre sistemas de atencion de calidad en el sector salud que intervienen,
gestion en la salud, y una lectura critica de la Introducciéon. Materiales y Métodos.

Resultados y Discusion [IMRyD].

En las bases de datos antes mencionados, se realizo la busqueda con las palabras
claves, calidad en el servicio, calidad en la salud, sistema de atencioén, y con el
cumplimiento de una estructura IMRyD, se procedi6é con la recoleccion de todos los

articulos que permitan establecer lineamientos adecuados para su desarrollo.
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2.1.1. Elaboracion de un marco conceptual.

El desarrollo del marco conceptual, permitird al lector mostrar diferentes definiciones y
aplicaciones de los términos utilizados en el de esta investigacion, con la finalidad de
evitar la paronimia, estas definiciones ayudaran a desarrollar definiciones con resultados
y conceptos claros, generando informacion confiable y demostrable aplicada

adecuadamente en el proyecto.

A continuacion, se precede a explicar algunos conceptos claves.

Sistemas de atencion

Los sistemas de atencion de gestion integrado, desarrollado a través de la
implementacion de estrategias que permiten alcanzar los objetivos. Muestra una
interpretacion clara de los resultados con diferentes metodologias que califican el
desempefio y la clasificacion de modelos administrativos que favorezcan a los usuarios

(Leyton, et al., 2019, p.14).

Gestion hospitalaria

Asimismo, la gestion hospitalaria, segiin amplios estudios de casos, comparten un
modelo comin de gestion. Todos ellos hacen hincapié¢ en una mision ampliamente
aceptada, la mejora continua de la calidad, la medicion del rendimiento, la capacidad de
respuesta a las exigencias de los pacientes, los médicos, los empleados y las partes
interesadas de la comunidad. Este planteamiento produce resultados sustancial y
uniformemente mejores que la media, en una amplia variedad de entornos (Griffith &

White, 2005, p. 239).

Atencion al paciente

En cuanto a la atencién al paciente, se destaca que brinda una atencién médica
que cumple con los estdndares de calidad, conocimiento de la medicina actual y
tecnologia, oportunidad, atencién amable, individualizada, comunicacion constante entre

los participantes en el tratamiento o los paramédicos comodamente entorno que puede
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mejorar la salud y la satisfaccion de los usuarios y empleados, lo que mejora la calidad

de vida (Paganini, 1993).

2.2. Descripcion de los escenarios elegidos y la muestra.
Dentro del universo de investigaciones desarrolladas, la muestra estara segmentada al
SACSS, con las palabras claves, y con una estructura definida en el analisis del IMRyD,

Introduccion, Método, Resultados y Discusion, para la recoleccion de todos los articulos.

El escenario elegido para la investigacion, es el SACSS, dentro de sus 4 enfoques: (1)
responsabilidad y gestion administrativa, (2) gestion organizacional y estratégica; (3)
prestacion de servicio y gestion de productividad; (4) mejora de calidad en la gestion y
sus procesos; los cuales permitiran conocer las estrategias desarrolladas por diferentes
autores para hacer frente a los retos de calidad en los diferentes establecimientos de
atencion, tanto privadas como publicas, con el analisis de estos articulos se tendré el
planteamiento de herramientas que permitan presentar tareas y procesos dentro de un

SACSS.

2.2.1. Procedimiento

Para el procedimiento del articulo se seleccionaron investigaciones cientificas con
un patron de informacion sesgado al analisis de los SACSS, en un periodo de 5 afios, con
analisis del cumplimiento de la estructura IMRyD, determinando en una investigacion

secuencial.

Asimismo, para este procedimiento se realizo busquedas en los diferentes
buscadores como: Gale, Google académico, Scielo, Redalyc; analizando articulos
cientificos con informacién determinante enmarcada en la investigacién en desarrollo,
con las palabras claves, en espafiol e inglés, el resultado de la blisqueda fue de 30
articulos.

Tabla 2.2
Distribucion de los articulos segun el ario de publicacion

Afio que fueron publicados Numero de articulos encontrados

2018 13
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2019 07
2020 06
2021 01
2022 03
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Busqueday seleccion

Se inici6 definiendo el titulo del articulo de revision “Sistemas de atencion de calidad en
el sector salud”, luego se procedi6 a establecer las palabras claves, (a) Calidad en el
servicio, (b) calidad en la salud, (¢) sistema de atencion; estas palabras estan relacionadas
al articulo de revision, y al finalizar el criterio de busqueda, el cual se desarrollo con la
busqueda en las diferentes fuentes de busqueda como: (a) Gale académico (b) Google

académico (c) Scielo (d) Redalyc.

Asimismo, los criterios para la busqueda estan enmarcados en la informacion que
contenga la descripcion sobre los SACSS que intervienen en la gestion en la salud, con

un filtro temporal de 5 afios.

Finalmente se revis6 la estructura IMRyD a los articulos -cientificos,
proporcionando como resultado 30 articulos cientificos que permitirdn demostrar un

adecuado SACSS en la gestion administrativa del sector salud.

Tabla 2.3
Numero de articulos encontrados
Numero de
Base de datos y Motores de busquedas articulos
encontrados
MOTORES DE BUSQUEDA
Google académico 21
BASE DE DATOS
Informe Académico- Gale
Redalyc
Scielo
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 2.2 detalla la busqueda realizada en los diferentes motores de busqueda
y base de datos, (a) Gale académico (b) Google académico (c) Scielo (d) Redalyc, la
mayor cantidad (17) de articulos fue encontrada en Google académico, permitiendo la

seleccion de 30 articulos.

2.2.3. Validacion del método y resultados

Este trabajo se ha basado en la busqueda de un titulo, palabras claves y el criterio
de busqueda, detallado en un cuadro en el cual se muestra la ubicacién de cada articulo
en el desarrollo de este articulo, que permite la comparacion y el aporte de ideas para
mejorar el SACSS, cuyos resultados al terminar esta revision me permitira determinar

que la investigacion es pertinente para mejorar la gestion en la salud.

Por consiguiente, para establecer la validacion del método y los resultados de los
articulos buscados referentes al SACSS, procedemos a realizar el anélisis de un tercer
criterio sobre seleccion de documentos, el cual tiene la finalidad de determinar cudntas y
cuales son las que tienen mayor calidad, y las que pueden aportar de manera eficiente la
credibilidad y la confianza en el desarrollo del articulo cientifico para una adecuada

implementacion de la gestion en la salud.

Tabla 2.4
Criterios de validez y confiabilidad.

Ne Criterios de seleccion Nro. de articulos
1 Publicados en revistas académicas de prestigio. 25
2 Esta desarrollado en la estructura estandar IMRyD 26

Contiene informacion pertinente, relativa, y tiene
relacion directa con la investigacion en desarrollo.
Fuente: Elaboracion propia

3 30

2.3. Estrategias de analisis y recogida de informacion
Segun la base de recoleccion de articulos, se procedi6 a analizar la lectura critica
de cada investigacion. El proceso de depuracion que se adopto en la primera y segunda

etapa. En la primera depuracion, se muestra la eliminacion completa de los articulos
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anexados en base de datos de instituciones con poca reputacion en el plagio de sus

investigaciones.

Por otro lado, los criterios para la segunda depuracion, estuvieron basados en la
lectura completa y critica de los articulos seleccionados exclusivamente de revistas
indexadas. Todo este procedimiento se llevo a cabo para finalizar con 30 articulos que
cumplen los pardmetros para ser considerados en el estudio de revision, el idioma que

predomina es el espafol.

Seguido a la biisqueda e identificacion de articulos cientificos realizada en la etapa
anterior, se procedio a aplicar el segundo grupo de criterios a la seleccion de articulos,

que es una revision al contenido o partes internas de cada articulo.

En la tabla 2.4 se muestra los articulos que aportaran con su investigacion la
fundamentacion, el analisis de los SACSS, el contenido de cada criterio aplicado: (1)
Muestra un resumen breve de todas las etapas del articulo, (2) en la introduccidn contiene
la descripcion del problema, los objetivo a investigar y la justificacion, (3) Dentro de la
metodologia describe el material y método, (4) los analisis planteados en los resultados
tienen relevancia y originalidad, (5) la discusion menciona el aporte generado por los

resultados y (6) plantean referencias actuales y valiosas.

Tabla 2.5
Criterios de seleccion para la elaboracion del presente articulo de revision.
N° Criterios de seleccion Nun}ero de
articulos
1 Los contenidos de los articulos son especificos en el IMRyD, que me permite 73
recabar una informacién adecuada.
) Algunos articulos contienen una instruccion que establecen una problematica 2%
bien detallada de la investigacion.
T T T
3 La metodologia describe claramente los materiales y métodos de la 25
investigacion.
4  Los resultados son relevantes y originales. 25
T T T
5 La discusion y conclusiones describen el aporte de los resultados de la 17
investigacion.
6 Las referencias son fuentes confiables, actuales y valiosas. 30

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Medidas encaminadas a la fiabilidad y validez del estudio

La fiabilidad estard enmarcada en el analisis de los diferentes escenarios que
muestran resultados y objetivos alcanzados por el desarrollo investigativo en el manejo
de los SACSS y su aplicacion como gestion en la salud, el resultado y cumplimiento de
objetivos de los articulos revisados muestra mejoras en la gestion en la salud permitiendo

procesos eficientes y personal eficaz en el desarrollo de sus labores.

La validez de la investigacion se desarrolla de acuerdo al andlisis de las diferentes
estrategias que permitan optimizar la gestion en la salud, permitiendo un buen desempefio
del personal y un adecuado manejo logistico, una contribucion en una mejor atencion a
los usuarios frente a las multiples necesidades que requieran por consultorios externos y

atenciones por emergencias médicas hospitalarias.
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3.RESULTADOS

En esta investigacion se obtuvo como resultado al andlisis del SACSS, de
diferentes aportaciones de articulos que investigan la atencion de calidad a los usuarios.
Estos estudios muestran varios métodos para maximizar la calidad de la atencién en
salud, enfocandose en la mejor informacidn disponible, con el objetivo de identificar los
factores que determinan que la atencion en salud sea segura, eficiente, eficaz, oportuna,

justa y centrada en el cliente con resultados 6ptimos.

Mejorar el problema de la calidad asistencial en la atencion de la salud basada en
las experiencias de los usuarios, que es una preocupacion del cuidado de la salud y de la
sociedad en general, debido a que el crecimiento de la poblacién ha provocado un

fenomeno de crecimiento en el uso de este servicio (Islas et al., 2020, p. 8).

Es necesario plantear el andlisis en diferentes investigaciones que presentan
resultados estratégicos en el manejo de los SACSS, de acuerdo a cuatro enfoques: (1)
responsabilidad y gestion administrativa, (2) gestion de la productividad; (3) prestacion

de servicio y gestion de productividad; (4) mejora en la gestion de calidad y sus procesos:

Con respecto a la responsabilidad y la gestion administrativa deben
desarrollarse de manera unificada y descentralizada, que permita satisfacer a los usuarios,
adaptando sus necesidades a las diferentes practicas del cuidado de la salud. En ese
sentido Rojas, et al., (2019) en el andlisis sobre gestion administrativa sustentable de los
Sistema Integrados de Gestion [SIG] de los servicios de salud en Colombia, enfatiza que
la administracion antes mencionada genera ventajas relevantes que estan relacionados
con la reduccion de costos, el uso de grupos de trabajo, (...) y en general, la
implementacion de un sistema de informacion espacial aumenta su imagen en el

mercado, facilita los procesos de evaluacion, revision, seguimiento y mejora continua.

Asimismo, los responsables y gestores administrativos de la salud deben ser
inclusivos, que permitan en todas sus actividades que los usuarios tengan igualdad de
atencion para recibir servicios y elegir sus opciones de atencion, llenando los vacios

existentes, con atencion abierta, transparente y responsable.

Ahora bien, Gonzalez, et al., (2018) en su investigacion Modelo de atencion
integral de salud vs calidad asistencial en el Ecuador, afirman que desarrollar una

practica de salud responsable genera una gestion administrativa con vision de desarrollo,
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enfoque economicista, concentrador y excluyente, siendo el paciente el eje principal y un
ser biopsicosocial, que permite articular los &mbitos de los usuarios a un nivel economico,
social, politico, cultural, ambiental, otorgando oportunidades y potenciando la capacidad

para el logro de condiciones de salud de calidad.

De igual manera Calvo, et al., (2018) en el andlisis de los enfoques teoricos para
la evaluacion de la eficiencia y eficacia en la atencion médica de los servicios de salud,
establece que los servicios de salud son ahora uno de los mayores sectores de actividad y
gasto en los paises en desarrollo, que requieren importantes recursos para combinar

calidad y eficiencia.

En ese sentido el desarrollo de una administracion sustentable y una gestion
administrativa con un enfoque economicista, concentrador y excluyente enfocado en
volver mas eficiente el uso de recursos con el objetivo de lograr una economia que

desarrolle una gestion organizacional estratégica.

También es importante recalcar que la relacion entre la gestion administrativa y
la gestion organizacional es amplia y compleja, no es solo de un nivel en este sentido,

este sistema de desarrollo permite brindar servicios de salud de mayor calidad.

Por lo tanto, analizaremos los resultados de la gestion organizacional y
estratégica. La organizacion debe tener como objetivo la planificacion, el control y la
organizacion con el que se pueda manejar de manera eficiente los recursos y el personal

de una organizacion para poder alcanzar resultados basados en procesos estratégicos.

En este sentido Sukier et al., (2020), en su investigacion sobre la Administracion
estratégica en el sector salud desde un enfoque organizacional, presentan alcances a
tomar en cuenta, por ejemplo nos indica que cuando se desarrollan cambios
organizativos, se generan dificultades en la gestién organizacional, por lo cual plantea
que las organizaciones deben tener una gestion flexible, con capacidad de organizar
efectivamente los recursos para desarrollar las ventajas competitivas que requiere un

SACSS.

Como se afirmo anteriormente, podemos afirmar que el desarrollo de la gestion
organizacional y estratégica es ineficiente, cuando estd basada en una estructura
piramidal y compleja, estas estructuras hacen procesos mas lentos e improductivos,

eliminando lideres organizativos y visionarios que identifiquen las necesidades de los
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clientes creando vinculos de fidelizacion que consoliden la sostenibilidad de la

organizacion.

A consecuencia de lo anterior, Itati (2019) en su investigacion Andlisis de las
principales caracteristicas de los modelos de gestion hospitalaria de alta complejidad en
la Provincia de Misiones, afirma que la excesiva alineacion de procesos centralizados en
la toma de decisiones vertical y horizontal, presenta demoras e incertidumbre desde los

tramites, el poder de decision esta concentrado en la cima de la linea jerarquica.

Ademés, a lo antes mencionado, Haro-Alvarado et al., (2018) en su investigacion
Sistema de gestion de calidad en el servicio de atencion de salud, determina que
monitorear la satisfaccion de las partes involucradas en el desarrollo de la gestion de la
organizacion, evaluando la informacion de acuerdo a su valor, nos da la oportunidad de
saber en qué medida se ha realizado la entrega de servicios, lo que fortalece la calidad de

atencion basada en la productividad.

Con el adecuado manejo de la gestion organizacional y estratégica, podemos
afirmar que se puede generar procesos y tareas que permitan lograr una adecuada gestion
productiva. Esta gestion de productiva consiente a los administradores observar las
actividades que se despliegan dentro de la entidad para cumplir metas, objetivos logrando

un 6ptimo SACSS.

De tal manera se analizaran los efectos de la prestacion de servicio y gestion de
productividad, con la finalidad de medir la eficiencia producida por cada area o recurso
usado, y buscando la eficiencia de conseguir el mejor rendimiento posible, con el uso de

recursos minimos.

Puertas et al. (2020), en su investigacion Liderazgo y gestion estratégica en
sistemas de salud basados en atencion primaria de salud, muestra que las practicas de
gestion de la productividad en todos los niveles son 6ptimas y de la calidad, eficiencia y
eficacia necesarias cuando se desarrollan mecanismos para aumentar la participacion
individual y colectiva en la salud para aumentar la productividad. Por lo tanto, las
experiencias deben ser identificadas y compartidas, lo que hace copias de la organizacion

en otros casos.

Dicho del parrafo anterior Naranjo-Gil, D. (2018) en su investigacion Como los

equipos de direccion usan los sistemas de informacion y control en la gestion
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hospitalaria, muestra investigaciones relacionadas con la gestion en salud, donde los
sistemas de informacion y control de gestion en el desarrollo de la politica de salud han
demostrado una gestion eficaz de la productividad. En ese sentido Bran-Piedrahita, et al.
(2020) en su investigacion Retos en planeacion estratégica del mercadeo para
organizaciones del sector salud, demostrar el uso de herramientas de planificacion
estratégica en la prestacion de servicios para hacer frente a la crisis actual en el sistema
de salud colombiano, donde demuestran estrategias de gestion de contratos para atraer

nuevos recursos financieros de diversas entidades publicas y privadas.

Asimismo, para lograr el nivel de excelencia sobre la atencion de la salud,
posterior a una atencion de servicio optima y bien gestionada, se analizara la mejora en
la gestion de calidad y sus procesos. Este control es el resultado de elementos
interrelacionados que contribuyen a la regulacion, ejecucion y asistencia oportuna con las
entidades y dependencias necesarias en todos los niveles. Ugalde et al., (2018) en su
investigacion La administracion de la salud y la calidad del desemperio para los
beneficiarios, precisa que los establecimientos de salud tienen un reto importante, deben
adaptarse a los procesos de cambio tecnoldgico y administrativo para poder brindar una
atencion de calidad. Creacion de beneficiarios en sus diversas modalidades con relaciones
humanas encaminadas a sanas estrategias para lograr un servicio administrativo

competente y de excelencia en los diversos procesos del sistema organizacional.

De la misma forma Ojeda et al., (2018) en su investigacion Transformaciones en
el sistema de salud en Cuba y estrategias actuales para su consolidacion y sostenibilidad,
muestra la transformacion del servicio de salud, que permite la redefinicion de funciones
y la reclasificacion de diferentes estructuras y unidades del sistema de salud segun sus
niveles de atencion (salud como derecho humano, igualdad y solidaridad), con el objetivo

de mejorar la calidad gestion de sus procesos.

Finalmente, Pedraja et al., (2019) en su investigacion sobre la Percepcion de la
calidad de servicio de salud en Chile, afirma que es necesario brindar atencion médica
de calidad basada en procesos y componentes relacionados con el usuario, y el desafio es

competir con un crecimiento exponencial.
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4. DISCUSION

Con los resultados generados posteriores a la revision de los articulos sobre los
SACSS, es necesario cuestionarse sobre cudl es el vinculo de tareas y procedimientos que

regulan el funcionamiento 6ptimo del sector salud.

En primer lugar, para lograr la responsabilidad y la gestion administrativa
Betancourt y Caviedes (2018), indican que se debe implementar instrumentos que
permitan transformar la gestion de la organizacion integrando y encaminando los
resultados con estandares de calidad superiores. Asimismo, Ruiz y Batista (2018) sefialan
que la gestion en una entidad se realiza en 3 segmentos: a) auditoria del sistema que
controla la unidad, b) descripcion de la integracion de metodologias y c) certificacion del
método propuesto. En ese sentido es importante recalcar que tener las herramientas
permite generar ventajas competitivas con oportunidades, logrando calidad y eficiencia

en el desarrollo de una gestion administrativa.

En segundo lugar, para lograr una gestion organizacional y estratégica, Kruk et
al. (2018), indica: la calidad organizacional es un factor mas importante cada dia en la
calidad de la salud con la implementacién y uso de sistemas de salud, se disminuye la
carga de morbilidad en enfermedades mas complejas. Asimismo, Saturno et al. (2019)
afirma que es necesario mejorar el sistema de busqueda, que incide tanto en la calidad y
cantidad de la informacion de la gestion organizacional. Lo cual permitiréd el desarrollo
de ventajas competitivas disminuyendo las demoras e incertidumbres a nivel general, con
el desarrollando de seguimientos sobre el cumplimiento de la gestion organizacional para

fortalecer la atencion de calidad basada en la productividad.

En definitiva, para lograr una prestacion de servicios optimos y de calidad.
Kafruni y Castro (2018) mencionan que la implementacion de sistemas de gestion
integrados, altamente avanzados, brinda soluciones a problemas emergentes e
importantes en términos de calidad de servicio, y tiempo. En ese sentido Vega, (2020),
indica que la informatizacién con métodos, técnicas y procedimientos, encaminadas a la
gestion informativa, aporta informacion importante para el desarrollo de las decisiones
operativas y estratégicas. Estos alcances se buscan elevar al maximo la calidad y
eficiencia para una mejor productividad, haciendo frente a diferentes cambios

administrativos como tecnoldgicos con tareas de atencion integral.
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5. CONCLUSIONES

Con la finalidad de lograr un SACSS, y demostrar que es una necesidad urgente

se plantea las siguientes conclusiones:

Desarrollar de manera unificada y descentralizada la responsabilidad y la gestion
administrativa, por ende, los equipos de trabajo para reducir costos aprovechan el tiempo,
permitiendo alcanzar la satisfaccion de los pacientes, adaptando sus necesidades con las
diferentes practicas en la atencion de la salud, con atencidon abierta, transparente y

responsable viendo al paciente como el eje principal y un ser biopsicosocial.

Implementar una gestion organizacional y estratégica con el control en la
institucidon, para manejar con caracter eficiente el personal y los recursos, para asi
alcanzar resultados basados en procesos estratégicos con reformas organizacionales
orientados a la creacion de experiencias vinculadas a las partes interesadas, fortaleciendo
la gestion organizacional y estratégica descentralizando el poder formal e informal,
desarrollando evaluaciones en la informacion coherente para desarrollar estrategias de

cumplimiento de objetivos.

Administrar la prestaciéon de servicio y la gestion de productividad, con el
fortalecimiento en los resultados de los sistemas de salud, que permita generar Optimos
niveles de eficiencia y efectividad, basados en resultados y experiencias previas; que los
grupos de direccion y el manejo de sistemas informaticos cooperen para desarrollar un
equipo con mayor gestion de productividad con el uso de herramientas sistematizadas en
la planeacion de la prestacion de servicios estratégicos con la finalidad de afrontar la
actual crisis que experimenta la gestion de salud con una mejor gestion en la

productividad.

Por ultimo, desollar una gestion de calidad y sus procesos tomando como reto
importante la adaptacion a los procesos y la transformacion al desempefio de la salud con
la finalidad de mejorar una atencion adecuada en los usuarios; esta transformacion del
sector de la salud presentara un redisefio de capacitaciones estratégicas y el planteamiento
de diferentes estructuras en la atencion de la gestion de sus procesos, colocando como
prioridad el mejoramiento de la salud en dimensiones de gestion de cobertura y calidad

con los servicios, para enfrentar los cambios que desarrollan un crecimiento vertiginoso.
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