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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia del
proceso de evaluacion crediticia en el incremento de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito la Progresiva de la Region San Martin — Per 2019.

El método de investigacion utilizado corresponde al enfoque mixto de alcance
explicativo y disefio no experimental. Ademas, como herramienta para la recoleccion de datos
se empleo el cuestionario, guia de entrevista y guia de analisis documental. Cabe indicar que,
los instrumentos fueron aplicados al jefe del area de créditos y recuperaciones, asi como a los

trabajadores del area de crédito y a los expedientes de crédito de los socios.

La investigacion permitio concluir que el proceso de evaluacion crediticia influye
significativamente en el incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la
Region San Martin— Peru 2019, en tal sentido, se propuso un plan de mejora que incluye un
programa de capacitacion a los analistas de créditos, procesos de cobranzas y politicas de

evaluacion crediticia.

Palabras clave: Morosidad, evaluacion crediticia, politicas de evaluacion crediticia.



ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the influence of the credit evaluation
process on the increase in delinquency in the Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva
de la Region San Martin - Peru 20109.

The research method used is a mixed approach of explanatory scope and non-
experimental design. The questionnaire, interview guide and document analysis guide have
been used as a tool for data collection. It should be noted that the instruments were applied to
the head of the credit and recovery area and workers in the credit area and to the credit files of

the Members.

The investigation concludes that the credit evaluation process significantly influences
the increase in delinquency in the COOPAC La Progresiva de la Regién San Martin - Peru
2019, likewise, an improvement plan was proposed that includes a training program for credit

analysts, collection processes and credit evaluation policies.

Keywords: Default, credit evaluation, credit evaluation policies.
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INTRODUCCION

Una de las razones principales de la morosidad es la falla en el proceso de evaluacion
crediticia al usuario debido a disefios inadecuados y a procedimientos poco eficientes. Por ello,
esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia del proceso de anélisis
crediticio en el incremento de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva
de la Region San Martin. Es cierto que la morosidad no solo generard problemas en las
calificaciones crediticias de los clientes morosos, si esta conducta se transforma en tendencia
0 aumenta significativamente, también tendra un impacto en las instituciones financieras y en
todo el sistema. En este sentido, es necesario realizar esta investigacion para comprender como
se lleva a cabo cada actividad relacionada con el proceso de evaluacion crediticia y las posibles

consecuencias si se realiza de manera inadecuada.

El estudio se desarrollo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva, siendo
un establecimiento financiero constituido el 24 abril del 2010, emerge por iniciativa de
agricultores y comerciantes que formaban parte de los Proyectos de Racimo Estratégico de
Desarrollo Bajo Mayo Lamas y Proyecto Articulado de Desarrollo Chazuta, ejecutado por
FONCODES con recursos del KFW de Alemania y el Banco Interamericano de Desarrollo
BID, entre los afios 2001-2010, cuenta con autonomia financiera y administrativa que son el

pilar de su prosperidad como empresa crediticia.

Por otro lado, la investigacidn se ha estructurado en cinco capitulos: planteamiento del
problema, marco tedrico referencial, metodologia, resultados y disefio del plan de mejora,

conclusiones y recomendaciones.

En el primer capitulo; se da a conocer las deficiencias del estudio, luego la justificacion,
objetivo principal y especificos. En el segundo apartado; se detallan los antecedentes
nacionales e internacionales, y el marco tedrico de la investigacion. En la tercera seccion; se
expone la metodologia propuesta del estudio y a su vez se establecen los indicadores a
considerar en el proceso investigativo. En el cuarto apartado; se da a conocer la historia de la
cooperativa, dentro de los cuales estan la misidn, vision, valores, estructura organizacional y
el rubro del negocio, la percepcién de la situacion problematica por parte de sus trabajadores,

para ello se ejecuta la entrevista; se verifica el proceso de evaluacion de los préstamos y de



acuerdo con esto, se establecen los motivos de la morosidad. Ademas, se detallan las tareas de
fortalecimiento y los resultados deseados.

Finalmente, en el quinto capitulo, se realizan las conclusiones y sugerencias del informe

cientifico.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

La relevancia que tiene el proceso de evaluacion crediticia en las compafiias financieras
para destinar un préstamo o crédito se ha convertido en el principal sustento para establecer la
condicion de las carteras de colocaciones de una COOPAC. Tiempo atrés, los procesos de
evaluacion crediticia y medicion del riesgo crediticio eran muy basicos porque solo
consideraban el flujo de caja y el antecedente crediticio del cliente; mientras que, la medicion
de riesgo crediticio buscaba minimizar las posibilidades de incumplimiento mediante las

limitaciones en la cantidad del crédito.

No obstante, con el transcurrir de los afos, se ha evidenciado modificaciones en cuanto
al &mbito econdmico, siendo uno de los factores mas resaltantes la globalizacion, lo cual ha
propiciado que las estrategias mas empleadas por este tipo de entidades para establecer el riesgo
crediticio queden desfasadas, en vista de que no contaban con dichos aspectos evaluativos para

la entrega de créditos (Bonilla Bermeo et al., 2017).

Por otra parte, es importante analizar factores como la potestad de pago en funcién al
salario del solicitante, el patrimonio total con el que pueda sustentarlo, el pago de sus distintas
responsabilidades, y el importe en cuotas adoptadas para con la compafiia; asi como también
de las puntuaciones crediticias concedidas por otras entidades del mismo rubro, el flujo de caja,
situacion financiera, proyectos futuros, y otros factores. En lo que respecta a los préstamos a
micro y pequefias empresas, estos negocios deben cumplir con ciertas condiciones
documentarias solicitadas por la SBS, las cuales se pueden disefiar de manera conjunta entre la
entidad y el cliente para cumplir con los parametros y se pueda establecer la posibilidad de

pago a fin de cumplir con sus responsabilidades (Superintendencia de Banca y Seguros, 2008).

En relacion a la morosidad crediticia en el sistema financiero peruano se puede sefialar
que, en el afio 2017, al homogeneizar los criterios para determinar el indice de morosidad
(atrasos mayores a 90 dias), se registrd una ratio de morosidad (2.6%) cercano al promedio de
Brasil (3.8%) y Colombia (3.2%), aunque similar al de Chile (2.0%) y Guatemala (2.3%); y

cercano al promedio de la regién latinoamericana (BCRP, 2018). De igual forma, el sector



financiero EDPYME sigue liderando de acuerdo a la Banca Mdltiple con una intervencion total
del 85% de los préstamos colocados (EDPYME Credivision, 2017).

Para finales del 2017, los créditos de todo el sector financiero incrementaron a una tasa
anual del 5% siendo més altas que el crecimiento del PBI nominal (3,7%); (EDPYME
Credivision, 2017); mientras que, para mayo del 2016 la Asociacién de Bancos reporté una
tasa del 2,77% correspondiente al nivel més alto en la Gltima década. Tomando como ejemplo
a las pequefias organizaciones financieras, dichas tarifas alcanzaron el 9,31% y la tendencia
fue similar en los distintos tipos de préstamos, excepto en los préstamos de consumo que
estuvieron estables en torno al 3,54% (ESAN, 2016).

En relacion con las colocaciones del sistema financiero peruano podemos sefialar que
aquellas orientadas al ambito privado crecieron en 8,7% en el afio 2018, en aceleracion respecto
de 2017 representado por el 6,2% y en el 2016 con un 5,6%. Asimismo, el préstamo a entidades
se incremento al 7,3% del 5% anual, no obstante, los préstamos a personas naturales repuntaron
del 8,6% al 11%. La condicion de las carteras mejord por primera vez en 7 afios, con ratios de
morosidad que bajaron del 3% al 2,9% entre el 2017 y 2018 respectivamente (Callirgos
Ramirez, 2019).

En este orden de ideas, es importante mencionar que diversos estudios realizados han
demostrado que existe una vinculacion intrinseca entre el proceso de evaluacion crediticiay su
incidencia en el grado de morosidad de la cartera de colocaciones de una entidad financiera.
En un contexto local, la COOPAC La Progresiva no es ajena a esta relacion y su morosidad se
debe principalmente al incumplimiento en el proceso de calificacion crediticia que considera
flujo de caja, antecedentes crediticios y el cumplimiento de requisitos respecto al perfil
completo del solicitante que incluyan informacién de riesgo, el proposito del crédito, tipo de
producto segun brinda la financiera, tipo de ingresos. Todo esto son aspectos criticos que
buscaran identificarse con la presente investigacién. Ademas, posee una inadecuada
identificacion de riesgos y la escasa evaluacion de la capacidad crediticia de sus usuarios ha
llevado a un alza en el nimero de morosidad, es por ello, que se vio necesario realizar esta
investigacion que lleva por titulo: EI proceso de evaluacion crediticia y su influencia en el
incremento de la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva de la Region
San Martin-Peru. 2019.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Pregunta general

¢Como influye el proceso de evaluacion crediticia en el incremento de la morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Regién San Martin — Per( 2019?

1.2.2 Preguntas especificas

¢COmo es el proceso de evaluacion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

la Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019?

e ;Cudl es el nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorroy Crédito la Progresiva
de la Region San Martin — Pert 2019?

e ;Como influye el proceso el analisis de crédito en el incremento de la morosidad
en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019?

e (;Como influye la informacion crediticia del usuario en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019?

e ;Como influye el reglamento de creditos en el incremento de la morosidad en la
COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019?

1.3 Justificacion del tema de investigacion

El proceso de evaluacion es fundamental para la calificacion y otorgamiento de una
operacion crediticia; mientras que, un proceso llevado a cabo en forma defectuosa que no
considere todas las fases, los factores y herramientas pertinentes, incide en el incremento del
riesgo de cada tipo de crédito y por ende, en el crecimiento del porcentaje de morosidad del

total de la cartera de colocaciones de la COOPAC La Progresiva de la region San Martin.

En el ambito social, las consecuencias originadas por el deficiente proceso de
valoracion crediticia y el incremento de la porcién de morosidad tienen consecuencias en el
deterioro de la cartera crediticia que conlleva el encarecimiento del costo del crédito, afectando
la competitividad de la COOPAC La Progresiva al reducir su nivel de colocaciones, y por

supuesto, adquiriendo una repercusion desfavorable en las ganancias de la cooperativa.



Asimismo, la investigacion fue de gran utilidad para la COOPAC La Progresiva porque
sus resultados contribuirdn a potenciar el proceder de la calificacion crediticia, identificando
los factores criticos, elementos y herramientas que ayuden a reducir preventivamente los
peligros de crédito y el grado de morosidad de la cartera de colocaciones. De igual forma,

servira como referencia para otros estudios similares.

A nivel tedrico, el presente estudio aport6 evidencias acerca de la eficacia que tiene
dicha estrategia de calificacion crediticia empleada por las organizaciones financieras
cualificadas en microfinanzas. Ademas, este trabajo es metodoldgicamente practico por el uso
de técnicas de indagacién, como el anélisis documentario de todo el proceso crediticio de la
COOPAC La Progresiva y la inspeccion de la estimacion de la cantidad de morosidad durante
el analisis longitudinal del periodo 2019.

Por otro lado, se disefiaron instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que fueron
validados por expertos y podran ser utilizados por otros investigadores que presenten una

realidad similar.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1  Objetivo general

Determinar la influencia del proceso de evaluacion crediticia en el incremento de la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Region San Martin — Perd
2019.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Evaluar el proceso de evaluacion crediticita en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

la Progresiva de la Regidon San Martin — Per( 2019.

e Analizar el nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorroy Crédito la Progresiva
de la Region San Martin — Per 2019.

e Determinar la influencia del proceso de anélisis de crédito en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Regién San Martin — Per 2019.



Determinar la influencia de la informacién crediticia del usuario en el incremento
de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Per(
2019.

Determinar la influencia del reglamento de créditos en el incremento de la

morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Regioén San Martin — Per( 2019.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Internacionales

La investigacion estuvo sustentada por los siguientes estudios: Cabezas Calderon
(2017); en su investigacion Andlisis de la Morosidad de la Cartera de Crédito y su impacto en
la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador: Caso Cooperativas
Segmento 1. Quinquenio 2010-2015. Escuela politécnica Nacional. Ecuador. Su finalidad
primordial fue analizar la evolucion de la cartera vencida y el grado de morosidad en las
cooperativas durante el quinquenio 2010-2015. Se aplicd un estudio no experimental,
descriptivo y explicativo. Los elementos muestrales se integraron por el gerente y
colaboradores; mientras que, los instrumentos que se utilizaron fueron 09 guias de entrevistas
disefiadas, recopilacion bibliografia, sucesion estadistica e indicadores financieros. Se
concluyo que la metodologia utilizada para el otorgamiento de los créditos no era aplicada con
criterio adecuado por el asesor, generando como resultado el incremento de mora en la cartera.
A lavez, se detectaron fallas en el proceso de cobranza preventiva, aunado a carencia de cultura
financiera y de pago, mas la situacion social y economica del socio, afiadido a estos los altos
parametros para colocar los asesores crediticios, carencia de fidelizacion de estos, altas tarifas
de los microcréditos, pocas intenciones de realizar sus obligaciones; ademas de la carencia de

especialistas para el asesoramiento pertinente de los créditos.

Por su parte, Nufiez Ofate (2017), en su tesis titulada: “Evaluacion de las tecnologias
crediticias de las cooperativas del segmento 3 de la ciudad de Quita y su incidencia en los
principales indicadores financieros de riesgo: morosidad, liquidez y solvencia. Quito. 2017,
Universidad Andina Simon Bolivar. Ecuador. Tuvo como aspiracion analizar las tecnologias
crediticias de las cooperativas y determinar la incidencia en los indicadores financieros. El
trabajo investigativo fue de tipo correlacional. Se utilizaron como instrumentos una entrevista
dirigida a los sectores ligados al restablecimiento de los créditos de las 12 cooperativas de la
ciudad de Quito, asimismo se usO una guia de analisis documental, ya que se conté con
informacion de los estados financieros que las cooperativas le proporcionaron. Llegé a concluir
que hubo cambios significativos en el porcentaje de cartera, condicion financiera, morosidad,

liquidez y solvencia. Las fluctuaciones de liquidez de las 12 organizaciones estudiadas



oscilaron entre el 8% y el 28%. Los indices de morosidad Ilegaron a alcanzar entre el 0,1 % y
el 22 %, y los de solvencia entre el 2 % y el 20 %. Al mismo tiempo, determind que el
comportamiento de la morosidad esta influido por la forma de emision y recuperacion del
crédito, y la solvencia de las cooperativas no depende de la tecnologia crediticia, sino de otras
variables, que pueden ser: decisiones de gestion, inversion y entrega, en definitiva, apoyo la

solvencia de estas cooperativas.

Tierra Chacha (2018) en su proyecto de investigacion, titulado “El Riesgo de Crédito
y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato CIA Ltda. del Cantén
Ambato. Ecuador — 2015”. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. El objetivo fue
determinar la incidencia en los temas postulados, se aplicd un enfoque cualitativo del tipo no
experimental. Los elementos muestrales fueron 10 funcionarios de la Cooperativa, y los
instrumentos utilizados fueron la encuesta y la entrevista. Se concluye que la cooperativa
presenta procesos pertinentes de valoracion para el otorgamiento de los créditos, que el
problema de morosidad es corroborado por 70% de funcionarios; las estrategias para la
recuperacion de cartera que se utilizan son la disminucion por el pago a tiempo, las distintas
maneras que propicien el pago de sus responsabilidades, entre otros. No obstante, el area
crediticia no posee un control apropiado para acceder a un crédito, ya que los procesos no son
los indicados, debido a que los funcionarios no estan al pendiente de las normativas que
conducen la organizacion, por tanto, el impacto del riesgo crediticio si obstaculiza la morosidad

de la organizacion.

Del mismo modo, Tiche Baltazar (2015), en su investigacion titulada “Gestion del
Riesgo de crédito y su incidencia en los resultados financieros de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Kullki Wasi Ltda. Del Canton Ambato” Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
Cuyo objetivo fue determinar la incidencia de los temas estimados. El trabajo fue de alcance
descriptivo y correlacional; los integrantes fueron 9 personas administrativos y operativos. Los
instrumentos utilizados fueron la encuesta y la bibliografia documental, que se orientd en un
analisis de informacién escrita sobre el tema. Concluyeron que los encargados del cobro de
préstamos no cumplen con la gestion de riesgos de los créditos, a causa de la capacidad de su
cartera expirada en un 2,37%, ante ello, el gerente se comprometio a lograr que la institucion
financiera sea mas competitiva. Asimismo, los resultados econdémicos logrados en la
Cooperativa no son los esperados por lo irreversible de sus créditos con una tasa de mora del

10.97% y su rendimiento de la cartera total en 7,87. Con una liquidez considerada moderada
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del 16.8%, su rentabilidad operativa sobre el activo (ROA) indica un 0.47%, donde la
Rentabilidad sobre su patrimonio (ROE) expresa 5.3%.

Rosero Jiménez (2015); en su investigacion titulada “Gestion de créditos y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrado”. Universidad Técnica de
Ambato — Ecuador. Tuvo a bien analizar la incidencia de ambos temas. La investigacién fue
descriptiva y exploratoria, asimismo la unidad muestral fueron 15 trabajadores de la empresa,
donde fue preciso ejecutar un cuestionario. Llegé a concluir que la cooperativa tiene una cartera
expirada por el poco monitoreo de la demanda o de los créditos en los procesos legales,
asimismo, al no tener sus propias normativas, debe prestar servicios a terceros para todas sus

oficinas y ellos llevar la supervisién de los casos en cuestion.
2.1.2. Nacionales

Para, Hidalgo Calderén (2018), en su investigacion titulada “Analisis del nivel de
cumplimiento en el proceso de evaluacion crediticia a las micro y pequefias empresas de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Nortefiita S.A., Trujillo, 2016”. Universidad Privada
del Norte. Lima. Tuvo por objetivo demostrar si la evaluacion del proceso crediticio a las
micro y pequefias entidades inciden en el grado de cumplimiento. La investigacion fue de tipo
no experimental con alcance descriptivo — transversal y los elementos muestrales fueron 180
créditos desembolsados en el mes de enero de 2016, la técnica fue la entrevista al administrador
de agencia, al responsable de realizar las visitas de campo y a los trabajadores involucrados en
todo el proceso crediticio, a la vez se utilizo como herramienta el analisis de base de datos. Se
concluy6 que las micro y pequefias empresas alcanzaron un porcentaje de cumplimiento del
89% en el proceso de evaluacion crediticia, o que indica que existe un problema con los
clientes que obtienen crédito; como es el caso del excesivo endeudamiento, lo cual es
precedente de mala clasificacion de deudores, y lo mas importante, sin acceso a ellos, no
demostraron el verdadero flujo de sus fuentes de ingresos, resultando en mas de 30 dias de
atraso, que sumados al saldo de 12% de sus carteras morosas (crédito), mas del 8% (tipo

individual), y mas del 5% (activo fijo) y capital humano.

Asi también, Lopez Lopez (2016) en su tesis titulada “La Morosidad y su impacto en
la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Rehabilitadora — Piura — afio 2016 ”,
Universidad Cesar Vallejo. Piura. Su finalidad fue determinar el impacto de la primera variable

en la segunda. La investigacion fue no experimental, descriptiva correlacional. Se utilizaron 3
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instrumentos: cuestionario, guia de entrevista y guia de analisis documentario. El investigador
Ilegd a la conclusion de que el porcentaje de morosidad se encuentra en la escala 3 donde 5 es
el mayor, en la cual, evidentemente existe un gran impacto negativo de la morosidad sobre la
rentabilidad. Bajo esa premisa, es notorio que los colaboradores no se encuentran identificados
con las politicas de crédito y cobranza, ademas, la cooperativa espera cuotas solo para ejecutar
operaciones de recuperacién o cobranza, es decir, solo lleva a cabo cobranzas reactivas,

perjudicando las ganancias.

Por su lado, Laguna Martinez (2018), en su investigacion titulada “La Evaluacién
Crediticia y su incidencia en la morosidad de los créditos comerciales de la Financiera
CRECER PREPYME S.A.C., Universidad de Huanuco. Buscaron analizar la incidencia en las
variables. La investigacion fue no experimental, nivel descriptivo y correlacional; los
participantes estuvieron conformados por 20 analistas de credito de la financiera a quienes se
les aplic6 una encuesta. En este estudio se concluyo que el proceso de crédito (contacto con el
cliente, visita al cliente, pago, etc.) es una fase crucial que contribuye a la valoracion de crédito,
a entender al cliente de manera personal, econémico y social; dado que para finalizar con el
crédito se debe abonar la totalidad de este otorgado, asi como también el monitoreo es
sustancial para el entendimiento de la cultura de pago de la clientela, y de esa manera contribuir

en su formacion.

Por otra parte, Davalos Usccachi, (2018), en su tesis titulada “Cartera morosa de los
créditos otorgados a través de Tambos comunales por la EDPYME CREDIVISION S.A.
Agencia Urcos. Quispicanchi.2017. Tuvo por objetivo conocer el resultado que tiene la cartera
de morosidad de los préstamos brindados en la entidad. La metodologia investigativa fue
cuantitativa no experimental y de alcance descriptivo. Tomaron como unidad muestral a 9
analistas de crédito y 61 tambos comunales. Las técnicas empleadas fueron observacion, la
revision y el andlisis documental. En conclusién, se pone en exposicion que la cartera de
deudoras afecta negativamente a la institucion, debido a que no ejecutan los mecanismos de
calificacion y politicas crediticias, los mismos que se ven plasmados en sus resultados (66,7%);
donde los tambos indican que la morosidad debe ser de 5,12%, sin embargo, la compafiia al

finalizar el afio 2017 alcanzd el 6,18% (morosidad alta y desfavorable).

Finalmente, Castillo Guevara (2019), en su tesis titulada, “La Gestion de la Morosidad
de la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén. 2018 ”. Plante6 como objetivo realizar un Plan de

Gestidn de la Morosidad en la empresa. El estudio fue no experimental de disefio descriptivo
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propositivo, se trabajo con una muestra constituida por 19 trabajadores de la Caja Trujillo, a
quienes se les aplicd la técnica de la entrevista a través de una encuesta. Se concluye, que la
entidad para el 2018 alcanz6 un 7,03% de morosidad siendo este menor al afio anterior, el cual
fue del 10,5%.

Por otro lado, se estableci6 que tuvo una valoracion muy buena del 68%, lo cual muestra
que la cartera de crédito y de cobranza es adecuada y sobre todo estd controlada con solvencia
de morosidad.

2.2. Bases teéricas

La presente investigacion tiene como variables el proceso de evaluacion crediticiay la
morosidad. Més adelante, se exponen los conceptos mas resaltantes que definen y explican las

variables del presente estudio.
2.2.1 Evaluacion crediticia
2.2.1.1. Definiciones

Consiste en valorar y calificar las cantidades de efectivo que una persona o empresa

debe a otra donde dicho acreedor tiene toda la potestad de cobrarlo (FMI, 2014).

Se puede mencionar como evaluacion crediticia al procedimiento mediante el cual el
analista de créditos y/o un especialista en finanzas, recoge informacidn respecto al socio que
solicita y de acuerdo con la normativa de los creditos actuales en la compariia en la que labora,

va a definir si le compete o no el producto solicitado (Castillo, 2021).

El proceso de calificacion de los créditos estd disefiado para determinar medios
apropiados para satisfacer los requerimientos financieros de los integrantes de manera eficiente
y oportuna con la intencién de establecer vinculos a largo plazo y de beneficio mutuo (Pérez
Candiotti, 2017).

En este orden de ideas, se entiende que es el proceso de evaluacion de riesgo, en donde
se abordan los hechos, opiniones responsables y se evita ambigiiedades para dar soluciones a

dichos hechos. Como son: los pagos, personal, objetivos, perspectiva (Paredes Medina, 2014).
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Entonces queda claro que el procedimiento de valoracion crediticia es el conjunto de
herramientas que permite al analista de créditos de acuerdo a las normas y reglamentos
determinar o no el otorgamiento de un crédito (ESAN, 2016).

2.2.1.2. Importancia

El proceso de evaluacion crediticia se fundamenta en los parametros que un banco y
otra compafiia financiera considera al tomar una decision acerca de si brinda o no un préstamo,
el cual debe estar claramente definido como parte de la normativa crediticia y la estrategia de
riesgo de la institucion. Los créditos de concesion son precisos para que el proceso se pueda
realizar de manera confiable y segura, que no suponga un mayor riesgo para las organizaciones
(ESAN, 2016).

Las instituciones financieras deberian estimar la veracidad de la informacion
econdmica que procesan para la calificacion crediticia; porque en la mayoria de los casos solo

se consideran los estados financieros internos (Paredes Medina, 2014).

En tal sentido, analizar el riesgo crediticio y la solvencia del deudor es un trabajo
permanente, que va desde el otorgamiento hasta el pago total, ya sean créditos en condiciones

normales, refinanciados, vencidos o judicializados (Paredes Medina, 2014).
2.2.1.3. Fases del proceso de evaluacion crediticia

Esta etapa es donde el socio presenta los datos solicitados que contribuye en el
conocimiento del tipo de peligro que permite medir una resolucién de cada solicitud aceptacion

o rechazo.

a.  Otorgamiento de créditos. Para el andlisis de los créditos otorgados a los deudores,
se examinara la capacidad de pago en funcion a los ingresos que este tenga, patrimonio total,
la cantidad de gastos que realiza, sus distintas responsabilidades y las calificaciones crediticias
que tenga de otras compafiias. Como en el caso especifico de las micro y pequefias empresas
que pueden estar exentas de algunos requerimientos de documentacion estipulados por la
autoridad reguladora para desarrollar en conjunto indicadores minimos entre los clientes y las
organizaciones, cumpliendo con las exigencias de la autoridad de control, que facilitara la
potestad de cumplir con dichas responsabilidades (Superintendencia de Banca y Seguros,
2008).
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Segun la Ley N° 26702 (1996, pag. 123), respecto a los negocios que forman parte de
la cartera de crédito, se debe examinar teniendo en cuenta el flujo de caja, los ingresos y la
solvencia, los estados financieros, los proyectos que tiene por realizar, y otros aspectos del
deudor como su capacidad de solventar sus obligaciones, es decir, es la certeza que se tiene de

condicion accesorio.

b.  Riesgo crediticio. El riesgo de crédito es la probabilidad de pérdida futura derivada
de la falta de cumplimiento de la clientela por no hacerse cargo o por no pagar sus deudas en
las fechas pactadas, ello trae consigo el deterioro del entorno econémico especifico del cliente
y de los cambios negativos de su entorno en el que lleva a cabo sus operaciones (SIB, s.f.).

El peligro crediticio nace cuando las dos partes no estan dispuestas o no pueden cumplir
con sus responsabilidades contractuales. Este riesgo incluye tanto el incumplimiento del cliente
como del mercado, el cual mide la pérdida econdmica que vivencia un cliente cuando no
atiende sus obligaciones (COFIA y ACI AMERICAS, 2011).

Las distintas organizaciones financieras estan enfrentadas a una serie de tipos de riesgos
que se describen a continuacion, las mismas consideradas segun el Comité de Cooperativas
Financieras — COFIA y AClI AMERICAS (2011, pp. 5-6):

e Riesgo de credito. Son las modificaciones de los ingresos causados por la
irresponsabilidad de los prestatarios, estos abarcan la variabilidad de las pérdidas en los
montos adeudados y no pagados a las cooperativas por parte del prestatario y el costo de
recuperacion incurrido (FMI, 2014).

e Riesgo de mercado. Son los cambios en los ingresos causados por la variacion de los
costos de los activos, negociados en los mercados financieros que al mismo tiempo
afectan el valor de los activos y pasivos de las cooperativas (FMI, 2014).

e Riesgo de liquidez. Dentro de una cartera, el peligro de pérdida debido a una diferencia
desfavorable entre el costo de realizacion y tedrico de una posicion y la incapacidad de
enajenar, obtener y cubrir la posicion (FMI, 2014).

e Riesgo operativo. Se toma en cuenta a los dos tipos de riesgos cuantificables: Riesgo
comercial, el cual se debe a los cambios constantes en el entorno competitivo que
perjudican la manera en la que trabaja la franquicia o la empresa (FMI, 2014).

e Riesgo de evento. Por los diversos acontecimientos, como por ejemplo: falencias en los

sistemas, errores, fraudes, dafios del equipamiento, entre otros (FMI, 2014).
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e Riesgo legal. Causados por la falta de cumplimiento de las normas y resoluciones
legales y administrativas, como las distintas sanciones impuestas por las autoridades,
donde dichos riesgos pueden surgir de hechos operativos de la empresa (FMI, 2014).

Los factores que inciden en el riesgo segin COFIA y ACI AMERICAS (2011). Son
todos los hechos que representan una fuente fundamental y homogénea de riesgos, como es el
caso de acontecimientos operativos: pérdidas por robo, fraude, falsificacion y/o usurpacion de
identidad. Cada unidad hace frente a distintos aspectos de riesgo de acuerdo a sus procesos
internos y en el contexto que llevan a cabos sus acciones, como también puede haber hechos

gue no necesariamente se expresan por sus distintas particularidades (Castillo, 2021).

La exhibicion potencial a los elementos de peligro es dificil de percibir directamente
mas aun si es a corto plazo, pero se pueden medir haciendo uso de los indices que constan de
variables observables que se asocian con los factores de riesgo proporcionando un parametro
que se puede monitorear constantemente (Castillo, 2021). Dicho pardmetro hace referencia a
la relacion que da la facultad de gestionar los montos de los indicadores a lo largo del tiempo,
suponiendo que su control mantenga sus factores de peligro relacionados dentro de los niveles
requeridos (COFIA y ACI AMERICAS, 2011).

2.2.1.4. Herramientas de evaluacion crediticia

Existen dos herramientas de evaluacion crediticia (Vela Zavala & Caro Anchay, 2015,
pp 45-46):

a.  Herramientas de evaluacion cualitativas. Se refieren a estrategias relacionadas con
aspectos no cuantificables, pero que indican el comportamiento financiero del solicitante
(Castillo, 2021).

e Inspeccionar la trayectoria crediticia del solicitante del crédito en la compafiia
financiera.

e Verificar el riesgo central de la cooperativa o de la SBS.

e Analizar las calificaciones de personas y comerciales del solicitante del préstamo.

e Evaluar el riesgo externo (Sentinel, Equifax, Experian, etc.).

e Verificar distintos modelos de las instituciones financieras, como base de
puntuacion, los cuales estdn basados en reglas de decision, cosechas y alertas

tempranas.



16

» Confirmar y ratificar todos los informes recibidos por el solicitante del crédito.
e Calidad del rumbo de la organizacion.

e  Categorizacion crediticia brindadas por otras entidades financistas.

Hacer uso de las distintas paginas web disponibles para recopilar la mayor informacion
posible a fin de fortalecer la revision propia. Esto significa, en el caso de las personas juridicas,
consultar la reputacion y solvencia de la contraparte, asi como todas las fuentes de
conocimiento de sus accionistas y directores (Castillo, 2021).

Las paginas web mas usadas para este fin son:

e  Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

»  Superintendencia Nacional de Aduana y de Administracion Tributaria (SUNAT).
»  Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT).

»  Seguro Social de Salud del Peri (ESSALUD).

e Papeletas por Infraccion de Transito (PIT).

» Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

e Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP).

e Central de riesgo Experian. Y Equifax

Segun; Leal Fica et al. (2017), existen varios modelos para validar el riesgo crediticio,
el mas destacado es el credit scoring, que busca el procedimiento de gestion crediticia en
términos de otorgar crédito en funcién de un conjunto de variables de decision correlacionadas.
La prosperidad de este modelo radica en la calidad de los algoritmos empleados y las
existencias de un sistema de analisis de datos adecuado y eficaz. También existen modelos
relacionales que estiman el riesgo de crédito de acometer nuevas operaciones de negocio a
través de un andlisis exhaustivo de la informacion de clientes anteriores o pasados. No obstante,
por su naturaleza, este enfogue funciona para los clientes que tienen acceso a datos pasados,
dejando de lado a la nueva clientela potencial. También existen modelos de valoracion
economico-financiera, que se orientan en el examen de tendencias de sus estados financieros y
de la industria. En este particular hay que considerar que los riesgos de morosidad es una
situacion problematica multifactorial y recomiendan el uso de modelos multicriterio que den
la facultad de identificar los distintos objetivos y combinar datos cuantitativos y cualitativos,

poniendo en realce los modelos de analisis jerarquico y los de puntuacién.
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Asimismo, sefialan que por modelo jerarquico se entiende un modelo que permite emitir
una opinion de juicio sobre la relevancia correspondiente de cada criterio utilizado en la toma
de decisiones. Los procesos jerarquicos necesitan informacion y razonamiento para detallar
I6gicamente los procesos de toma de decisiones que se resumen por medio de una jerarquia de
criterios o juicios de valor basados en preferencias determinadas. No obstante, se recomiendan
otros modelos de calificacion como la puntuacion (Castillo, 2021).

Por otro lado, los créditos scoring es un proceso estadistico que hace uso de informacién
determinada respecto al proceso logico de toma de decisiones crediticias que perjudican la
calificacion y clasificacion de los futuros socios y con los que ya cuenta. Este modelo da la
posibilidad de tener datos necesarios para socios que tengan cualidades parecidas (FMI, 2014).

En un principio, los sistemas de calificacion crediticia se establecieron en funcion a los
métodos estadisticos, en particular a los criterios de andlisis critico. Luego se fueron
enriqueciendo por técnicas matematicas y por la inteligencia artificial. En cualquiera de los
casos, estos modelos se conforman para incluir informacién de los clientes internos como
externos (solicitudes crediticias). En el caso de las Pymes, sus sistemas de calificacion se llevan

a cabo de manera parecida a las que emplean las compaiiias bancarias (FMI, 2014).

b.  Herramientas de evaluacion cuantitativas. Son las que pueden ser cuantificadas o

precisadas a través de un analisis matematico.

e Flujo de caja. Esun medio que permite establecer la potestad de pago de un solicitante
de préstamos al comprender sus fuentes de ingresos y gastos. Por lo tanto, al tener
informacion fehaciente de los ingresos y egresos del negocio o familia, se pronostica el
flujo de efectivo en un marco de tiempo establecido, teniendo en consideracion la
temporada, los supuestos determinados y otros factores que los analistas deben
respaldar para demostrar la capacidad de pago del prestatario (Vela Zavala & Caro
Anchay, 2015).

e Analisis de los estados financieros. A través de laimplementacion de esta herramienta
se pretende conocer la situacion financiera del solicitante; no obstante, el evaluador de
los créditos debe ser muy cuidadoso en la recopilacion de los datos, porque esta
examinando préstamos a pequefias entidades que en algunos casos tienen problemas
econdmicos, también se corrobora la autonomia de entidad financiera (Vela Zavala &
Caro Anchay, 2015).
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Por lo tanto, los analistas de estos préstamos son jueces, por lo que se debe tener el
cuidado necesario al recopilar la informacion de los balances y cuentas de resultados. Después
de levantar dicha informacion, se hace uso de ratios horizontales, verticales y financieros para
entender los estados de resultados y el balance general del solicitante (Vela Zavala & Caro
Anchay, 2015).

2.2.1.5. Criterios para la evaluacion crediticia

Castillo (2021) sostiene que la concesion del crédito depende del potencial de pago del
que requiere y al mismo tiempo de su flujo de caja e historial crediticio. Teniendo en cuenta

las siguientes dimensiones:

a.  Proceso de analisis de los créditos. Hace referencia al procedimiento que implica el
diagnostico de los creditos brindados por la cooperativa. Es un trabajo desarrollado para
evaluar la aceptacion o negacion del préstamo, asegurandose que el dinero que sera entregado
podra ser devuelto, teniendo en consideracion diversos aspectos, tales como:

e Evaluacion y otorgamiento de crédito. Permite a la entidad evaluar al cliente y
reconocer la capacidad de pago para poder aceptar el crédito, para ello, debe solicitar
ciertos requisitos y verificar si el cliente se encuentra apto o no.

e Aprobacion de crédito. La aprobacion del crédito se da cuando los requisitos
entregados por el cliente son aprobados por la entidad financiera y proceden con el
desembolso correspondiente y con la firma del compromiso de pago.

e Seguimiento del crédito. Este se efectlia por medio de una gestion activa de las carteras.
El propdsito esencial hace referencia a detectar con anticipacion aquellas contrapartidas
que pueden presentarse ocasionando deterioro en la calidad crediticia debilitando las
garantias.

e Recuperacion del crédito. Se refiere a la cobranza realizada por la entidad financiera a
sus diversos clientes que puedan tener deudas pendientes de pago, por medio de los
distintos medios de comunicacién, pudiendo llegar hasta un proceso judicial (Castillo,
2021).

b.  Informacion crediticia del usuario. Corresponde a todos los datos que posee la
clientela para tener accesibilidad a un préstamo, son indispensables para lograr confianza entre
la entidad y éste, los requisitos son los siguientes:

e [Edad: Para poder entregar un crédito, el cliente debe haber cumplido los 18 afios, pero

también se tienen en cuenta otros datos antes de aprobar el mismo.
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Condicion laboral: La condicion laboral es importante, pues permite conocer el estado
y modo de contrato del cliente y a cuanto asciende su remuneracién mensual.
Politicas de crédito: La entidad financiera se rige bajo ciertas politicas para poder
conceder un crédito y deben cumplirse para evitar posibles riesgos.
Antecedentes crediticios — centrales de riesgo: La entidad verifica a través de la central
de riesgo de la SBS para conocer si el cliente tuviese alguna deuda que le impide
acceder al crédito.
Registro habil de SUNAT: La entidad verifica a través de la pagina de SUNAT su
estado actual como contribuyente, en caso tuviese alguna multa pendiente de pago o
haya incurrido en infracciones.
Verificacion domiciliaria y laboral: Los asesores realizan la verificacion del domicilio
donde reside el cliente y de su centro laboral para poder ser ubicado con facilidad
(Castillo, 2021).

Reglamento de créditos. La cooperativa cuenta con una serie de reglamentos que le

permite aceptar un crédito y otorgarlo al cliente, para ello debe seguir los siguientes

lineamientos:

2.2.2

Condicion para el otorgamiento de creditos. La cooperativa realiza la verificacion
correspondiente de la capacidad de pago del cliente.

Ampliacidn de créditos. En caso el cliente solicite una ampliacion de créditos, éste debe
volver a ser evaluado antes de concederle dicha peticion.

Garantia de créditos. Algunas veces es necesario la firma de un garante para poder
ceder el credito al cliente.

Comités y niveles de autorizacion de las operaciones de créditos. Hace referencia a los
comités que tiene la entidad, que deciden y autorizan la aprobacion del crédito.
Control de crédito. El crédito es controlado a traves de un grupo de asesores que estan
al pendiente del pago del cliente.

Informacion minima que debe contener el file de crédito. Es un informe que detalla

los datos del cliente, este debe contener datos reales y fidedignos (Castillo, 2021).

Morosidad

2.2.2.1. Definiciones.
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Lépez Lopez (2016) menciona que la morosidad es el pago posterior al nimero de dias
estimados en el contrato de crédito; donde ademé&s los morosos tienen conocimiento de sus
deudas y las retrasan por descuido, costumbre o también por no contar con los recursos

monetarios.

Por su parte, Aguilar et al. (2004), sostienen que la morosidad es un evento accidental
que ocurre en el curso de las actividades comerciales con un alto impacto en la gestion de
cobranza, lo que puede generar insuficiencia de fondos, baja liquidez, desconfianza en la
cancelacion de sus responsabilidades con terceros e incluso puede llegar a la quiebra de la

compaiiia.

De igual modo, Aguilar et al. (2004), menciona que, Brachfield (2012), indica que es
producto del incumplimiento de las responsabilidades adquiridas con una cooperativa,
asimismo, es un medio de riesgo que perjudica de manera negativa las actividades de la
compaiiia; y su condicion depende de contar con reglas determinadas, como las renovaciones,

reprogramaciones o término de contrato.

De acuerdo con el Codigo Civil Peruano, un individuo comienza a incumplir desde el
momento en que el financista exige que cumpla con el trato de manera judicial, es decir, cuando
la empresa tiene que llegar a otras instancias para que el prestatario se haga responsable de su

respectiva obligacion.

e Importancia. Segun Ledgerwood (1999), la morosidad permite tener conocimiento de
una cartera y el peligro que ésta encamina: Reduccion de la liquidez por comisiones de control
y seguimiento de los préstamos vencidos; perdidas de plusvalia por beneficios atrasados;

recuperacion de créditos por menores ingresos y mayores gastos operativos.
2.2.2.2. Tipos de morosidad

Los indicadores de calidad de activos publicados por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS y AFP, 2015) son los siguientes:

e Cartera Atrasada/Créditos Directos (%0). cantidad de préstamos directos vencidos o
cobrados judicialmente.

e Cartera Atrasada MN/Créditos Directos MN (%). numero total de crédito directos
en moneda nacional caducados o cobrados judicialmente.

e Cartera Atrasada ME/ Créditos Directos ME (%). Cantidad de préstamos directos

en moneda extranjera caducados o cobrados judicialmente.
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2.2.2.3. Clasificacion Crediticia del deudor

Segun la Res. 11356 -S.B.S. (2008, pag. 15, 16) los criterios generales, son:

e En la categoria Normal (0). Son los morosos que descargan sus créditos en forma
convenida o con demora de 8 dias calendario.

e Categoria con Problemas Potenciales (1). Son los que demoran su pago de sus
préstamos entre 9 a 30 dias calendario.

e Categoria Deficiente (2). se refiere a las personas que retrasan su pago de 31 a 60 dias
calendario.

e Categoria Dudoso (3). Individuos que postergan sus pagos por sus créditos de 61 a
120 dias calendario.

e Categoria Peéerdida (4). Son los deudores que atrasan su pago a mas de 120 dias

calendario.

La clasificacion crediticia del prestatario (deudor) depende por lo general de la
capacidad de pago que tenga éste, mediante el movimiento de cajay el nivel de responsabilidad
con sus obligaciones. También se debe tener en cuenta su solvencia e historial crediticio de

otras compariias del mismo rubro, entre otros (Brachfield, 2012).

En este sentido, se toma en cuenta el cumplimiento de responsabilidades del deudor
como criterios validos solo si los recursos empleados para este propésito son creados por el
mismo deudor y no financiados por otros. Este cumplimiento tampoco se considera valido
(Brachfield, 2012).

2.2.2.4. Evaluacion de la morosidad

Brachfield (2012) sostiene que la evaluacion de la morosidad es el monto de los créditos
morosos Y el valor de la cartera de créditos totales (Mamani Quispe, 2019). En la COOPAC La
Progresiva, el Analista de Créditos cuyo indice de mora gestionada por ellos excedan los limites
fijados por la Gerencia (cartera vencida mayor al 5% y cartera de alto riesgo mayor o igual al
8%, no podran evaluar nuevos préstamos, asignado al monitoreo, seguimiento y restauracion
de su portafolio atrasado hasta que logren bajar su morosidad por debajo de los limites fijados,
segun se menciona en el Titulo Quinto- Informaciéon minima, evaluacion y seguimiento del
crédito; Capitulo I, de la evaluacion, seguimiento y control del crédito; articulo 68° (La

Progresiva Cooperativa de Ahorro & Crédito, 2016).
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Asimismo, el crecimiento del crédito, la clase de multiplicidad sectorial, el grado de
incentivos, eficacia de la entidad, la existencia de garantias, el potencial del mercado y solidez
de la compafiia son sustanciales para establecer la tasa de morosidad evidenciada de la empresa.

De igual manera menciona el autor, que son criterios que conforman un medio contable
que captura el riesgo crediticio potencial, en sentido de mantener una politica de reserva para
quiebras, proporcionando una comprension completa de la verdadera salud econémica de una
organizacion. Estas situaciones surgen desde el momento en que se brinda un crédito. La
morosidad es solo una ocurrencia tardia de este peligro; por lo tanto, la gestién eficaz de las
reservas debe basarse en las herramientas establecidas para capturar este hecho de peligro del
crédito, y no solo una parte de la morosidad (Brachfield, 2012).

También es importante recordar que, en las etapas de expansion economica, la
morosidad disminuye, lo que va vinculado con una pérdida de las provisiones, y en tiempos

recesivos pasa lo contrario (Brachfield, 2012).

Ahora bien, existe un riesgo de sobreestimar los retornos reales, lo que podria generar
dificultades de solvencia e incentivar a los administradores de riesgo a implementar politicas
mas potentes en el mercado. Esta es una manera de examinar si la entidad esta implementando
dichos parametros apropiados y si impact6 en los resultados financieros, es mostrar el nexo
entre las tasas de provisiones y la morosidad; ya sea mediante las carteras vencidas y las de
alto riesgo (Brachfield, 2012).

En tal sentido, una asociacion positiva indicard que pueda haber problemas en la
cuantificacion de los riesgos, donde puede haber problemas relevantes con la adecuada
recoleccion de las ganancias de la empresa, se puede considerar que la politica de provision es
incorrecta, por su parte el indicador de la provision estd negativamente vinculado con la
morosidad (Brachfield, 2012).

Por otro lado, segun Brachfield, (2012) para la evolucién de la morosidad es necesario

considerar lo siguiente:

a.  Capacidad organizacional. El autor hace alusién a lo siguiente:

e Claridad de objetivos. En muchos casos, los gerentes se ven limitados por la necesidad
de alcanzar mejores resultados en un corto periodo de tiempo y requieren que los
analistas de crédito aumenten los préstamos para cumplir sus objetivos, lo que lleva a
que los analistas realicen evaluaciones crediticias deficientes, y como efecto el

incremento de usuarios deudores se hace evidente.
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e Capacitacion del personal. Es fundamental tener personas capacitadas en el tema para
que cuenten con los conocimientos necesarios y asi evitar un deficiente proceso
crediticio que lleva al incremento de morosidad en los clientes. Por lo tanto, la entidad
debe establecer planes de capacitacion y retroalimentacion en aras de velar por la
ejecucion de los fines.

b.  Proceso de evaluacion. Consta de lo siguiente:

e Créditos evaluados y aprobados basadas solo en la calidad de garantia. Se da
demasiado énfasis en la garantia que tiene el cliente en lugar de la capacidad de
pago que posee el mismo.

e Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco. Por razones de amistad
y parentesco, la preferencia de los colaboradores por otorgar préstamos también
aumenta la tasa de morosidad de la agencia porque son préstamos de entrega rapida
Y no es seguro su cancelacion.

e Informacion incompleta o falsa al cliente. Es indispensable proporcionar las
evidencias propicias y completas a la clientela acerca de las tasas de interés, fechas
de pago, etc., y no brindar informacion falsa que ocasionard el aumento de la
morosidad.

e Sobreendeudamiento. Los analistas de crédito deben evaluar la capacidad
crediticia del cliente antes de otorgar un préstamo o sobre endeudado.

c. Recuperacion del crédito: El autor sostiene lo siguiente:

e Informacion oportuna: Se debe contar con toda la informacion disponible sobre
la deuda de los clientes y ésta a su vez debe ser oportuna.

e Seguimientos de las cuentas por cobrar: Es importante estar vigilantes al cobro de
los préstamos y hacer seguimiento a todos los clientes que tienen cuentan por
vencer y para ello, la entidad debe utilizar estrategias de cobro con la finalidad de
recuperar rapidamente el préstamo.

e Cumplimiento de las normas y procedimientos: EI personal que no cumple con
los estandares y procedimientos para recuperar los créditos predeterminados puede

afectar a la organizacion porque estan mas dispuestos a trabajar a su manera.
indice de morosidad

El diagnostico de la calidad del portafolio de una organizacion financiera necesita la

utilizacién de directrices apropiadas para este propdsito. Sin embargo, no existe consenso sobre
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lo que constituye un indicador adecuado de las etapas de retraso crediticio que muestra la
cartera crediticia de la institucion (Brachfield, 2012).

El indicador mas utilizado en microfinanzas es el indice de morosidad, que valora la

cantidad de cartera de créditos no pagados sobre el total de créditos.

Los indices de morosidad en la COOPAC La Progresiva se determinan de la siguiente

manera.

oo . créditos vencidos + créditos cobranza judicial
Indice de morosidad = x 100
Cartera total

Cabe sefialar que el personal encargado del area de créditos realiza un adecuado
seguimiento y célculo con base en los datos historicos para determinar medidas correctivas en

caso de que este indice incremente su resultado (Brachfield, 2012).
2.3.  Definicion de términos basicos

e Activo Total. Contiene las cuentas que representan el dinero que la compaiiia o el
cliente ha tomado prestado los fondos y bienes disponibles, y los titulos que la empresa
conserva en efectivo, esto incluye los gastos que la entidad ha pagado con antelacion
(SBS 'y AFP, 2015).

e Analistas de credito. Estos se encargan de evaluar los créditos con el que trabajan las
instituciones financieras, empresas que realizan inversiones, casas de bolsa y otros
establecimientos financieros. Su trabajo principal es examinar la informacion crediticia
y determinar el riesgo financiero existente de una persona que solicita una linea
crediticia. También evallan la solvencia de los solicitantes, y explican a sus socios los
diferentes tipos de préstamos y sus condiciones (Neuvoo, 2017).

e Cartera atrasada. Créditos inmediatos vencidos no castigados ni amortizados que,
ademas, se encuentran en proceso de cobranza judicial (SBS y AFP, 2015). Este es
resultado de sumar los créditos vencidos con la cobranza judicial entre créditos directos.

e Cartera de alto riesgo. Este resulta de sumar los créditos reestructurados mas los
refinanciados, vencidos, los que estan en cobranza judicial entre los préstamos vencidos
(SBS 'y AFP, 2015).
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Cartera de cobranza judicial. Son los créditos que estan en recuperacion mediante
proceso legal (SBS y AFP, 2015).

Cartera de cobranza extrajudicial. Servicio financiero tarifado diferenciado, aplicado
exclusivamente cuando se hayan realizado gestiones de cobro, debidamente
documentadas (Coronel Hoyos, 2019).

Cartera pesada. Es la suma del credito directo con el indirecto de los deudores con
calificacion insuficiente sobre el total de la suma del crédito directo y contingente (SBS
y AFP, 2015).

COOPAC. Cooperativa de Ahorro y Credito.

Cooperativa. Se define como “una asociacidon auténoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales en comun a través de una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica.” (CONFENACOOP, 2019).

Crédito. Es el proceso por el cual la financiacion de una persona fisica o juridica brinda
un préstamo, el cual pretende ser retribuido mediante tasas de intereses y posterior a los
plazos de entrega, afiadiendo a ello otros montos si es que corresponde (Vela Zavala &
Caro Anchay, 2015).

Créditos totales. es el resultado de la suma de creditos directos con los indirectos.
Créditos a las microempresas. otorgados a las compafiias pequefias con la finalidad
de seguir en funcionamiento y puedan comercializar sus productos o servicios.
Créditos Castigados. Es un préstamo que se considera como pérdidas acumuladas que
se han deducido del balance de la compafiia; y para que dicho crédito sea sancionado
debe existir una prueba fehaciente de que es irrecuperable y que no se puede de otro
modo, sino mediante la justicia (SBS y AFP, 2015).

Créditos de consumo. Son los préstamos directos o indirectos brindados a las personas
naturales o juridicas con el objeto de apoyar en sus operaciones de produccién y venta.
Créditos directos. Las empresas que actlan por cuenta del sistema financiero brindan
financiamiento en cualquier forma a sus clientes, a su responsabilidad, para entregar
una cantidad de dinero en uno 0 mas actos, incluidas las obligaciones derivadas de la
refinanciacion y reestructuracion de créditos o pasivos existentes (Superintendencia de
Banca y Seguros, 2008).

Créditos en reestructuracion. Son los préstamos que son reprogramados para su pago en
fechas estipuladas (SBS y AFP, 2015).
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Créditos indirectos o créditos contingentes. Las compafiias financieras otorgan cartas
y garantias de crédito, aceptaciones bancarias, que no han sido desembolsadas y lineas
de crédito que no estan siendo utilizadas (Superintendencia de Banca y Seguros, 2008,
p. 9).

Créditos no revolventes. Son préstamos que permiten pagar en diferentes partes o
cuotas y que no se pueden reutilizar por el cliente y tampoco se cambian por decisiones
de estos (Superintendencia de Banca y Seguros, 2008, p. 10).

Créditos por Tipo. Los préstamos se categorizan teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: la cantidad de ventas anuales de moroso, endeudamiento en el sistema
crediticio (SF) y destino del crédito.

Créditos refinanciados. Cuando una persona no puede pagar un préstamo, los términos
y la cantidad del préstamo pueden cambiar. Estos préstamos se denominan préstamos
morosos. Reprogramacion (SBS y AFP, 2015).

Créditos revolventes. Son todos esos métodos que contribuyen en el desarrollo de las
cuentas corrientes como, las tarjetas de credito, los sobregiros en cuenta corriente. Los
préstamos revolventes y otros creditos que permiten que los saldos de deuda fluctien a
discrecion del deudor se encuentran dentro de la categoria de credito original. Ademas,
algunos productos que posibiliten la reutilizacion de préstamos parciales; por cuanto,
existen componentes de creditos revolventes y no revolventes. (Superintendencia de
Banca y Seguros, 2008, p. 10).

Créditos Vencidos. Es una deuda que no se da de baja o amortiza en la fecha de
vencimiento y se contabiliza en los derechos del acreedor al vencimiento. Para
préstamos corporativos, grandes y medianas empresas, corresponde al saldo total del
préstamo con mas de 15 dias de mora. Entre los créditos a la pequefia y microempresa,
corresponde al saldo total de los préstamos expirados a mas de 30 dias. En los créditos
de consumo, créditos hipotecarios para vivienda, leasing financiero y capitalizacion
inmobiliaria, la morosidad mayor a 30 dias, pero menor a 90 dias se considera impago,
y la vencida mayor a 90 dias es préstamo total. Al existir sobregiro en una cuenta
bancaria, el crédito se considerard vencido el dia 31 de la fecha de aprobacién del
sobregiro (SBS y AFP, 2015).

Deudor minorista. Una persona fisica o juridica que otorga préstamos a

microempresas, pequefias empresas 0 hipotecas sobre viviendas se denomina



27

prestamista. Estos préstamos se clasifican como préstamos de consumo (revolving y
non-revolving). (Superintendencia de Banca y Seguros, 2008).
o Deudor no minorista. Las organizaciones grandes o medianas que pueden

contar con créditos directos (Superintendencia de Banca y Seguros, 2008).
2.4. Hipotesis de Investigacion
2.4.1 Hipotesis general

El proceso de evaluacion crediticia influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019.

2.4.2 Hipotesis especificas

e El proceso de evaluacion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la
Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019, es regular.

e El nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la
Region San Martin — Pert 2019, es medio.

e El proceso de andlisis de crédito influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019.

e La informacion crediticia del usuario influye significativamente en el incremento
de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Peru
2019.

e EIl reglamento de creditos influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019.
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CAPITULO I1l1: METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se suscribe bajo el enfoque mixto, Segun, Herndndez
Sampieri et al. (2014), es aquel que compila y analiza evidencias cuantitativas y cualitativas,
cuyos hallazgos se interpretan como un todo con el propésito de dar respuesta al enunciado de
la interrogante descrita por el investigador.

En tal sentido, el estudio cualitativo, involucra el uso y obtencion de una gran cantidad
de materiales mediante el analisis de textos, imagenes, experiencias personales y los hechos
problematicos suscitados dentro de una organizacion y en un tiempo especifico; sin embargo,
las investigaciones cuantitativas, son mas amplias y llevan a cabo andlisis inferenciales de

manera estadistica.
3.2.  Alcance de la investigacion

La presente investigacion es de alcance explicativo. Segin Hernandez Sampieri et al.
(2014) se basa en dar a conocer las razones del por qué suceden los hechos y bajo qué
circunstancias se llevan a cabo; ademas busca determinar de qué forma los temas se asocian,

es decir, pretende determinar la repercusion que tiene uno sobre el otro.
3.3. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el disefio descriptivo no experimental, debido
a que las variables no fueron manipuladas, simplemente se estudiaron en su entorno normal.
De la misma manera, es de tipo correlacional, porque tuvo la intenciéon de determinar la
repercusion de la variable procesos de evaluacion crediticia en la variable morosidad.
Asimismo, el estudio fue de corte transversal, dado que se ejecutd en una fecha estimada

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

En este orden de ideas, se puede decir, que la finalidad es ampliar y precisar de qué
manera los procesos de evaluacion crediticia repercuten en el indice de morosidad en la
COOPAC La Progresiva. Al utilizar esta informacién los analistas de crédito y el area de riesgo

de las COOPAC tendran una herramienta importante del proceso de evaluacion.
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3.4. Descripcion del ambito de la investigacion

El ambiente fue la Cooperativa de Ahorroy Crédito La Progresiva, es una organizacion
crediticia creada el 24 abril del 2010, ubicada en la Region de San Martin y el tiempo de
duracién del trabajo investigativo fue de 6 meses. La poblacion donde se ejecutd el estudio
“debe situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi

como accesibilidad” (Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.5. Variables
3.5.1. Definicion conceptual de las variables
e Variable independiente
PEC: Proceso de evaluacion crediticia.

PEC: Se puede sefialar que la evaluacion crediticia es el procedimiento mediante el
cual el analista de créditos y/o un especialista en finanzas, recoge informacion respecto al socio
que solicita y de acuerdo al reglamento de créditos vigente de la entidad donde labora

determinara si corresponde o no dar el producto solicitado (Castillo, 2021).
e Variables dependientes

M: Morosidad: Se define como el incumplimiento de pago de una deuda, en la cual
las partes involucradas con previo acuerdo establecieron las fechas de cancelacion, (Brachfield,
2012).



3.5.2. Definicion operacional de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion.
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Variable Dimensiones

Indicadores

Fuente de datos

Instrumentos

Proceso de
analisis de
créditos

Informacion

Proceso crediticia del
de usuario

evaluacion -

crediticia. -

Reglamento
de créditos

Capacidad
organizacional

Procesode -
evaluacion

Morosidad

Recuperacion
del crédito

indice de
morosidad

Evaluacion y otorgamiento de
crédito

Aprobacion de crédito
Seguimiento del crédito
Conocimientos en gestion de
créditos

Condicion laboral

Capacidad crediticia

Politicas de Crédito

Antecedentes crediticios - Centrales
de riesgo

Registro habil de SUNAT
Verificacion domiciliaria y laboral

Condiciones para el otorgamiento
de créditos

Ampliacion de créditos

Garantia de créditos

Comités y niveles de autorizacién
de las operaciones de créditos
Control de crédito

Informacién minima que debe
contener el file de credito

Claridad de objetivos
Capacitacion del personal

Créditos evaluados y aprobados
basadas solo en la calidad de
garantia.

Créditos aprobados por factores de
amistad o parentesco
Informacién incompleta o falsa al
cliente.

Sobreendeudamiento
Informacidn oportuna
Seguimientos de las cuentas por
cobrar

Cumplimiento de las normas y
procedimientos

Mora %

Proteccion %

NUmero de dias vencidos de pago
NUmero de cuotas vencidas
NUmero de clientes impagos

Jefe del area
de crédito vy
recuperaciones
Analistas de
crédito
Documentos
relacionados al
indice de
morosidad de
los clientes

Guia de
entrevista
Cuestionario
Guia de
analisis
documental

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Delimitaciones
3.6.1. Delimitacién temporal

El informe investigativo tomd en cuenta toda informacion necesaria que estd

relacionada a la morosidad de los clientes.
3.6.2. Delimitacién Espacial

El trabajo se ejecutd en la COOPAC La Progresiva, especialmente en el area de
créditos, se tuvo una accesibilidad a la informacién y al por qué existe un nivel de morosidad

alta.
3.7. Poblaciéon y muestra
3.7.1. Poblacion

Segun Oseda Gago et al. (2008) “La poblacion es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comdn, la calidad de ser
miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una misma universidad,

o similares”(p.45).

Por lo tanto, la poblacion estuvo integrada por el jefe del area de crédito, 15 trabajadores
que intervienen directamente en los procesos de evaluacion crediticia (analistas de crédito). Asi
como tambiéen se consideraron los expedientes de credito de los socios y todo documento
relacionado con la morosidad de los usuarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Progresiva de la Region San Martin —Per0 a diciembre de 20109.
3.7.2. Muestra

Hernandez Sampieri et al. (2014), define como muestra a una parte de la poblacion, la
cual es de importancia para el estudio, puesto que es de ella, que se sacara las evidencias

necesarias para dar soluciones a cada una de las interrogantes formuladas.

Sabiendo que la poblacién fue pequefia, la muestra estuvo constituida por el total de la
poblacién, es decir por el jefe del area de crédito y recuperaciones, 15 trabajadores que
intervienen directamente en los procesos de evaluacion crediticia (analistas de crédito).

Ademas, se considerd 50 expedientes de crédito de los socios, la estadistica de mora del afio
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2019 y las guias y politicas de riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Progresiva de la Region San Martin —Peru.

3.7.3. Criterios de inclusion

e Expedientes de crédito de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Progresiva de la Region San Martin —Per, desde el afio 2019.

e Expedientes de Socios prestatarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Progresiva de la Region San Martin —Per( durante el afio 2019, con calificacion de
riesgo deficiente, dudoso y pérdida.

e Expediente de Socios prestatarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Progresiva de la Region San Martin —Per( durante el afio 2019, con créditos
pequefia, microempresa y consumo.

e Estadistica de mora del afio 2019.

e Manuales y politicas de riesgo crediticio 2014-2016.

e Jefe del area de crédito y recuperaciones, 15 trabajadores que intervienen

directamente en los procesos de evaluacion crediticia.

3.7.4. Criterios de exclusion

No hay criterios de exclusion porque la poblacion es igual a la muestra.

Ademas, es necesario sefialar que el tipo de muestreo considerado en la investigacion
fue no probabilistico por conveniencias, es decir, la muestra fue elegida a convenienciay juicio

critico del investigador, siendo Utiles para el desarrollo del estudio.
3.8. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Las técnicas que se consideran en el estudio son los siguientes:

e Encuesta. Es unatécnica que tiene la intencion de reunir evidencias de los participantes
sobre un tema en particular (Hernandez Sampieri et al., 2014). Esa técnica fue aplicada
a los 15 colaboradores que estan involucrados directamente en el proceso de evaluacion
crediticia, de esa manera se conocié sus percepciones referentes a ambas variables. El
instrumento que se aplico fue el cuestionario y en el estudio se emple6 uno para cada
variable, el mismo que constd de 15 interrogantes y como respuesta se utilizo la escala

de Likert: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
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e Entrevista. Estatécnica se diferencia porque la informacion que obtiene es a través de
una conversaciéon cara a cara con el participante del estudio, quienes fueron
comunicados sobre el tema a tratar (Hernandez Sampieri et al., 2014). El instrumento
que se empled fue la guia de entrevista; siendo aplicada al jefe del area de crédito y
recuperaciones con el propdsito de rescatar informacion relevante de todas las
situaciones asociadas a los procesos de andlisis de crédito, asimismo const6 de 15
preguntas abiertas.

e Analisis documental: Es una técnica apoyada en la division y comprension de los
contenidos de un reporte (Herndndez Sampieri et al., 2014). El instrumento utilizado
fue una guia de andlisis documental, que fue necesario para analizar las estadisticas de
mora, expedientes de crédito de los socios, documentos, manuales y politicas de riesgo
crediticio, asi como también estd compuesta de informacion sacada de libros, revistas

o trabajos investigativos como tesis, entre otros.

A fin de responder con los objetivos planteados, se ha valorizado las escalas de las

variables, de la siguiente manera:

Tabla 2

Valorizacion de las variables proceso de evolucion crediticia y morosidad

Escala instrumento Escala variable intervalo
Nunca ..
. Deficiente 15-34
Casi nunca
A veces Regular 35-54
Casi siempre .
Siempre Eficiente 55 -75

Fuente: Elaboracion propia

Periodos de atraso permitidos para los créditos consignados en la Resolucion SBS N°
11356-2008

Tabla 3

Indice de morosidad segin SBSS

Técnicas Dias de atraso
Normal 0 - 8 dias
P. Potenciales 9 - 30 dias
Deficiente 31 - 60 dias
Dudoso 61 - 120 dias
Pérdida mas de 120 dias

Fuente: Elaboracion propia
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Valorizacién de identificacion de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Progresiva de la Regién San Martin —Per

Tabla 4

Valorizacion del indice de morosidad

Técnicas Dias de atraso
Bajo 0 - 30 dias
Medio 31- 120 dias

Alto mas de 120 dias

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fuente de informacion

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Analisis documental

Guia de analisis documental

15 colaboradores que estan
involucrados directamente en el
proceso de evaluacion crediticia
(analistas de crédito)

Jefe del area de créditos y
recuperaciones

Libros, textos, tesis, expedientes
de crédito de los socios, la
estadistica de mora del afio 2019 y
manuales y politicas de riesgo
crediticio.

Fuente: Elaboracion propia

3.8.1. Criterios de validez y fiabilidad

Los procedimientos para compilar las evidencias son de suma relevancia para el estudio

en mencion. Ademas, incorpora el uso de instrumentos de acuerdo con lo mencionado en lo

referido a los instrumentos.

La presente investigacion fue validada por 3 expertos especialistas en el tema, quienes

sefialaron que los instrumentos de recoleccion son aptos para su aplicacién. Por otra parte, se

estimd la confiabilidad de los cuestionarios mediante la aplicacion del coeficiente de Cronbach,

por medio del software SPSS v.25.0, donde estan reunidos los instrumentos que permitieron

alcanzar las relaciones de los items y su total confiabilidad. Se obtuvo 0.79 y 0.85 como alfa

de Cronbach para el cuestionario procesos de evaluacion crediticia y para morosidad

respectivamente.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se considera la historia de la Cooperativa La Progresiva, el

analisis y la interpretacion de los resultados, sustentando la hipétesis planteada a través de ello.

4.1 La Cooperativa de Ahorroy Crédito La Progresiva Ltda

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva, es una organizacion financiera
fundada el 24 abril del 2010, empezando sus actividades en septiembre de ese afio, nace por
iniciativa de agricultores y comerciantes que formaban parte de los Proyectos de Racimo
Estratégico de Desarrollo Bajo Mayo Lamas y Proyecto Articulado de Desarrollo Chazuta,
ejecutado por FONCODES con recursos del KFW de Alemaniay el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, entre los afios 2001-2010, disfruta de autonomia financiera y administrativa

que son el pilar de su crecimiento como organizacion financiera.

Luego de haberse constituido como persona juridica, la entidad fue receptora de la
transferencia del Fondo Financiero de ambos proyectos indicados por un valor de S/ 1,406,778,
el cual se mantiene como donacion en la cuenta patrimonial que es indivisible y no repartible;
esto permitio la continuidad de los servicios financieros ofrecidos por ésta. Poco a poco la
cooperativa fue actualizandose y adecuandose a las normativas vigentes tanto en estructura

COMO en organizacion.

La sede central de la cooperativa se encuentra ubicada en el Jr. San Pablo de La Cruz
N° 156, ciudad de Tarapoto, Provincia de San Martin, Region de San Martin, cuenta con una
Agencia en la ciudad de Bellavista, Provincia de Bellavista y dos oficinas de atencion a socios
en los distritos de Chazuta, Provincia de San Martin y San José de Sisa en la Provincia de El
Dorado. La COOPAC se rige por la Ley General de Cooperativas D.S 074-90-TR y la
normatividad estipulada por la Superintendencia de Banca y Seguros para instituciones
cooperativas no autorizadas a realizar operaciones con presupuestos estatales, su estatuto y los

acuerdos de la Asamblea General.

La Progresiva tiene 2849 socios (diciembre 2019) y ofrece servicios de crédito y ahorro
tanto en areas urbanas como rurales. La Progresiva fue identificada como una institucion que
capta depdsitos de nivel 2A, de acuerdo con la Superintendencia de Banca y Seguros del Perd

SBS. La cooperativa es una persona juridica de derecho privado de capital variable, sin fines
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de lucro, nimero de socios ilimitados, de tiempo indefinida y de responsabilidad circunscrita;
con base en su patrimonio neto y a los aportes registrados y pagados.
e Mision
"Somos una cooperativa que brinda servicios financieros y sociales, dirigidos a mejorar
la calidad de vida y desarrollo de nuestros socios y su comunidad"™.
e Vision
“Al 2020, ser una cooperativa con solidez institucional y reconocimiento en ambito

local, que brinde servicios sociales y financieros oportunos, basados en los valores y principios

del cooperativismo”.

e Principios de la COOPAC.
e Responsabilidad
e lgualdad
e Democracia
e Solidaridad

e Apoyo mutuo

e Valores
e Gestion democratica por parte de los socios
e Adhesion voluntaria y abierta
e Participacion econdmica de los socios
e Compromiso con la comunidad

e Autonomia e independencia

o Obijetivos estratégicos o generales
Los objetivos estratégicos de la COOPAC La Progresiva son los siguientes:
e Mejorar la participacién en el mercado regional del 1% anual en los préximo 3 afios.
e Incrementar el crecimiento total de activos en un 10% anual en los proximos 3 afios.
e Mejorar la calidad de la cartera crediticia en 5% anual.
e Tener un programa de educacion financiera y cooperativismo a nivel de socios,

directivos y colaboradores.
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J Organigrama

En el presente organigrama se puede apreciar la estructura organizacional de la

COOPAC La Progresiva, la cual se encuentra vigente desde los inicios.

Figural

Estructura de la organizacion de la COOPAC La Progresiva: Aprobado en Sesién Ordinaria
N° 04 del 19 de abril de 2012

Nota: La figura representa la organizacion jerarquica de la COOPAC La Progresiva

Fuente: Datos proporcionados por la COOPAC La Progresiva
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Figura 2

Organigrama del area de créditos. Aprobado por el Consejo de Administracion en Sesion
Ordinaria N° 04 del 19 de abril de 2012

-
=

Nota: La figura 2 representa la organizacion jerarquica del area de crédito de la COOPAC La
Progresiva

Fuente: Datos proporcionados por la COOPAC La Progresiva

La figura 2 muestra que existe el area de créditos y recuperaciones, pero no esta
implementada el area de riesgos, que es fundamental para la evaluacion y otorgamiento de los

créditos.

4.1.1 Politicas de otorgamiento de crédito

Las politicas de otorgamiento de crédito fueron aceptadas por el Consejo de
Administracion el 28 de septiembre de 2016, establecidas con finalidad de unificar criterios
para que el procesamiento se llegue a dar de manera confiable y no conlleve a un aumento de
riesgo en la COOPAC La Progresiva Ltda.
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a. Sujetos a crédito. Son catalogados como sujetos a créditos todas las personas
naturales y juridicas, dependientes e independientes en la zona de San Martin.
Independientes cuyo sector econdémico es: Comercio, Produccidn, Servicios, Agricola,
Pecuario y Construccion. Trabajadores dependientes de las diferentes entidades publicas o
privadas que se asocien pagando un aporte inicial.

b. No sujetos a crédito. Los considerados no sujetos a crédito son las personas que no
son socias.

c. Destino del crédito. Los objetivos de los créditos para el financiamiento son:

o Capital de trabajo
o Activo fijo (maquinaria y/o equipo)

d. Modalidad de pago. Se consideran pagos de frecuencia mensual y seran las que se
adecuen a las caracteristicas econdémicas del solicitante, segun la evaluacion realizada por
el analista de créditos.

e. Numero de créditos. Una persona juridica y/o natural puede acceder hasta tres (3)
créditos siempre que su capacidad de pago lo permita, sin considerar el progre cash.

(préstamo con garantia deposito a plazo fijo)

4.1.2 Productos crediticios de la COOPAC La Progresiva

El Consejo de Administracion aprueba los productos crediticios con fecha 28 de

septiembre de 2016. Los tipos de créditos abarcan ambitos que van desde las medianas

empresas hasta los créditos individuales denominados de consumo y personal, asi puede

atender a diversas poblaciones.

a. Crédito a Medianas Empresas. Son los préstamos brindados a personas juridicas
que tienen una carga de deuda maxima en el sistema crediticio mayor a los 300 mil soles
dentro de los ultimos seis meses, y que no califican como préstamos corporativos.

» Requisitos
e Ser socio activo
e Socios con buenos antecedentes crediticios en la Cooperativa.
e Socios con buenas referencias satisfactorias en las Centrales de riesgo.
e Copas del DNI del socio representante legal de la empresa.
e Copia de documentos para el funcionamiento del negocio (licencia, RUC, pagos
SUNAT).

e Copia de facturas o boletas de compra.
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b. Crédito a pequefias empresas. Orientado a socios a financiar actividades de

produccion, comercializacion o suministro de servicios, brindados a personas naturales o

juridicas cuya carga deudal es mayor a los 20 mil soles y menor a los 30 mil soles.

c.  Creédito Mype Progresivo. para suministrar el capital de trabajo y sus activos fijos a

los empresarios que ejecutan operaciones como ventas 0 Servicios.

» Requisitos

Persona Natural

Solicitud de crédito.

Fotocopia del DNI vigente del socio y del cényuge si fuera el caso.

Fotocopia del altimo recibo, debidamente cancelado: Agua, luz o teléfono fijo.
Documentos que sustenten los ingresos del empresario (Gltimos 6 meses).
Fotocopia del RUC o fotocopia de licencia municipal de funcionamiento del
negocio u otro documento.

Documentos que certifiquen la propiedad de los bienes muebles o inmuebles del
titular.

Persona Juridica

Copia del RUC

Copia del DNI (Representantes legales).

Vigencia de poderes con una antigtiedad no mayor a 30 dias.

Escritura de constitucion de la empresa.

Tres (3) ultimos meses de la presentacion del PDT.

Fotocopia del contrato de alquiler o dltimo recibo de pago de luz o agua.
Fotocopia de licencia de funcionamiento.

Documentos que certifiquen la propiedad de los bienes muebles o inmuebles del
titular.

Montos: Desde S/. 20,001.00 hasta S/. 300,000.00 en moneda nacional.

Plazos: Capital de trabajo: Hasta 18 meses, Activo Fijo: Hasta 60 meses

d. Créditos para microempresas. Orientado a socios para financiar actividades de

produccidn o prestacion de servicios brindado a personas naturales y/o juridicas, donde sus

préstamos no sean mayores a 20 mil soles.

Dentro de este tipo, la COOPAC La Progresiva, tiene cinco tipos:
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Crédito Micro Progresivo. Destinado para la subvencién de capital de trabajo y
los activos fijos de los negocios que realizan actividades de ventas, servicios o
produccion. El endeudamiento puede ser desde 500.00 soles hasta 20,000.00 soles
Crédito Agro Progresivo. Esta asociado al ciclo productivo de las actividades
agropecuarias, teniendo la facilidad de financiar tareas de mantenimiento,
instalacion, ejecucion y ventas. La cantidad minima es de 500 soles de acuerdo con
la evaluacion.

Crédito Pecuario Progresivo. Son los préstamos destinados a las personas
naturales o juridicas que llevan a cabo actividades como la ganaderia, apicultura,
crianza y ventas. La cantidad minima es de 500 soles y puede ser mas segun su
evaluacion.

Crédito Warmi Chamba. se brindan préstamos a las entidades que realizan
operaciones de produccion, ventas y prestacion de servicios de manera
independiente, como también a sus integrantes entre los 21 y 65 afios. El
presupuesto minimo es de 1000 soles hasta los 3000 soles.

Créditos de Consumo. La COOPAC La progresiva ofrece creditos de consumo
destinado a sus socios trabajadores dependientes en el sector privado o publico (no
cuenta con créditos por descuento en planilla).

Crédito Progresivo. con un monto minimo de 110.00 soles y el monto maximo
puede ser hasta el 90% de las contribuciones del socio; pese a que, inusualmente,
para los afiliados hayan realizado su pago en las ultimas 24 cuotas de esta clase de
préstamos con menos de 6 dias de retraso, estos deben tener acceso al 200% de sus
contribuciones.

Crédito Progre Cash. A sola firma con garantias de Depdsito a Plazo; el monto
minimo sera de 100.00 soles y el monto maximo dependera de la cobertura de las
garantias del crédito.

Crédito Personal Progresivo. Destinado a los colaboradores de organizaciones
estatales y privadas, como también a los profesionales independientes, que no
tengan convenio. EI monto para trabajadores en planilla va desde 500.00 soles hasta
15,000.00.
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4.2. Presentacion de los resultados descriptivos

4.2.1 Objetivo especifico 1. Evaluar el proceso de evaluacion crediticita en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito la Progresiva de la Region San Martin — Per( 2019.

e Resultados de la entrevista

Con la aplicacion de la entrevista al Sr, Jaime Fasanando Isuiza, jefe del rea de créditos

y recuperaciones, se alcanzaron los siguientes resultados:

En cuanto al proceso que realizan al otorgar el crédito, los analistas rednen la
informacion del socio tanto en los aspectos financieros, usando las herramientas de la central
de riesgo, SUNAT, salud en caso lo requiera. Sobre la evaluacion de su negocio, usan la
plantilla en Excel donde ingresan los datos de manera manual, no esté sistematizado, puede ser
facilmente manipulable, no existe un score, que bajo ciertos parametros permita obtener el

resultado de una evaluacion factible o no.

Las acciones que vienen realizando en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva
de la Regidon San Martin es el plan de cobro a los socios en mora y llamadas telefénicas
preventivas para el cumplimiento del pago de los préstamos mediante distintos mecanismos de
comunicacion y la documentacion que corresponde, tales como: cartas de cobranza
extrajudicial donde se indica la fecha del pago y prorroga necesaria. Ademas, existen los
convenios para la cancelacion total de la deuda con descuentos en algunos casos a fin de
asegurar el pago en el tiempo estipulado de los créditos vencidos. Por consiguiente, el
procedimiento de evaluacion crediticia tiene ciertas falencias, debido a que carece de
herramientas necesarias para efectuar el procedimiento de modo correcto y porque se aplican
instrumentos antiguos que impiden la recuperacion del crédito oportunamente, en ese sentido,

se requiere de una mejora continua para evitar futuras péerdidas.

Con respecto a los mecanismos que permiten determinar y responder con las
posibilidades a las variaciones que tienen intervenciones en los propositos estratégicos
institucionales no existen y no se no se pueden percibir estos cambios porque no estan definidas
las metas estratégicas, ya que se requiere que la cooperativa tenga claridad y defina

apropiadamente los propdsitos.
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Por otro lado, la cooperativa no solicita toda la informacion requerida del usuario en
caso solicitase por segunda vez un crédito, pese a que las politicas de la entidad establecen que
se debe solicitar la documentacién y antecedentes necesarios para aprobar un siguiente crédito

solicitado por el cliente.

A propésito de lo anteriormente mencionado, es importante mencionar que los criterios
necesarios para mejorar las politicas y procesos para minimizar el retraso deben ser
implementados, sobre todo el proceso preventivo a fin de mejorar y obtener el pronto pago de
los clientes y evitar que la morosidad se incremente considerablemente. Por ello, es necesario
considerar la implementacion del area de monitoreo y preventiva al momento de hacer la
evaluacion crediticia a cada cliente con la intencion de recuperar el crédito, estar pendientes de

las cuentas por cobrar y mejorar las acciones llevadas a cabo en el area de cobranza.

Por otro lado, la gerencia evalla el area valorando con frecuencia los posibles riesgos
de acuerdo con la coordinacion del jefe de créditos, el cual debe proceder con un adecuado
analisis crediticio a todos los socios solicitantes de préstamo, esto permitira tomar decisiones
pertinentes para estimar si es procedente o no, otorgar el préstamo; sin embargo, los esfuerzos
presentan resultados poco 6ptimos que afectan la condicién econdmica de la cooperativa
cuando la morosidad presenta un incremento considerable. Asimismo, para el momento de la
investigacion no se evidencio la evaluacion periodica de riesgos, hecho que ha traido consigo
una serie de problemas en la organizacion, por cuanto algunos créditos fueron considerados

como pérdida total.

Con respecto al reglamento de créditos de la Cooperativa se cumple s6lo el 70%, pues,
en la cooperativa, el analista de crédito debe considerar el manual de créditos que fue aprobado
por el Consejo de Administracién el 28 de setiembre de 2016 como la guia principal para la
evaluacion crediticia y al momento de realizar la verificacion en los expedientes se observo
que existen algunas deficiencias en cuanto a la informacion cualitativa, es decir, en los aspectos

de calidad del socio.

De cierta forma no se toma en cuenta el estado de buena salud del socio, de tal manera
que se pueda prever alguna situacion que afecte el pago del préstamo, sin embargo, la
documentacion requiere de una observacion minuciosa que confirme que el cliente se encuentra
en las condiciones requeridas para poder otorgarle un crédito. Asi pues, La informacion que
solicitan al socio es la que se menciona en los manuales de acuerdo al tipo de crédito, pero no

existe un area donde se pueda verificar la informacion dada por el socio en cuanto a su negocio
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0 trabajo, ya que el analista se encarga de realizar todo el proceso hasta el desembolso y

cobranza.

Por otro lado, los instrumentos empleados para la recuperacion de un crédito que ha
tenido mora son las cobranzas personalizadas en grupo, Ilamadas telefénicas frecuentes, envios
de cartas prejudiciales. A pesar de ello, existe cierto porcentaje de créditos que tienen mora 'y
a la fecha de la presente investigacion siguen sin ser canceladas.

Por su parte, los analistas de crédito consideran muchos factores al evaluar la solicitud
de crédito de un cliente potencial, incluido el historial crediticio y la fuente de ingresos del
solicitante. Los analistas primero solicitan y revisan el informe crediticio del candidato, que se
considera de naturaleza subjetiva (en comparacion con el resto de la evaluacién). Un informe
de credito ayuda a los analistas a determinar si un solicitante ha solicitado crédito de otros
bancos/instituciones financieras para determinar si ha estado pagando constantemente lo que
debe y si tiene deudas comerciales o tributarias. Las agencias que mantienen el informe de
crédito de un solicitante pueden ser importantes para analizar su comportamiento crediticio,

pero no son importantes para aprobar o denegar en ultima instancia la solicitud de préstamo.

e Resultado del cuestionario

La encuesta fue aplicada a los 15 analistas de crédito, permitiendo conocer la
percepcion de estos acerca del proceso de evaluacion crediticia, los resultados fueron los

siguientes:

Tabla 6

Variable proceso de evaluacion crediticia

Dimensién / Variable Deficiente Regular Eficiente Total
f % f % f % f %
D1: Proceso de andlisis de crédito 3 20% 9 60% 3 20% 15 100%
D2: Informacién crediticia del usuario 5 33% 8 53% 2 13% 15 100%
D3: Reglamento de créditos 4 27% 11 73% O 0% 15 100%
V1: Procesos de evaluacion crediticia 6  40% 9 60% 0% 0% 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 15 analistas de crédito

Segun los resultados de la encuesta, la tabla 6 muestra que el 60% de los analistas de
crédito califican a la dimensién proceso de analisis de crédito como regular, mientras que el
20% lo califican deficiente y eficiente a la vez. Mientras que, la dimension informacién
crediticia del usuario es percibida como regular en un 53%, seguidamente, en un 33% es

percibida deficiente, y eficiente en un 13%. En cuanto a la dimensién reglamento de créditos,
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fue calificada regular en un 73%, y deficiente en un 27%. Por lo tanto, se puede evidenciar que
el porcentaje predominante en cuanto a las dimensiones es medio. Es por ello, que el proceso
de evaluacion crediticia de acuerdo con el analista de crédito es regular en un 60%, y deficiente
en un 40%., por lo que se puede decir, que la cooperativa no tiene un proceso de evaluacion

eficiente, ya que no se desempefian adecuadamente algunos de los procesos.

4.2.2 Objetivo especifico 2. Analizar el nivel de morosidad en la cooperativa en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Region San Martin — Per( 2019.

e Resultados de la encuesta
La encuesta fue aplicada a los 15 trabajadores que intervienen directamente en los
procesos de evaluacion crediticia (analistas de crédito), permitiendo conocer la percepcion de

estos acerca del nivel de morosidad de la entidad, los resultados fueron lo siguiente:
Tabla 7

Variable Morosidad

. ., . Bajo Medio Alto Total
Dimension / Variable ; % ; % f % ; %
D1: Capacidad organizacional 1 7% 11 73% 3 20% 15 100%
D2: Proceso de evaluacién 1 7% 7 41% 7 47% 15 100%
D3: Recuperacion del crédito 0 0% 10 67% 5 33% 15 100%
V2: Morosidad 3 20% 7 47% 5 33% 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 15 analistas de crédito

Tal como se observa en la tabla, la dimensidn capacidad organizacional, en un 73% es
calificado por los analistas de crédito con un nivel medio, mientras el 20% lo califico alto, y
bajo en un 7%. Enrelacion a la dimension proceso de evaluacion, es percibida en un 47% con
un nivel medio y alto a la vez, y bajo en un 7%. Con respecto a la dimension recuperacion del
crédito, fue calificada con un nivel medio en un 67%, asimismo fue calificada con un nivel alto
en un 33%. A partir de estos porcentajes se puede evidenciar que el nivel predominante es
medio en cuanto a las dimensiones, pues se determina que el nivel de la variable morosidad
segun los analistas de crédito es medio en un 47%, alto en un 33% Yy bajo en un 20%. Esta

informacién permite decir que la entidad no tiene un indice de morosidad monitoreada.
e Analisis documental

Para analizar el indice de morosidad se llevo a cabo el anélisis documental, en funcion

a los tiempos de atraso permitidos detallados en la Resolucion de la SBS N° 11356-2008, en
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ese sentido, se mostrard el cambio del indice de morosidad mensualmente alcanzado en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Region San Martin.2019

Para la estimacién de los porcentajes de morosidad en la COOPAC La Progresiva se
utilizar la siguiente formula.
créditos vencidos + créditos cobranza judicial

Indice de morosidad = x 100
Cartera total

Tabla 8

indice de morosidad mes a mes

indice de morosidad

Meses Créditos vencidos  Créditos cobranza judicial Cartera total indice resultante
Enero 630,302.33 141,686.40 10,822,498.38 7.13%
Febrero 615,484.04 141,160.90 11,374,850.07 6.65%
Marzo 548,510.81 114,799.71 11,432,366.64 5.80%
Abril 595,273.84 114,274.21 11,644,533.15 6.09%
Mayo 590,816.12 113,748.71 11,713,918.24 6.01%
Junio 592,037.84 113,748.71 11,570,132.62 6.10%
Julio 605,581.98 112,697.71 12,077,409.34 5.95%
Agosto 637,910.35 110,172.21 12,559,611.65 5.96%
Setiembre 623,630.60 109,644.87 12,386,001.02 5.92%
Octubre 743,518.35 107,738.65 12,224,322.49 6.96%
Noviembre 713,984.43 107,427.43 11,723,128.54 7.01%
Diciembre 648210.59 107116.21 11511278.71 6.56%

Fuente: Guia de analisis documental

Figura 3

Indice de morosidad mes a mes.
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Nota: En esta figura 3 se representan los resultados de la tabla 8
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Fuente: Elaboracion propia

e Interpretacion

Como se puede demostrar en la tabla 8 y figura 3, el indice resultante de morosidad en
la COOPAC La Progresiva en el mes de enero fue 7.13%, en el mes de febrero redujo a 6.65%,
en marzo descendio a 5.80%, pero, en abril subié a 6.09%, en mayo fue 6.01%, en junio fue de
6.10%, en julio redujo a 5.95%, en agosto se mantuvo en 5.96%, setiembre 5.92%, sin embargo,
en octubre se incremento a 6.96%, en noviembre lleg6 a 7.01%, terminando el afio con 6.56%
en diciembre como lo establece la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Perd.

Cabe sefialar que, el inico mes que tuve menor indice de morosidad fue en marzo con
5.80%, y lejos de ser positivo, por el contrario, es un indice poco favorable para la cooperativa,
ya que el resto de los meses tuvo porcentajes altos en relacion a la union de créditos atrasados
mas créditos de cobranza juridica sobre la cantidad de la cartera total, esto indica que la
situacion en cuanto a morosidad de la cooperativa presenta un escenario con deficiencias
debido a que, los clientes no cancelan a tiempo sus deudas pendientes, los mismos que no son
evaluados debidamente antes de proceder con dicha aprobacion del créditos y que requieren de
una cobranza eficiente, ya que se considera que la cooperativa no se encuentra en capacidad

para poder asumir dichas pérdidas generadas por los créditos con moras.



Tabla 9

Morosidad segun dias de atraso de la cartera Resolucién SBS N° 11356-2008

48

CLASIFICACION FEBRE  MARZ AGOST SETIEM OCTUB NOVIE DICIEM
oI e! ENERO o S ABRIL MAYO JUNIO  JULIO < A h \oYiE DISIE
NORMAL (0-8 dias 924222928 1006054 1031877 1018343 1034208 1028405 1096837 1130607 1065997 1081408 9945841 1026446
de atraso) 0 1730 7600 4090 8760 1840 3490 5740 3270  2.270 920 1.270
4408553, 3320410 6757054 485682.0 4082063 215438.6 4034385 8395660 4223252 8196564 378198.2
CPP (9-30) 601892810 /g, 50 00 80 20 60 50 40 60 10 70
DEFICIENTE (3L ,c,c07gpp 1528385 1561911 1319282 2001064 8327937 1760348 1475466 1078133 2030604 130030.9 1205534
60) ' 80 60 20 80 0 20 40 80 40 00 40
117426.6 1236537 1431741 155555.8 2352157 1182804 O6161.65 1451053 2198604 1795747 123830.1
DUDOSO (61-120) 148785980 ™4, 10 40 80 70 70 0 10 40 20 90
PERDIDA (121 (4000, 0 6031873 5017031 5102013 5304841 550379.3 5992819 6063800 5434530 5640940 6471155 6152355
mas dias) : 80 20 00 40 20 00 70 20 80 90 40
10,822,498 153425 114323 116445 117139 115701 120774 12,5506 12,3860 12,2243 1172312 11,5112
TOTAL 33 4807 6664 3315 1824 3262 0934 1165  0L.02  22.49 8.54 78.71

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4

Morosidad segun dias de atraso de la cartera Resolucion SBS N° 11356-2008
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ECPP  (9-30) 601892.810 4408553.750 332041.050 675705.400 485682.980 408206.320 215438.660 403438.550 839566.040 422325.260 819656.410 378198.270
= DEFICIENTE (31-60) 264597.900 152838.580 156191.160 131928.220 200106.480 83279.370 176034.820 147546.640 197813.380 203960.440 130939.900 129553.440
EDUDOSO (61-120) 148785.980 117426.630 123653.710 143174.140 155555.880 235215.770 118280.470 96161.650 145195.310 219860.440 179574.720 123830.190

= PERDIDA (121-mas dias) 564992.410 603187.380 501703.120 510291.300 530484.140 559379.320 599281.900 606389.070 543453.020 564094.080 647115.590 615235.540

Nota: En esta figura se representan los resultados de la tabla 9.

Fuente: Elaboracion propia
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e Interpretacion

Como indica la tabla 9 y figura 4, la morosidad segun dia de atrasos (0 — 8 dias) de la cartera
fue S/ 9242229.280 (enero), S/ 10060541.730 (febrero), S/ 10318777.600 (marzo), S/
10183434.090 (abril), S/ 10342088.760 (mayo), S/ 10284051.840 (junio), S/ 10968373.490
(Julio), S/ 11306075.740 (agosto), S/ 10659973.270 (setiembre), S/ 10814082.270 (octubre),
S/ 9945841.920 (noviembre), S/ 10264461.270 (diciembre). De 9 a 30 dias en lo que va del
afio fue; S/ 601892.810, S/4408553.750, S/332041.050, S/675705.400, S/485682.980,
S/408206.320, S/215438.660, S/403438.550, S/839566.040, S/422325.260, S/819656.410,
S/378198.270. De 31 a 60 dias (deficiente) fue de S/ 264597.900 (enero), S/ 152838.580
(febrero), S/ 156191.160 (marzo), S/ 131928.220 (abril), S/ 200106.480 (mayo), S/ 83279.370
(Junio), S/ 176034.820 (julio), S/ 147546.640 (agosto), S/ 197813.380 (setiembre), S/
203960.440 (octubre), S/ 130939.900 (noviembre), S/ 129553.440 (diciembre). De 61 a 120
dias (dudoso) fue de S/ 148785.980, S/ 117426.630, S/ 123653.710, S/ 143174.140, S/
155555.880, S/ 235215.770, S/ 118280.470, S/ 96161.650, S/ 145195.310, S/ 219860.440, S/
179574.720, S/ 123830.190. Para acabar, la morosidad de 121 a mas dias de atraso (pérdida)
ha sido por S/ 564992.410 (enero), S/ 603187.380 (febrero), S/ 501703.120 (marzo), S/
510291.300 (abril), S/ 530484.140 (mayo), S/ 559379.320 (junio), S/ 599281.900(julio), S/
606389.070 (agosto), S/ 543453.020 (setiembre), S/ 564094.080 (octubre), S/ 647115.590
(noviembre) y S/ 615235.540 (diciembre). Los resultados demuestran que la cooperativa no

mostré una mejora significativa porque la morosidad fue incrementandose mes a mes.
4.3. Presentacion de los resultados inferenciales

Los resultados inferenciales se presentan de acuerdo a lo planteado por Arbaiza (2019),
quien sostiene que la prueba estadistica Chi-Cuadrado de Pearson debe ser tomada en cuenta
como una prueba no paramétrica. De la misma manera, es importante tener en consideracion
la hipétesis nula (Ho) ya que el autor postula que ambas variables son independientes, no
obstante, la hipotesis alternativa (H1) indica el grado de asociacién o relacion entre las
variables.

En conformidad con el entendimiento de la correlacion, es importante contrastar el
valor p con el nivel de significancia (denotado como o o alfa) de 0.05 lo cual actia
adecuadamente. El autor sostiene que si el Valor p < a: Las variables tienen una asociacion
estadisticamente relevante (se rechaza la Ho). Por otro lado, si el Valor p > a: No se puede

concluir que las variables estan asociadas (se rechaza la Hi).
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4.3.1 Objetivo especifico 3: Determinar la influencia del proceso de analisis de crédito en el
incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Peru
2019.

Tabla 10

Tabla cruzada - procesos de analisis de crédito y morosidad

Morosidad

Bajo Medio Alto Total
Deficiente  Recuento 2 0 1 3
% del total 13.3% 0.0% 6.7% 20.0%
Procesos de analisis de  Regular Recuento 1 5 3 9
crédito % del total 6.7% 33.3% 20.0% 60.0%
Eficiente Recuento 0 2 1 3
% del total 0.0% 13.3% 6.7% 20.0%
Total Recuento 3 7 5 15
% del total 20.0% 46.7% 33.3% 100.0%

Fuente: SPSS 25

e Interpretacion
Los resultados de la tabla cruzada de la prueba de chi cuadrado entre la dimension procesos de
analisis de crédito y morosidad en la en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin,
muestran que el 33.3% representa un nivel regular en relacion con la dimension procesos de
analisis de crédito y a la vez denotan un nivel medio de morosidad por deficiencias en los

procesos de evaluacion crediticia.

e Contrastacion de la hipotesis especifica

Hi: El proceso de andlisis de crédito influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Regién San Martin — Pert 2019.

Ho: EIl proceso de analisis de crédito no influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Regién San Martin — Per 2019.

Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado - procesos de analisis de crédito y morosidad

Significacion
Valor gl . .
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.0322 4 .012
Razon de verosimilitud 10.811 4 .015
Asociacion lineal por lineal 4.207 1 .027
N de casos validos 15

Fuente: SPSS 25



52

e Interpretacion

De acuerdo a la prueba de chi cuadrado entre la dimension proceso de andlisis de crédito
y la morosidad, resultd que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 10.0322 es mayor que el chi
cuadrado tabular Xt2 = 9.49 y méas aun apoyado con nivel de significancia p—valor = ,020
menor a 0,05 (significancia estandar); lo que significa que existe suficiente evidencia para
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que declara lo siguiente: EIl proceso de
analisis de crédito influye significativamente en el incremento de la morosidad en la COOPAC
La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019.

4.3.2 Objetivo especifico 4. Determinar la influencia de la informacion crediticia del usuario
en el incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin —
Pert 2019.

Tabla 12

Tabla cruzada - informacion crediticia del usuario y morosidad

Morosidad
Bajo Medio Alto Total
Deficiente Recuento 3 2 0 5
% del total 20.0% 13.3% 0.0% 33.3%
Informacion Regular Recuento 0 3 5 8
Crel‘j';ﬂ;?ode' % del total 0.0% 33.3% 20.0% 53.3%
Eficiente Recuento 0 2 0 2
% del total 0.0% 13.3% 0.0% 13.3%
Total Recuento 3 7 5 15
% del total 20.0% 46.7% 33.3% 100.0%

Fuente: SPSS 25

e Interpretacion
Los resultados de la tabla cruzada de la prueba de chi cuadrado entre la dimensién
Informacion crediticia del usuario y morosidad en la en la COOPAC La Progresiva de la
Region San Martin, muestran que el 33.3% representa un nivel regular en relaciéon con la
dimension Informacién crediticia del usuario y a la vez denota un nivel medio de morosidad

por deficiencias en los procesos de evaluacién crediticia.

e Contrastacion de la hipotesis especifica
Hi: La informacion crediticia del usuario influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Regidén San Martin — Per( 2019.
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Ho: La informacion crediticia del usuario no influye significativamente en el incremento de la

morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019.
Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado - informacién crediticia del usuario y morosidad

Significacion asintética

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.786° 4 .019
Razén de verosimilitud 13.998 4 .007
Asociacion lineal por lineal 5.270 1 .071
N de casos validos 15

Fuente: SPSS 25

e Interpretacion

De acuerdo a la prueba de chi cuadrado entre la dimension informacion crediticia del
usuario y la morosidad, resultd que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 11.7862 es mayor que el
chi cuadrado tabular Xt2 = 9.49 y mas aun apoyado con grado de significancia p—valor = ,020
menor a 0,05 lo que significa que existe debida evidencias para no aceptar la hipotesis nula 'y
acatar la hipotesis alterna, que declara lo siguiente: La informacion crediticia del usuario
repercute sustancialmente en el incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de
la Regidn San Martin — Per( 2019.

4.3.3 Objetivo especifico 5. Determinar la influencia del reglamento de créditos en el
incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Perd
2019.

Tabla 14

Tabla cruzada - reglamento de créditos y morosidad

Morosidad
Bajo Medio Alto Total

Reglamento de Deficiente  Recuento 2 2 0 4
créditos % del total 13.3% 13.3% 0.0% 26.7%

Regular Recuento 1 5 5 11
% del total 6.7% 33.3% 33.3% 73.3%

Total Recuento 3 7 5 15
% del total 20.0% 46.7% 33.3% 100.0%

Fuente: SPSS 25
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e Interpretacion
Segun los resultados de la tabla cruzada de la prueba de chi cuadrado entre la dimension
reglamento de créditos y morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin, el
33.3% representa un nivel regular en relacion con la dimension reglamento de créditos y a la

vez muestran un nivel medio de morosidad por deficiencias en los procesos de calificacion.

e Contrastacion de la hipoétesis especifica

Hi: El reglamento de créditos influye significativamente en el incremento de la morosidad en
la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Pert 2019.

Ho: El reglamento de créditos no influye significativamente en el incremento de la morosidad
en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Peru 20109.

Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado - reglamento de créditos y morosidad

Significacion asintética

Valor ol .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.2862 2 .013
Razén de verosimilitud 7.203 2 .017
Asociacion lineal por lineal 5.961 1 .015
N de casos validos 15

Fuente: SPSS 25

e Interpretacion

De acuerdo a la prueba de chi cuadrado entre la dimension reglamento de créditos y la
morosidad, resulto que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 7.2862 es mayor que el chi cuadrado
tabular Xt2 =5.99 y més aun respaldando con un p—valor =,020 menor a 0,05 (significancia
estandar); lo que significa que existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, que declara lo siguiente: EIl reglamento de créditos indice
relevantemente en el incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region
San Martin — Pert 20109.

Objetivo general. Determinar la influencia del proceso de evaluacion crediticia en el
incremento de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Regién
San Martin — Pert 2019.
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Tabla 16

Tabla cruzada - proceso de evaluacion crediticia y morosidad

Morosidad
Bajo Medio Alto Total
Deficiente  Recuento 3 3 0 6
Proceso de evaluacion % del total 20.0% 20.0% 0.0% 40.0%
crediticia Regular Recuento 0 4 5 9
% del total 0.0% 33.3% 26.7% 60.0%
Total Recuento 3 7 5 15
% del total 20.0% 46.7% 33.3% 100.0%

Fuente: SPSS 25

e Interpretacion
De acuerdo con la prueba chi — cuadrado, los resultados que analizo la tabla cruzada
entre los procesos de evaluacion crediticia y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Credito la Progresiva de la Region San Martin., el 33.3% representa un nivel regular en relacion

con el proceso de evaluacion crediticia y a la vez dan a conocer un grado medio de morosidad.

e Contrastacion de la hipotesis especifica

Hi: El proceso de evaluacion crediticia influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin— Pert 2019.

Ho: El proceso de evaluacion crediticia no influye significativamente en el incremento de la
morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin— Perd 2019.

Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado - proceso de evaluacion crediticia y morosidad
Significacion asintética

Valor ol

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.8572 2 .020
Razén de verosimilitud 10.630 2 .005
Asociacion lineal por lineal 7.261 1 .007
N de casos validos 15

Fuente: SPSS 25

e Interpretacion
Segun la prueba de chi cuadrado entre las variables proceso de evaluacion crediticia y
la morosidad, resulto que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 7.857 es mayor que el chi cuadrado
tabular Xt2 = 5.99 y més aun sustentado con un p—valor = ,020 menor a 0,05 (significancia

estandar); lo que significa que existe pruebas necesarias para desestimar la hipétesis nula y
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acatar la hipotesis alterna, que declara lo siguiente: El proceso de evaluacion crediticia influye

significativamente en el incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la
Region San Martin— Per( 2019.

4.4 Acciones de mejora a aplicar.

44.1.

Las actividades que proponemos emplear para minimizar la cantidad de morosidad son:
La actualizacion de la ficha productos. El objetivo del convenio es brindar a los
analistas de crédito un documento que les permita orientar el proceso de otorgamiento
de créditos, evitando asi errores comunes y menos comunes. En este modelo se
proporcionan los documentos requeridos, cantidades méximas y minimas, plazos,
tasacion de interés, limitaciones, etc.

Confeccionar las lineas para la gestion de cobranzas, debido a que hoy en dia la
Cooperativa la Progresiva no cuenta con dicho documento.

Elaborar las estrategias de evaluacion crediticia, se proponen etapas de dichos procesos
a fin de ejecutar una mejor compensacion.

Confeccionar un calendario de educacion para analistas de créditos, cobranzas y todo

colaborador que es parte del area de préstamos y cobranzas.
Propuestas especificas

Las iniciativas que se plantean son:

La reestructuracion del formato producto; se ha realizado la modificacién del formato
producto, recogiendo la informacion en lo que concierne a los productos crediticios que
brinda la cooperativa y potenciar los procesos de recoleccién de datos y verificacion de
estos.

Elaborar politicas de evaluacién crediticia para la cooperativa, para su afirmacion y
progreso, de ser el caso. En la actualidad la Cooperativa La progresiva no cuenta con
el mencionado documento.

Elaborar los procesos de evaluacion, los cuales propondran los criterios esenciales para
la evaluacion crediticia, de este modo, se disminuira la incidencia de prestacion en
mora.

> Procesos de evaluacién crediticia. Se elabor6 02 sugerencias de formacién

para todo el personal que es parte del area de créditos y recuperaciones:



4.4.2.

S7

Curso de formacion en gestion de créditos y cobranzas; con la finalidad de identificar
la calidad de la gestion de crédito y cobranzas y su recuperacion de acuerdo con los
objetivos de la institucion.

Seminario Taller Finanzas Evaluacion de Créditos de Riesgos - Metodologia para

identificar, analizar, valorar, y dar a conocer los riegos, que tiene como intencion:

Aportar a los integrantes la informacién adecuada para que puedan ser utilizados
pertinentemente los métodos para controlar los riesgos en los procesos
crediticios.

- Conocer nuevos conceptos vinculados con parametros internacionales como:
riesgo, metodologia, valores, fraude, lavado de dinero y otras técnicas de
evaluacion.

- Determinar los riesgos durante el proceso evaluativo, ademas de la articulacion
del perfil crediticio y empresarial de un pequefios 0 mediano empresario.

- Precisar los controles y autocontroles que se deben implementar para consolidar

la reduccion del riesgo y asegurar la recuperacion del capital invertido.

Resultados esperados con la puesta en marcha de las Propuestas especificas
En relacion a las iniciativas especificas antes detallada es propicio alcanzar lo siguiente:

A medida que se actualizan los archivos de crédito: al proporcionar informacion
actualizada a los analistas de crédito, se pueden evitar errores. Se impedira la falta de
conocimiento sobre los distintos productos, tasas de interés, plazos de crédito, se
dispondréa de una sola informacion en toda la oficina principal y agencia.

Con el disefio de las normativas de valoracion: Habra una herramienta de trabajo
principal, se tendra claro el alcance de hacer negocios con socios en mora y se
visualizara hasta qué punto el comité de morosidad puede actuar favoreciendo a los
socios en condicion de mora.

Los procesos de recuperacion: Se potenciara el proceso de evaluacion y cobranza, lo
que redundara en menores indices de mora. Ademas, se pueden confirmar créditos de
afios pasados, con la esperanza de lograr una recuperacion de los créditos castigados.
El calendario de capacitacion y formacion: estara dirigido a los créditos vy
recuperaciones. En el ambito crediticio se evitaran errores en la valoracion crediticia.

En ultima instancia, esto ayudara a que la agencia rinda cuentas.
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4.4.3. Recursos necesarios para los cambios sugeridos

e El area donde se implementan estas recomendaciones es en el &rea de crédito, con un
numero final de 10 analistas de crédito en toda la COOPAC.

e Los recursos necesarios para implementar estas recomendaciones son: recursos
humanos, activos fijos, recursos financieros, los mismos que seran incluidos en el
presupuesto anual. De igual forma, es necesario considerar el tiempo destinado a la
gjecucion de la formacion, ya que la formacion suele realizarse fuera de los

establecimientos laborales.

4.4.4. Recursos humanos

Los colaboradores que laboran en la COOPAC La Progresiva, quienes son
profesionales que cuentan con conocimiento y experiencia en las financias crediticias y otras
instituciones financieras. En la actualidad se encuentran como analistas de crédito. Sin
embargo, requieren mayor habilidad y esta debe ser producto de capacitacion.

Desde el afio 2019 la cooperativa cuenta con 10 analistas de créditos, donde seis de
ellos tenian un grado de morosidad superior al 2,12%. El valor maximo alcanzado es del 9,79%.
Cabe precisar que el 33.33% de los trabajadores tienen un alto indice de morosidad. Siendo la
cartera vencida de S/ 617,832.66.

4.4.5. Recursos fisicos - equipos y otros

Los medios para la formulacién de las politicas, procesos de recuperaciones y el
formato producto serd: equipos de computo (laptop) con acceso a internet, papel bond,
impresora, lapices, lineamientos de otras financieras, las fichas producto (sin actualizar),
memorandum (créditos) y el acceso al sistema de la COOPAC (informacion financiera)

usuarios de créditos.
Tabla 18

Costo de equipo de cémputo

BIENES CANTIDAD COSTO TOTAL
Computadora laptop 5 3000 15000.00
Impresora 2 2800 5600.00
Fotocopiadora 1 3500 3500.00
Papel bond 05 millar 30 450.00
Léapices/lapiceros 02 cajas

TOTAL 24,550.00

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.6. Recursos financieros - Presupuesto

El monto de inversion para la actividad de formacion sera financiado con ingresos del
investigador por la COOPAC, las capacitaciones se ejecutaran en la localidad de Tarapoto,

razén por la cual no se requiere recursos para gastos de viaje y estadia.

Tabla 19

Presupuesto — Capacitacion al personal de créditos-recuperaciones

Descripcion Unidad Cantidad Costo Unitario Costo Total
Seminarios y cursos Global 11 500.00 5500.00
Movilidad local Pasaje 11 20.00 220.00

PRESUPUESTO 5,720.00

Fuente: Elaboracion propia

4.4.7. Secuencia de actividades para implementar las acciones.

Las tareas ejecutadas sucedieron entre septiembre 2021 a enero 2022 tal como se

evidencia en la tabla;
Tabla 20

Secuencia de actividades a realizar

Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre  Enero
2021 2021 2021 2021 2022

Capacitacion (A) X

Elaboracién de politicas y X

evaluacion crediticia

Elaboracién  del  formato X X

producto actualizada

Capacitacion (B) X

Fuente: Elaboracién propia

Actividades

Se programaran cursos taller para los trabajadores operativos y seminarios para los

funcionarios de la COOPAC; entre las tematicas a llevar a cabo se encuentran:

e Curso de capacitacién en gestion de créditos: tiene por proposito el reconocimiento de
la relevancia de la gestion del Crédito y su impacto en los resultados de la institucion.
Al curso asistiran 11 participantes.

e Seminario taller de evaluacion de créditos en riesgos - Metodologia para definir,
examinar, apreciar, y comunicar los riegos: cuya finalidad es proporcionar a los
asistentes los conceptos requeridos para utilizar una metodologia apropiada de

administracidn de riesgos en sus procesos crediticios.
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Cursos programados

60

Cursos-taller-seminario Capacitador Participantes Costo unidad Total
A:/ C_urso de capacitacién en gestion de UNSM-T 1 600.00 6600.00
créditos
B', S_.emlnarl_o taller de evaluacion de UPeu 1 800.00 8800.00
créditos en riesgos
22 TOTAL 15,400.00

Fuente: Elaboracion propia

El area de administracién se encargara de la actividad sugerida, ya que en la COOPAC

no dispone de un area de RRHH.

4.4.8. Plan de las acciones a desarrollar

Las acciones para desarrollar para cumplir con las propuestas planteadas son:

Tabla 22

Primera Acciones a desarrollar

PRIMERA PROPUESTA ACTUALIZAR FORMATO PRODUCTO

Fecha de finalizacion

Actividad Objetivo Fecha de inicio Recursos Responsables
fin
Recopilar la Juntar los Sept 2021 Recursos humanos Area de
informacion de créditos informes y asi  Octubre 2021  (secretaria). y recursos créditos
y comparar con el actualizar nueva materiales (Utiles de
formato producto que se  ficha producto escritorio)

tiene

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23

Segunda Acciones a desarrollar

PRIMERA PROPUESTA ACTUALIZAR FORMATO PRODUCTO

Fecha de finalizacion

Actividad Objetivo Fecha de Recursos Responsable
inicio fin
Pedir asesoria a la Facultad de Tener politicas 01/11/2021  personal involucrado. La gerencia
Ciencias Econdmicas y de créditos, ya al Recursos econdmicos  general y el area
Contables de la UNSM-T que en la 15/11/2021 vy recursos materiales de créditos
actualidad la
cooperativa no
cuenta con
dicha
documentacion
Solicitar a los analistas de actualizada 01/11/2021  Recursos  humanos Los
créditos sus respectivas al (administradores y  administradores
opiniones acerca de las politicas. 10/11/2021  trabajadores),

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24

Tercera accion a desarrollar

PRIMERA PROPUESTA ACTUALIZAR FORMATO PRODUCTO
Fecha de finalizacion

Actividad Objetivo Fecha de inicio Recursos Responsable
fin
Pedir asesoria a la Tener politicas de 01/11/2021 al personal La gerencia
Facultad de Ciencias créditos, ya que la 15/12/2021 involucrado. general y el &rea
Econémicas y Contables cooperativa  no Recursos de créditos
de la UNSM-T cuenta con dicha econémicos y
documentacion recursos materiales
actualizada
Solicitar a los analistas de  Tener politicas de  01/11/2021 al Recursos humanos Los
créditos sus opiniones la cooperativa 10/11/2021 (administradores y administradores
acerca de las politicas de trabajadores),

otorgamiento de créditos
Fuente: Elaboracion propia

4.4.9. Programa de seguimiento y control de acciones

a. Propuesta estratégica

e Actualizacién del formato producto. EI monitoreo del plan de mejora se efectuara a
través de la revision de los expedientes de crédito asignados y comprobando el
cumplimiento del documento actualizado.

e Determinar estandares maximos de morosidad admisibles por la COOPAC, a través de
los lineamientos de restauracion.

e Tener una mejor referencia de las actividades a considerar en cada etapa de
recuperacion de cartera.

e Plantear rutas de formacion asociadas conforme con los requerimientos de cada area.

b. Propuestas operativas
Dentro del plan operativo de la cooperativa se llevara a cabo un monitoreo de tres

actividades sugeridas haciendo uso de los siguientes indicadores.

e Check list para corroborar el cumplimiento de los nuevos procesos de créditos con la
experiencia de otras organizaciones.
e Porcentaje de empleados capacitados. Se informara a través de reportes mensuales.
c. Control de Accidn: La responsabilidad de seguimiento estara a cargo de:
d. Jefe de créditos: Actualizacion del formato producto, el seguimiento de esta accion deberia

estar a cargo del jefe de crédito, ya que es la actividad de mejora para su area.
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e Determinar estandares maximos de mora aceptables por la COOPAC. El control
deberia estar a cargo de la unidad de gestion de calidad de cartera. El jefe de créditos
haré la examinacion de los expedientes de sus analistas de créditos.

e La supervision de la ltima accion sera responsabilidad del area de administracion, en
forma colaborativa con los analistas, debido a que, actualmente no se dispone de un
area de RRHH.

e. Areade riesgo. Esta area estaria implicada en la supervision de las 4 actividades de mejora,
la revision del cumplimiento de estos procesos la revision permanente de metas.

f. Consejo de vigilancia. Por medio de la unidad de auditoria interna, se llevara a cabo el
seguimiento y control de las operaciones de mejora ejecutadas por el area de

administracion.
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CAPITULO V: DISCUSION

En funcién a los resultados del estudio, el proceso de evaluacion crediticia en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Regién San Martin — Pert 2019, obtuvo
un porcentaje ponderado de un nivel regular, debido a que, el 60% de los analistas de credito
lo calificaron regular, lo que permitié determinar que la cooperativa no mantiene un proceso
de evaluacion eficiente, por cuanto, no desempefia adecuadamente algunos de los procesos. Asi
como también, los analistas desconocen los lineamientos y, por ende, no desarrollan

eficientemente sus actividades.

Los resultados guardan similitud con Tierra Chacha (2018), puesto que en su estudio
concluy6 que el area crediticia no cuenta con un control conveniente, puesto que para tener
acceso a un préstamo los procesos no son los indicados y los funcionarios no estan al tanto de
las normativas que se tienen en la organizacion, por ultimo, existe la carencia de un plan
preventivo de riesgo crediticio; al igual que Hidalgo Calderon (2018), quien sefiala que los
analistas no realizan eficientemente sus funciones, ya que existe precedentes de mala

clasificacién del deudor.

Por otro lado, el nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva
de la Regién San Martin — Pert 2019, es medio en un 47%, lo que permitio determinar que la
cooperativa no mantiene un porcentaje de morosidad manejado. Asimismo, el indice resultante
de morosidad en el mes de enero fue 7.13%, en noviembre llegd a 7.01%, terminando el afio
con 6.56% en diciembre, por lo que se asume que ha tenido porcentajes altos; esto indica que
la situacion en cuanto a morosidad de la cooperativa presenta un escenario con deficiencias
debido a que los clientes no cancelan a tiempo sus deudas pendientes, los mismos que no son
evaluados debidamente antes de proceder a una aprobacion de créditos, por lo que se considera
que la cooperativa no se encuentra en capacidad para poder asumir dichas pérdidas generadas
por los créditos con moras. Los resultados guardan relacién con Davalos Usccachi, (2018),
quien al realizar una investigacion a una compafiia del sistema financiero Edpyme Credivision
S.A que brinda servicios de crédito a microempresarios, concluye que el indice de mora
obtenido fue de 6.18%, lo que significa un alto nivel, siendo una de las causas la falta de
aplicacién de herramientas de calificacién de créditos y de normativas de crédito; del mismo

modo, Tiche Baltazar (2015) concluyd que los colaboradores de crédito no cumplen a cabalidad
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la gestion de riesgo de préstamos, en vista de que los resultados financieros evidenciados en la
Cooperativa no son los esperados a causa de la irrecuperabilidad de sus préstamos con una
cartera en mora del 10.97% y su rendimiento de la cartera total en ,787. Lo que comprueba que
diferentes Cooperativas tienen un sinnimero de deficiencias en su gestion de cuentas por cobrar
y riesgo crediticio, lo cual acarrea un alto nivel de mora. Por lo tanto, la valoracion del riesgo
crediticio y la facultad de abono del deudor es una tarea continua que es aplicada desde el
otorgamiento de créditos hasta su pago, sean estos en caracter normal, refinanciado, expirado
0 judicializado (Paredes Medina, 2014).

En otro orden de ideas, mediante la prueba de Chi-Cuadrado se comprobd que el
proceso de analisis de crédito repercute considerablemente en el incremento de la morosidad
en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin — Per 2019, puesto que el chi -
cuadrado calcular Xc2 = 10.032a, resultdé ser mayor que el chi cuadrado tabular Xt2 =9.49 y
mas aun apoyado con p—valor = ,020 siendo asi menor a 0,05.

Asimismo, la informacion crediticia del usuario influye significativamente en el
incremento de la morosidad, ya que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 11.786a, resulto ser mayor
que el chi cuadrado tabular Xt2 = 9.49, y un p-valor = ,020 menor a 0,05 (significancia
estandar). Del mismo modo, el reglamento de créditos tiene un impacto significativo en el
incremento de la morosidad, visto que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 7.286a, resultd ser

mayor que el chi cuadrado tabular Xt2 = 5.99, donde ademas se alcanz6 un p-valor=,020.

De manera general, se determind que el proceso de calificacion crediticia influye
significativamente en el incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la
Region San Martin. — Per( 2019, pues segun el analisis inferencial se conocio que el chi -
cuadrado calcular Xc2 = 7.857, resulto ser mayor que el chi cuadrado tabular Xt2 =5.99, y un
p—valor =,020 menor a 0,05 (significancia estandar); lo que significa que existe prueba
necesaria para rechazar la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis alterna, que declara lo
siguiente: El proceso de calificacion crediticia influye significativamente en el incremento de
la morosidad en la COOPAC La Progresiva de la Region San Martin— Per( 2019. Es por ello,
que el proceso de evaluacion crediticia debe basarse en criterios al momento de decidir si se
brinda o no un crédito, por lo tanto, la politica de créditos y la estrategia de riesgos de la
compaiiia financiera deben estar claramente definidos, a fin de evitar el incremento del riesgo
financiero (ESAN, 2016).
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Por otro lado, procedimientos como (contacto a la clientela, visita al cliente,
desembolsos, etc.) deben ser de vital relevancia en cada entidad financiera, porque permite que
el analista de crédito conozca a la clientela en el aspecto personal, financiero y social; debido
a que una etapa crediticia termina cuando el cliente paga todo su préstamo (100 %) que se le
otorgd, asimismo el control y seguimiento del crédito debe ser frecuente, ya que ayuda a
identificar la cultura de pago y la potestad de pago de la clientela (Laguna Martinez, 2018).

De cumplir con todo lo mencionado en los parrafos anteriores, la entidad financiera
podréa desarrollar una gestion adecuada y el nivel de morosidad sera muy baja, lo cual se
comprueba en la investigacion de Castillo Guevara (2019), quien determin6 una valoracion de
“Muy Bueno” (68%) y de “Bueno” 26% en la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén; puesto que su
gestion de cartera de crédito y cobranza esta interviniendo de forma efectiva y monitoreado o

con solvencia la morosidad.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Se encontr6 que la evaluacion crediticia repercute de manera directa en el monitoreo de
la morosidad de la Cooperativa de Ahorro la Progresiva de la Regién San Martin,
debido a que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 7.857, resultd ser mayor que el chi
cuadrado tabular Xt2 = 5.99 y méas aun apoyado con nivel de significancia p—valor =
,020 siendo asi menor a 0,05 (significancia estandar).

e Encuanto al proceso de evaluacion crediticia el 60% de los analistas de crédito califican
al proceso de evaluacion crediticia como regular el cual confiere determinar que la
cooperativa no tiene un proceso de evaluacion eficiente por cuanto no se desempefian
adecuadamente algunos de los procesos. Ya que el registro de datos no estd
sistematizado y puede ser facilmente manipulable, no existe un score, que bajo ciertos
parametros permita obtener el resultado de una evaluacion factible o no.

e El nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorroy Crédito la Progresiva de la Regién
San Martin es medio en un 47%, el cual permitié determinar que la cooperativa no
mantiene un grado de morosidad controlado debido a que el mes de enero fue 7.13%,
febrero 6.65%, marzo 5.80%, abril 6.09%, mayo 6.01%, junio 6.10%, julio 5.95%,
agosto 5.96%, setiembre con 5.92%, octubre 6.96%, noviembre 7.01%, diciembre 6.56.

e Se concluye que el proceso de evaluacién crediticia influye de manera directa en el
incremento de la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la
Region San Martin, por cuanto el chi - cuadrado calcular Xc2 = 10.032a, result6 ser
mayor que el chi cuadrado tabular Xt2 = 9.49 y méas aun respaldando con grado de
significancia p—valor = ,020 siendo asi menor a 0,05 (significancia estandar).

e La informacién crediticia del usuario ejerce influencia de forma directa en el
incremento de la morosidad en la COOPAC La Progresiva, por cuanto el chi - cuadrado
calcular Xc2 = 11.7864, resultd ser mayor que el chi cuadrado tabular Xt2 =9.49 y mas
aun respaldando con un p—valor = ,020 siendo asi menor a 0,05 (significancia estandar).

e El reglamento de créditos influye de manera directa en el incremento de la morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Region San Martin, debido a

que el chi - cuadrado calcular Xc2 = 7.286a, resultd ser mayor que el chi cuadrado
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tabular Xt2 = 5.99 y més aun respaldando con nivel de significancia p—valor = 0,020
siendo asi menor a 0,05 (significancia estandar).

6.2. Recomendaciones

Se sugiere aplicar el plan propuesto, desarrollando capacitaciones y mejorando las
malas précticas, lo cual generara un impacto en la disminucién de los porcentajes de
morosidad en la COOPAC La Progresiva, siguiendo una evaluacién crediticia efectiva
y sobre todo que persiga los objetivo y metas de la entidad.

Se recomienda al area de créditos cumplir con todos los lineamientos propuestos por la
entidad para una buena evaluacion crediticia, es decir, realizando evaluaciones
minuciosas a cada cliente y recopilar los documentos necesarios para aprobar los
créditos correspondientes, en caso se tratase del mismo cliente, volver a realizar el
expediente a fin de conocer la situacion economica y capacidad de pago actual.
Implementar y aplicar politicas que permitan la recuperacion rapida de los créditos
concedidos, las cuales ayuden a tomar medidas para realizar visitas a los clientes
morosos de manera oportuna, asimismo, otorgar beneficios de pronto pago para
incentivar el pago del crédito en las fechas establecidas segun cronograma del cliente.
Se debe reforzar el control, monitoreo y seguimiento a los procesos de evaluacion
crediticia e identificar las falencias o dificultades, a fin de tomar medidas de solucion,
gue seran ganancias para la empresa y permitiria la disminucién de las cuentas por
cobrar.

Se sugiere intensificar la revision documentaria de cada cliente, conociendo cada
detalle que aporte a la decision de otorgamiento de crédito y para ello, cada analista
debe conocer especificamente los requisitos o condiciones que debe cumplir el usuario
para obtener un préstamo.

Se recomienda que cada analista de crédito conozca detalladamente el reglamento de
créditos de la Cooperativa, a fin de evitar deficiencias, malas préacticas y efectos
negativos que perjudican a la entidad, ademas, dicha revision permitira que el colaborar

realice una evaluacion crediticia eficiente y adecuada.
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Tema de estudio

El proceso de
evaluacién crediticiay
su influencia en el
incremento  de la
morosidad de la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito La
Progresiva de Ila
Region San Martin-
Per. 2019

Problema
General
¢Como  influye el
proceso de evaluacién
crediticia en el
incremento  de la
morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito la Progresiva de
la Region San Martin —

Per(1 2019?
Especifico
«;Como es el proceso
de evaluacion
crediticia  en la
Cooperativa de

Ahorro y Crédito la
Progresiva de la
Region San Martin —
Perd 2019?

*;Cudl es el nivel de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito la
Progresiva de la
Region San Martin —
Pert 2019?

*¢,Como influye el
proceso el anélisis de
crédito en el
incremento de la
morosidad en la
COOPAC La
Progresiva de la

Anexo 1: Matriz de consistencia

Objetivos
General
Determinar la
influencia del proceso
de evaluacién
crediticia  en el
incremento  de la
morosidad en la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito la Progresiva
de la Region San
Martin. — Pert 2019.

Especifico

« Evaluar los procesos de
evaluacion crediticita
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito la
Progresiva de la
Regién San Martin —
Per( 2019.

e Analizar el nivel de
morosidad en la
cooperativa en la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito la Progresiva
de la Region San
Martin — Per( 2019.

* Determinar la
influencia del proceso
de anélisis de crédito en
el incremento de la
morosidad en la
COOPAC La
Progresiva de la
Region San Martin —
Per( 2019.

Hip6tesis

General
*El proceso de evaluacion
crediticia influye
significativamente en el

incremento de la morosidad en la
COOPAC La Progresiva de la
Region San Martin. — Per( 2019.

Especifico

El proceso de evaluacion
crediticia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito la Progresiva
de la Regi6n San Martin — Per(
2019, es regular.

El nivel de morosidad en la
cooperativa de Ahorro y
Crédito la Progresiva de la
Regién San Martin — Per(
2019, es medio.

El proceso de andlisis de
crédito influye
significativamente en el
incremento de la morosidad en
la COOPAC La Progresiva de
la Region San Martin — Per(
2019.

La informacion crediticia del
usuario influye
significativamente  en el
incremento de la morosidad en
la COOPAC La Progresiva de

Metodologia
Tipo, poblacion y muestra.
«Tipo de investigacion: Mixto
(cualitativo y cuantitativo).
« Disefio: No experimental de tipo
correlacional de corte transversal.
* Instrumentos: Cuestionario,
entrevista y guia de andlisis
documental

« Poblacién y muestra: El jefe del
area de crédito y recuperaciones,
15 trabajadores que intervienen
directamente en los procesos de
evaluacién crediticia (analistas de
crédito). Ademas, se considero los
50 expedientes de crédito de los
socios, la estadistica de mora del
afio 2019 y manuales y politicas de
riesgo crediticio de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Progresiva
de la Regién San Martin —Per(.

Variables

Variable 1: Proceso de
evaluacion crediticia.
Dimensiones

*Proceso de analisis de
créditos

«Informacién crediticia
del usuario

* Reglamento de créditos

Variable 2: Morosidad.

Dimensiones:

o Capacidad
organizacional

e Proceso de
evaluacion

e Recuperacion
crédito

e Indice de morosidad

del



Regién San Martin —
Pert 2019?

*;Cémo influye la
informacion crediticia
del usuario en el
incremento de la
morosidad en la
COOPAC La
Progresiva de la
Region San Martin —

Pert 2019?
*¢Como influye el
reglamento de

créditos en el
incremento de la
morosidad en la
COOPAC La
Progresiva de la
Region San Martin —
Per( 2019?

* Determinar la
influencia de la
informacién crediticia
del usuario en el
incremento de la
morosidad en la
COOPAC La
Progresiva de la
Region San Martin —

Pert 2019.
* Determinar la
influencia del

reglamento de créditos
en el incremento de la
morosidad en la
COOPAC La
Progresiva de la Region
San Martin — PerQ
20109.

la Region San Martin — Per(
2019.

El reglamento de créditos
influye significativamente en el
incremento de la morosidad en
la COOPAC La Progresiva de
la Region San Martin — Per(
2019.



Anexo 2: Cuestionario - Procesos de evaluacion crediticia

Instrucciones: La aplicacion de este instrumento sirve para recoger informacion diagnéstica
sobre los procesos de evaluacién crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Progresiva de la Region San Martin-Per(. 2019. Sefiale con un aspa (X) la respuesta que crea

conveniente.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
EVALUACION CREDITICIA ESCALA
D1 Proceso de andlisis de créditos 11234

1 | ¢Se realiza una evaluacion exhaustiva a los socios que estan por
obtener un crédito?

2 | ¢Se cumplen con todos los procedimientos para la aprobacion de un
credito?

3 | ¢Se realiza un seguimiento frecuente de los expedientes de los
socios solicitantes a un préstamo, aun cuando éste solicita un
segundo credito?

4 | ¢Los analisis de creditos cuentan con la capacidad necesaria para
evaluar expedientes de créditos?

5 | ¢Se utilizan los medios necesarios de comunicacion para mantener
informados a los socios sobre sus procesos de credito?

D2 Informacion crediticia del usuario 1123 |4

¢ Se suele conocer a detalle la condicion laboral del usuario?

¢Se determina la capacidad crediticia que cuenta el socio?

[eeRiaN] o))

¢Se suele recabar todos los datos que posee el cliente para poder
acceder a un credito?

9 | ¢Se suelen conocer los antecedentes crediticios de los socios

10 | ¢Se realiza la verificacion domiciliaria y laboral del usuario?

D3 Reglamento de créditos 11234

11 | ¢Se cumple con las politicas de crédito descritas en el ¢Manual
General de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Progresiva?

12 | ¢Se aplica los requisitos establecidos en el manual de politicas y
reglamento de la Cooperativa para la evaluacién de cualquier
solicitud de crédito?

13 | ¢El area de créditos se encarga de verificar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos en materia de riesgo crediticio?

14 | ;Se evalltan el conocimiento de la normativa contenida en el
Manual General de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Progresiva?

15 | ¢Se cumplen con la Informacién minima que debe contener el file
de crédito de un socio, segun reglamento?




Anexo 3: Cuestionario - Morosidad

Instrucciones: La aplicacion de este instrumento sirve para recoger informacion diagnostica
sobre el nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito La Progresiva de la Region
San Martin-Perd. 2019. Sefiale con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente.

6. Nunca 7. Casi nunca 8. A veces 9. Casi siempre | 10. Siempre
MOROSIDAD ESCALA
D1 Capacidad organizacional 11213415

1 | ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva desarrolla
acciones para minimizar los problemas de morosidad

2 | ¢Existe favoritismo entre los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Credito La Progresiva?

3 | ¢Se capacita al personal en torno a los criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion?

4 | (Capacitan frecuentemente a fin de lograr una adecuada
formacion, conocimiento y experiencia en materia de gestion de
riesgo?

5 | ¢Reunen el perfil de valores éticos, idoneidad técnica y
moral los directivos y funcionarios para desempefarse en sus
funciones?

D2 Proceso de evaluacién 1123 |41|5

6 | ¢Los créditos otorgados han sido recuperados en el tiempo
establecido?

7 | ¢Los créditos se entregan rapidamente a personas conocidas
(amigos o familiares)?

8 | ¢La unidad reporta mensualmente a gerencia 0 consejo de
administracion, el indice de morosidad?

9 | ¢Se informa al cliente sobre las tasas de interés, fechas de pago,
entre otros?

10 | ¢Se vuelve a evaluar al socio que solicita un segundo crédito?

D3 Recuperacion del crédito 112|345

11 | ;Se pone en conocimiento los limites minimos exigidos por
normativa para el controlar el indice de morosidad?

12 | ¢Se evalla la adecuada clasificacion de los deudores de la cartera
comercial y minoristas tomando en consideracion los criterios
sefialados en las resoluciones de la Cooperativa de Ahorro y
Credito La Progresiva?

13 | ;(Se revisa de manera constante la informacion de clientes
deudores?

14 | ;Se remiten reportes por producto, oficina, atraso, etc.?

15 | ¢Se limitan a otorgar créditos a clientes que presenta riesgo medio
en Infocorp?




Anexo 4: Entrevista al jefe del area de créditos y recuperacién

1. ¢Qué acciones se esta realizando la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Progresiva
para enfrentar el indice de Morosidad?

2. Cree usted, ¢(Que se estan realizando eficientemente los procesos de evaluacién
crediticia?

3. ¢Existe un mecanismo que permita identificar y reaccionar con oportunidad a los
cambios que tienen implicaciones en los objetivos estratégicos institucionales y cuales
son estos?

4. ;Se logra obtener toda la informacion del usuario?

5. ¢Segun su criterio se deben mejorar las politicas y procedimientos para reducir la
morosidad?

6. ¢Qué aspectos considera usted deben constar en la implementacion de un Modelo
estratégico en la gestion comercial?

7. ¢La Gerencia evalua el area, valorando la frecuencia de sus principales riesgos?

8. ¢Se priorizan los riesgos en funcion de su relevancia, como consecuencia de una
evaluacion periddica de los riesgos?

9. ¢Se cumplen con todo lo estipulado en el reglamento de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Progresiva?

10. ¢Qué instrumentos se utiliza para la recuperacion de un crédito en mora?



v" Procesos de evaluacion crediticia

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 15 100.0
Excluido? 0 .0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de N de
Cronbach elementos
.798 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianzade Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
ITEM1 48.27 50.781 737 757
ITEM2 48.07 53.067 .768 .760
ITEM3 47.60 60.257 214 .802
ITEM4 48.20 54.171 .553 774
ITEM5 47.93 55.495 467 .782
ITEM6 48.20 63.029 137 .802
ITEM7 48.20 59.171 233 .803
ITEMO 48.20 55.743 490 .780
8
ITEMO 48.00 62.857 .068 .812
9
ITEM1 48.33 60.810 .266 .796
0
ITEM1 47.67 55.381 594 773
1
ITEM1 48.27 57.781 439 .785
2
ITEM1 48.13 62.695 133 .804
3
ITEM1 48.40 52.257 .628 767
4
ITEM1 48.00 59.714 .323 793




v" Morosidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 15 100.0
Excluido? 0 .0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.854 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido

ITEM1 45.27 62.781 575 .840

ITEM2 44.80 73.029 .086 .867

ITEM3 45.60 67.114 .628 .840

ITEM4 45.07 63.495 .665 .835

ITEM5 45.00 62.857 .609 .838

ITEM6 45.93 66.067 590 .840

ITEM7 45.00 61.000 .823 .825

ITEMS 44 .93 67.638 434 .848

ITEM9 45.07 68.924 .398 .849

ITEM1 45.13 77.838 -.188 .875
0

ITEM1 45.20 64.029 .564 .840
1

ITEM1 45.27 66.638 .700 .837
2

ITEM1 45.07 72.495 .155 .861
3

ITEM1 45.07 61.352 .807 .826
4

ITEM1 45.20 64.029 .564 .840




Anexo 6: Analisis documental expedientes

° | Cddigos 34567891 1 1/1/12 1|11 1122 2|22

0/1/2 3 4/5/6,7/8/9/ 0/1/2/3|4

1 | 5420100 XX XXX XX X | X |X|[X|X|X|X|X| - |X|X|X|X|X]|Xx
04153

2 | 5420100 XX XXX XX/ X | X |X|[X|X|X|X|X |- |X|X|X|X|X]|Xx
04292

3 | 5420100 XXX X[ X XXX | X|X | X|X|X|X|X|-|X|X|X | X|X]|X
06653

4 | 5420100 XXX X[ X XXX | X|X | X|X|X|X|X|-|X|X|X | X|X]|X
06542

5 | 5420100 XXX X[ X XXX | X|X | X|X|X|X|X|-|X|X|X|X|X]|X
06540

6 | 5420100 XXX XX XXX | X|X | X|X|X|X|X|-|X|X|X|X|X]|X
06814

7 | 5420100 XXX XX XXX | X|X | X|X|X|X|X|-|X|X|X|X|X]|X
06903

8 | 5420100 XXX XX XXX | X|X | X|X|X|X|X|-|X|X|X|X|X]|X
02487

9 | 5420100 XXX XXX X X | X[ X X |X|X | X|X|-|X|X|X|X|X]|X
06302

1 | 5420100 XXX XXX X X | X[ X X |X|X | X|X|-|X|X|X|X|X]|X
0 | 03372

1 | 5420100 XXX XXX X X | XX | X|X|X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
1 06818

1 | 5420100 XXX XXX X X[ X[ X X |X|[X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
2 | 04260

1 | 5420100 XXX XXX X X[ X[ X X |X|[X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
3 | 07025

1 | 5420100 XXX XXX X X[ XX X |X|[X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
4 | 07071

1 | 5420100 XXX XXX X X[ XX X |X|[X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
5 | 05107

1 | 5420100 XXX XXX X X [ XX X |X|[X | X|X |- |X|X|X|X|X]|X
6 | 05067

1 | 5420100 XXX XXX X X | X[ X X |X|[X | X|X /|- |X|X|X|X|X]|X
7 | 03548

1 | 5420100 XXX XXX X X | X[ X X |X|[X | X|X /|- |X|X|X|X|X]|X
8 | 06381

1 | 5420100 XXX XXX X X [ XX X |X|X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
9 | 04905

2 | 5420100 XXX XXX X X [ XX X |X|X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
0 | 06306

2 | 5420100 XXX XXX X X [ XX X |X|[X | X|X/|-|X|X|X|X|X]|X
1 06590

2 | 5420100 XXX XXX X X [ XX X |X|X | X|X |- |X|X|X|X|X]|X
2 | 06770

2 | 5420100 XXX XXX X X [ XX X |X|X | X|X |- |X|X|X|X|X]|X
3 | 06584

2 | 5420100 XXX XXX X X [ XX X |X|X | X|X |- |X|X|X|X|X]|X
4 | 06284



o | Cadigos 1/12/1/1/1 1|11 /1 122 2|2]|2
0/1/2 3 4/5/6, 7/ 8/9/ 0/1/2/3|4

2 | 5420100 X X | X[ X | X | X|[X|X - |X|X|X|X|Xx]|Xx

5 | 03765

2 | 5420100 X X | X |[X | X | X|[X|X - |X|X|X|X|Xx]|Xx

6 | 06923

2 | 5420100 X X | X |[X | X | X|[X|X - |X|X|X|X|Xx]|Xx

7 | 06852

2 | 5420100 X X | X |[X | X | X|[X|X - |X|X|X|X|Xx]|Xx

8 | 07111

2 | 5420100 X X | X |[X | X | X|[X|X - |X|X|X|X|Xx]|Xx

9 | 05139

3 | 5420200 X | X | X | X | X | X |X|X|-|X X|X|X|x| X

0 00011

3 | 5420200 X | X | X | X | X | X |X|X|-|X X|X|X|x| X

1 | 00061

3 | 5420200 X | X | X | X | X | X |X|X|-|X X|X|X|x| X

2 | 00079

3 | 5420200 X | X | X | X[ X | X |X|X/|-|X | X|X|X|x| X

3 | 00033

3 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X/|-|X X |X|X|x| X

4 | 06566

3 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

5 06787

3 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X/|-|X X |X|X|x| X

6 06941

3 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X/|-|X X |X|X|x| X

7 | 06840

3 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X/|-|X X |X|X|x| X

8 | 06487

3 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X|-|X X|X|X|x| X

9 06951

4 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X|-|X | X|X|X|x| X

0 06413

4 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X|-|X | X|X|X|x| X

1 | 06932

4 | 5420100 X | X | X | X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

2 | 05402

4 | 5420100 X | X | X[ X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

3 | 06623

4 | 5420100 X | X | X[ X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

4 | 06742

4 | 5420100 X | X | X[ X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

5 06789

4 | 5420100 X | X [ X | X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

6 06949

4 | 5420100 X | X [ X | X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

7 | 06892

4 | 5420100 X | X [ X | X[ X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

8 | 05330

4 | 5420100 X | X [ X [ X[ X | X |X|X/|-|X X |X|X|x| X

9 | 06868

5 | 5420100 X | X | X | X | X | X |X|X|-|X X |X|X|x| X

0

06819




Anexo 7: Ficha de recoleccién de datos — Requisitos para un préstamo
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Copia de DNI del Titular

Copia de DNI del conyuge y o aval

Hoja de control de visitas al socio y fiador
Verificacion domiciliaria socia y fiador
Copia de recibos de servicios

Registro de firmas

Reporte de central de riesgos socio
Reporte Central de riesgo Fiador
Cronograma de pagos

. Recibos de pago

. Notificaciones

. Desembolso

. Analisis de capacidad de pago

. Sustento de ingresos y egresos

. Documentos del negocio

. Solicitud de credito

. Autorizacion de afectacion aportes
. Autorizacion de afectacion deposito a plazo fijo
. Declaracién patrimonial

. Documentos de garantias fisicas

. Copia del titulo valor

. Copia del contrato mutuo

. Anexo del contrato mutuo

. Ficha de inscripcion del socio



NO

Anexo 8: Observaciones segun criterios anexo 6

Cadigo

Observaciones

10

11

12

13

14

542010006284

542010004153

542010006566

542010004292

542010006787

542010003765

542010006923

542010006941

542010006653

542010006852

542010007111

542010006542

542010006840

542010005139

La socia presenta retrasos de pago, la informacion se encuentra
completa a la fecha se encuentra el préstamo cancelado, no se
encontro evidencia de carta de cobranza

La socia presenta informacion completa, pero con algunos dias
de retraso, a la presente el préstamo se encuentra cancelado

El socio tiene préstamo personal, pero se encuentra a la fecha en
castigo, préstamo otorgado con sobreendeudamiento, no se
verifica visita post préstamo

Socia con la informacién completa con buen historial crediticio,
a la fecha se encuentra cancelado

Socio con informacién incompleta, no presenta sustento de
ingresos, adicional a ello el monto otorgado no esté acorde con
la capacidad de pago, a la fecha el préstamo se encuentra en
proceso judicial

La socia no presenta buen analisis del negocio, presenta la
informacion incompleta, la verificacion del negocio se hace al
inicio del tramite del préstamo, no se observa la visita post
préstamo

La socia presenta la documentacion completa, pero el analisis
efectuado carece de sustento, es un préstamo recurrente, pero no
existe la verificacion domiciliaria a la nueva evaluacion,
actualmente el préstamo se encuentra castigado

Socia con préstamos recurrentes con la informacion completa,
pero en el andlisis no se actualizo con el nuevo préstamo, socia
se encuentra en proceso judicial

Socia con la informacion completa con historial de préstamo
aceptable, crédito recurrente no se evidencia las visitas de los
analistas, préstamo cancelado.

Socia con la informacién completa, pero en su evaluacion no
considera el sobreendeudamiento, actualmente se encuentra en
castigo.

Socia con la informacion completa, pero se evidencio que las
compras que realiza para su negocio son de un afio de
antigliedad, ademas presenta sobreendeudamiento, actualmente
se encuentra castigado

Socia con préstamo recurrente pero que se encuentra sobre
endeudada y el monto otorgado no es de acuerdo a su actividad,
en la actualidad esta en perdida

Socia con la informacion completa pero no se encuentra
evidencia del andlisis del negocio, se encuentra desactualizada,
en la actualidad se encuentra castigada

Socio con préstamos recurrentes, la informacion sobre el
negocio se encuentra desactualizada, no hay evidencia de visitas
post créditos.



NO

Cadigo

Observaciones

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

542010006487

542010003372

542010006818

542010006540

542020000011

542010004260

542010006951

542010006413

542010007025

542010006932

542010005402

542010007071

542010006623

542010006742

542010006814

542010006789

542010005107

Socio con préstamos recurrentes, no se evidencia visita post
crédito, con informacion del negocio desactualizada o poca
informacion, actualmente se encuentran castigado

Socio con préstamos recurrentes, con informacion completa se
evidencio que fue visitado, a la actualidad se encuentra
cancelado

Socio con préstamos recurrentes, se evidencia que se encuentra
sobre endeudado, no hay visita post crédito, se encuentra en el
area de cobranzas

Socia con préstamo e informacién completa, pero con respecto
al andlisis se encuentra con la evaluacion adecuada, a la fecha se
encuentra cancelada

Socia con informacion completa de acuerdo con los requisitos,
pero en cuanto a la evaluacion no existe un seguimiento, se
encuentra en perdida

Socia con préstamos recurrentes, pero el monto otorgado no
estuvo acorde con la evaluacion y su capacidad de pago, a la
fecha esta en perdida

Socia que presenta informacion, pero no se continuo con la
cobranza se ve que existe poco analisis sobre el préstamo
otorgado. A la fecha se encuentra en perdida

Socia con informacion completa con poca informacion sobre el
negocio. Actualmente se encuentra en perdida

Socio con informacion, pero no se encuentra actualizada la hoja
de visita de socios, tampoco la informacion sobre el negocio, se
presenta una cancelacion con los aportes

Socio con informacion completa de acuerdo con los requisitos,
pero no se evidencia el monitoreo post desembolso, en la
actualidad se encuentra castigado

Socia con préstamo recurrente, pero con la informacion
completa de acuerdo con los requisitos, actualmente se
encuentra cancelado

Socia con préstamo nuevo, con informacion completa pero no se
evidencia la informacién completa, a la fecha el préstamo esta
en perdida

Socia con informacién incompleta, su analisis del negocio se
encuentra incompleto, a la fecha se encuentra castigado

Socia con préstamo nuevo, con informacion completa pero no se
evidencia la informacién completa, a la fecha el préstamo esta
en perdida

Socia con préstamo, con toda la informacion completa, a la
fecha se encuentra cancelado

Socia con informacién incompleta en el analisis se evidencia
gue no cuenta con sustento de compra de mercaderias a la fecha
se encuentra en perdida.

Socia con informacién de requisitos completo pero los datos en
el andlisis de crédito se encuentran incompleto a la fecha esta
cancelado



NO

Cadigo

Observaciones

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

542010005067

542010006949

542010003548

542020000061

542010006903

542020000079

542020000033

542010006381

542010004905

542010006892

542010006306

542010006590

542010005330

542010006868

542010002487

542010006302

542010006770

Socia con informacion de requisitos completo, pero falta la
informacion actualizada en el anélisis del crédito, no se
evidencia visitas post crédito. Esta en castigo

Socio con crédito castigado, cumple los requisitos solicitados,
pero no se evidencia que exista visitas post créditos.

Socio con varios prestamos, pagando con puntualidad, pero el
ultimo solicitado tuvo retrasos, pero igual cumplié con cancelar
todos los préstamos

Socia con préstamo nuevo, con informacion completa, se
evidencia que no existe visita post crédito, actualmente en
perdida

Socia con préstamos que cumple los requisitos, pero el analisis
del préstamo esta con informacion detallada en la evaluacion
existe varios prestamos, a la fecha sigue siendo socia.

Socio con préstamo para consumo, el monto otorgado no esta
acorde con los ingresos que percibe, en la actualidad se
encuentra en perdida.

Socio con préstamo cumpliendo los requisitos, pero la garantia
que presenta no es acorde con el monto, tampoco con los
ingresos que posee, actualmente esta en perdida.

Socia con los requisitos cumplidos pero el monto otorgado no
justifica sus ingresos, actualmente esta en perdida.

Socio con varios prestamos, cumpliendo en pagar en su
totalidad, a la fecha no debe.

Socia con préstamo con toda la informacion presentada, pero no
se evidencia visita post crédito, a la fecha esta en perdida

socia con préstamo personal con toda la documentacion
presentada, en la actualidad el préstamo esta cancelado

Socia con préstamo unico otorgado pero el monto no justifica el
ingreso, falta informacion en el analisis de crédito, no existe
visita post, a la fecha esta en perdida.

Socio con préstamo con los requisitos cumplidos pero la
evaluacion resulta inconsistente con los ingresos, a la fecha se
encuentra en castigo.

Socia con toda la informacion requerida completa, con el
analisis del crédito respectivo, pero no existe evidencia de visita
post crédito. A la fecha esta en castigo

Socio con informacién completa de acuerdo a lo solicitado, con
analisis completo de acuerdo a lo estipulado, pero se evidencia
que el socio se encontraba mal de salud. A la fecha el socio
fallecio

La socia con varios prestamos, pero la informacion sobre el
analisis se encuentra desactualizada es usada para otorgar el
ultimo préstamo, actualmente esta reprogramado

Socio con varios prestamos, cumpliendo con los requisitos, pero
el monto no es acorde con la capacidad de pago segun el
analisis, a la fecha se encuentra castigado



N° | Cddigo Observaciones

49 | 542010006584 Sociq con prés:_ta}mo con tqda_1 la informacion presentad_a, pero no
se evidencia visita post crédito, a la fecha esta en perdida
Socia con préstamo cumpliendo la informacién solicitada, pero
50 | 542010006819 | no se evidencia las compras que realiza para su
comercializacion, a la fecha esta en judicial.
Fuente: Elaboracion propia



Anexo 09: Tipos de Crédito — Requisitos:

Informacion requerida para el otorgamiento de créditos.
La informacion minima que debe contener el file de crédito o en el sistema de acuerdo al tipo

de crédito es la siguiente:

INFORMACION MINIMA REQUERIDA TIPO DE CREDITO
. o . Microempresa/ Consumo
Para el otorgamiento de créditos Mediana| = o e | REVOlventey
Empresa no
Empresa Revolvente
Informacidn del socio
Formatos de visita a Socios X X X
Formato de Control Documentario X X X
Fotocopia de DNI, Pasaporte o Carnet de Extranjeria
vigente, tanto del titular, conyuge como de los Avales X X X
Registro de Firmas X X X
Croquis del acceso al domicilio y/o parcela del socio X X X

Informe de seguimiento y riesgos

Posicion del deudor en el sistema financiero: Hoja
impresa de posicion del cliente de la Cooperativa, de la X X X
central de riesgos, RUC y otra central de riesgo.

Informe de la Unidad de Riesgos:

SOCIOS NUEVOS créditos a partir de s/. 20,000.00 o
su equivalente en M.E y SOCIOS RECURRENTES

créditos a partir de s/. 30,000.00 o su equivalente en X X X
M.E. Para créditos de consumo superior a los S/.

10,000.0, o su equivalente en Moneda Extranjera.

Informes de seguimiento en forma semestral X

Informes de seguimiento post inversién en los que caso X X

que corresponda

Informes de seguimiento en forma trimestral para los X X X

créditos refinanciados

Evaluacién econémico financiero
Informe Comercial X X X
Solicitud de crédito: propuesta, aprobacion del crédito u
operacidn con las firmas autorizadas, asi como el nivel

de aprobacidén correspondiente y observaciones al X X X
mismo si los hubiera y fuente de los fondos.
Posicion del Socio: con la informacién aprobada por la X X X

Institucion.




Historial de pagos: Detalle de las obligaciones por tipo
de crédito y moneda, evolucion de los créditos
concedidos, identificacion de las refinanciaciones y
reestructuraciones efectuadas. Nota: para MES seréa solo
en re-prestamos.

Estados financieros. (Firmado por CPC).

Control y verificacién de créditos agropecuarios:
Informacién del desarrollo del proyecto (cultivo) objeto
de la financiacion e informes de seguimiento de dicho
realizado por el Analista de Créditos in situ.

Informacidn socio- econémico del solicitante: créditos
de consumo e hipotecario.

Flujo de caja: Para operaciones de créditos que superen
los 12 meses y todos aquellos créditos destinados a la
inversion (Adquisicion de activos fijos).

Para MES sera solo para montos mayores a S/.
10,000.00, o su equivalente en Moneda Extranjera.

Andlisis y comentarios de los principales indicadores
economicos y financieros. Para MES sera solo para
montos mayores S/. 10,000.00, o su equivalente en
Moneda Extranjera.

Estados financieros auditados, cuando esté obligado a
contar con auditoria anual externa por disposicién
contenida en su estatuto o por acuerdo de la Junta
General.

Si no estan obligados a presentar informacién auditada:
presentar informacion sobre las posiciones activas y
pasivas en cada tipo de moneda, nacional y extranjera,
asi como, informacidn acerca del detalle de los ingresos
y gastos en cada tipo de moneda, nacional y extranjera,
en forma comparativa anual.

Aspecto legal, garantias y seguros

Declaracion Jurada de Bienes

Informe de asesoria Legal en el caso que corresponda

Valuacién- Tasacion en el caso que corresponda

Fichas Registrales en el caso que corresponda

Contratos  hipotecarios/contratos  de  Garantias
Mobiliarias en el caso gue corresponda

X | X | X | X X

Copia de Pdliza de Seguro de la Garantia en caso de
contar con ello.

X | X | X | X | X|X

Copia de los documentos de seguro de desgravamen en
caso de contar con ello.

x

Garantias de titular o aval, seguin corresponda.

X| X | X | X | X ]| X|X|X
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