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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue determinar como impacta la aplicacion del marco
de trabajo Scrum a la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro
bancario de Lima, 2023. Corresponde al paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo bésico,
nivel explicativo, de corte longitudinal, disefio pre - experimental. A través del andlisis se busco
la relacion de causalidad de la variable independiente: marco de trabajo Scrum sobre la variable
dependiente: entrega de valor. Se considerd a dos de los cuatro equipos de un proyecto
tecnoldgico dentro de una empresa del rubro bancario habiéndose empleado las herramientas
necesarias para determinar la influencia entre ambas variables. Por lo tanto, con respecto a la
dimension roles se obtuvo un resultado aproximado del 98% de impacto a la entrega de valor, con
respecto a artefactos el resultado obtenido es de 44% y 33% para cada equipo, y, con respecto a
eventos, el resultado fue de 79% y 74% en cada equipo. Se concluye que mediante la aplicacién
del marco de trabajo Scrum se genera significativamente la entrega de valor en equipos de

tecnologia en una empresa del rubro bancario de Lima en el 2023.

Palabras clave: Scrum, tecnologia, entrega de valor.



Abstract

The main objective of this study was to determine how the application of the Scrum
framework impacts the delivery of value in technology teams in a banking company in Lima,
2023. It corresponds to the positivist paradigm, quantitative approach, basic type, level
explanatory, longitudinal cut, pre-experimental design. Through the analysis, the causal
relationship of the independent variable was sought: Scrum framework on the dependent
variable: value delivery. Two of the four teams of a technological project within a banking
company were considered, having used the necessary tools to determine the influence between
both variables. Therefore, with respect to the roles dimension, an approximate result of 98%
impact on the delivery of value was obtained, with respect to artifacts the result obtained is 44%
and 33% for each team, and, with respect to events, the result was 79% and 74% in each team. It
is concluded that by applying the Scrum framework, the delivery of value in technology teams is

significantly generated in a banking company in Lima in 2023.

Keywords: Scrum, technology, value delivery.
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1. Introduccion

En la actualidad se plantean estrategias y metodologias para mejorar determinados
aspectos en el campo organizacional. Diversas organizaciones formulan planteamientos para
implementar soportes tecnolégicos para contribuir a una mejor atencién a los usuarios sobre la
base de la mejora de sus formas, procedimientos y aspectos al interior de la organizacién, como
es el caso especifico de las empresas bancarias que deben estar a la altura de los requerimientos
de los clientes. Ante esta situacion aparece la metodologia Scrum que, de acuerdo a Estrada-
Velasco et al. (2021), se trata de un marco de trabajo basado en métodos égiles con la finalidad
de establecer una adecuada organizacién del equipo de trabajo poniendo énfasis en la cohesion de
las labores; los resultados a través de esta metodologia permite obtenerlos de manera grupal y no
individual, lo que permite mejorar la organizacion.

Respecto a los beneficios de esta metodologia, segin Tymkiw et al (2020), permite la
agilizacion efectiva del trabajo, entrega de resultados en tiempos oportunos; hay aporte a la
gestion de las expectativas de los clientes; permiten resultados anticipados; flexibilidad y
adaptacion de las prioridades de los usuarios; mayor productividad y calidad en el trabajo en
equipo.

La realidad demuestra que algunas organizaciones bancarias ain siguen trabajando con
metodologias tradicionales, cuyas caracteristicas son las extensas colas que los clientes realizan
lo que se manifiesta en la demora en la atencion; esto ocasiona malestar en las personas usuarias.
Se observa también trabajos individualistas de los trabajadores que cumplen labores especificas.
El rubro bancario ha evolucionado a lo largo de los afios, sus cambios van siempre de la mano
con los avances en la tecnologia; la relacion entre ambos es importante para el sector en

diferentes frentes, con la mira puesta en brindarle el mejor servicio al cliente adecudndose a sus
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necesidades y al contexto en el que esté. Por lo tanto, el rubro tiene grandes retos que enfrentar y
adaptarse rdpidamente es uno de ellos, en la misma linea eso le exige trabajar de forma diferente
a la tradicional, que sus equipos tengan la apertura al cambio y el foco en el cliente en todo lo que
realizan.

Es poco probable que un banco en la actualidad, con la gran cantidad de informacidn que
administran y los avances tecnoldgicos que han surgido, no haya innovado o desarrollado
productos nuevos, sobre todo en la era de la personalizacion, en la que cada uno desea que el
producto que reciba sea mas enfocado a sus necesidades; ademds, los bancos se ven presionados
por la competencia que los obliga a innovar mds seguido, no solo en productos que ofrecen, sino
también en cuanto a métodos, procesos y las herramientas que usan, la globalizacién seguido de
que la actividad bancaria se regula menos y se tiene mds libertad o barreras de entrada mas
accesibles, nuevos competidores ingresan al mercado con estrategias de bajos costos causando
que los bancos traten de equiparar esa oferta mientras siguen brindando el mejor servicio.

Frente a esta situacion la metodologia Scrum permite la entrega de valor oportuna, es
decir, brindar el trabajo terminado de manera frecuente y gradual al cliente para recibir
retroalimentacidn temprana, lo que permite que el equipo puede avanzar teniendo en cuenta los
cambios que se puedan presentar y con ello saber que van por buen camino; ademads, el cliente
estd involucrado desde el inicio en todo el proceso, asi se asegura el incremento de valor de
forma frecuente y gradual. El término entrega de valor estd relacionado con la agilidad debido a
que se busca siempre que todo lo que se entregue, las interacciones que se generan, las
herramientas que se empleen o que el tiempo utilizado estén enfocados a sumar al cliente a la
organizacion. Se trata de que los clientes perciban que lo que estan recibiendo en los servicios
tengan que ver con la calidad de servicio, reducir los tiempos en la atencion, entre otros

beneficios. Las actividades laborales en el marco de trabajo Scrum se llega a ofrecer valor de



manera rapida, debido a que es adaptativa e incremental; se aplica de preferencia a proyectos
complejos como en desarrollo de softwares, pero también en las dreas de negocio para darle

agilidad y, sobre todo, trabajo de calidad.

13
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2. Trayectoria del Autor

2.1 Descripcion de la Empresa

La empresa en donde se realiz6 la investigacion y se propuso la mejora corresponde al
rubro bancario. Este rubro tuvo sus inicios a finales del afio 1800 con el paso del tiempo se dio un
proceso de mejora constante en la dotacién de implementos para brindar un mejor servicio, por
ejemplo, la automatizacion de las ventanillas de atencion a los usuarios con la dotacion de cajeros
automdticos basados en la inteligencia artificial. El rubro bancario se fue expandiendo en todo el
mundo y en lugares donde antes no habia presencia de la banca. Asi, la expansién se ha dado con
el soporte de la tecnologia de punta que brinda una mejor atencién a los clientes. Para demostrar
la efectividad del trabajo Scrum con entrega de valor en equipos tecnolégicos se toma una
empresa bancaria privada que ha demostrado expansion sostenida en los tltimos afios en todo el
Peru a través de agencias, sucursales y cajeros autométicos en un marco de procesos de gestion
para reducir la complejidad; trabajo en equipo en la gestién de proyectos para los clientes con

atencion con valor, en el marco del trabajo Scrum.

2.2 Organigrama de la Empresa

La empresa objeto de estudio es de gran tamafio y compleja composicion en cuanto a
estructura organizacional, por lo que su organigrama es también con una estructura compleja,
expansiva y organizada a fin de comprender la real magnitud organizacional. La estructura es
diferente a los organigramas tradicionales, es matricial con la presencia de chapters o capitulos
(perspectiva horizontal) que muestra presencia transversal a las dreas o equipos (perspectiva

vertical) encargados de operaciones puntuales de la division:
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Figura 1
Organigrama de la Division Central de Riesgos
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Esta estructura de representacion interna de la Division Central de Riesgos en la empresa
se explica que se tiene un desempefio jerarquico desde la Gerencia Central de Riesgos, cuya
funcioén es dirigir el conjunto de acciones y funciones de todos los que integran la organizacion.
Después esta la division Soluciones de Pago y la Tribu Estrategia de Soluciones de Pago que
constituyen dos dreas importantes que se encargan de los pagos en la empresa. En la parte inferior
se encuentran cinco dreas principales: Negocio, Data, ADR, Tl y Agilidad; estas dreas integran
personas, las PYME, el area de Castigo y Judicial, Canales Personalizados, Telefonia y Canales
Digitales, Herramientas 1, Herramientas 2; Proyecto tecnoldgico, y Operaciones. Las diferentes
areas funcionales y operativas, en conjunto, funcionan de manera adecuada y efectiva para

brindar una buena atencién a los usuarios de la empresa.
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2.3 Areas y funciones desempeiiadas

El trabajo de suficiencia profesional se realizard especificamente en la division de
Soluciones de Pago, en el Chapter de Agilidad (horizontal), dentro del Proyecto tecnolégico
(vertical). Este proyecto surgi6 por una necesidad de la empresa de actualizarse a plataformas
modernas que les permita soportar la gran cantidad de clientes y la vasta informacién que se tiene
para brindar un servicio de calidad a los cientos de miles de clientes en todo el pais. La operacién
de la division usa dos principales herramientas que estdn obsoletas y en unos meses ya no se les
podrad dar mantenimiento; a raiz de esta situacion se planifica usar otras dos herramientas
modernas que mejorard la operacion; este cambio de herramientas implica una gran migracién de
la data, estandarizacién de procesos y mantenimiento de los mismos. Debido a la naturaleza del
proyecto, a la variacién en las priorizaciones, que son parte del mismo, y al enfoque de brindar
valor constante a los interesados se decidi6 trabajar bajo el marco 4gil Scrum. El proyecto
tecnoldgico cuenta con cuatro equipos de la misma linea. La autora del presente estudio de
suficiencia tiene a su cargo dos de esos equipos: uno encargado de la habilitacion de canales
digitales que tiene resultados directos a los usuarios y otro encargado de la migracién de toda la
data de Soluciones de pago; ambos equipos trabajan con Scrum y desde el rol como Scrum
Master se ayuda a aplicar el marco agil de la mejor forma posible y capacitarlos en herramientas

relacionadas para que puedan realizar su trabajo adaptandose a los cambios.

2.4 Experiencia profesional realizada en la organizacion
La experiencia profesional que se realiza en la empresa bancaria se enmarca en el
Proyecto tecnolégico mediante el rol de Scrum Master que es uno de los tres roles del marco de

trabajo; los otros dos son: Product Owner y Developers; los tres forman el Scrum Team; este rol



tiene diferentes facetas que se emplean dependiendo de la situacion. El estar a cargo de dos

equipos de tecnologia las principales funciones son:

Hacia el equipo:

e Facilitar técnicas al Product Owner para gestionar eficientemente el Product Backlog y
fomentar la importancia de tener claridad en los elementos de este.

e Asegurar que tengan claro el objetivo y el alcance del producto, y sus OKRs en el dia a dia.

e Apoyarlos con la eliminacién de impedimentos en el desarrollo de su trabajo.

e Guiar a que se constituya en un equipo autoorganizado y se desarrolle el sprint backlog.

Hacia la organizacion:

e Guiarlos en la adopcién del marco de trabajo Scrum.

17

e Sincronizar con otros Scrum Master para aumentar la efectividad de la aplicaciéon del marco.

Hacia el chapter (capitulo) de agilidad:
e Crear iniciativas que ayuden a resolver los puntos de mejora de los Scrum Team.

e Mantener actualizadas las herramientas dgiles que nos ayudan a medir la efectividad de las

ceremonias de Scrum dentro de cada Scrum Team.
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3. Problematica

3.1 Planteamiento del problema o realidad problematica

Frente a los cambios vertiginosos de la sociedad, a la complejidad social cada vez
creciente y a las necesidades bdsicas de la cada vez sociedad mds exigente, las empresas del rubro
bancario estdn en constante actualizacién a fin de seguir teniendo presencia en el mercado
mundial y nacional; deben estar en vanguardia, estar atentos a las novedades del mercado, a las
necesidades actuales de sus clientes. Si las empresas no estdn acorde a las necesidades sociales
tiende al fracaso. Como sefiala Garcia (2021) el reto que tienen las empresas en la actualidad es
salir de los trabajos tradicionales y contratar a los profesionales con mds capacidades para
mejorar su posicionamiento en el lugar donde desempefian o desempefiardn sus labores, de forma
tal que logren el desarrollo del compromiso con la organizacién. Implantar estrategias y soporte
tecnoldgico en las empresas permitird mejorar el trabajo de las personas y, consecuentemente,
asegurar un buen servicio de la empresa. Uno de los desafios que tienen las empresas es mejorar
el trabajo de sus recursos humanos a través de la mejora de la experiencia de los empleados
(Deloitte, 2019). El compromiso de los trabajadores mediante el empleo de estrategias y
metodologias dgiles constituye el elemento influyente en las decisiones de ellos en permanecer en

una empresa y generar mayor cantidad de beneficios para la organizacién (Gallup, 2019).
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Figura 2

Diagnostico del problema mediante la estrategia Ishikawa

Causas

Cambiog vertiginosos ~ Competitividad en el mercado ~ Sociedad compleja

Problema
Efectos

Aplicacion de estrategias  Mejora defaempresa  Compromiso de trabajadores

El problema central es que algunas de las empresas del rubro bancario no estan
cambiando el paradigma tradicional de atencién a los usuarios basados en la administracién y no
en la gerencia tecnificada aplicando estrategias de mejora como es el caso del marco de trabajo
Scrum. Entre las principales causas que se han diagnosticado a través del Diagrama de Ishikawa
se han podido identificar los cambios vertiginosos que la sociedad estd sufriendo con el paso de
los aflos lo que estd promoviendo, en algunos casos, la mejora de las empresas, siempre que
quieran estar a la vanguardia y no quedarse atrds; asimismo, otra causa es la competitividad en el
mercado que permite también que pocas empresas, en este caso en el rubro bancario, puedan salir
adelante a través de la mejora de su sistema estructural para brindar mejor servicio a los usuarios.
Otra causa principal es que se tiene una sociedad compleja que se evidencia con la

heterogeneidad social y que las empresas deben direccionar sus servicios en atender a los grupos
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heterogéneos desde la perspectiva econémica, social, cultural, etc. Esto estd originando como
efecto, en algunos casos, comprometer a los trabajadores con la identidad y el compromiso hacia
la empresa y hacia la sociedad a la que sirve y de la cual se sirve.

De acuerdo con un estudio de Angulo y Vera (2022), después de verificar y analizar
investigaciones que muestran la competencia y también la eficiencia de empresas del rubro
bancario peruano desde 1990 concluyeron que el rubro bancario en el Pert ha percibido un
aumento de la competencia a lo largo del tiempo, a pesar de registrar altos indices de
concentracion, en el que solo un grupo pequeiio era el que se llevaba la mayor parte de las
operaciones. Al cierre del afo 2021, segtn la Superintendencia de Banca, AFP y Seguros, el
sistema bancario peruano, el cual es conformado por establecimientos bancarios, corporaciones
financieras, cajas rurales, entre otros, es uno de los sectores mds importantes de la economia. Que
las compaiifas bancarias se actualicen no es un proceso sencillo, sobre todo cuando es una con
muchos afios de vida en el mercado y con gran presencia a nivel nacional; este cambio es
complejo, trae consigo muchos retos y andlisis sobre la forma en que debe ser abordado, un
requisito primordial es el trabajo en equipo, el compromiso y la comunicacién entre todos los
actores. Algunas compaiiias en sus proyectos para afrontar estos retos optan por emplear
metodologias tradicionales, otras aplican una combinacién de marcos dgiles y metodologias
enfocadas al cliente y también algunas usan herramientas puntuales extraidas de estas
metodologias o marcos de trabajo.

Existen diversas précticas para llevar a cabo proyectos de gran complejidad; lo usual es
emplear las que estén alineadas con el rubro de tecnologia, ya que su estructura encajard con lo
que se necesita; por ejemplo se tienen algunas como el marco de trabajo Scrum, Extreme
Programming o més conocido como XP, que es una metodologia para el desarrollo de software

que pertenece al grupo de metodologias agiles; tiene por finalidad la produccién de sistemas
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tecnoldgicos de alta calidad con el propédsito de mejorar la eficiencia de los equipos de desarrollo;
esta metodologia la formulé Kent Beck y tuvo gran alcance en el afio 2000, luego llegdé Scrum y
tuvo mds acogida debido a que no solo lo podian aplicar en equipos de tecnologia, sino también
en negocio, XP estd basada en dar mds importancia a la adaptabilidad que a la predictibilidad,
otra metodologia es Crystal, aunque es méds un grupo de metodologias que se aplican
dependiendo de la caracteristica del proyecto, tamafio y criticidad, tiene un enfoque en las
personas lo que es similar en todas las metodologias 4giles, pero no es compleja y estd orientada
a proyectos y organizaciones grandes. Scrum tiene un enfoque en las personas, ello hace posible
que genere valor hacia todos los involucrados y no solamente al cliente, y se dirige hacia equipos
pequeios para que sea menos complicada la coordinacién y la comunicacién entre el equipo.

La implementacién del marco de trabajo Scrum es un reto por si mismo, el que su forma
de aprendizaje sea el empirismo y tenga como pilar la adaptabilidad, entre otros pilares, lo hace
potente al momento de entregar valor a la empresa o drea que lo aplique. El desafio de la
aplicacion estd en que el equipo sea constante con la estructura del marco y pueda darse cuenta de
que con el pasar de las semanas, sprint tras sprint, aprenden rdpido y por ende mejoran mas
rapido, se permiten reflexionar sobre sus avances durante cada sprint o periodo de tiempo en el
que entregan valor.

El proceso de entrega de valor tiene diferentes maneras de darse dependiendo de la
metodologia o préctica que se utilice, en las précticas tradicionales el cliente podia ver el
producto que se trabajaba al final del proyecto, su presencia era requerida al inicio y al final del
proyecto, tal vez en la ejecucion podria estar presente, pero para consultas puntuales sobre
algunas incidencias; en cambio, en las practicas dgiles, como en Scrum, el cliente tiene una

constante presencia a lo largo de todo el desarrollo del proyecto, esa diferencia tiene un impacto
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positivo debido a que los cambios suceden en etapas tempranas, con ello el equipo puede obtener
feedback, realizar modificaciones y adaptarse en poco tiempo.

3.2 Determinacion del problema

3.2.1 Problema principal
(De qué manera el marco de trabajo Scrum impacta en la entrega de valor en los equipos

de tecnologia en una empresa del rubro bancario de Lima, 20237

3.2.2 Problemas secundarios

(De qué manera el Marco de Trabajo Scrum en cuanto a la dimension roles, impacta en la
entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario de Lima, 2023?

(De qué manera el Marco de Trabajo Scrum, en cuanto a la dimension artefactos, impacta
en la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario de Lima,
20237

(De qué manera el Marco de Trabajo Scrum, en cuanto a la dimension eventos, impacta
en la entrega de valor en los equipos de te4cnologia en una empresa del rubro bancario de Lima,

20237

3.3 Objetivo general
Determinar cémo impacta la aplicaciéon del marco de trabajo Scrum en la entrega de valor

en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario de Lima, 2023.
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3.4 Objetivos especificos

e Determinar cémo impacta la aplicacién del marco de trabajo Scrum, en cuanto a la dimension:
roles, en la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario de
Lima, 2023.

e Determinar cémo impacta la aplicacién del marco de trabajo Scrum, en cuanto a la dimension:
artefactos, en la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario
de Lima, 2023.

e Determinar como impacta la aplicacion del marco de trabajo Scrum, en cuanto a la dimension:

eventos, en la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario

de Lima, 2023.

3.5 Justificacion
Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene un valor tedrico debido a que va a contribuir al
conocimiento cientifico respecto a la aplicacion del trabajo Scrum, consistente en una
metodologia agil, para contribuir a la entrega de valor en una empresa bancaria. El trabajo Scrum
que se ubica en el contexto de las tecnologias que constituyen gran soporte para dar eficiencia a
los diversos trabajos, constituye un buen elemento de soporte para mejorar el valor en la empresa.
De hecho, seguir brindando un servicio de calidad a los clientes es prioridad en el rubro bancario
y ese reto genera proyectos complejos, en este caso mediante el empleo del marco de trabajo
Scrum al proyecto tecnolégicos de esta empresa bancaria, el proyecto cuenta con equipos de

tecnologia, requiere que el cliente interno esté involucrado lo méximo posible durante su
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desarrollo y tiene cambios recurrentes debido a la naturaleza del mismo, con todos estos puntos

en cuenta se decidi6 aplicar este marco de trabajo.

Justificacion metodologica

La metodologia 4gil consistente en la aplicacion del trabajo Scrum en el Proyecto
tecnoldgico dentro de la Division de Soluciones de Pago en una empresa bancaria va a demostrar
la eficacia en la entrega de valor en los equipos tecnoldgicos y, en consecuencia, mejorar el
trabajo interno de la organizacion para beneficiar a los miles de usuarios. Actualmente existen
investigaciones sobre la implementacién de Scrum y su impacto en la mejora de la forma de
trabajo de algunas areas, proyectos o procesos. A lo largo del tiempo se ha evidenciado los
beneficios que trae consigo la adopcidén de un marco 4gil como lo es Scrum, sobre todo en los
ultimos anos que las necesidades del cliente son cambiantes y tanto el factor social, econémico y
tecnoldgico influyen en los proyectos. La empresa ha usado Scrum en otras divisiones, pero
optaron por adoptarlo a esta division y observar los beneficios que genera con respecto a la

entrega de valor, cumplimiento de los equipos y la rdpida adaptacion a los cambios.

Justificacion prdctica

Las implicaciones précticas del presente trabajo es que permitird a la empresa bancaria
conocer la contribucion de la introduccion de los trabajos con Scrum en la entrega de valor en el
porcentaje de cumplimiento por sprint y velocidad del equipo, conociendo asi los beneficios y las
lecciones aprendidas de la adopcidn de Scrum. El estudio contiene informacién importante para
la empresa cuando tengan que tomar decision frente a qué marco o metodologia adoptar para sus
proyectos complejos. Como sefialan Ramirez Ramirez et al. (2019) el trabajo Scrum permite la

adecuada distribucion de tareas y responsabilidades entre los integrantes del equipo; asimismo,
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permite realizar seguimiento a los progresos para el logro de los objetivos (Sprint) con el

proposito de efectuar modificaciones precisas en caso sean necesarios para le mejora del trabajo.

Justificacion social

El presente trabajo tiene relevancia social puesto que va a mejorar el proceso de entrega
de valor en el proyecto, el valor para los clientes serd tangible més rapido, con ello podran tener
canales digitales adecuados al momento de contactarse para solucionar sus problemas de pago, el
proceso por el que pasan serd mas enfocado a sus necesidades y la informacion histérica estard
guardadas en plataformas actualizadas. El hecho de que se mejora la entrega de valor en la
empresa, de manera directa e indirecta se beneficia a los usuarios, es decir, a la sociedad. Tal
como precisan Arias Becerra & Durango Vanegas (2018) el trabajo Scrum es entendida como
una metodologia de desarrollo de software adecuado y 4gil que se aplica para satisfacer las

necesidades de los geo-usuarios.

3.6 Alcances y limitaciones

La presente investigacion tiene como alcances demostrar la contribucion del marco de
trabajo Scrum en la entrega de valor en equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario.

Con respecto a las limitaciones, durante el desarrollo se tuvo dificultades en hallar
investigaciones respecto a la aplicacion del trabajo Scrum en una empresa bancaria para
demostrar mejora en cuanto a la entrega de valor; sin embargo, se supli6 con estudios de otros
paises, en donde se han investigado sobre la contribucion del trabajo Scrum para dar mayor
agilidad a los trabajos en equipo en las empresas.

Otra limitacion fue acceder en poco tiempo a la informacién en la empresa bancaria para

recoger datos respecto al tema de estudio; no obstante, se ha logrado gracias a la perseverancia y
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el apoyo de los colaboradores del banco debido a que se les explicé la importancia del trabajo
para la mejora de las labores bancarias que beneficien a los usuarios. En cuanto a datos internos:
en la parte del tiempo, la divisién posee una planificacion trimestral, significa que cada tres
meses se modifican los resultados claves de los objetivos anuales que establecieron a nivel de
area, para este caso en especifico, el Proyecto tecnoldgico inici6 sus sprints en el mes de
setiembre, considerandose ese mes de capacitaciones, ingresos de desarrolladores y adaptaciones,
por lo que la recoleccion de los datos se hizo desde ese mes hasta el tltimo dia del mes de febrero

del siguiente afio.
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4. Marco Teorico

4.1 Antecedentes bibliograficos

Rodriguez (2019) en su investigacién tuvo como objetivo implementar la metodologia
Scrum en la gestion de proyectos a fin de mantener el liderazgo de la empresa bancaria en el
mercado nacional. Se traté de impulsar la metodologia dgil Scrum como un proceso de desarrollo
profesional adecuado en reemplazo de la clésica planificacion para el desarrollo de los servicios.
Se trabaj6 con el enfoque cuantitativo, con el disefio experimental en el sentido de la aplicacién
del Scrum como un experimento de mejora en los trabajos que se realizan en la entidad bancaria
privada. De acuerdo a los resultados, la implementacién de la metodologia a través de Scrum en
los diferentes procesos de las dreas de sistemas del BCP permite la agilizacion de los cambios
respecto a los productos financieros lo que ha permitido brindar modernos servicios para usuarios
o clientes de la empresa bancaria en un tiempo menor a lo acostumbrado.

Reinoso (2022) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la mejora de la
metodologia Scrum en la productividad en una organizacion del Callao, Lima. Asumi6 el
paradigma del Positivismo, a través de la perspectiva cuantitativa, de tipo aplicado, nivel
descriptivo explicativo, de corte longitudinal. La muestra de estudio estuvo representada por 23
maquinas evaluadas en un tiempo de seis meses empledndose como técnica de obtencion de datos
fueron: la observacion y como instrumento una lista de cotejo. Los datos obtenidos en el trabajo
de campo han sido analizados con soporte del SPSS, version 25. De acuerdo a los resultados, el
sistema informatico 4gil Scrum permite la mejora de la productividad en el drea de almacén de la
Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la Universidad Nacional del Callao.
Esto significa que la metodologia 4gil Scrum, al aplicarse de manera adecuada y oportuna,

permite la eficiencia de la empresa, la misma que se evidencia en el incremento significativo
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luego de haber aplicado el sistema informdtico Scrum. Asimismo, a través de esta metodologia
agil se ha logrado un incremento de 38,12% en el sentido que se da mayor cumplimiento en la
entrega de productos de acuerdo a la programacién planificada y ejecutada.

Laurencio (2019) evalué el uso de la metodologia Scrum en procesos de desarrollo de
software en el drea de sistemas en una empresa corporativa. Plantea que el uso de Scrum en la
empresa se ha visto reflejado de manera positiva para cumplir adecuadamente el tiempo, se ha
logrado reducir los costos en cuanto a softwares y se ha tenido un impacto 6ptimo en la gestién
de los riesgos. El estudio asumi6 el disefio no experimental y no manipul6 las variables y se ha
basado con el método hipotético-deductivo, de corte transversal. De acuerdo a los resultados dele
studio cuanso se hace uso de las metodologias RUP (Proceso Unificado de Rational), que
consiste en un proceso metodoldgico para desarrollar software y Scrum, se logra una influencia
positiva en los diferentes procesos a diferencia de las anteriores metodologias que eran
tradicionales. La investigacion concluy6 que en la dimensién tiempo logré un ahorro del 81.3%
en promedio, en cuanto a los costos (demostrados en millones de soles) un 66.6%; una reduccién
del 43.2% en cuanto a la cantidad de personal que integr6 los procesos y en relacion con el indice
de riesgo un 2.3. de modo tal que el uso de Scrum impacta de manera eficaz en la gestion del
tiempo, en la aceptabilidad del recurso humano, en los costos de desarrollo de software. Los
proyectos se realizan en los dias establecidos en la propuesta técnica, permitiendo la creacién de

equipos de trabajo autbnomos y generando un adecuado clima laboral en la empresa.

Galvan (2019) en su investigacion respecto a la implementacién de un Sistema Web que
se baso en la metodologia Scrum para mejorar los diversos procesos de gestion administrativa
demostré que los procesos estan determinados y se sabe el flujo de las actividades, desde que

ingresa, se procesa y se entrega, se habla de un sistema, en ese momento se puede automatizar, se
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puede establecer un orden y secuencia especifico. En este centro presentan problemas de demora
en matriculas, generacion de reportes, entre otros. La metodologia que orientd el trabajo se bas6
en el paradigma de la perspectiva Positivista, mediante el método cuantitativo, método deductivo,
tipo de estudio aplicado. La muestra estuvo conformada por 60 sujetos a quienes se les aplicé dos
instrumentos de colecta de datos antes y después del experimento para conocer qué tanto mejora
la variable dependiente. De acuerdo a los resultados se mejoré significativamente los procesos de
planificacion, organizacidn, direccion y control de los datos que se hicieron cada vez mas
rapidos, demostrandose que con la nueva informacién obtenida de manera rapida mejoran los
procesos de gestion en la empresa.

Mar Zegarra (2018) realiz6 una investigacion con la finalidad de demostrar la efectividad
de la metodologia Scrum a través de un sistema web en la mejora de la produccion en una
empresa vehicular de Lima en el drea de produccion. Es una investigacion realizada con la
orientacion del paradigma Positivista, enfoque cuantitativo, disefio pre experimental correlacional
causal. La muestra de estudio fue el nimero de procesos de produccién de la empresa durante el
aflo y se llevo a cabo la técnica de observacion por medio de listas de cotejo para conocer
respecto al comportamiento de la produccién antes y después de aplicarse la metodologia Scrum.
Segtn los resultados se demostré que la metodologia Scrum a través de un sistema web favorece
a la mejora de la produccion en la empresa debido a que constituye una metodologia agil a través
del uso de informacién como son el gestor de informacién MySQL y PHP mediante lenguaje de
la programacion, el lenguaje de etiqueta html, asi como diversas librerias de JQuery.

La investigacion de Pariona (2021) tuvo como objetivo determinar la eficiencia del
sistema web a través del Scrum en las operaciones del proceso de gestion de softwares de una
empresa del rubro de marketing. Se realiz6 a la luz del paradigma positivista y enfoque

cuantitativo. Es una investigacion aplicada, aplicaron la técnica de la observacion y el anélisis
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documental mediante una ficha para realizar observaciones y lista de cotejo. Se recurri6 al
empleo del marco de trabajo Scrum considerado como un modelo de trabajo ciclico o iterativo
mediante el cual se buscé suplir los requerimientos que se obtuvieron de los usuarios del
proyecto; ademds se empleé UML para el disefio de diagramas que se utilizaron para obtener una
perspectiva de lo que seria un sistema en la etapa de desarrollo. Segin los resultados se logrd
demostrar la eficiencia operativa de la metodologia Scrum en un 11.44%. en lo que respecta a la
implementacion del sistema web a través de la metodologia Scrum en los procesos de gestion de
softwares se encontré influencia significativa en los indicadores NPS, OEE, ROI y FCO
entregando un control mejorado sobre el retorno de inversiones de los planes que se efectian en
las actividades.

Argumanis (2021) estableci6é un marco de trabajo para el desarrollo de software basado en
la integracion del disefio centrado en el usuario y el marco de trabajo Scrum. En este
planteamiento el autor realiza una serie de pruebas que se centra en los usuarios para contribuir al
mejoramiento del producto establecido en el marco de trabajo Scrum. De acuerdo a los resultados
del estudio aplicativo se demostrd que a través del empleo del trabajo Scrum se mejora de manera
significativa la resolucién de desafios asociados a la carencia de comprender sobre la importancia
del disefio que estdn a cargo los desarrolladores. De hecho, se demostré una mejor equidad y

comunicacion al interior de la empresa.

4.2 Bases Tedricas
4.2.1 Marco de Trabajo Scrum
Teoria del Conectivismo
Respecto a la variable: Marco de Trabajo Scrum, esta teoria explica el funcionamiento de

las redes tecnoldgicas en las organizaciones para potenciar el trabajo de las personas y contribuir
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a la mejora de la calidad del servicio. Segun Siemens (2004) el pionero de esta teoria, al referirse
a la auto-organizacion, esta teoria parte de la integracion de principios explorados en funcién a
las teorias de la complejidad, las redes y el caos. Dicho en otras palabras, la auto-organizacién es
la constitucion espontdnea de patrones, estructuras o comportamientos debidamente organizados
a partir de condiciones iniciales espontdneas. Frente a las teorias del Conductismo y
Constructivismo, por el hecho del desarrollo de las tecnologias, surge la teoria del Conectivismo
que tiene su aplicacion activa en las empresas, directamente relacionada a la ingenieria industrial,
para dar soporte tecnolégico y hacer que el trabajo en las empresas sea mds efectivo y
contribuyan no solamente a la agilizacion y efectista del trabajo, sino que contribuya
directamente al beneficio de la sociedad.

La metodologia Scrum se sustenta en las tecnologias informéticas, las que son explicadas
por la teoria del Conectivismo que, de acuerdo a Bernal-Garzon (2020) las redes computacionales
y las redes sociales funcionan de acuerdo al principio de que los sistemas, los nodos, las
entidades y las personas, individuales o grupales, pueden ser conectados para la creacién de un
todo integrado. Es decir, el trabajo Scrum consiste en la utilizacién de las tecnologias de
informacién y comunicacién para dar soporte de trabajo 4gil, adecuado y efectivo en las labores
que los trabajadores realizan en la empresa.

La metodologia Scrum que es un proceso de gestion para reducir los procesos complejos
y trabajar en equipo sobre la base del soporte de las tecnologias de informacién y comunicacion,
la organizacién o empresa se vale de esto para mejorar los procesos de trabajo y constituir un
buen servicio a los usuarios. Segtin Recio et al. (2017) en la actualidad las tecnologias dirigen las
diversas formas de vivir, aprender, trabajar y relacionarnos. El hecho de vincular las tecnologias
en el trabajo organizacional permite la mejora del servicio a los usuarios, por lo que el

conectivismo reside justamente en potenciar las tecnologias para beneficio de las personas en un
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marco de procesamiento de la informacién para potencias las habilidades y destrezas de las
personas.

Definicion del Trabajo Scrum

El Marco de Trabajo Scrum es un marco de trabajo sencillo y 4gil que permite el trabajo
de las personas, equipos y organizaciones para generar valor a través de soluciones que tienen las
caracteristicas de adaptabilidad en diversos contextos que se requiera frente a problemas
complejos que necesitan ser resueltos (Schwaber y Sutherland, 2020). Si bien es un marco facil
de entender, su dominio es lo retador, no siempre las organizaciones, las personas
especificamente tienen la apertura a que modifiquen ciertos comportamientos que pueden tener
con respecto a la flexibilidad o priorizar el cliente sin dejar de lado a las personas que desarrollan
el trabajo, debido a eso y mds factores es que el llegar a dominar Scrum es complicado.

Historia del Trabajo Scrum

El trabajo Scrum data desde la década de los ochentas, el mismo que fue analizado y
desarrollado por Ikujiro Nonaka e Hiraoka Takeuchi y consideraron como principales elementos
el trabajo en equipo y la autonomia para permitir un trabajo en la organizacién o empresa de
manera agil, estratégica y efectiva (Takeuchi & Nonaka, 1986). Desde esa época, el trabajo
Scrum representa un modelo de trabajo Scrum que impuso el trabajo con métodos dgiles con el
propo6sito de dar un control de manera permanente del estado del software para garantizar la
efectividad en los resultados (Abrahamsson et al., 2002)

Importancia del trabajo Scrum

El Trabajo Scrum es de vital importancia porque permite agilizar los procesos funcionales
del trabajo en las dreas respectivas en la empresa. Al darle agilidad a las labores funcionales
permite, entre otros, la entrega de valor adecuada y éptima. La importancia radica, ademads, en

brindar trasparencia, adaptacion e inspeccién en los trabajos al fundamentarse en la teoria de
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control empirico de los procesos (Alliance, 2012). Es importante que la transparencia se de en el
trabajo porque permite garantizar la visibilidad en el trabajo frente a las amenazas que podrian
dafiar los resultados; en tanto, la inspeccidon permite detectar las variaciones que constituyen en
no deseables durante el proceso del trabajo; mientras que la adaptacion tiende a efectuar ajustes
necesarios para minimizar el impacto que afecten los resultados del trabajo.

Dimensiones del trabajo Scrum

Roles

Los roles que conforman el trabajo Scrum estdn definidos en la guia, pero hay casos de
algunas empresas que desarrollan su propio modelo 4gil adaptando Scrum a sus necesidades; por
ejemplo, el caso de Spotify que a sus Scrum Master los llama Agile Coach y a los Scrum Team,
Squads. Esta adaptacion permite un cambio en la agrupacion de los equipos; tienen poco
integrantes y en la rapidez de las entregas de valor (Munguia y Vargas, 2021).

El equipo de Scrum o mds conocido como Scrum Team, se caracteriza por ser un equipo
autogestionable, es conformado por diferentes roles cuyo objetivo es desarrollar un producto con
entregas incrementales de forma iterativa y mejorar su rendimiento por medio de la
retroalimentacién (Laurencio, 2019). El Scrum Team es la unidad vital de Scrum conformado por
un grupo de personas con un rol definido, estd el Scrum Master, Product Owner y Developers,
este equipo tiene la peculiaridad que no existe jerarquia entre los roles ni equipos pequefios
dentro todos con foco en el objetivo del sprint (Schwaber y Sutherland, 2020).

Artefactos

La dimensién Artefactos se define como aquellos elementos que aseguran la transparencia
y el registro de la informacién importante de todo el proceso de Scrum; quiere decir que son los
puntos que sientan las bases para conseguir la calidad y productividad en un proyecto sea del tipo

que sea (Laurencio, 2019). Los artefactos de Scrum son reconocidos también como los recursos



34

que simbolizan el trabajo que estdn realizando en una organizacién y estdn disefiados de una
forma tal que contribuyen a maximizar la informacién vital y que esté clara y accesible para
todos quienes trabajan con este sistema con el objetivo de que cualquier persona que inspeccione
conozca la misma informacion que todos los demds (Schwaber y Sutherland, 2020).

El equipo de Scrum necesita de herramientas que les permita que su trabajo sea efectivo,
debido a ello Scrum posee tres artefactos y recomienda su uso, Product Backlog, es el conjunto
de items que se tienen que desarrollar a futuro y solo el Product Owner es quien lo administra; el
Sprint Backlog, vendria a ser un subconjunto del Product Backlog solo que estos items fueron
elegidos por los developers para ser trabajados dentro de un sprint; y el Incremento de valor, que
es el resultado obtenido al final de un sprint, es frecuente e incremental.

Eventos/reuniones

En lo que respecta a esta dimension eventos o reuniones se dan dentro de un espacio de no
mads de cuatro semanas, aunque usualmente es que se tenga dos semanas de duracion y a ese
periodo de tiempo que alberga las ceremonias se le da el nombre de sprint; dentro se pueden
encontrar ceremonias llamadas Sprint Planning, Daily, Sprint Review, Sprint Retrospective y
Sprint (Laurencio, 2019).

En Scrum el sprint es el que alberga a todos los eventos, los cuales tienen una
peculiaridad y es que poseen una regularidad con el objetivo de minimizar las reuniones no
establecidas en el marco de trabajo, tienen una frecuencia definida y se debe llevar a cabo en un
mismo lugar reduciendo asi la complejidad. El no aplicar los eventos de la forma que recomienda
la guia de Scrum trae como consecuencia el perder la oportunidad de inspeccionar y adaptarse en
el momento oportuno (Schwaber y Sutherland, 2020).

Se necesita de reuniones para llevar a cabo el trabajo durante todo el sprint, pensando en

el ahorro de tiempo y, por ende, el ahorro de las reuniones, el marco sugiere las siguientes
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reuniones que se llevan a cabo durante todo un sprint: Daily, Planning, Refinamiento, Sprint
Review (Revision del sprint) y Sprint Retrospective (Retrospectiva del sprint), a comparacién de
todos los eventos, el Refinamiento es un evento que se puede llevar a cabo cuantas veces el
equipo lo necesite.

Lineamientos del trabajo Scrum

Los lineamientos del trabajo Scrum radican en que constituye un proceso para dar
agilidad, flexibilidad y eficacia en los trabajos que se realizan en la empresa, especificamente en
la entrega de valor en equipos de tecnologia. Se alinea a brindar soluciones a medida a los
proyectos que se ejecutan en la organizacion; se destaca por ser una metodologia sencilla y agil
que contribuye a la reduccién de los costos de implantacioén en equipos de desarrollo en la
obtencidn de soluciones eficaces en los procesos de desarrollo de productos en el corto tiempo

(Langdon et al., 2014).

4.2.2 Entrega de Valor

Teoria de los recursos y capacidades

En cuanto a la variable: entrega de valor, esta teoria desarrollada por Barney (1991)
explica que las organizaciones o empresas tienen sus propias fortalezas y debilidades internas. De
acuerdo a esta teoria, se permite el avance de las capacidades distintivas representa la inica
manera de lograr ventajas altamente competitivas de forma sostenible. Las capacidades y los
recursos diariamente tienen papeles relevantes para la definicién de la identidad de la empresa.
En la actualidad, en el entorno que tiene que ver con lo complejo, con lo incierto, turbulento y
global en las organizaciones se preguntan cudles son las necesidades que pueden satisfacerse

antes de preguntarse cudles quieren satisfacerse.
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La empresa bancaria en donde se realiza la investigacion se circunscribe en la explicacion
de esta teoria al demostrarse que hay fortalezas y debilidades internas que son identificadas y
asumidas para que la empresa pueda funcionar de manera exitosa. De acuerdo a esta teoria, esta
tiene su basamento en las siguientes proposiciones: 1. Las empresas al interior de un grupo que se
constituye en estratégico pueden considerarse como heterogéneas con relacion a los recursos que
controlan; 2. Los diferentes recursos no necesariamente pueden ser también mdviles entre
organizaciones, pero si aseguran la heterogeneidad a través del tiempo. De hecho, la
heterogeneidad permite las divergencias en cuanto a los resultados. En sintesis, de acuerdo a esta
teoria, la mejor forma de organizacion es la que gestiona de manera efectiva y racional sus
capacidades y recursos.

Definicion de Entrega de Valor

La entrega de valor es un sistema holistico mediante el cual los proyectos constituyen el
medio para la generacion de valor para la organizacién y sus componentes interesados (Enhance,
2020). El sistema en si vincula la estrategia con los objetivos de la empresa o negocio con el
valor que se adquiere por los beneficios que logran generar los resultados, producto del accionar
de las capacidades operativas que se han logrado de las entregas provistas por las iniciativas
exitosas, organizadas a través de los portafolios, proyectos y programas. En sintesis, el valor
constituye el resultado neto tangible o intangible de los beneficios efectuados menos el costo de
obtener esos beneficios. Para algunas empresas el valor constituye la ganancia financiera; en
otras organizaciones el valor representa mejoras sociales o un bien publico. Una de las
principales dificultades en la entrega de valor es encontrar una comprensién comun respecto del
mismo, entre todas las personas interesadas, incluidos los del equipo del proyecto, a fin de

unificar los aspectos o criterios entre los beneficios y el valor esperado (Alvarez, 2022).
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Dimensiones de Entrega de Valor

Cumplimiento por Sprint

Esta dimension esta referida a que la entrega de valor en la empresa para el cliente llega a
aumentar la confiabilidad y credibilidad de un 4rea o equipo que lo esté desarrollando para
futuros cumplimientos de sus compromisos (Laurencio, 2019). El porcentaje de cumplimiento
por sprint nos ayuda a visibilizar cudntas incidencias o items del Product Backlog el equipo
Scrum ha culminado en cada sprint, esta herramienta por si sola no es tan provechosa a menos
que las juntemos con el Velocity Chart y el Burndown Chart, al juntarlo con ambas herramientas
obtendremos informacién més valiosa del por qué un equipo terminé menos o més del 70% de
sus items en un sprint determinado.

Velocidad del equipo

De acuerdo a esta dimension se reafirma que, a partir de los datos descriptivos obtenidos
en este trabajo, como prueba de hipétesis, el que las empresas de desarrollo de productos de
software apliquen métodos como Scrum permite una mejor precision, duracion y costos en los
proyectos de desarrollo, la capacidad de la empresa tiene una mejora observable en la entrega del
producto realizdndose dentro de los tiempos esperados significando un ahorro para la empresa y
para el cliente (Laurencio, 2019). El velocity chart o velocidad del equipo es una herramienta que
sirve al equipo para saber con cudntos puntos de historia se han comprometido y cudntos estan
terminando en cada sprint, lo mejor de esta herramienta es poseer informacién de minimo tres
sprints para poder ver el comportamiento en la grafica y analizar si el equipo estd conociendo con
el tiempo con cudntos puntos de historia puede comprometerse por sprint.

Comportamiento del equipo

Segtn esta dimension se puede corroborar que con el uso de este marco de trabajo se

facilita que los jefes de proyecto y gestores puedan tener un mejor desempefio durante toda la
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etapa de elaboracion del producto requerido; ademds, una mayor eficacia en los equipos de
trabajo (Laurencio, 2019). La grafica del burndown chart permite conocer el comportamiento del
equipo en cada sprint, es més Util cuando tenemos el sprint activo y la analizamos, pero una vez
terminado también suma como informacion histérica. En esta herramienta podemos observar si el
equipo tiene un ritmo constante para cerrar sus items en la plataforma Jira y si lo estd haciendo a
tiempo, lo ideal es que no espere al final o al peniltimo dia del sprint para darle Finalizado a un
item que lo ha terminado.

Creacion de Entrega de Valor

La generacion de valor consiste en la capacidad que tienen las empresas para la
generacion de utilidades mediante actividades econdmicas (L6pez y De la Garza, 2021). En la
actualidad las empresas estdn enfrentadas a un nuevo contexto competitivo en donde la creacién
del valor empresarial emerge sobre la base de la capitalizacion de los activos intangibles que
brinda la empresa. La creacion de valor se traduce en una habilidad competitiva que permite a la
empresa a posicionarse en el mercado con sostenibilidad y sustentabilidad tanto econdmica como
financiera (Kim, 2018). Para crear valor en la empresa el rendimiento financiero y no financiero
son factores intervinientes mediante los resultados del rendimiento empresarial convertido en
utilidades generadas mediante la inversion (Noordin et al., 2015). Segin Gronroos y Voima
(2013) son tres las etapas principales en el proceso de creacién de valor en la empresa: 1. La
esfera del proveedor: se refiere a que el proveedor proporciona y desarrolla recursos para
potenciar y respaldar la creacion de valor del usuario; 2. La esfera del usuario, cuando el cliente
potencializa la creacién del valor mediante sus necesidades; y, 3. La esfera conjunta, cuando el

proveedor y el usuario interactian de manera indirecta en la creacion del valor.
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4.3 Definicion de términos basicos

Scrum

Es una metodologia que tiene por funcién mejorar la entrega de valor de equipos de
tecnologia.
Scrum Master

Se refiere al maestro del equipo, es quien dispone y dirige un drea de especialidad extra;
tiene experiencia y ensefia a los demds miembros del equipo; es un jefe aunque no tiene autoridad
sobre los demds, pero si es un guia (Mathis, 2018).
Sprint

Periodo para efectuar tareas identificadas en el backlog. Se realizan reuniones de Sprint
para la seleccion de tareas, dependiendo la complejidad, prioridad, cantidad y calidad, en
concordancia del software que se emplea (Lainez, 2015).
Sprint Palnning

Se refiere a la reunién de planificacion del primer Sprint en donde se seleccionan las
tareas que el equipo debe realizar con un compromiso de tener al final del Sprint (Montes, 2019).
Team

Vienen a ser los integrantes del equipo de trabajo del software (Montes, 2019).
Stakeholders

Vienen a ser el resto de los interesados al trabajo, tales como: usuarios, clientes,
interesados, colaboradores, entre otros (Montes, 2019).
Prototipo

Es el resultado que genera un Sprint con la finalidad de evolucionar el software en

concordancia con el avance del proyecto y genere resultados ptimos (Rodriguez, 2019).
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Iteracion

Significa que el trabajo que se realiza se trocea y se va entregando de sucesivas
iteraciones (Sprint) (Montes, 2019).
Aplicacion software

Constituye un programa que estd disefiado para automatizar determinadas tareas; consta
de una cantidad de instrucciones l6gicas y ordenadas con la finalidad de cumplir determinados
objetivos (Rodriguez, 2019).
Rubro bancario

Empresa del rubro bancario en el Pert, de gestion privada.
Sprint

Esta referido a un ciclo de trabajo a través de la metodologia Scrum mediante el cual se
realizan planificaciones y se ejecutan actividades establecidas; se refiere a un intervalo de tiempo
fijado previamente en el que el equipo trabaja mediante productos entregables.
Puntos de historia

Vienen a ser una técnica de estimacién que se emplea en las metodologias dgiles de
proyectos para que se brinde ayuda al equipo a determinar el esfuerzo para realizar la tarea de
manera Optima.
Product Backlog Item (PBI’s)

Son funcionalidades, mejoras, requisitos y correcciones que estan al interior del Product

Backlog. Cotienen atributos siguientes: descripcidn, orden, estimacion y valor.
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5. Propuesta de Solucion

5.1 Metodologia de la solucion

El marco de trabajo Scrum es sencillo de entender que sirve a las personas, equipos,
organizaciones para generar valor por medio de soluciones que tienen la caracteristica de
adaptarse al contexto que se requiera, pero sobre todo en los que existen problemas complejos
que necesitan ser resueltos o en los que contienen cierto nivel de incertidumbre. (Schwaber y
Sutherland, 2020) Si bien es un marco facil de entender, su dominio es lo retador, no siempre las
organizaciones, las personas especificamente tienen la apertura a que modifiquen ciertos
comportamientos que pueden tener con respecto a la flexibilidad o priorizar el cliente sin dejar de
lado a las personas que desarrollan el trabajo, debido a eso y mds factores es que el llegar a
dominar Scrum es complicado.

Aqui es necesario aclarar la diferencia entre el manifiesto agil y la guia de Scrum porque
tiende a generar confusiones, el manifiesto 4gil es un documento que aplica a todas las
metodologias o marcos agiles, fue redactado en el 2001 por 17 expertos en programacion que
significd un gran cambio de la manera en que desarrollaban software a comparacion de los
modelos o précticas tradicionales, dentro se encuentran 12 principios que rigen hasta el dia de
hoy. Por otro lado, la guia de Scrum escrita por Schwaber y Sutherland nos recomienda como
debemos hacer uso del marco de trabajo para asi sacarle el mejor provecho y asegurar la entrega
de valor a quienes corresponda.

Todo lo explicado sobre el marco serd basandonos en la tltima actualizacién de la guia de
Scrum de Ken Schwaber y Jeff Sutherlan publicada en noviembre del 2020, existen adaptaciones
al marco, pero este trabajo es seglin esa guia. Scrum cuenta con valores y pilares que ayudan a

regir la toma de decisiones y saber a qué ponerle foco, también contiene artefactos, roles y
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contextos diferentes, uno elige usar los elementos que mejor le funcionan de este marco siempre

en busqueda de agregar valor. A continuacidn, se presenta una imagen, Figura 1, en la que se

observa como es el flujo, algunas ceremonias y artefactos a considerar, notando que el corazén de

Scrum son los sprints o iteraciones de trabajo que tienen como fin la entrega de un incremento de

valor.

Figura 3:

Diagrama del ciclo de Scrum
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Tomando como referencia la imagen de la Figura 2, un sprint puede durar 2 o 4 semanas,

esa es la recomendacion que hace el marco de trabajo porque si llegaran a ser mds semanas se

perderia el foco en los eventos y se obtendria el feedback tarde. En tal sentido la recomendacion

es que se cumplan los tiempos establecidos para obtener resultados positivos.
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Valores de Scrum

En la guia de Scrum nos dicen que para aprovechar al maximo el uso de Scrum las
personas involucradas deben interiorizar el tener presente cinco valores, los cuales son:
Compromiso, foco, franqueza, respeto y coraje.

Compromiso, va més alla de una perspectiva individual, el ser comprometido en Scrum
estd relacionado con el objetivo del equipo y no solo con las tareas que uno tiene asignadas en
cada sprint. Foco, el mantener nuestra atencion en lo prioritario y en el objetivo afiade valor para
Scrum, centrarnos en los objetivos de acuerdo a los momentos en el que nos encontremos,
muchas veces debemos tener foco en el objetivo del evento, del sprint o del producto, esta
habilidad es de gran ayuda para conseguir el Incremento de valor. Franqueza, la sinceridad de
parte del equipo y los interesados con respecto al trabajo y a los retos que tienen por delante junto
a la claridad cuando lo comunican. Respeto, valor fundamental para todas las situaciones, el
respeto entre los integrantes del equipo Scrum y entre los interesados con el equipo, con respecto
a sus opiniones, personalidades y su trabajo. Coraje, trabajar poniendo en préctica los valores
anteriores requiere de valentia de nuestra parte, sencillo no es, pero significa un reto que
tendremos que tener si queremos trabajar con Scrum.

Pilares de Scrum

Asi como Scrum posee sus valores que nos brindan la base del marco de trabajo, tenemos
pilares que representarian las columnas en un templo: Transparencia, inspeccién y adaptacion.
Los tres pilares existentes estdn relacionados entre si, no hay inspeccién sin transparencia o
adaptacion sin inspeccion.

Transparencia, todo el equipo y los interesados deben tener acceso a la informacién, debe
ser visible para ambas partes y estar actualizada para que permita una certera toma de decision, la

transparencia hace que la inspeccion sea efectiva. Inspeccion, en Scrum se inspecciona los
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artefactos y el avance hacia el objetivo planteado, en cada uno de los eventos tenemos
oportunidad para realizar la inspeccion sin causar interrupciones en su avance del trabajo, la
inspeccién hace que la adaptacion tenga valor. Adaptacion, cuando se observa que un proceso
estd fallando debe adecuarse lo mds pronto posible para reducir la posibilidad de més fallos a
futuro.

Figura 4

Scrum, valores y pilares
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Como en la figura anterior grafica la forma en que se visualizan los valores y los pilares
del marco de trabajo, para dar a entender la gran importancia de cada uno de ellos en Scrum.
Roles del marco de trabajo Scrum

El equipo Scrum esta conformado por 3 roles, Scrum Master, Product Owner y
Developers, no existen jerarquias ni divisiones entre ellos, todos estan con el foco puesto en
lograr el objetivo del producto. Lo que hace valioso a este equipo es que son de diversas
especialidades, eso significa que tienen conocimientos diferentes, y son autogestionados, ya no
solo autoorganizados como en la anterior guia Scrum, esto significa que no solo definen el como

o el quién va a trabajar en algo, sino también el qué es lo que trabajaran.
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Scrum Master

Este rol es el encargado de que todos comprendan la prictica y la teoria de Scrum, no solo
el equipo Scrum, sino toda la organizacién también. Es el responsable de lograr la efectividad del
equipo, guiar al equipo en ser autogestionados y que conozcan de las funciones de los otros
miembros, hacer que se enfoquen en crear incrementos de valor, ayudar en la eliminacion de
impedimentos que pueden surgir en el camino y reduzcan la efectividad de los equipos, y dar
aseguramiento de que todos los eventos de la guia se den, sean efectivos y se cumpla con las
duraciones establecidas.
Product Owner

Este rol es el responsable de que el valor del incremento del producto al finalizar el sprint
sea lo mds grande posible, es quién gestiona el Product backlog eso quiere decir que transmite el
objetivo del producto al equipo, crea, ordena y aclara los items del Product backlog, y se asegura
de que este artefacto sea entendido y transparente para todos. El Product Owner es el responsable
de convertir las necesidades de los interesados o del negocio en items dentro del Product Backlog
que luego serd trabajados y negociados con los Developers para su posterior realizacion.
Developers

Este rol es el responsable de crear el Incremento y que este sea utilizable al finalizar cada
sprint, las personas con el rol de Developer son encargados de crear el plan para el sprint o
también conocido como Sprint backlog, de cumplir con la Definicion de terminado y adaptarse
diariamente (en el evento llamado Daily) con el foco en cumplir el objetivo del sprint.
Eventos del marco de trabajo Scrum

El objetivo de los eventos es inspeccionar y adaptar ciertas partes de los artefactos con el
foco en agregar valor. De los eventos definidos en Scrum, el Sprint es el que abarca a los demaés:

Daily, Planning, Review y Retrospectiva, el Refinamiento por ser una reunién que se hace a
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demanda y necesidad del equipo, sin una cadencia definida, no lo consideran como evento dentro
de la Guia de Scrum, pero ello no significa que no se realice en los equipos. Al definir duracién
de los eventos, recomendédndoles que se desarrollen en el mismo lugar y con la misma
regularidad se busca reducir la dificultad y el requerir de reuniones no establecidas en el marco.
Sprint
El sprint es el corazén del marco, tiene una duracién establecida que como maximo puede

ser de un mes para evitar obtener feedback tarde o el retrabajo en algunos casos. Al definir una
duracion para el sprint se busca ser previsibles asegurando la inspeccidén y adaptaciéon cada
determinado tiempo.
Planning

En este evento damos por iniciado el sprint cuando, como su nombre dice, se realiza la
planificacién y se define el trabajo a desarrollar durante el sprint, ese es el objetivo. La Planning
tiene una duracion de 8 horas como maximo para sprints de 1 mes, cuando el sprint es mds corto
suele durar menos. Como insumo para este evento necesitamos tener el Product Backlog
priorizado, con algunos items refinados, tener claro la importancia de este sprint para entregar
valor, la capacidad del equipo y la definicién de terminado o Definition of Done en inglés, como
salida, al terminar la Planning, tendremos el objetivo del sprint mds el sprint backlog listos y
adaptados.
Daily

El objetivo de daily es inspeccionar el avance de cara al objetivo del sprint y adaptar lo
comprometido en el sprint backlog teniendo en mente lo que se ha culminado y lo que se
realizard durante el dia. La duracion es de 15 minutos y se debe realizar siempre en la misma hora
y lugar todos los dias laborales. Esta reunién ayuda a una sincronizacién rapida e identificacién

de impedimentos, si deseamos profundizar en algin tema se conversa después de este evento.



Review

En la review o reunién de revision se inspecciona el incremento del producto o el
resultado del trabajo realizado durante todo el sprint, el objetivo es obtener feedback o

retroalimentacion sobre el incremento para adaptar el Product backlog a las necesidades de
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mercado y a lo que indiquen los interesados quizds nuevas funcionalidades o algiin cambio en el

negocio. Tiene una duracién méxima de 4 horas para sprints de 1 mes.

Retrospectiva

El objetivo de este evento es que el equipo Scrum se inspeccione asi mismo, inspeccione

las herramientas, procesos o técnicas que emplearon y se adapte de cara al siguiente sprint, se

busca la mejora continua y para ello el equipo se plantea acciones que se realizan en el sprint

siguiente que ayude a que el equipo sea mas efectivo. Tiene una duracién maxima de 3 horas para

sprints de 1 mes, con este evento se da por finalizado el sprint.

Considerar las siguientes abreviaturas para cada uno de los roles del marco de trabajo y

detallado en la tabla 1, Product Owner (PO), Scrum Master (SM). Los eventos son los que se

presentan con las siguientes caracteristicas, a continuacion:
Tabla 1:

Eventos del marco de trabajo Scrum

Tiempo de duracién

Participantes sugerida por Sprint de 4
semanas (1 mes)

Daily Todos los Developers 15 minutos

Planning PO + Developers 8 horas

Refinamiento PO + Developers 2 horas

Revision del sprint PO + Developers + 4 horas

(Review) Stakeholders

Retrospectiva del Sprint ~ Developers + SM 3 horas
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Cuando el sprint tiene duracion de 2 semanas el tiempo para cada evento es menor y suele
estar en proporcion a la duracion total del sprint, la cantidad de tiempo es recomendado para cada
uno de ellos, en todos los eventos participa el Scrum Master, pero en el caso de la Retrospectiva
su presencia es esencial si se estd empezando a usar el marco, con el tiempo se puede dejar en
manos del equipo el gestionar los eventos con el fin de empoderarlos.

Artefactos del marco de trabajo Scrum

Los artefactos de Scrum garantizan uno de los pilares de Scrum, la transparencia, que la
informacion clave sea visible para todos los involucrados nos permite una toma de decision
certera.

Product Backlog

Este artefacto es la lista de requerimientos que se necesitan para realizar el producto, de
aqui es de donde salen los items que una vez refinados pueden ser trabajados en el sprint. El
ejercicio de refinarlos hace que esos items sean mds pequefios y con el detalle necesario para que
el equipo tenga claro el trabajo por hacer.

El compromiso dentro de este artefacto es el objetivo del producto que representa la vista a
largo plazo de lo que el equipo Scrum debe conseguir.
Sprint Backlog

Esta referido al conjunto de items del product backlog que van a ser trabajados dentro del
sprint, como partes tenemos el objetivo del sprint, qué es lo que el equipo realizard durante el
sprint y como lo hara expresado en un plan para crear el Incremento del producto al finalizar

dicho sprint.



49

El compromiso dentro de este artefacto es el objetivo del sprint, ayuda a que el equipo esté
enfocado en ese objetivo, este compromiso es de los developers y ayuda a que estén enfocados
como equipo a alcanzarlo y no tengan una perspectiva individual.

Incremento (Increment)

El increment, o Incremento del producto en espaiol, es lo que representa todo el trabajo
realizado y terminado dentro de un sprint, nos acerca mds al objetivo del producto, el incremento
es la suma de los incrementos anteriores, no son entregables sin relacion entre ellos. Para que sea
parte del incremento los items deben cumplir con la definicién de terminado o Definition of done
en inglés.

El compromiso dentro de este artefacto es la definicién de terminado, esta definicion
representa de manera formal los requerimientos que debe cumplir un item para que sea parte del
Incremento al finalizar un sprint.

Métricas

En Scrum se usan métricas de comportamiento y métricas de resultados, la plataforma que
mayormente usan es el Jira para registrar sus items que van a frabajar ya sea en el Product
Backlog o el Sprint Backlog, otros equipos usan otras plataformas, depende de lo que mas les
sume valor.

Cumplimiento por sprint

Esta métrica es de resultado porque me dice a nivel de items, o también conocidos como

issues o Product Backlog items (PBIs), con cudnto se compromete el equipo durante todo el sprint

y cuénto llega a terminar por cada sprint, el cdlculo es:

PBI's terminados durante el sprint 100
= X
X PBI's para trabajar en el sprint
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Mediante la siguiente figura de un grafico de barras se observar un ejemplo de como se
representa el cumplimiento por sprint de un equipo a nivel de PBI’s.

Figura 5:

Grdfica de cumplimiento por sprint en PBI’s

Cumplimiento por sprint en PBls
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Con la siguiente figura, usando una gréafica lineal podemos observar un ejemplo de la

tendencia de un equipo de su trabajo terminado iteracion tras iteracion.
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Figura 6:

Porcentaje de cumplimiento en PBI’s

Porcentaje de Cumplimiento en PBIs
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Permite conocer que tan eficaz es el equipo con respecto a concluir el trabajo que tiene

para cada sprint.

Grdfica de velocidad

Esta grafica también se conoce como Velocity chart en inglés, visibiliza el ntimero de
puntos de historia que el equipo es capaz de terminar durante el sprint, una de las barras
representa el trabajo comprometido en el inicio del sprint y la barra que est4 al lado representa el

trabajo terminado medido en puntos de historia.

En la figura a continuacion, se presenta un ejemplo de la gréafica de velocidad de un equipo,

combina el grafico de barras con la tendencia de los Puntos de Historia terminados en cada sprint.
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Figura 7:
Grdfica de velocidad
Gréfica de Velocidad
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La gréfica se puede interpretar de dos maneras, una de ellas es desde de la vista por sprint,
observamos cudl es la tendencia del equipo, si estdn culminando mas puntos de historia, si
mantienen la cantidad de puntos que terminan en cada sprint o si estdn disminuyendo el trabajo
terminado, en cualquier situacion se averigua la razon por la cudl ocurre alguna tendencia e
identificar acciones a realizar; la otra forma de interpretar es por puntos de historia
comprometidos en el evento de Planning y puntos de historia terminados en cada sprint, ocurre
una comparacién entre ambas barras y también se hace el andlisis para detectar por qué sucede
cada tendencia como puntos comprometidos mds arriba que los puntos terminados o ambos estdn
al mismo nivel o puntos de historia comprometidos debajo de los puntos terminados.

Grdfica del Trabajo Pendiente
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En inglés se le conoce como Burndown Chart y nos muestra el trabajo que queda por
hacer en cada equipo, esta grafica es por sprint, significa que cada sprint posee una tendencia y
valores diferentes, es importante para que el equipo visualice el trabajo que le queda por terminar
y dependiendo del momento o de los dias que faltan por terminar el sprint se tomen acciones para
tratar de llegar a culminar la mayor cantidad de tareas y asi la tendencia serd hacia abajo.

Figura 8:

Grdfica de trabajo por hacer
Burn-down Chart
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e=@==Trabajo Pendiente  ==@==Tendenciaideal

La gréfica anterior se observa el trabajo pendiente con un avance menor del previsto,
debido a eso la linea azul, que representa el trabajo que el equipo tiene pendiente por cerrar en
cada dia, estd encima de la linea roja que es la tendencia ideal que representa el ritmo que deberia
tener el equipo mientras van cerrando tareas. El eje horizontal esta representado por puntos de

historia.
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A continuacion, se presenta el aspecto metodoldgico cientifico que ha orientado el trabajo
de investigacion: corresponde a la perspectiva paradigmatica del Positivismo, con un enfoque
cuantitativo, tipo aplicado y nivel explicativo. Al hacer descripciones corresponde al disefio pre
experimental, en razén que va a demostrar la influencia de la variable independiente: marco del
trabajo Scrum sobre la variable dependiente: entrega de valor. De acuerdo a Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) las investigaciones correlacionales causales son descriptivas, pero demuestran

influencia de la variable independiente sobre la dependiente pese a ser no experimentales.

5.2 Desarrollo de la Solucion

En este trabajo se busca explicar cémo impacta la aplicacién del marco de trabajo Scrum
(en cuanto a las dimensiones: Roles, Artefactos y Eventos) en la entrega de valor en dos equipos
de tecnologia de un proyecto en la empresa del rubro bancario, este trabajo se dividi6 en dos
etapas: implementacion y seguimiento para tener orden y estructura de la aplicacién del marco,
para que nos permita medir su aplicacion y a partir de ello generar mejoras con el fin de que sea
sostenible, a continuacion se presenta el diagrama de Gantt que resume todas las actividades de

ambas etapas y sus tiempos en el que fueron ejecutadas:



Figura 9:

Diagrama de Gantt de la etapa de implementacion de Scrum

Id Mo{Nombre de tarea Duracién  [Comienzo \Fm
de septiembre octubre \ noviemb|
| tare ) | S /A 2208 | 29708 | 509 | 1209 | 1909 | 2609 | 30 | 100 | 17710 | 24110 | 31710
1 ™ Implementacién 77dias  jue 1/09/22 vie 16/12/22 r
2 | Organizacién de 2 dias jue 1/09/22 vie 2/09/22
cada equipo
3 - Realizar un Gantt 1 dia lun 5/09/22 lun 5/09/22
a alto nivel de las
fechas
4 fi= Capacitar a 4 dias mar 6/09/22 vie 9/09/22
todos los roles
1 en Scrumy
s E=  |niciar primer spr 0 dias mié 7/09/22 mié 7/09/22 ¢ 7/09
6 A Crear encuestas 3 dias mié vie 23/09/22 =
para medicion 21/09/22
del progreso del
7 . Capacitar a 5 dias lun vie 30/09/22
equipos en la 26/09/22
herramienta Jira
(8 | # Medir como van 5 dias lun 7/11/22 vie 11/11/22 I
los equipos
9 ’ Capacitar como 5 dias lun vie 18/11/22
reforzamiento 14/11/22
en Scrumy
10 |4 Medir cémo van 5 dias lun vie 16/12/22,
los equipos 12/12/22
usando Jira Il
Tarea I Resumen inactivo Tareas externas
Division oo Tarea manual I Hito externo
Proyecto: Simple Project Plan Hito * solo duracion Fecha limite
Fecha: mar 28/03/23 Resumen [r— Informe de resumen manual Ee— Progreso
Resumen del proyecto "1 Resumen manual e Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 3

La primera etapa llamada Implementacién tomé exactamente 77 dias, lo anterior no
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quiere decir que solo trabajen los equipos esos 77 dias, ellos seguian haciendo sus tareas mientras

en paralelo las tareas parte de la implementacién se seguian dando.

La tarea inicial fue organizar a cada equipo, conllevé a identificar los roles que se

necesitan en todo equipo Scrum, un Product Owner, quién vela por los intereses del negocio, un

Scrum Master, para capacitarlos en el uso del marco, la cantidad de Developers o desarrolladores,

quienes son los expertos en la construccion del producto, y equilibrar la cantidad de personas por

equipo, en la teorfa se recomienda que los equipos Scrum no excedan las 11 personas contando

todos los roles debido a que mientras mds integrantes existan, los canales de comunicacién y
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sincronizacidn serdn mas complejos, no necesariamente mas personas es sinénimo de mas
productividad, debido a ello es que esta primera tarea es importante para iniciar.

Realizar un Gantt a alto nivel, el tener un cronograma a alto nivel de la implementacion y
del seguimiento nos permite identificar recursos a necesitar con anterioridad, comunicar a los
equipos en qué fechas se va a necesitar de su tiempo para que planifiquen en su sprint con cudnto
se comprometerdn, y para preparar el material o herramienta a emplear. En las figuras 10 y 11se
detallan las actividades mapeadas en el Diagrama de Gantt realizado.

Capacitar a todos los roles en Scrum y agilidad, el marco Scrum es sencillo de entender,
la complejidad estd en aplicarlo como nos indica la Guia de Scrum, llevarlo a la realidad es un
reto para todos los equipos y explicar Scrum sin agilidad es no tener en cuenta el contexto por
ello se hace la capacitacion de ambos cuando se implementa Scrum en los equipos, al igual que
se explica el Manifiesto 4gil como introduccién también en esta capacitacion junto a sus doce
principios y cuatro valores, el marco de trabajo Scrum, diversas metodologias o herramientas
agiles se rigen de este Manifiesto 4gil. Las capacitaciones fueron durante 4 dias para equilibrar
las horas y no cargarlos con mucha informacién en un solo dia.

Iniciar primer sprint, mds que una tarea es un hito que marca el inicio de trabajo técnico
de los equipos Scrum, para este punto ya recibieron capacitacion y estdn acompafiados por un
Scrum Master que los guiard y ayudara en la adopcidn de Scrum para que puedan aprovechar al
maximo el marco. Hacer la aclaracion que previo a iniciar el sprint aplicando Scrum ya hicieron

la planificacion respectiva de sus iniciativas a trabajar durante los siguientes meses.
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Figura 10:

Diagrama de operacion del sprint a alto nivel en cuanto a eventos de Scrum

DIAGRAMA DE OPERACION DEL SPRINT EN CUANTO A
EVENTOS

Planificacion del sprint

Refinamiento del préximo sprint

Revision del sprint

Retrospectiva del sprint

Un detalle de la figura anterior es que no se colocé la daily a pesar de formar parte de los
eventos de Scrum porque es una reunion que se hace diariamente y no es que esté fija a un

proceso anterior o un proceso posterior dentro del flujo como los demés eventos.



58

Crear encuestas para medicion del progreso del equipo, la importancia de medir donde
nos encontramos para saber qué mejoraremos no esta en discusion, tomando en cuenta la frase de
Peter Drucker debemos saber como o dénde estamos y, con esa informacion, proponer acciones
de mejora. De preferencia las encuestas deben ir enfocadas a tres frentes importantes del marco
que son los roles, los artefactos y los eventos, identificar si esas tres partes estdn siendo efectivas
y, si no, qué necesitamos para que asi sea. En este caso en particular, la empresa bancaria cuenta
con instrumentos que ayudan a medir los eventos y los artefactos, pero no hay uno como tal para
los roles, debido a ello se cred para fines de este Trabajo uno que se encuentra por el tamaifio en
anexo 1.

Capacitar a equipos en la herramienta Jira, los equipos Scrum suelen usar desde un Excel
o Trello hasta Jira (On premise o Cloud) u otras herramientas para que sus artefactos (Product
Backlog, Sprint Backlog y el Incremento) sean visibles a sus participantes y les permita
diariamente actualizarlo, estos artefactos deben estar en actualizacion constante, deben seguir los
lineamientos de la organizacidn, si las tiene, e identificar los tipos de tarea que van a desarrollar
dependiendo de la naturaleza del producto, en el caso de equipos tecnolégicos los tipos de tareas
generalmente son la mayoria que nos brinda la misma herramienta Jira. Esta capacitacion toma 1
semana debido a que se distribuyen las horas para no interferir en su horario y porque se divide
en dos partes: Tedrica y practica. A continuacidn, se presenta una vista de un tablero de Jira
Cloud llenado con Historias de Usuario que son un tipo de tarea dentro del Jira y todos se

encuentran en el estado “Por hacer” o “To Do” en inglés.



Figura 11:

Vista del Backlog de un tablero de Jira Cloud
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Medir progreso de uso de Jira en los equipos, Jira es la herramienta que usan los equipos

para registrar, ordenar y visibilizar su trabajo, de aqui tenemos el Product Backlog, el Sprint

Backlog y el Incremento en cada final de sprint, debido a su gran relevancia en Scrum es que se

pone énfasis en la medicion de su progreso. La empresa tiene un instrumento que cuenta con

diferentes dimensiones y uno de ellos mide la gestion de Jira de los equipos desde si estdn

colocando subtareas a sus tareas para autogestionarse mejor hasta su Lead Time o Cycle Time

por cada equipo, de manera muy resumida el Lead Time mide el tiempo desde que el cliente

realizé una solicitud hasta que el equipo se la entrega y el Cycle Time mide desde que el equipo

empezo a realizar esa solicitud hasta que la entrega.
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Capacitar como reforzamiento sobre Scrum y agilidad, esta capacitacion se realiz6 casi 2
meses y medio después de la primera que se ofrecid, eso es debido a que en este transcursos se
han unidos nuevos integrantes y a que el primer mes ain estdn adaptdndose y comprendiendo
poco a poco el flujo de Scrum, a los 2 meses se podria decir que ya se familiarizan con el marco y
a los 2 meses y medio es més probable que no solo estén familiarizados, sino que ya comprendan
a grandes rasgos el objetivo de los eventos que se realizan.

Medir progreso de uso de Jira en los equipos (segunda toma), se toma un periodo de
tiempo de 1 mes después de la primera toma para dar espacio a que los equipos mejoren y a que
se visibilice mejor algiin cambio a diferencia de la toma uno, también se quiere observar el efecto
de la capacitacion de reforzamiento en ellos.

Figura 12:

Diagrama de Gantt de la etapa de seguimiento de la implementacion de Scrum

Id iMon Nombre de tarea Duracion  [Comienzo  |Fin
|de | septiembre | octubre [ noviembr
(tare 2208 | 2908 | 509 | 1209 | 1909 | 2609 | 370 | 10m0 | 1710 | 24110 | 3110 |

11 | #  Seguimiento 35dias  mié 11/01/2 mar 28/02/2

12 | ™ Capacitaciones 5dias  mié mar
de 11/01/23  17/01/23
reforzamiento

13 E=  Medircomovan 5 dias lun vie 27/01/23
los equipos 23/01/23

- usando Jira Il

14 | * Medir 5 dias lun vie 3/02/23
efectividad de 30/01/23
los eventos del

15 E=  Analizar las 3 dias lun 6/02/23 mié 8/02/23
encuestas de
esta etapa

16 | # Aplicar 5 dias lun vie 17/02/23
soluciones 13/02/23

17 |* Analizar las 4dias  lun jue
mejoras 20/02/23  23/02/23

18 E™  |dentificacion de 12dias  lun mar
autogestion de 13/02/23  28/02/23
Scrum en los
equipos

Capacitar como reforzamiento sobre Scrum y agilidad, se realiza a dos meses de la dltima

capacitacion no solo por los nuevos ingresos y por el tiempo de adaptacion que se le brinda, sino
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también porque muchas veces el dia a dia puede ganar y se termina perdiendo foco del marco que
se estd usando y mds si se entra a un nuevo trimestre para la empresa que involucra cambios en
los resultados claves trimestrales que probablemente impacten en las iniciativas que los equipos
desarrollardn a lo largo de ese trimestre.

Medir progreso de uso de Jira en los equipos (tercera toma), se realizé a un mes y una
semana de la segunda toma, cada una de esas tomas permiten saber al Scrum Master cudles son
los puntos que estdn en observacion y cudles serian posibles puntos de mejora para solucionarlos
en el transcurso. La cantidad de tomas o el tiempo entre ellas dependerd de los resultados que
obtengamos de la primera y segunda toma, si vemos avance entonces estd bien el lapso de tiempo
y nuestras soluciones son acertadas, de lo contrario queda como tarea investigar si el tiempo entre
tomas deberia ser mds corto o mds amplio o si las soluciones no estin llegando a ser soluciones
como tal.

Medir efectividad de los eventos del marco, de la misma forma que existe una
herramienta en la empresa que mide la Gestion de Jira y por ende la gestion de los artefactos,
existe también una herramienta para medir qué tan efectivos son los eventos del marco
realizados, aqui lo importante es identificar con qué llegamos al evento, la dindmica del evento,
qué obtenemos como resultado del evento y responsables por cada punto a tratar. Esta
herramienta tiene pardmetros tanto como inputs y outputs para cada evento de Scrum, el equipo
debe cumplir todos los pardmetros para aprovecharlo al maximo, también se detalla qué rol es el
responsable de cada elemento de entrada y de salida, al final se evalia si se cumple o no con los
parametros que figuran, si es que si se selecciona la opcion “Si”, sino “No”, asi la herramienta
hace un calculo sobre cudntos “Si” se registran por evento y se obtiene un porcentaje del total.

Analizar las encuestas de esta etapa, en esta parte se juntan todas las oportunidades de

mejora identificadas en las tomas relacionadas a evaluar la gestion de los artefactos, la
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efectividad de los eventos y el impacto de los roles. A continuacion, se presenta un grafico con

algunas de las oportunidades identificadas por cada parte importante del marco.
Figura 13:

Oportunidades de mejora identificadas en la etapa de seguimiento

[ OPORTUNIDADES DE MEJORA ]

[ ROLES ] [ ARTEFACTOS ] [ EVENTOS ]
Nosetr
ok Poca autogestién il Pérdida de foco Dupanc s
i ,o‘isdemm de sus tareas °D°R:!°:; ensus en los eventos dailyy refinamiento
Figura 14:

Soluciones propuestas a las oportunidades de mejora identificadas

[ SOLUCIONES PROPUESTAS ]

l ,

[ ROLES ] [ ARTEFACTOS ] [ EVENTOS ]
Sinceramiento Hacer visible en BlgL-m Capacitacion a los miembros Co-creacion de los DoR, DoD Reforzar la razén de Emmdem alos
a0 herramientas miembros de equipo

| ncia de
de expectativas espacio el trabajo el o e e
antes de Iniclar uno
parte de negocio

entre roles qué realiza cada rol taress (Siicing)

Aplicar soluciones propuestas, una vez identificadas las oportunidades de mejora,

seleccionamos cudl es la que generard mayor impacto a los tres aspectos y no solamente a
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artefactos, roles o eventos, en la medida en que su mejora impacte a los tres seré catalogado como
oportunidad de mejora primordial. Luego, proponemos soluciones que a corto plazo se pueden
aplicar y probar para observar el impacto de poner en practica algunas de ellas dentro de la etapa
de seguimiento. A continuacidn, se presenta un grafico con algunas de las soluciones propuestas
dependiendo del grupo en el que estén.

Analizar las mejoras realizadas, una vez aplicadas las soluciones propuestas durante toda
esa semana, se espera que a la siguiente con cierto acompafamiento cada equipo observe la
diferencia en su dia a dia para que al final de sprint en el evento de retrospectiva identifique que
esa propuesta o adaptacion de esa propuesta muestra prontos beneficios.

Identificacion de autogestion de Scrum en los equipos, esta tarea es con la que termina el
Gantt, pero se realiza en paralelo a las dos tareas anteriores con el fin de que, en esta ultima
etapa, habiendo culminado la dltima toma de encuestas, hayamos logrado que por lo menos los
miembros de los equipos se autogestionen en cuanto a algunos eventos (daily, planning) y en

cuanto a la gestion de sus tareas en Jira.

5.3 Factibilidad Técnica — Operativa

Con respecto a la factibilidad técnica la division de la empresa cuenta con las
herramientas necesarias como la licencia de la plataforma de Jira lo cual se us6 para ambos
equipos; las encuestas elaboradas por un drea y un capitulo que ayudan bastante en la etapa de
seguimiento; sobre los conocimientos y experiencia, la division tenia poco tiempo aplicando
agilidad y Scrum como marco de trabajo dentro de ella, pero durante esos meses se mantuvo la
apertura y el compromiso de parte de los lideres; ademds, se capacité a los lideres de cada equipo
en las habilidades que se requieren al trabajar con ese marco de trabajo. De acuerdo a la

implementacién de equipos (recursos materiales), la capacitacion a los trabajadores (recursos
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humanos) y la disponibilidad de dinero por tratarse de una empresa bancaria lider en el mercado
(recursos financieros) la probabilidad de loa factibilidad van entre 80% y 100% de
implementacién de la metodologia de trabajo Scrum.

Dentro de la factibilidad operativa se tiene en cuenta el personal que participa en el
estudio, en la parte de Metodologia de la solucién (5.1) se detall6 las funciones de los roles del
equipo Scrum como Product Owner y los Developers, y en la parte de Experiencia profesional
realizada en la organizacion (2.4) se detallan las funciones del Scrum Master. Un punto vital en la
aplicacion de Scrum es la habilidad de ensefar del perfil de Scrum Master, debido a que todo lo
que los equipos hacen es nuevo, poco a poco conocerdn sobre el marco, asi que es fundamental
esa caracteristica en el rol. En esta parte sefialaremos a méas detalle la especialidad de los
Developers para ambos equipos para que notemos que los perfiles son los adecuados en la
cantidad exacta.

Para el primer equipo que realiza desarrollo de software, con respecto al rol de
Developers tienen las siguientes especialidades:

Tabla 2:

Roles del equipo niimero

ESPECIALIDAD CANTIDAD
Analista Quality Assurance (QA) 2
Desarrollador Backend 4
Desarrollador Full Stack web 1
Desarrollador Front End 2

Business Specialist 1
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Para el segundo equipo encargado de la migracién de la data, la especialidad de los
developers son las siguientes:

Tabla 3:

Roles del equipo niimero 2

ESPECIALIDAD CANTIDAD
Ingeniero de datos 6
Arquitecto de datos 1
Modelador de datos 1
Analista de gobierno de datos 3

Existe gran expectativa con respecto a los avances de este proyecto de parte de los
interesados y por ende un grado considerable de apoyo de parte de ellos en cuanto a
impedimentos fuertes en los que se necesiten apoyo, una vez terminadas las etapas de MVP

(Minimum Product Viable) del proyecto, la divisién o algun area usard el entregable terminado.

5.4 Cuadro de Inversion

En esta seccidn se detallan los recursos utilizados en la implementacién de Scrum, solo en
la primera etapa debido a que este monto representa el monto de inversion de la aplicacion del
marco, posteriormente se hace el cdlculo de todos los montos y nos da como resultado la

inversion total de la aplicacion.



Tabla 4:

Monto por conceptos empleados en la etapa de implementacion

Valor Monto
Concepto Unidad Cantidad Monto Total
Unidad parcial
- Personal - - - S/13,908.00
Scrum Master horas 720 S/ 18.75 S/ 13,500.00
Capacitaciones horas 24 S/ 17.00 S/ 408.00
-Recursos - - - S/906.30
Plataforma Jira mensual 6 S/135.15  S/810.90
Post-it paquete 4 S/ 11.00 S/ 44.00
Plumones de
Plumén 4 S/5.30 S/21.20
pizarra
Marcadores marcador 6 S/3.20 S/ 19.20
Lapiceros lapicero 3 S/2.00 S/6.00
Borrador de
Mota 1 S/5.00 S/5.00
pizarra
Inversion total de la aplicaciéon S/ 14,814.30

Podemos notar que los montos mds altos corresponden a temas de sueldo, el uso de la
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plataforma Jira y, por dltimo, las capacitaciones dadas durante este periodo. Como aclaracion es

que estos valores son montos referenciales y en algunos casos estimados debido a que no se tiene

acceso a esa parte de la informacion y si asi fuese no se tendria permisos para publicarlo. Para la

plataforma de Jira el pago no es por equipo, sino la suscripcion es por empresa, pero se realizé un
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célculo para estimar el monto equivalente a ambos equipos durante ese tiempo, las capacitaciones
son realizadas con una persona adicional por ello no se considera dentro del pago del sueldo por

horas.
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6. Analisis de Resultados

El aplicar el marco de trabajo Scrum a un proyecto es un desafio y més cuando las
personas que lo conforman no tienen o poseen poca experiencia usando Scrum, pero lo positivo
de este marco es que tiene como caracteristica el empirismo, quiere decir, que vas aprendiendo en
el camino y lo aplicas tan pronto como se pueda. En el capitulo anterior se detall6 el desarrollo de
la solucidén y aqui se presentardn los resultados obtenidos.

Dividiremos esta seccidn principalmente en las dimensiones de la variable dependiente:
Cumplimiento por sprint y Gréfica de Velocidad. La primera vista serdn los resultados de cuando
ambos equipos solo tenian 2 meses de haber usado Scrum y debajo la vista de las dimensiones
del marco tomadas en el mismo tiempo, como segunda vista, serdn los resultados de ambos
equipos cuando ya estdn casi al final de la etapa de seguimiento, a casi 6 meses del primer
contacto con Scrum y debajo, de igual manera, las dimensiones del marco tomadas en el mismo
tiempo.

Variable: Entrega de valor, la dimensién cumplimiento por sprint a poco de haber
implementado Scrum.

La dimensién cumplimiento por sprint de la variable dependiente, entrega de valor,
evaluada durante los primeros 2 meses de la implementacion para ambos equipos nos brinda los

siguientes resultados:
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Tabla 5:

Cumplimiento por sprint del equipo de desarrollo de software

PBIs Comprometidos PBIs Terminados % de Cumplimiento

Sprint 1 25 17 68.00%
Sprint 2 26 22 84.62%
Sprint 3 20 19 95.00%
Sprint 4 18 16 88.89%

Se presentard de manera grifica la representacion de la tabla anterior para facilitar la

visualizacién:

Figura 15:

Cumplimiento por sprint del equipo de desarrollo de software
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Figura 16:

Porcentaje de cumplimiento por sprint del equipo de desarrollo de software
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Asi como se ha mostrado los resultados del equipo de desarrollo de software también se
presentaran los del equipo de migracion de data correspondiente a la misma dimension,
cumplimiento por sprint.

Tabla 6:

Cumplimiento por sprint del equipo de migracion de data

PBIs Comprometidos PBIs Terminados % de Cumplimiento
Sprint 1 15 8 53.33%
Sprint 2 18 14 77.78%
Sprint 3 20 16 80.00%

Sprint 4 25 21 84.00%
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Se presentard de manera gréfica la representacion de la tabla anterior para facilitar la
visualizacion:
Figura 17:

Cumplimiento por sprint del equipo de migracion de data
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Figura 18:

Porcentaje de cumplimiento por sprint del equipo de migracion de data
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En esta dimension se observa que la brecha entre PBIs comprometidos y realizados
disminuye con el tiempo en el caso del equipo de desarrollo de software y por parte del otro
equipo, migracion de data, la brecha disminuye poco, pero se comprometen con mas PBIs al
pasar de iteracion en iteracion. La tendencia para ambos equipos es positiva y eso nos comunica
que vamos por buen camino. Lo importante no es solo que aumenten de a poco los PBIs sino que
lleguen a terminarlos y con el tiempo encuentren ese punto de equilibrio de todo el equipo.

La dimension gréfica de velocidad a poco de haber implementado Scrum: la dimensién
gréifica de velocidad de la variable dependiente, entrega de valor, evaluada durante los primeros 2
meses de la implementacidn para ambos equipos nos brinda los siguientes resultados:

Tabla 7:

Puntos de historia comprometidos y terminados del equipo de desarrollo de software

Puntos de Historia

Comprometidos Puntos de historia Terminados
Sprint 1 103 64
Sprint 2 91 88
Sprint 3 69 78
Sprint 4 65 68

Velocidad promedio 74.5




Figura 19:

Grdfica de velocidad del equipo de desarrollo de software
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Tabla 8:

Puntos de historia comprometidos y terminados del equipo de migracion de data

Puntos de Historia Puntos de historia
Comprometidos Terminados
Sprint 1 107 64
Sprint 2 115 91
Sprint 3 68 84
Sprint 4 140 119
Velocidad promedio 89.5

Se observa en el grafico de velocidad del equipo de desarrollo de software que su

tendencia con respecto a sus puntos de historia terminados es casi lineal, mantuvieron un ritmo
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seguro a lo largo de los sprints, quiere decir que no se comprometieron a realizar mds puntos de
historia y se comprometieron con cantidades similares en los 3 dltimos sprints. Un punto que
llega a hacerse notar es la gréfica de barras del sprint 1, los puntos de historia comprometidos
tienen una gran diferencia con los terminados es posible que por ser la primera vez que se
planifica estimando con puntos de historia las tareas, se haya realizado el ejercicio con bastante

incertidumbre debido a que el equipo no tenia un precedente para guiarse.

Figura 20:
Grdfica de velocidad del equipo de migracion de data
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En el caso del equipo de migracién de data se observa que empezaron siendo
conservadores, pero en el sprint 4 se desafiaron y se comprometieron con mas puntos de historia
llegando a terminar una buena cantidad, la diferencia entre lo comprometido y terminado del
ultimo sprint de este periodo es igual grande, pero sprint tras sprint se ha ido disminuyendo esa

brecha y finalmente la tendencia de sus puntos de historia terminados es positivo.
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Ambos equipos tienen en este primer andlisis con respecto a la dimensién grafica de
velocidad, buenos resultados, siempre hay puntos para mejorar, pero en general se visualiza que
han aplicado cada recomendacién y las capacitaciones brindadas.

Variable: Marco de trabajo Scrum, la dimensidn roles a poco de haber implementado
Scrum; La dimension roles de la variable independiente, marco de trabajo Scrum, evaluada
durante los primeros 2 meses de la implementacion para ambos equipos nos brinda los siguientes

resultados:

Figura 21:

Resultados de la aplicacion del instrumento, de la dimension roles, a ambos equipos

Comprensién, Mejoramiento, Cumplimiento, Mejora del incremento y items priorizados
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En el anexo 1 se encuentra el instrumento utilizado para obtener los valores de la figura
anterior, se queria tener una linea base sobre como el marco de trabajo Scrum con la dimension
roles impacta a la entrega de valor, para ver la mejora se necesité hacer esta primera toma que se
dio cuando los equipos tenian 2 meses aproximadamente de estar usando Scrum, podemos notar

que hay una cantidad regular de personas que atn no ven que el marco esté impactando como
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pensaron en su entrega de valor y es vélido por el poco tiempo que estdn usando Scrum més el
periodo de adaptacion que toma cualquier modificacion en nuestra forma de trabajo. Un punto a
rescatar de esta grafica es que si han percibido un impacto positivo en los items priorizados
causando que trabajen sobre iniciativas que agregan mds valor a la empresa. El porcentaje
obtenido de percepcion de valor en cuanto a los roles Scrum a poco tiempo de implementado es
de 89,47%.

La dimension artefactos a poco de haber implementado Scrum: la dimensién artefactos de
la variable independiente, marco de trabajo Scrum, evaluada durante los primeros 2 meses de la
implementacidn para ambos equipos nos brinda los siguientes resultados:

Tabla 9:

Porcentaje de la gestion eficiente de Jira para el equipo de desarrollo de software

% Gestion Eficiente de Jira

Toma 1 6%

Toma 2 6%

Tabla 10:

Porcentaje de la gestion eficiente de Jira para el equipo de migracion de data

% Gestion Eficiente de Jira

Toma 1 6%

Toma 2 6%

Tanto para la toma 1 como para la toma 2 de esa dimension, en ambos equipos los valores
del resultado son iguales, pero eso no quiere decir que las preguntas que cuentan al célculo y que

estén en evidencia sean las mismas. La razén por la cual los valores de ambas tomas sean iguales
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es porque el lapso de tiempo entre ambas no fue suficiente para visualizar cambio alguno. La

férmula para el célculo es:

Preguntas en el umbral Evidencia

x 100
Preguntas totales

El valor obtenido de 6% es bajo, pero recordar que estamos ain a poco tiempo de la
implementacion y este nimero nos ayudard a identificar qué puntos segin la herramienta tenemos
por mejorar.

La herramienta no se puede compartir junto a sus preguntas por aqui por ser propiedad de
la empresa bancaria, pero para comentarles que posee 3 umbrales: Evidencia, en progreso y no
evidencia y al cdlculo solo entran las preguntas que estén marcadas como evidencia, son
preguntas orientadas a mejorar la gestion en Jira, ello ayudara a tener un Product Backlog mas
ordenado estratégicamente, un Sprint Backlog priorizado y por ende resultard un Incremento de
valor al finalizar cada sprint.

La dimension eventos a poco de haber implementado Scrum: la dimensién eventos de la
variable independiente, marco de trabajo Scrum, evaluada durante los primeros 2 meses de la
implementacidn para ambos equipos nos brinda los siguientes resultados:

Tabla 11:

Gestion efectiva de eventos de Scrum para el equipo de desarrollo de software

% Gestion Efectiva de Eventos

Toma 1 61%

Toma 2 68%
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Tabla 12:

Gestion efectiva de eventos de Scrum para el equipo de migracion de data

% Gestion Efectiva de Eventos

Toma 1 52%

Toma 2 65%

Notamos primero que entre la toma 1 y 2 se evidencia una mejora, a pesar del corto
tiempo en que se realizé. La manera de como se lee es que el equipo de desarrollo de software en
la toma 2 de esta herramienta tiene un 68% de efectividad en sus eventos Scrum. La herramienta
por cada evento del marco de trabajo Scrum evalda si se estd cumpliendo o no los criterios que se
tienen para cada uno y al final, el resultado que se obtiene, y vemos en la tabla, es un promedio
de la efectividad de todos los eventos. La formula que se tiene para la gestion efectiva por evento

es el siguiente:

Criterios cumplidos
x 100

Total de criterios

La férmula final de todos los eventos es un promedio de los valores obtenidos:

Criterios cumplidos Criterios cumplidos
3y Y
(( Total de criterios 100 + -+ ( Total de criterios ? * 100)

5

Se divide entre 5 debido a que los eventos que se evaldan en la herramienta son la
Planning, Daily, Refinamiento, Review y Retrospectiva.
Variable: Entrega de valor, la dimensién cumplimiento por sprint a 6 meses de haber

implementado Scrum; la dimensién cumplimiento por sprint de la variable dependiente, entrega
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de valor, evaluada durante los ultimos meses de su implementacién para ambos equipos nos
brinda los siguientes resultados:
Tabla 13:

Cumplimiento por sprint del equipo de desarrollo de software

PBIs Comprometidos PBIs Terminados % de Cumplimiento

Sprint 1 32 21 65.63%
Sprint 2 28 24 85.71%
Sprint 3 35 31 88.57%
Sprint 4 28 25 89.29%

Observamos que el % de cumplimiento va aumentando con el paso de los meses y la
cantidad de los PBIs comprometidos oscilan por un rango similar, la diferencia no es grande en
cuanto a cantidad de PBIs comprometidos.

Figura 22:

Cumplimiento por sprint del equipo de desarrollo de software
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Figura 23:

Porcentaje de cumplimiento por sprint del equipo de desarrollo de software
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Tabla 14:

Sprint 1

% de Cumplimiento

/

Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Cumplimiento por sprint del equipo de migracion de data

Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3

Sprint 4

PBIs Comprometidos

PBIs Terminados % de Cumplimiento

16

29

26

18

11 68.75%
23 79.31%
18 69.23%
15 83.33%

80
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Figura 24:

Cumplimiento por sprint del equipo de migracion de data
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Se observa que para el caso de este equipo en especifico la brecha entre PBIs
comprometidos y terminados es cada vez mds corta, con ello podemos observar que la tendencia
sigue positiva a pesar del tiempo considerable desde la implementacion del marco.

Asi como se ha mostrado los resultados del equipo de desarrollo de software también se
presentaran los del equipo de migraciéon de data correspondiente a la misma dimension,
cumplimiento por sprint.

Se observa en el grafico de velocidad del equipo de desarrollo de software que su
tendencia con respecto a sus puntos de historia terminados es casi lineal, mantuvieron un ritmo
seguro a lo largo de los sprints, quiere decir que no se comprometieron a realizar mas puntos de
historia y se comprometieron con cantidades similares en los 3 tltimos sprints. Un punto que
llega a hacerse notar es la gréfica de barras del sprint 1, los puntos de historia comprometidos

tienen una gran diferencia con los terminados es posible que por ser la primera vez que se
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planifica estimando con puntos de historia las tareas, se haya realizado el ejercicio con bastante
incertidumbre debido a que el equipo no tenia un precedente para guiarse.
Figura 25:

Porcentaje de cumplimiento por sprint del equipo de migracion de data
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La dimension gréfica de velocidad a 6 meses de haber implementado Scrum. La
dimension gréfica de velocidad de la variable dependiente, entrega de valor, evaluada durante los
ultimos meses de su implementacion para ambos equipos nos brinda los siguientes resultados:

Con el andlisis de esta gréafica se pueden detectar muchas oportunidades de mejora y nos

permite analizar por qué sucede situaciones particulares que no seria tan visual sino la tuviésemos.
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Tabla 15:

Puntos de historia comprometidos y terminados del equipo de desarrollo de software

Puntos de Historia Comprometidos Puntos de historia Terminados

Sprint 1 123 86
Sprint 2 75 79
Sprint 3 102 128
Sprint 4 113 106
Velocidad promedio
99.75
Figura 26:

Grdfica de velocidad del equipo de desarrollo de software
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Se observa que el equipo se estd comprometiendo con mds puntos de historia y estdn en
busqueda de su punto de equilibrio, ello nos indicard que de aqui a unos meses pueden ser

predictivos en cuanto a su trabajo, cuando se les haga solicitudes especificas conocerdn cuanto
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tiempo les toma hacer dicha tarea y tenerla lista, a eso se llega y buscan llegar los equipos Scrum
con el tiempo.

Tabla 16:

Puntos de historia comprometidos y terminados del equipo de migracion de data

Puntos de Historia Puntos de historia
Comprometidos Terminados
Sprint 1 117 65
Sprint 2 182 156
Sprint 3 163 136
Sprint 4 116 105
Velocidad promedio 115.5

Figura 27:

Grdfica de velocidad del equipo de migracion de data
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Notamos que para el equipo de migracion de data el sprint 1 fue para tomar el impulso, es
probable que se planificé demasiado, pero si yo no confirmo dependencias y todos los riesgos
que puedan surgir dificilmente serd el cerrar los puntos de historia pendientes.

Variable: Marco de trabajo Scrum. La dimension roles a 6 meses de haber implementado
Scrum; la dimensién roles de la variable independiente, marco de trabajo Scrum, evaluada
durante los ultimos meses de su implementacién para ambos equipos nos brinda los siguientes
resultados:

Figura 28:

Resultados de la aplicacion del instrumento, de la dimension roles, a ambos equipos

Comprension, Mejoramiento, Cumplimiento, Mejora del incremento y items priorizados
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Se observa una diferencia con la anterior toma, aqui los integrantes que marcaron tener
una percepcion Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo se han trasladado a De acuerdo y
Totalmente de acuerdo, algunos pocos estdn en neutral, pero la gran mayoria de ellos se ubican
en la parte positiva de la escala considerada, los integrantes de los equipos perciben que Scrum

impacta a su entrega de valor en todos esos frentes que se preguntaron: Comprension,
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mejoramiento, cumplimiento, mejora del incremento y items priorizados. El porcentaje obtenido

de percepcidn de valor en cuanto a los roles Scrum a 6 meses de su implementacién es de 98,1%.
La dimension artefactos a 6 meses de haber implementado Scrum, la dimension artefactos

de la variable independiente, marco de trabajo Scrum, evaluada durante los dltimos meses de su

implementacidn para ambos equipos nos brinda los siguientes resultados:

Tabla 17:

Porcentaje de la gestion eficiente de Jira para el equipo de desarrollo de software

% Gestion Eficiente de Jira

Toma 1 44%

Toma 2 44%

Tabla 18:

Porcentaje de la gestion eficiente de Jira para el equipo de migracion de data

% Gestion Eficiente de Jira

Toma 1 33%

Toma 2 33%

A comparacion de las anteriores tomas la mejora en esta ha sido 5 veces su valor
aproximadamente, eso se debe a que el lapso de tiempo han sido mas meses y probablemente
haya dado oportunidad a que los equipos trabajen en los puntos que debian mejorar.

La dimension eventos a 6 meses de haber implementado Scrum. La dimension eventos de
la variable independiente, marco de trabajo Scrum, evaluada durante los ultimos meses de la

implementacidn para ambos equipos nos brinda los siguientes resultados:
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Tabla 19:

Gestion efectiva de eventos de Scrum para el equipo de desarrollo de software

% Gestion Efectiva de Eventos

Toma 1 76%

Toma 2 79%

Tabla 20:

Gestion efectiva de eventos de Scrum para el equipo de migracion de data

% Gestion Efectiva de Eventos

Toma 1 69%

Toma 2 T74%

En esta dimension también se visualiza un incremento de sus indicadores en ambos
equipos, el equipo de desarrollo de software obtiene al final un 79% de efectividad en sus eventos
y el equipo de migracion de data cierra con 74% de efectividad, esos valores son muy buenos
tomando en cuenta que se tomaron a los 6 meses de la implementacion y ambos pasan el 50% de
efectividad.

Una observacion que puede quedar a la duda es por qué se optd por separar a ambos
equipos Scrum para hacer la medicion de indicadores de casi todas las dimensiones excepto la de
roles que se obtuvo mediante la aplicacion de un instrumento, se debe a que los equipos Scrum
no se comparan entre ellos, la naturaleza de cada equipo, sus integrantes, las tareas que realizan,
el conocimiento que poseen, las dependencias que surgen, etc., todo lo anterior son factores que

impactan en diferente medida a ambos equipos y no se podria juntarlos en una misma medicion,
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en un mismo indicador porque seria como juntar 2 resultados con unidades distintas, no se hace
porque no habria forma de juntarlos.

Al final, analizando indicador por indicador de cada equipo, por cada dimensién
perteneciente a una variable notamos que entre los primeros 2 meses de implementar Scrum a los
6 existe una diferencia en su entrega de valor, los equipos ganan mds experiencia, conocen su
ritmo de trabajo, las mejoras son mds frecuentes gracias a que su efectividad en sus eventos es
mads del 50%, todos esos indicadores que parecen pequefios son los que al final generan un
impacto positivo, hacen que los equipos generen entregas de valor no solo de cara al producto,
sino que los interesados o stakeholders del proyecto estdn satisfechos con ello y eso también se
debe a que ellos estdn involucrados frecuentemente para que brinden feedback sobre lo que se va
entregando y brinden su expectativa, al trabajar con el marco Scrum asi surjan cambios més
adelante o no se tenga muchos detalles del panorama, el equipo se adaptard lo mas rapido posible
para enfrentar modificaciones y avanzara con lo que tiene definido en un momento dado para ir

uniendo requerimientos que tendrdn mads certeza durante la ejecucion, en el camino.

6.1 Analisis Costos — Beneficio

Todo proyecto al momento que se implementa alguna herramienta, marco de trabajo,
técnica o metodologia incurre en un monto de inversion, un costo de mantenimiento que me
asegure que se va a dar seguimiento a lo implementado y el beneficio generado, esos tres valores
permitirdn obtener el flujo de caja de la implementacion para conocer en qué fecha
aproximadamente la empresa recupera el monto invertido y el costo de mantenimiento se puede
cubrir con los beneficios.

En la tabla que se encuentra debajo se detallan los conceptos en los que la empresa

incurrird en costos para mantener la implementacién de Scrum.
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Tabla 21:

Costo de mantenimiento mensual

Concepto Cantidad ~ Monto Unitario Monto Total

Personal (horas) 80 S/ 18.75 S/ 1,500.00
Plataforma Jira (suscripcion) 1 S/ 135.15 S/ 135.15
Recursos (paquete de materiales) 1 S/26.50 S/26.50
Costo de Mantenimiento Total S/ 1,661.65

Asi como se presentan los costos también se detallan los beneficios que se generan con la
aplicacion del marco de trabajo Scrum, el beneficio es el valor generado después de la
implementacion, se expreso en ahorro de tiempo y se hizo la diferenciacion entre ellos para
aclarar que impacta en diferentes puntos. El mayor ahorro generado en términos de hora se da en
el tiempo de re trabajo, el volver a hacer alguna actividad ya realizada desperdiciaba muchas
horas de la disponibilidad de los miembros y en ocasiones era consecuencia de una mala
sincronizacion o deficiente comunicacion, pero de todas maneras impactaba en la capacidad del
equipo.

El segundo punto que llama nuestra atencidn es el ahorro con respecto al tiempo de
planificacién, antes podian pasar 2 dias de jornada laboral completa solo planificando para 1 mes
cuando al aplicar Scrum el tiempo maximo recomendado para planificar en sprints o iteraciones
de 1 mes es de 8 horas, en este caso en el proyecto se dan sprints de 2 semanas y la planificacion
en cada iteracion no pasa de 1 hora y media, en un mes seria 3 horas. El valor unitario de tiempo
estd estimado al costo de 1 hora de retraso del proyecto que igual es un valor aproximado, pero

ayuda al cdlculo pronosticado.
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Tabla 22:
Beneficio
Variacioén Cantidad Cantidad ahorrada al Entrega
anterior (hrs) mes (hrs) de valor
Tiempo de sincronizacion 12 8
Tiempo de re trabajo 32 28
Tiempo de Planificacién 16 13
Total de tiempo ahorrado 49 2
Concepto Cantidad Valor Unitario Total
mensual Mensual
Total de tiempo ahorrado 49 62.5 3062.5

*Valor Unitario en funcién de cudnto cuesta 1 hora de retraso del proyecto

Al tener ya los costos, monto de inversion y el beneficio en soles de la implementacion de

Scrum, se procede a generar el flujo de efectivo mensual con valores proyectados y notamos que,

en el mes de febrero, que equivale al mes 11 de mantenimiento, el flujo de efectivo es positivo,

quiere decir que en este punto ya se cubrid el total del monto de inversion calculado.



Tabla 23:

Flujo de efectivo mensual
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Concepto Mar 0 Abr 1 May2 Jun3 Jul 4 Ago 5 Set 6 Oct 7 Nov 8 Dic 9 Ene10 Feb1l Mar12
Ingresos

Entrega de valor 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50
Total de ingresos (+) 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50 3062.50
Egresos

Inversion 14814.3

Costo para mantener la 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65
mejora

Total de egresos (-) 14814.3 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65 1661.65
Flujo de efectivo -14814  -13413  -12013  -10612 -92109 -7810.1 -6409.2 -5008.4 -3607.5 -2206.7 -805.8 595.05 19959

De acuerdo a lo que observamos de la tabla anterior, para el mes ndmero 11 se presentaria un flujo de efectivo positivo,

significa que a partir de ese mes ya se habria recuperado el monto invertido. Después de este andlisis debemos hacer el célculo de los

siguientes indicadores econdmicos: Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR) y la relacién beneficio/costo (B/C).
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Para los célculos siguientes se asumi6 una Tasa de actualizacién o Costo de oportunidad
del 10% y se proyectd para cinco periodos o cinco afios en adelante, tomando en cuenta que tanto
los ingresos como los egresos aumentarian en 10% su valor del afio anterior, se hizo el célculo

del flujo.

Tabla 24:

Flujo proyectado para el cdlculo de VAN, TIR y B/C

0 1 2 3 4 5 Suma
Ingresos 0.00 36750.0 40425.0 44467.5 48914.3 53805.7
Egresos 148143  19939.8 21933.8 241272 265399 29193.9
Flujo -14814.3  16810.2 18491.2 20340.3 223744 24611.8
Tasa 1 0.9090909 0.82645 0.751315 0.683013 0.620921
Ing. Actualizados 0  33409.1 33409.1 33409.1 33409.1 33409.1 167045.5

Egre. Actualizados  14814.3 18127.1 18127.1 18127.1 18127.1 18127.1 105449.8

Para el célculo del TIR (Tasa interna de retorno) usamos la féormula de Excel que nos
ayuda y seleccionamos los valores del Flujo desde el periodo O hasta el 5, el cual nos dio como
resultado:

TIR = 120%
El resultado significa que el proyecto es rentable debido a que la TIR es mayor que el

Costo de oportunidad cuyo valor es 10%; es decir, sus ingresos cubren los egresos.
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Para el célculo de la VAN nos ayudamos también de la férmula de Excel y se necesit6 el
valor de la tasa (10%), el rango de valores del periodo 1 al 5 y el valor de la inversién (el periodo
0).

VAN = 61595.7 soles

El resultado significa que recupero mi inversion inicial (14814.3 soles) y adicional a ello

obtengo una ganancia de 61595.70 soles, cuando el VAN es mayor a cero es sefial de que la

inversion sera rentable.

Para el cdlculo de la relacion B/C se hace la division de la sumatoria de los ingresos

actualizados entre la sumatoria de los egresos actualizados.

167045.45

= 2 5850l
105449.75 oes

B/C

Cuando la relacion B/C es mayor que 1 indica que los beneficios son mayores que los costos

y el resultado significa que la empresa seguird siendo rentable en los proximos afios.
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7. Aportes mas Destacables a la Empresa

En el presente estudio para encontrar la relacion entre el marco de trabajo Scrum y la
entrega de valor en los equipos de tecnologia de la empresa bancaria se tuvo varios desafios en
cuanto a las herramientas para la demostracién, pero eso no detuvo la presentacion de los
resultados presentados en el capitulo anterior, en este apartado se desea precisar los aportes mas
importantes a la empresa:

no de los principales aportes es brindarle a la empresa informacién para tomar decisiones
a futuro sobre qué marco de trabajo usar cuando se posee un proyecto con similares
caracteristicas, teniendo asi antecedentes que demuestran que el uso del marco agregé valor
frecuentemente a la empresa.

El conocer que los eventos o reuniones del marco generan valor a la compaiiia siguiendo
lo que se sugiere con respecto a las pautas que se consideran y también la duracion dada para
cada evento es de vital importancia debido a que el tiempo es un factor critico para cualquier
proyecto y el tener solo reuniones necesarias y efectivas agrega valor también a los involucrados
del proyecto.

Los roles de Scrum presentan funciones definidas para que evitar que dos o més personas
realicen el mismo trabajo, también presenta funciones claras todo lo anterior trae consigo mayor
productividad al momento de cumplir con los objetivos definidos en el trimestre.

Tener visibilidad de lo que avanza cada equipo por cada sprint significa tener feedback
temprano y eso agrega valor a largo plazo a los stakeholders o interesados, a la empresa y a los
involucrados del proyecto, primero porque los stakeholders se sienten parte de al tener
participacion continua, segundo porque la empresa obtiene el incremento de valor en menor

tiempo y tercero porque los involucrados, especificamente los developers, no hacen retrabajo



debido al feedback recibido a tiempo pudiendo hacer los cambios en etapas tempranas del

proyecto y eso conduce a costos bajos al momento de llevarlos a cabo.
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8. Conclusiones

En el presente estudio se determind que la aplicacion del marco de trabajo Scrum influye
en la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario en Lima,
2023. La mejora es significativa en cuanto al cumplimiento por sprint y velocidad del equipo; a
ello se suma la mejora en cuanto a los indicadores por cada dimensién y mds elementos que
posee este marco, todo ello influye de forma positiva al momento de cumplir con las expectativas
de todos los involucrados.

En este proyecto se determiné que la aplicacién de Scrum en la dimensién roles influye en
la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro bancario en Lima,
2023. Los roles establecidos en Scrum ayudan a tener claro las responsabilidades de cada persona
dentro de ambos equipos, el marco sugiere seguir con esos roles, pero cada empresa puede afadir
los que analicen necesarios de acuerdo a su contexto. Los miembros del equipo scrum segtin el
instrumento tomado y los valores obtenidos de este, tienen gran porcentaje de aceptacion en su
percepcidn en cuanto a que el marco impacta positivamente a mejoras, cumplimiento,

priorizacion, el Incremento de valor, entre otros puntos.

En el estudio se determiné que la aplicacion del marco de trabajo Scrum en la dimension
artefactos influye en la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro
bancario. Se obtuvo como resultado que, a los 4 meses de la primera toma, la dimension
artefactos mejoro de un 6% a 44% en el equipo que desarrolla software y de un 6% a 33% en el
equipo que hace migracion de data, lo anterior tiene un efecto en las mejoras de las dimensiones
Cumplimiento por sprint y Gréafica de Velocidad. Por consiguiente, como conclusion se obtuvo

que los artefactos del marco de trabajo impactan positivamente en la entrega de valor de los
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equipos de tecnologia por estar visible para todos, poder visualizar el flujo de trabajo
diariamente, por la estructura que poseen y cada uno cumple una funcién distinta, pero
complementaria.

En el estudio se determiné que la aplicacion del marco de trabajo Scrum en la dimension
eventos influye en la entrega de valor en los equipos de tecnologia en una empresa del rubro
bancario en Lima, 2023. La primera toma del indicador de gestion efectiva de los roles se obtuvo
52% y la tltima toma fue de 74%, esta mejora se ve reflejada en el aumento de la velocidad de
los equipos y porcentaje de cumplimiento. De este modo, se concluye que los eventos del marco
suman valor a los equipos Scrum y como consecuencia también a la empresa y a los interesados,
por presentar una frecuencia establecida, un objetivo especifico, todo lo anterior guiado por

pilares y valores de Scrum alineados siempre a la entrega de valor.
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9. Recomendaciones

Se recomienda hacer un estudio en donde se profundice el impacto del marco de trabajo
Scrum cuando los equipos son diferentes, por ejemplo, equipos de negocio con equipos de
tecnologia y asi podamos encontrar la efectividad de Scrum en su entrega de valor en esos casos,
realizando 2 tomas, la primera cuando estian adaptdndose al marco y la segunda cuando ya tienen
cuatro o seis meses usando el marco.

Se recomienda analizar cada rol de Scrum a mds detalle, especialmente en la dimensién
Roles, no solamente a nivel de equipo para conseguir mds precision sobre en qué medida cada rol
se relaciona con la entrega de valor y las razones que deriven de ello, serd una informacién
subjetiva, pero permitiria mapear qué significa valor para cada rol del marco.

Se recomienda emplear otra herramienta enfocada especificamente en la dimension:
artefactos de Scrum més que en la plataforma que los administra para el andlisis de la relacion
entre el marco de trabajo en la dimension artefactos y la entrega de valor, ello podria darnos otra
perspectiva de entrega de valor; ademds, en el caso de que usen otra plataforma diferente a Jira
para administrar sus artefactos seria interesante analizarlo y ver la particularidad en ese caso.

Se recomienda que todos los miembros del equipo conozcan el objetivo de la dimension:
eventos y si es necesario recordarles lo que se busca lograr al finalizar la reunién, con ello
aseguraremos que le vean valor al tiempo que estdn invirtiendo en cada uno de los espacios. La
herramienta empleada se podria mejorar afiadiendo un item que indique la presencia de

accionables una vez finalizadas las reuniones Refinamiento, Sprint Review y Retrospectiva.
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11. Anexos

Anexo 1: Instrumento de aplicacién del marco de trabajo Scrum en la empresa bancaria

Finalidad: el instrumento tiene por finalidad conocer como se impacta el Marco de Trabajo

Scrum en la dimensién: Roles en la empresa bancaria.
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Instrucciones: por favor marcar una alternativa que mads se acerca a su percepcion con una equis o

aspa.
Escala:
5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Neutral En desacuerdo ~ Totalmente en
de acuerdo desacuerdo
Cuestionario:
Escala
Preguntas 5 4 3 1
Dimension 1: roles del marco de trabajo Scrum
1. Se tiene comprension de los Roles del marco de trabajo Scrum. 5 4 3 1
2. El Marco de Trabajo Scrum permite mejorar la entrega de valor 5 4 3 1
de los equipos en la empresa a través de los Roles.
3. La presencia de los roles de Scrum en la empresa permiten la 5 4 3 1
entrega del Producto Minimo Viable (PMV) de forma efectiva.
4. Los Roles presentes logran la mejora del Incremento (avances) 5 4 3 1
por cada sprint (iteracion).
5. Los Roles del Marco de Trabajo Scrum se enfocan en la 5 4 3 1
priorizacién de los items basados en el valor y lo hacen en el tiempo
oportuno.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Escala Rangos / Calculo
Marco de Roles o Comprension Totalmente
Trabajo en Totalmente en
Scrum e Mejoramiento desacuerdo desacuerdo —
En Totalmente de
e Cumplimiento desacuerdo acuerdo
Neutral (1 al5)
e Mejora del De acuerdo
incremento Totalmente
de acuerdo
e Items priorizados
Artefactos e Porcentaje de gestiéon | Razén (Preguntas en
eficiente de Jira evidencia / Total
de preguntas)
Eventos e Porcentaje de gestion | Razon (Criterios
efectiva de eventos cumplidos / Total
de criterios) x 100
Entrega de Cumplimiento por |e Porcentaje de Razén (PBIs Terminados
valor Sprint cumplimiento / PBIs
Comprometidos)
x 100
Velocidad del e Velocidad Raz6n Promedio de
equipo puntos de historia

terminados




