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RESUMEN

El clima institucional es la percepcion que los trabajadores tienen de la red de
relaciones que se teje al interior de la organizacion; refleja la identidad de la
institucion. ElI desempefio de los docentes guarda relacion con la forma cémo
estos perciben el ambiente laboral y las diferentes situaciones laborales dentro de
la organizacién. En las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del
distrito de Huari se observé un ambiente hostil entre el director, docentes y padres
de familia de las diferentes instituciones educativas generando un clima
institucional desfavorable, lo que afecta el cumplimiento de funciones y el buen
desempefio docente. Inclusive los padres de familia se quejan ante el director a
causa del bajo desempefio de los docentes. Esta situacion sirvio para que los
investigadores se preguntaran ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y el
desempefio docente en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca
del distrito de Huari? Para dar respuesta a dicha interrogante se propusieron
determinar qué relacién existe entre el clima institucional y el desempefio docente.
En consecuencia, el estudio se realizdé partiendo del supuesto que existe una
relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio docente. Es una
investigacion de tipo descriptiva, disefio no experimental, transversal-
correlacional. Se realiz6 en una poblacion de 32 docentes de tres instituciones
educativas en sus tres niveles; la muestra estuvo conformada por el 100% de
sujetos. En la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de 30 items (15 por
variable), validado mediante juicio de expertos con una calificacién promedio de
83%; su confiabilidad se demostro con el coeficiente de consistencia interna alfa
de Cronbach (a = .894). Los resultados demostraron que entre el clima
institucional y el desempefio docente existe una correlaciéon baja (r = .398%), pero
significativa .024 (*p< .05).

Palabras clave: clima institucional, desempefio docente, gestion educativa,

relaciones con la comunidad, funcién docente, eficacia laboral.
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ABSTRACT

The school climate is the perception that workers have the network of
relationships that is woven into the organization reflects the identity of the
institution. The teacher performance related to the way they perceive the work
environment and the different work situations within the organization. In
educational institutions Mallas, Yacya y Acopalca of Huari district a hostile
environment between the principal, teachers and parents of different educational
institutions creates an unfavorable institutional environment, which affects the
performance of functions and good performance was observed teacher. Even
parents complain to the manager because of the low performance of teachers.
This helped the researchers to wonder What is the relationship between school
climate and teacher performance in educational institutions Mallas, Yacya y
Acopalca of Huari district? To answer this question set out to determine what
relationship exists between institutional climate and teacher performance.
Consequently, the study was conducted on the assumption that there is a
significant relationship between school climate and teacher performance. It is a
descriptive research, non-experimental, cross - correlational design. Was
conducted in a population of 32 teachers in three educational institutions at all
three levels, the sample was comprised of 100% of subjects. Demonstrated
reliability with internal consistency coefficient Cronbach's alpha (a = .894), in the
data collection a questionnaire of 30 items (15 variable), validated by expert
judgment with an average rating of 83% was used. The results showed that
among the institutional climate and teacher performance, there is a low correlation
(r =.398%), but significant .024 (*p < .05).

Keywords: school climate, teacher performance, educational management,

community relations, educational function, labor efficiency.
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INTRODUCCION

Dentro de las organizaciones los individuos manifiestan una conducta perceptiva.
Sus actos suelen estar condicionados por como se sienten siendo parte activa de
la institucién en la cual se desempefian (Salazar, 2009). Las percepciones de
cada individuo reflejan la forma como interactia con los demas y como se siente
formando parte de la organizacion en la cual cumple un rol especifico. Para que el
clima de una organizacion retna las condiciones de normalidad que se exigen
para que sus miembros experimenten satisfaccion es necesario que entre estos
prime el buen entendimiento (Sovero, 2008), se respeten, aprecien y apoyen.
Cada individuo debe valorar la funcion y esfuerzo del grupo, dejar que la sinergia
fortaleza a esa fuerza colectiva en funcion d la cual la organizacién marchara
sobre ruedas. Asi pues, el desempefio del personal estd muy asociado a la
naturaleza del clima y las relaciones interpersonales. Se precisa que estas Ultimas
tengan la calidad necesaria para mantener el equilibrio funcional de la
organizacion.

Lo anterior cobra una importancia mayor en las instituciones educativas,
donde se trabaja formando personas y ciudadanos responsables, comprometidos
con su comunidad y con el pais. Pero la realidad de las escuelas peruanas, y las
de la provincia de Huari en especial, pone de manifiesto un desequilibrio en el
clima institucional. Este no es el mejor; hay todavia situaciones que perturban la
armonia y son obstaculo para que las relaciones interpersonales fluyan naturales
y se conviertan en un potencial para el buen funcionamiento de la institucion
educativa, viéndose beneficiada la comunidad.

Indagando en los antecedentes sobre la relacién entre el clima institucional y
el desempefio docente se hallaron indicios importantes, como los del trabajo
realizado en Peru por Montalvo (2011), quien comprobd, por ejemplo, que el clima
organizacional influye en el desempefio docente. Saccsa (2010), también en Perq,
analizé la relacion entre clima institucional y desempefio académico de los
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docentes determinado que existe relacion entre dichas variables. Pero el clima
organizacional no solo se relaciona con el desempefio docente, sino también con
la satisfaccion que estos puedan experimentar en el centro de labores. En
Venezuela, Ledn (2009) determind que cuando los docentes se sienten a gusto en
el ambiente de trabajo cuando este es el ideal y aun si no perciben
remuneraciones ideales. Algo similar comprobé en Chile Arratia (2010).

Lo expuesto sirvid para preguntarse ¢Qué relacion existe entre el clima
institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del distrito de Huari? Los investigadores tuvieron la conviccion
de que en las instituciones educativas hay poco o nada de desarrollo educativo a
causa de que quienes se desempeiian en ellas no se esfuerzan en crear las
condiciones propicias para un clima cordial y armonioso (Sovero, 2008). Cabe
resaltar que la incomprension interpersonal se debe a la falta de una adecuada
educacioén, siendo indispensable fijar mas la atencion en lo que se viene haciendo
en las escuelas peruanas, pues de ello depende que los nifios y nifias, futuros
ciudadanos peruanos, obtengan la formacion personal y cultural adecuada para
su crecimiento y desempefio personal, social y profesional. A su vez, ningun
cambio sera posible si los docentes, responsables de gestionar los aprendizajes
fundamentales en el aula, no realizan su trabajo con efectividad (Hunt, 2008). Es
obligatorio pues que los docentes satisfagan ciertas cualidades personales que
garanticen la calidad del trabajo que realizan.

La presente investigacion es fruto de la preocupaciéon e interés de los
investigadores por aportar a la comprension de las dificultades observadas en las
instituciones educativas del distrito y provincia de Huari, donde se pudo percibir
comportamientos negativos muy notorios en algunos miembros de la comunidad
educativa. Tuvo como objetivo determinar qué relacion existe entre el clima
institucional y el desempefio docente. Al conocer la naturaleza y caracteristicas de
dicha relacién se podria ver en que es necesario mejorar para que haya un mejor
clima institucional y un desempefio docente eficiente.

El problema investigado es actual porque sigue preocupando a

investigadores y autoridades educativas, quienes buscan que en las escuelas
haya un clima armonioso en el cual el personal se sienta a gusto y cumpla de
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manera eficiente su funcién, y los estudiantes encuentren la motivacion suficiente
para estudiar y aprender.

El supuesto del que partid la investigacion es que existe una relacién
significativa entre el clima institucional y el desempeio docente en las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari. Por tal
razon se eligié un disefio correlacional, debido a que el propésito fue establecer
solamente como se relacionan el clima institucional y el desempefio docente. No
se constituyo ninguna relacion de causalidad o direccionalidad entre las variables,
lo que quiere decir que no se tratd de determinar si el clima influye en el
desemperfio docente, ni este en aquel. Los resultados que se obtuvieran servirian
para que los docentes y directivos de las instituciones educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca conozcan con certeza cOmo se comportan las variables y, a
partir de dichos resultados, examinen cuidadosamente lo que vienen haciendo en
dichas instituciones educativas para mejorar el servicio de estas vy

consecuentemente, los aprendizajes de los estudiantes.

La comunicacion de los resultados se ha organizado en cinco capitulos. El
capitulo | contiene el planteamiento del problema, en él se describe la realidad
problematica, se formula problemas y objetivos, la justificacién del estudio, se
evallan las limitaciones y se explican los factores que influyeron en su viabilidad.
El capitulo Il desarrolla el marco tedrico; comprende los antecedentes, bases
tedricas, definicion de términos basicos, formulacion de hipétesis y definicion de
las variables de estudio. El capitulo Ill, referido al disefio metodolégico, especifica
el tipo y disefio del estudio, poblacion y muestra, operacionaliza las variables;
resefia técnicas e instrumentos para recoger los datos; precisa los métodos y
técnicas para el procesamiento de la informacion y describe los aspectos éticos
observados. El capitulo 1V, presenta los resultados, los describe segun variables y
dimensiones y muestra los resultados de las pruebas de hipotesis. Por ultimo, el

capitulo V contiene la discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Los resultados permitieron demostrar que existe una correlaciéon baja (rho =
.398*) significativa (p = .024) entre el clima institucional y el desempefio docente
en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari.
El nivel de correlacion indica que si bien es cierto el clima institucional es
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aceptable, no es el ideal. Pese a ello, las cifras indican que los docentes tienen un
buen desempefio. Ocurri6 algo semejante a lo comprobado por Le6n (2010),
quien comprobd que, aun cuando los docentes no perciben las remuneraciones
ideales, se sienten satisfechos laboralmente.

Los investigadores consideran que las autoridades educativas de las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca tienen que esforzarse por
generar las condiciones para un clima favorable en el cual los docentes trabajen a
gusto y el aprendizaje de los estudiantes no se vea afectado. Los directores
deberan mantener buenas relaciones y una comunicacién horizontal con los
docentes, demas trabajadores, padres de familia y alumnos; liderarlos y avocarlos
a la tarea de gestionar un aprendizaje de calidad para los estudiantes.

La investigacion es significativa por cuanto determind que, aunque en un
nivel bajo, las variables clima institucional y desempefio docente se relacionan.
Este conocimiento ha de servir para que se entienda que el desempefo docente
no esta divorciado del clima institucional. En ese sentido, el aporte a la educacion
consiste en demostrar que en las instituciones educativas el clima institucional y el
desempefio docente son dos variables importantes para hacer realidad el ideal de
escuelas de calidad. Si se quiere contar con instituciones educativas en las que
los padres de familia confien para matricular a sus hijos y que, ademas, la
educacion que se brinde en estas sea de incuestionable calidad, es preciso que
las autoridades educativas trabajen mas en la consolidacion de un cima
armonioso y la formacién continua de docentes comprometidos con la labor de
educar.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la globalizacion actual, la principal preocupacion de las organizaciones es la
competitividad (Martinez, 2007, p. 216). Por ello, las instituciones educativas
deben renovar los diferentes aspectos y articular estrategias innovadoras
mediante las cuales sea posible lograr ventajas frente a los nhumerosos desafios
del futuro. La educacion es un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda encaminarse hacia el desarrollo integral de la persona, la paz, la libertad, la

solidaridad y la justicia social.

La educacién sirve para que los seres humanos realicen plenamente sus
talentos y capacidades, permitiendo que cada uno pueda desarrollar y hacer
realidad su proyecto de vida. Por tal razon la educacion debe estar presente en

todas las etapas de la vida de una persona (Padilla, 2005, p.13).

A nivel internacional y nacional se han realizado diversas investigaciones
relacionadas al clima institucional. Por ejemplo, en Venezuela, Leon (2009) se
intereso por estudiar el clima institucional y su incidencia en la satisfaccion laboral
de los docentes. En Chile, Arratia (2010) exploré6 el desempefio laboral y
condiciones de trabajo docente. En México, Dominguez, se propuso describir el
nivel de desempefio y satisfaccion de los graduados de un programa de formacion
docente. El tema de interés es por un lado el clima institucional y, por otro, la

satisfaccion laboral, el desempefio.
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Estas investigaciones relievaron la relacion entre el clima institucional y el
desempeiio de los docentes; son dos aspectos importantes que condicionan la
calidad del servicio brindado por las instituciones educativas a la comunidad. Los
investigadores reflexionaron sobre como se comportaban estas variables en la
provincia de Huari, en el distrito de Huari y especialmente en las instituciones
educativas de Mallas, Yacya y Acopalca. Los estudios que exploran la relacion
entre las dos variables de interés son aun escasos en esta parte del Pera; hay
notables evidencias de que en las diferentes instituciones de los lugares
mencionados hay un clima institucional inadecuado y el desempefio de los
docentes no tiene el nivel deseado, por lo que se juzgd conveniente analizarlas

para determinar las caracteristicas de su relacion.

Con la investigacién se esperaba aportar elementos de juicio para que las
autoridades educativas se interesen por mejorar no solo el clima institucional, sino
también las condiciones de trabajo de los docentes a fin de que estos se sientan
motivados a elevar la calidad de su desempefio. Como gestor de aprendizajes en
el aula, el docente puede llegar a ser también un buen gestor institucional y
convertirse ademas en un lider para el desarrollo cultural de la comunidad. Su
capacidad de liderazgo debe trascender los muros de la institucion educativa.
Debera ganarse el respeto y admiracion de la comunidad, pero no para obrar con
visos de superioridad sobre esta, sino con tino e inteligencia para ensefarle el
camino del progreso. El docente es un agente de cambio, un transformador de
mentalidades, un formador de conciencias, un educador en el sentido mas amplio
de la palabra. De él, conjuntamente con el Director de la institucion educativa,
depende que en esta exista un clima propicio para el desempefio docente
satisfactorio y para que los estudiantes logren aprendizajes de calidad gracias a
los cuales resulten empoderados en su comunidad. El docente debe preocuparse
porque sus estudiantes adquieran una conciencia transformadora, que miren
desde el presente un futuro promisorio en el que ellos sean los nuevos

transformadores de la sociedad.

Estas consideraciones arrojaron luces sobre la idea de analizar

concretamente la relacion entre el clima institucional y el desempefo de los
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docentes de educacién inicial, primaria y secundaria de los centros poblados de
Mallas, Yacya y Acopalca, donde se observé que los conflictos internos de los
miembros influyen negativamente creando un desequilibrio en el proceso de
aprendizaje-ensefianza. Ni los estudiantes encuentran condiciones Optimas para
desarrollar sus aprendizajes, ni los docentes se sienten comodos y a satisfaccion
para cumplir con sus responsabilidades pedagdgicas. Las relaciones
interpersonales se ven afectadas por los desacuerdos entre el personal y entre
estos y los directivos. A su vez, las relaciones con la comunidad no son de lo
mejor; los padres de familia, al igual que los alumnos, perciben los desencuentros
entre los trabajadores de las instituciones educativas y eso provoca un malestar
generalizado. La situacion no podia continuar asi. Debia cambiar, pero era
necesario conocer en profundidad como eran el clima institucional y el
desempefio de los docentes y que caracteristicas tenia la relacion entre estas dos

variables.

Fluyeron entonces las siguientes interrogantes:

1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢Qué relacion existe entre el clima institucional y el desempefio docente en las

instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari?

Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y la gestiébn académica?
2. ¢ Qué relacion existe entre el clima institucional y la funcion docente?

3. ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y la eficacia laboral de los

docentes?
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1.3 .Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre el clima institucional y el desempefio docente

en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari.

Objetivos especificos

1. Determinar qué relacion existe entre el clima institucional y la gestiéon

académica.

2. Determinar qué relacion existe entre el clima institucional y la funcion

docente.

3. Determinar qué relacion existe entre el clima institucional y la eficacia laboral

de los docentes.

1.4. Justificacion de la investigacion

La existencia de conflictos al interior de muchas instituciones educativas de la
provincia de Huari, afecta el clima y el desempefio de los docentes. Las
relaciones entre docentes y padres de familia y viceversa son motivo de constante
conflicto. Como consecuencia de ello se genera un ambiente desfavorable que
entorpece la labor educativa de los docentes, siendo los estudiantes los mas
perjudicados. El estudio tuvo por finalidad determinar el grado de relacién que hay
entre el clima institucional y el desempefio docente para aportar informacion que
las autoridades pudieran utilizar en la toma de decisiones para disminuir
progresivamente tales conflictos. En consecuencia, este trabajo tiene interés

tedrico y repercusiones practicas y metodoldgicas

En lo tedrico, este trabajo ofrece un constructo tedérico de las variables clima
institucional y desempefio docente, para ayudar a definirlos y entender la relacion

gue hay entre ellas.
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En lo practico, se aporta informacion acerca de cémo es el clima institucional
y el desempefio docente en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y
Acopalca en el distrito de Huari y qué nivel de relacion hay entre ellas. Esta
informacion servira para que las autoridades de dichas instituciones educativas
adopten decisiones que ayuden a crear un clima adecuado y los docentes
trabajen con satisfaccion, hecho que beneficiara a la institucion, a los estudiantes

y a la comunidad.

En lo metodoldgico, se propone un modelo de investigacion que otros
investigadores podran utilizar en nuevos estudios sobre este mismo tema u otro

diferente.

Los investigadores esperan que los resultados de este trabajo sirvan para
cambiar la realidad observada en las instituciones educativas de Mallas, Yacya,
Acopalca y otras del distrito y provincia de Huari, habida cuenta de que los
aprendizajes de los estudiantes dependen de la buena gestibn de los
aprendizajes (realizada por directivos y docentes) y el clima que perciben en las

instituciones educativas.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante la ejecucion de la investigacion se evidenciaron algunas limitaciones que

entorpecieron inicialmente el trabajo. A saber, estas son:

Limitaciones de tipo econdmico. La ejecucion del estudio demanddé una
inversion considerable para el nivel de ingresos que perciben los investigadores.
Sin embargo, estos gestionaron recursos de fuentes externas para cumplir con el

anhelo profesional de obtener su grado de magister.

Limitaciones de tipo bibliografico. En Huari hay ausencia de bibliotecas
equipadas con material bibliografico especializado. Inclusive la UGEL, como

organo desconcentrado del Ministerio de Educacion no cuenta con suficiente
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material bibliografico. Pese a ello los investigadores tuvieron que viajar varios
kilbmetros hasta Lima para agenciarse de algunos libros y acceder a bibliotecas

virtuales. Asi pudieron superar esta limitacion.

La lentitud del servicio de Internet en el distrito de Huari. Este hecho dificulto
el acceso a la red y la busqueda de informacion en bibliotecas virtuales. No
obstante se trabajo en horario nocturno, que es cuando la red se descongestiona
un poco. De esta manera se pudo acceder a valiosa informacion con la cual se

pudieron construir las bases teoricas de la investigacion.

1.6. Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacién es viable no solo porque que son parte de la
realidad educativa e institucional del distrito y provincia de Huari, sino también
porque aporta una metodologia de trabajo para investigar la relacién entre las
variables clima institucional y desempefio docente. La ejecucion del trabajo y su
finalizacion pudo ser posible gracias al apoyo de las autoridades de las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca y la participacion
desinteresada de los docentes, a quienes se sensibilizd para que entendieran
cuan importante era su aporte para la comprension de los problemas
institucionales y su futura solucién. En lo econ6mico, se pudo contar con los

recursos necesarios para financiar el estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Antecedentes internacionales

Dominguez (2010) en su tesis “Desempeno y satisfaccion de los graduados de un
programa de formacién docente” plante6 como objetivo describir el nivel de
desempefio y satisfaccion de los graduados de la especializacién de docencia con
la formacion recibida. Es un estudio de tipo descriptivo-evaluativa. Se trabajé con
una poblacion de cinco generaciones dando un total de 66 graduados. Utilizé el
muestreo no probabilistico. Los datos se recogieron en dos cuestionarios:
profesores, estudiantes y una lista de cotejo. Dominguez concluy6 que el grado
de desempefio que manifiestan los graduados en docencia es bueno, esto
significa que segun lo reportado por los estudiantes y las hojas de cotejo; los
docentes muestran un fuerte sentido de responsabilidad al tratar de aplicar las
habilidades y competencias aprendidos al cursar la especializacion en docencia,
aungue en ocasiones manifiestan que dicha tarea es ardua y compleja. También
afirman que los programas de formacién docente, siguen siendo estrategias

validas para alcanzar la excelencia académica.

Arratia (2010) investigo el “Desempefio laboral y condiciones de trabajo
docente en Chile: influencias y percepciones desde los evaluados” teniendo como
objetivo indagar y caracterizar las percepciones que tienen los docentes respecto

de la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo como factores influyentes en
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sus desempefios laborales, y analizar la relacién que tiene con sus resultados en
la Evaluacion de Desempefio Docente (EDD) en Chile. Es un estudio de tipo
descriptivo realizado con una muestra de 12 sujetos de la Regién Metropolitana
que se desempefian en colegios municipales. El instrumento utilizado fue una
guia de entrevista compuesta de 24 preguntas. En las conclusiones se afirma que
las condiciones de trabajo en las cuales se desempefian los docentes influirdn en
su desempefio y también en las evaluaciones de su desempefio. Si hay buenas
condiciones de trabajo, también habrd un buen desempefio docente, pues
variables como formacion inicial, formacion continua... también determinan el
desempefio. Segun Arratia existe la necesidad de revisar la evaluacion del
desempefio para incorporar como criterio de evaluacion aspectos de las

condiciones de trabajo.

Ledn (2009) investigd “El clima organizacional y su incidencia en la
satisfaccion laboral de los docentes de los centros de educacion inicial de la
fundacién del nifio Bolivar” teniendo como objetivo determinar las dimensiones del
clima organizacional que inciden sobre la satisfaccion laboral de los docentes. Es
un estudio de tipo descriptivo, disefio no experimental correlacional, realizado con
una poblacion de 42 docentes de 4 instituciones de educacion inicial. Debido al
reducido namero de la poblacion, la muestra estuvo conformada por el 100% de
aquella. Los datos se recogieron mediante un cuestionario de 24 items (15 para
medir el clima organizacional y 9 para medir la satisfaccion laboral. Ledn concluye
gue sus resultados evidenciaron que existe un clima organizacional abierto,
caracterizado por: un flujo de mensajes, liderazgo flexible; los docentes se sienten
satisfechos con su propio desempefio aun cuando las remuneraciones que

perciben no satisfacen sus expectativas.

Antecedentes nacionales

Montalvo (2011) realiz6 la investigacion “El clima organizacional y su influencia en
el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel de educacion
secundaria de la UGEL 15 de Huarochiri-2008”. EIl objetivo fue establecer la
relacion existente entre el clima organizacional y el desempefio docente en las

instituciones educativas del nivel de educacion secundaria. Se trata de un estudio
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descriptivo, no experimental, correlacional que fue ejecutado en una poblacién de
6118 sujetos (45 directivos, 708 docentes y 5365 estudiantes). La muestra fue de
tipo probabilistica estratificada, con un total de 318 sujetos. Aplico tres encuestas:
una de 40 items, aplicada a docentes, para medir el estilo gerencial; otra de 30
items, aplicada a estudiantes, para medir el clima organizacional; y otra de 36
items, aplicada a estudiantes, que mide el desempefio docente. Montalvo lleg6 a
la conclusion de que el clima organizacional y el nivel de desempefio docente
estan relacionados; y existe una correlacion moderada entre el ambiente laboral de

los directores y el rol de los docentes.

Rivas (2010) investigo la “Relacion entre el desempefio docente y el logro de
objetivos educacionales de estudiantes de la EAP de enfermeria de la UNMSM”.
Su objetivo fue determinar la relacién existente entre el desempefio docente y el
logro de los objetivos educacionales de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Enfermeria de la UNMSM. EIl estudio es de tipo descriptivo, no
experimental, correlacional. Fue realizado con una poblacion de 380 estudiantes y
una muestra probabilistica de 212 estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio de
estudios. Para recoger los datos utilizé una encuesta de 52 items. Rivas demostré
que entre el desempefio docente y el logro de objetivos educacionales en
estudiantes de enfermeria de la UNMSM hay una relacién poco significativa (p =
0.035); el desempefio del docente enfermero es regular y los estudiantes de
enfermeria logran parcialmente los objetivos educacionales; por lo que afirma que
es necesario que los docentes de enfermeria mejoren su quehacer profesional
actualizandose no solo en aspectos cognitivos y procedimentales propios de su
guehacer enfermero sino fundamentalmente en aspectos pedagdgicos que le
permitan establecer una buena relacion interpersonal con el estudiante y
desarrollar estrategias metodoldgicas tendientes al logro del modelo de persona y
profesional que aspira la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la
UNMSM para la sociedad. Palabras Claves: Desempeiio docente, objetivos

educacionales, docente de enfermeria, estudiante de enfermeria.

Saccsa (2010) realizé la investigacion “Relacién entre clima institucional y el
desempeiio académico de los docentes de los Centros de Educacion Basica
Alternativa (CEBAs) del distrito de San Martin de Porres”. El objetivo fue
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determinar y evaluar si existe relacion entre el clima institucional y el desempefio
de los docentes...Es una investigacion basica, diseio no experimental,
transversal correlacional causal. La poblacion de los 5 CEBAs del distrito de San
Martin de Porres es de 2065 sujetos (5 directores, 130 docentes y 1930
estudiantes). La muestra (probabilistica) se calculé en 5 directivos, 75 docentes y
157 estudiantes. Los instrumentos empleados en la recoleccion de datos son tres
cuestionarios de 10 items cada uno: para directores, profesores y alumnos.
Saccsa concluyo que existe relacion entre el clima institucional y el desempefio
docente; también comprob6 que existe relacién entre los recursos humanos vy el

desempefio académico de los docentes.

2.2. Bases teobricas

2.2.1. Clima institucional

Argyris (1958), citado por Gomez (2006) consideraba que el clima institucional o
también llamado clima organizacional estd formado por las percepciones que
tienen los agentes de una institucion. En estas percepciones hay una
representacion cognitiva, una caracteristica relativamente estable, estan las
percepciones colectivas, el resultado de las interacciones de los miembros de la
organizacion, las normas, valores, actitudes y creencias. Todos estos elementos

son percibidos por cada uno de los agentes que opera en la institucion.

Entre los miembros de una organizacion, el clima institucional deberia ser
cordial para que se cree una atmdésfera armoniosa y con buen entendimiento
entre los diferentes agentes, pues asi la Institucion se desarrollara mejor (Sovero,
2008, p. 49). Debe prevalecer un buen entendimiento e integracion entre los
elementos de la comunidad educativa (Sovero, 2008, p. 49). Son las relaciones
cotidianas entre los miembros de una organizacion lo que determina el clima
imperante en ella; la percepcion comun que tienen hara que la convivencia sea

aspera o agradable.
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Recursos Institucionales

Los recursos son bienes o medios de subsistencia que posee la institucion. Las
instituciones educativas poseen recursos que posibilitan su funcionamiento
adecuado en diferentes categorias, especialmente de los equipos y materiales

con que cuenta cada institucion.

Para desarrollar eficientemente su mision, toda institucion educativa necesita
de un plan o proyecto que recuerde a todos los miembros de la organizacion los
objetivos, las metas, el estilo pedagogico y el ideario. EI Proyecto Educativo
Institucional (PEI) dirige, orienta, sefala el rumbo y los esfuerzos de la I.E;
ademas, ayuda a evaluar los procesos y corregir los errores y desviaciones
(Sovero, 2008, p.128).En el PEI también se da una idea de los recursos con que

cuenta la institucion y la forma en que se utilizaran productivamente

La razon de ser de una institucion educativa es prestar servicios educativos
en todo su contexto. Algunas cuentan con salones amplios, iluminados y
ventilacion adecuada, espacios amplios de libre esparcimiento; al contrario, otras
se ven privadas de esas facilidades, viéndose limitado el aprendizaje de los

estudiantes, sobre todo en los centros poblados.

Es importante que la institucion educativa identifique y verifique los recursos
que tiene, tomando conciencia de sus debilidades y fortalezas en relacién con el
personal, los fondos, las instalaciones y facilidades, el sistema, el analisis de
fortalezas y debilidades (Manes, 2003, p. 38).

Relaciones con la comunidad

Si se hace un analisis y se toma conciencia de la realidad, fortalezas y debilidades
en cuanto a la participacion de la comunidad en el quehacer de la institucién
educativa, es posible hallar estrategias lograra que aquella se identifique con la
institucion educativa y decida comprometerse con el mejoramiento de la

institucion donde sus hijos se forman como personas y futuros ciudadanos.
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Procurando que las relaciones con los padres de familia se caractericen por
la confianza y cooperacion a través de un dialogo permanente se debe establecer
ambientes propicios entre padres de familia y maestros por medio de los comités
de aula para que asuman la responsabilidad de ser entes de apoyo en la gestion
educativa, tratando de superar toda las diferencias, dificultades en funcion al

objetivo comun, con sentido y orientacion institucional.

Las relaciones humanas son de confianza, amistad y respeto entre cada uno
de los miembros de la comunicad educativa. Son el mecanismo para lograr la
armonia y un adecuado clima institucional que favorezca el buen desempefio

docente; que forma parte del ideal de nuestra investigacion.

Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales reflejan el ambiente que se vive en la IE. A través
de ellas se genera y fortalece el clima, que a su vez sirve de soporte a la
interaccion de los agentes de la comunidad educativa. Las relaciones
interpersonales representan contactos profundos o superficiales entre las
personas. En el caso de los docentes, son entes de vinculacién, es decir, su
trabajo involucra una trama de vinculos personales e interpersonales, reales o
imaginarios, entre él y sus alumnos, entre él y sus colegas, entre él y los padres

de familia, entre él y los directivos, entre él y la comunidad.

La relacién alumno-docente es quiza una de las mas importantes, pues la
empatia que exista entre ellos determinar4 el ambiente de aprendizaje. Una
buena relacion entre docente y alumnos prefigura un proceso de aprendizaje
adecuado. Hace mas facil el tratamiento de los contenidos académicos, pues los
estudiantes veran en el maestro a esa persona que podra ayudarlos a crecer

intelectualmente, que los ayudara a incrementar su bagaje cultural.

2.2.2. Desempeiio docente

Revisando la literatura sobre la efectividad del desempiieo docente, Hunt (2008)

da especial importancia a la calidad y las cualidades de los docentes, cuyo
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desempeiio debe evidenciarse como eficiente a nivel de la escuela y la
comunidad. N todas las escuelas son iguales; se diferencian segun los resultados
gue obtienen los cuales estan en funcion de la calidad de la educacién propias de

docentes cuyos alumnos obtienen aprendizajes de calidad:

o Estan comprometidos con los estudiantes y su aprendizaje.

o Conocen las materias que ensefian y saben cédmo ensefarlas.

o Son responsables de la gestion y monitoreo del aprendizaje.

o Piensan sisteméaticamente acerca de sus practicas y aprenden de la
experiencia.

o Son integrantes de comunidades de aprendizaje (Marcelo y Vaillant,

2009, p. 56).

La escuela es el lugar en el que los profesores pasan gran parte de su vida,
dedicados a la formacion de los estudiantes y preocupados por mejorar sus
propios desempefios. La vida diaria en este entorno no esté libre de dificultades y
malos entendidos. Los docentes requieren de algunos afios de experiencia laboral
para fortalecer su vocacion y capacidad profesional que ponen a prueba también
su salud emocional (Ministerio de Educacion, 2006, p. 6).

El desempefio docente se manifiesta en los siguientes fundamentos:

o La inadecuada aplicacion de las teorias, métodos y técnicas para el
desarrollo del nuevo enfoque pedagdgico, debido a la improvisacion y falta

de compromiso en el docente.

o La relativa adquisicion de una cultura general basica del nuevo enfoque
educativo; la escasa e inadecuada capacitacion docente no permite el
dominio de las teorias curriculares, construccion curricular, la correcta
elaboracion y seleccién de competencias, contenidos y/o capacidades que
conlleve una adecuada elaboracién de instrumentos técnicos pedagdgicos.

o El deficiente manejo de las técnicas y procedimientos adecuados para
evaluar capacidades, habilidades, destrezas, actitudes, valores, emociones y
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metacogniciones es debido al desconocimiento de estrategias respectivas y
de predominio de las técnicas tradicionales.

o Algunos docentes con relativa educacion en liderazgo ya que su compromiso

con el nuevo enfoque es limitado.

o Participacion relativa en la elaboracion del PEI, debido al desinterés y

desinformacion (Sovero, 2008, p. 54)

Gestion académica

La gestion académica involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de la
institucion educativa de una sociedad en particular. EI ambito de operacion de
dichas decisiones pueden ser el sistema educativo de un municipio, un partido o
un departamento, una provincia, un estado o una nacién. Generalmente, las
medidas incluidas en la gestion educativa se articulan con otras politicas publicas

implementadas por el gobierno o autoridad politica (Arana, 2011, p. 68).

La gestién académica es la planificacion del proceso como un conjunto de
procedimientos, actividades y recursos con acciones de corto y a mediano plazo
gue permiten mejorar la educaciéon y que, en términos de horizonte, los resultados
se pueden percibir a largo plazo. Involucra la formacién y desarrollo de
capacidades, habilidades y valores de todos los actores educativos tanto publicos
como privados, que permitan que, al entrar en el proceso de gestion, puedan
recoger y atender las peculiaridades, necesidades y perspectivas del entorno

donde la institucidon educativa se encuentre.

La gestion educativa esta centrada en la persona. Por tanto, busca la
formacion integral de capacidades humanas para el desarrollo y el despliegue de
aprendizajes y habilidades para desenvolverse en el entorno. Una diferencia
importante con otro tipo de gestion es que, mientras la gestion educativa produce

resultados en las personas, otros tipos de gestion producen bienes y servicios.
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La gestion educativa contemporanea tiene caracter holistico; toma en cuenta
la accion humana dentro de la organizacion (Quintasi, 2006). Es a partir de las
acciones humanas que se tejen las relaciones relaciones de los individuos,
relaciones que adquieren trascendencia para la busqueda de los objeticos

institucionales.

La gestion educativa tiene un enfoque humanista, los estudiantes son
protagonistas del proceso educativo el centro del proceso de aprenizaje-

ensefianza.

Empleo del PEI. El proyecto educativo institucional es un proceso de
reflexion y construccion colectivo. Es un instrumento de planificacion y gestion
estratégica que requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad
educativa; permite viabilizar la misibn de un establecimiento. Requiere de una
programacion sistémica de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y
la calidad de sus procesos, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes
(Arana, 2011, p. 75).

El PEI es un instrumento de caracter estratégico que sirve para dinamizar la
gestiébn de un centro educativo. Esta sujeto a muchos factores: el perfil de la
institucion, el nivel de entendimiento que poseen sus integrantes en asuntos
pedagogicos y administrativos, etcétera. De acuerdo a los lineamientos de
descentralizacion y desconcentracion del sistema educativo, el PEI constituye un
instrumento fundamental para la gestion de cualquier institucidon educativa; su
funcién principal es articular el trabajo pedagogico e institucional, orientandolos en
una forma complementaria, participativa y autbnoma, en el mediano y largo plazo,
hacia el logro de aprendizajes de calidad, en todos los niveles y modalidades
educativas. El PEI establece la ruta a seguir en la institucion, en la cual se debe

mantener el trabajo realizado por los docentes.

La propuesta pedagogica esta constituida por un conjunto de orientaciones
pedagogicas para los docentes, dentro de un clima institucional satisfactorio. La

educaciéon que se debe impartir, los modelos de aprendizaje, el perfil del director,
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de los profesores y de los estudiantes, el modelo curricular, la implementacion
curricular, el modelo didactico, asi como el modelo de la evaluacion se define en
el PEI.

La propuesta de gestion institucional estara constituida por el modelo de
organizacion del centro educativo, el proceso de gestion (considerando sus
instrumentos), la manutencién de un clima institucional favorable (Martinez, 2005,
p. 98).

El PEI explica la intencionalidad pedagdgica, la concepcién de la relacién
entre estudiantes y docentes, y entre estos y la sociedad; su desarrollo implica
comprender aquellos problemas del entorno social sobre los cuales pueda
intervenir la comunidad educativa para resolverlos (Alvarado, 2005). De esta
manara el PEI posibilita el acercamiento de la institucion educativa al entorno
social como una fuerza transformadora, de cambio y progreso social. El plan de
accion del PEI se materializa en una serie de proyectos coherentes y realistas que

permiten alcanzar los objetivos de la institucién educativa

Funcién docente

El docente tiene por responsabilidad planificar la programacién, ejecucion y
evaluacion curricular. La propuesta de programacion es el modelo de disefio
interdisciplinar, el mismo que se adapta a las concesiones que queremos superar:

el tradicional sistema educativo.

A diferencia de lo que ocurria hace 100 afios, en la sociedad actual a las
personas les resulta facil acceder en cada momento a la informacion que
requieren (siempre que dispongan de las infraestructuras necesarias y tengan las
adecuadas competencias digitales; en este caso: estrategias para la busqueda,
valoracion vy seleccion de informacién). No obstante, a diferencia de lo que
ocurria antes, en la sociedad actual habituada a vertiginosos cambios surgen
nuevas problematicas que exigen a las personas multiples competencias

procedimentales (iniciativa, creatividad, uso de herramientas TIC, estrategias de
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resolucién de problemas, trabajo en equipo) para crear el conocimiento preciso

que les permita afrontarlas con éxito.

Actualmente, el papel de los formadores no es tanto “ensefiar” a los
estudiantes, sino ayudarlos “a aprender a aprender’ de manera auténoma,
promoviendo su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y
aplicativas. Se debe aprovechar la inmensa informacion disponible y las potentes
herramientas TIC. Los estudiantes deben aprender a construir su propio
conocimiento y no limitarse a realizar una simple recepcion pasiva-memorizacion

de la informacion.

Por otra parte, la diversidad de los estudiantes y de las situaciones
educativas ha de servir para que los formadores aprovechen los mudltiples
recursos disponibles. La personalizacion de la accion docente, y el trabajo en
colaboraciéon con otros colegas debe superar el tradicional aislamiento, propiciar
la misma organizacion de las escuelas y la distribucion del tiempo y el espacio. El
docente debe forjar en los estudiantes una actitud investigadora, pues es un

mediador entre los estudiantes y los aprendizajes (Tebar , 2006, p. 28).
El docente que se necesita:

. Es experto, domina los contenidos, planifica, es flexible, establece metas:
perseverancia, habitos de estudio, autoestima, metacognicion; siendo su
principal objetivo construir habilidades para lograr su plena autonomia.

. Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal
es organizar el contexto en el que se desarrolle el alumno, facilitando su
interaccion con los materiales y el trabajo colaborativo.

. Fomenta el logro de los aprendizajes significativos, transferibles y la
busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad, pensamiento
convergente.

. Ensefia qué hacer, como, cuando y por qué; ayuda a controlar la
impulsividad y comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos:
discusion reflexiva, fomento de la empatia del grupo.

. Atiende a las diferencias individuales y desarrolla en los alumnos actitudes
positivas: valores.
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Funciones que deben realizar los docentes. El Dr. Pere marqués (2000)

hace un listado de las principales funciones de los docentes en el cumplimiento de

su labor pedagogica. En los acapites siguientes se muestran las mas importantes:

A.

Diagnostico de necesidades

Conocer al alumnado y establecer el diagnéstico de sus necesidades
académicas.

Diagnosticar necesidades de aprendizaje.

Conocer las caracteristicas (individuales y grupales) y las necesidades de
los estudiantes para tenerlas en cuenta al realizar la programacion curricular

(Ministerio de Educacion de Guatemala, 2009).

Preparar las clases.

Organizar y gestionar situaciones de aprendizaje considerando las
caracteristicas de los estudiantes y utilizando estrategias didacticas
apropiadas para la ejecucion exitosa de las actividades previstas.

Disefar el curriculo previendo distintos niveles en el logro de los objetivos.
Disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje apropiadas para cada
actividad de aprendizaje.

Preparar estrategias didacticas incluyendo actividades motivadoras,
significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas.

Encaminar a los estudiantes hacia logro de aprendizajes autébnomos
motivandolos para que descubran la aplicabilidad de los conocimientos.
Disefiar entornos de aprendizaje que incorporen las TICs, sacando provecho
del valor informativo, comunicativo y motivador de estas. Estos aumentara
las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

Aprovechar multiples recursos didacticos asi como codigos y lenguajes que
incrementen sus posibilidades comunicativas.

Involucrar a los estudiantes en actividades diversas que garanticen el logro

de los objetivos.
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C.

Preparar materiales

Aprovechar todos los lenguajes al preparar materiales adecuadamente
contextualizados.

Disefiar y preparar materiales didacticos que faciliten las actividades de
ensefianza y coadyuven a un aprendizaje eficaz.

Seleccionar los recursos mas adecuados en atencion a los objetivos y
contenidos de aprendizaje, las caracteristicas individuales y grupales de los
alumnos, el contexto y las caracteristicas profesionales del propio docente.
Procurar que los estudiantes aprendan a valerse de mdultiples lenguajes para

dar a conocer sus logros de aprendizaje en distintas situaciones.

Motivar al alumnado

Despertar el interés y deseo de aprender en los estudiantes, vinculandolos
con sus experiencias personales y haciéndoles caer en la cuenta de la
importancia y utilidad de los conocimientos adquiridos.

Proponer actividades interesantes que incentiven la participacion
permanente de la clase.

Apoyar y motivar a los estudiantes con necesidades educativas especiales,
de modo que las actividades no resulten abrumadores para estos.

Generar un clima de confianza y seguridad entre los estudiantes para que

estos se sientan a gusto en la clase.

El docente en la ensefianza. Pere Parqués (2011) y el Ministerio de

Educaciéon (2010) esbozan un perfil del docente que necesitan las escuelas para

formar estudiantes cuyos aprendizajes sean de calidad. Algunas de las

caracteristicas de estos docentes se presentan a continuacion:

Imparte las clases gestionando las estrategias previstas y adaptando las
actividades de aprendizaje a las circunstancias del momento (alumnos,

contexto).
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. Plantea y desarrolla actividades y tareas que comprometan y desafien el
pensamiento de cada estudiante.

. Escucha atenta y cuidadosamente las ideas de los estudiantes, dandoles
oportunidad para que las clarifiquen y justifiquen oralmente y por escrito.

. Posibilita la discusion e intercambio de opiniones con la finalidad de que los
estudiantes arriben a un consenso (MINEDU, 2010, p. 54).

. Ajusta las intenciones del curriculo a partir de los resultados de la evaluaciéon
inicial de los estudiantes.

. Mantiene la disciplina y el orden en clase (normas, horarios). Las normas
pueden ser tan abiertas como se considere oportuno, pero deben cumplirse.

. Proporciona informacion para constituir una fuente de informacién para los
alumnos, sus posibles aplicaciones practicas, sus relaciones con otros temas
conocidos). Sugiere la consulta de otras fuentes alternativas (Marques,
2000).

. Proporciona a los estudiantes informacion basica sobre los contenidos de la
asignatura- visiones generales, textos basicos, esquemas.

. Indica fuentes de informacion, materiales didacticos y recursos diversos.

. Facilita la comprension de los contenidos basicos y fomenta el
autoaprendizaje.

. Explica los contenidos de la asignatura con una perspectiva globalizadora e
interdisciplinaria, de manera que sea facil su comprensién (visiones
generales, conceptos dificiles, procedimientos).

. Propicia aprendizajes significativos: relaciona los conocimientos previos de
los estudiantes con la informacion nueva que es objeto de aprendizaje.

. Dosifica los contenidos y repite la informacion cuando sea conveniente.

. Ensefia a los estudiantes a aprender de manera autdonoma, y desarrollar

estrategias de autoaprendizaje permanente (Marqués, 2011, p. 84).

Responsabilidades del docente.

Proponer actividades de aprendizaje y orientar su realizacion. Durante el

desarrollo de las actividades observa el trabajo de los estudiantes y actia como
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dinamizador y asesor. Actla como consultor para aclarar dudas de contenidos y
metodologia, aprovechar sus errores para promover nuevos aprendizajes. Orienta
a los estudiantes para que planifiquen su trabajo de manera realista. Conducir los
aprendizajes. Hace un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes en
general, solucionar sus dudas y guiar su proceso de aprendizaje mediante
oportunas orientaciones (explicaciones, materiales y recursos sugeridos),
actividades a realizar. Trata la diversidad de los estudiantes ofreciendo multiples
actividades que resulten todas ellas adecuadas para el logro de los objetivos que
se pretenden. De esta manera los estudiantes pueden elegir segin sus intereses

y capacidades.

Fomentar la participacion de los estudiantes. Los alumnos son
procesadores activos de la informacion, no son meros receptores pasivos.
Fomentan la participacion de los estudiantes en todas las actividades: hacer
preguntas, promover la colaboracién y el trabajo en grupo, hacer presentaciones

publicas.

Asesorar en el uso de recursos. El docente asesora a los estudiantes para
el uso eficaz y eficiente de herramientas tecnologicas para la busqueda y
recuperacion de la informaciébn. Los medios, ademas de actuar como
transmisores de la informacion, estructuran los esquemas mentales de los
estudiantes y actian como mediadores entre la realidad y su estructura mental
exigiendo la realizacion de determinadas operaciones cognitivas y facilitando el
desarrollo de ciertas habilidades. El docente debe:

Evaluar los aprendizajes de los estudiantes y las estrategias didacticas

utilizadas.

Tutoria. Ayuda a los estudiantes a seleccionar las actividades de formacion

mas adecuadas a sus circunstancias.

Ser ejemplo de actuacion y portador de valores. Actia como ejemplo para
los estudiantes: en la manera de hacer las cosas en las actitudes y valores. Da

ejemplo en la seleccién y buen uso de los recursos tecnolégicos, utilizandolos
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solamente cuando aporten ventajas sobre el empleo de otros materiales mas

asequibles.

Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional continuado.
Experimenta en el aula buscando nuevas estrategias didacticas y nuevas

posibilidades de utilizacion de los materiales didacticos.

Realizar trabajos con los alumnos. Se implica en la realizacién de trabajos
colaborativos con los estudiantes, utilizando, cuando resulte oportuno, los
recursos informativos y telematicos. Predispone a la innovacién. Investiga con los
alumnos en el desarrollo de nuevas actividades. Salir de la rutina arriesgarse para

mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Valorar los resultados. Hace periodicas valoraciones de los resultados

obtenidos y como poder mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Formarse continuamente. Se actualiza en las diferentes areas para mejorar
las habilidades didacticas fomentando actitud positiva hacia las TIC desde una

perspectiva critica, valorando mas la tecnologia didactica.

Colaborar en la gestion del Centro. Realiza tramites burocraticos que

conllevan la docencia: control de asistencia, boletines de notas, actas.

Eficacia laboral

El término eficacia cumple un papel importante en la blsqueda de la calidad
educativa; se relaciona con la ejecucion correcta de las tareas, y debido a eso se
convierte en factor clave para el logro de los objetivos institucionales (Chirinos y
Padrén, 2010). Descubre, analiza, interpreta los hechos y sucesos para lograr
una comprension del perfil del docente eficaz, buscando adicionalmente un
proceso reflexivo que contribuye a la autoevaluacién, identificando los elementos

de la practica docente.

Segun Sevillano (2005, p. 19), la calidad en el contexto educativo es
entendida como la capacidad de proporcionar a los estudiantes el dominio de

codigos culturales basicos, la capacidad para la participacion democratica y
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ciudadana, el desarrollo de las capacidades de resolver problemas y seguir
aprendiendo, el desarrollo de actitudes y valores, desde esa perspectiva la calidad
educativa en términos generales es definida como la capacidad para favorecer las
oportunidades y resultados del proceso educativo y para desarrollar personas

mejores en un entorno local mas favorable, circunscrito en el pais y en el mundo.

En este orden de ideas, la calidad educativa tiene que ver con la capacidad
que posee el ser humano para hacer las cosas de manera mas Optima, pues
involucra un proceso Villarroel (2000). La nocién de calidad educativa prioriza la
eficacia vista como la optimizacion de recusos para la consecucion de logros
previstos. Los docentes altamente eficaces tienen la capacidad para desarrollar
sus propias habilidadaes y ayudar a que sus alumnos desarrollen las propias;

asben qué hacer, cobmo y para qué.

2.3. Definicion de términos basicos

Eficacia. Se entiende a la eficacia como la capacidad de un sistema educativo
basico de lograr los objetivos de la educacién establecidos y garantizados en un
enfoque de derechos; es decir respecto de la equidad en la distribucién de los
aprendizajes, su relevancia y pertinencia. Un sistema educativo serd mas eficaz
en la medida en que se acerque a esta finalidad. Este concepto incluye el de
cobertura, el de permanencia, el de promocion y el de aprendizaje real.

Eficiencia. Se pregunta por el costo con que dichos objetivos son alcanzados por
lo tanto es definida con relacién al financiamiento destinado a la educacion, la
responsabilidad en el uso de este, los modelos de gestion institucional y de uso

de recursos.

Gestion. Es un proceso que posibilita la obtencion de resultados. Es un conjunto
de técnicas, instrumentos, de procedimientos en el manejo de los recursos para el

desarrollo de las actividades institucionales (Martinez y Padilla, 2005, p. 37).

Proyecto Educativo Institucional (PEI). Es un instrumento de gestién de la

institucion educativa, cuya funcidbn es articular el trabajo pedagdgico e
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institucional, orientandolos ambos, de manera complementaria, autonoma vy
participativa, en el mediano y largo plazo, hacia el logro de aprendizajes de

calidad.

El PEI es un documento que define y caracteriza la personalidad de la
institucién educativa; es singular y propio de cada institucion educativa (Martinez,
2005, p. 98).

2.4. Formulacion de hipétesis
Hipotesis general

Existe una relacién significativa entre el clima institucional y el desempefio
docente en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito

de Huari.

Hipotesis especificas

. Existe una relacién significativa entre clima institucional y la gestion

académica.

. Existe una relacion significativa entre el clima institucional y la funcién

docente.

. Existe una relacion significativa entre el clima institucional y la eficacia

laboral de los docentes.

2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual

Variable 1. Clima institucional

El clima institucional es un constructo personalista, una serie de percepciones

globales por parte del individuo en lo concerniente a su organizacion. Estas
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percepciones globales reflejan la interaccidn que se dan entre las caracteristicas
personales y las de la organizacion (Salazar, 2009, p. 20).

Esto depender& de las buenas relaciones entre los agentes educacionales y
de la comunidad educativa los cuales repercutirdn en el adecuado positivo y
efectivo clima institucional. Se aplicaran los instrumentos de recoleccion: fichas y

encuesta.

Variable 2. Desempefio docente

El desempefio de los docentes comprende las funciones y responsabilidades
profesionales de estos para gestionar eficazmente los aprendizajes de los
estudiantes. Por consiguiente, deben participar en la gestion de la escuela
articulada con la comunidad, planificar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y preocuparse por su formacion continua para optimizar sus

desempefios (Ministerio de Educacién, 2012).

2.5.2. Definicion operacional

Clima institucional

El clima constituye el conjunto de percepciones que los docentes de las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca tienen de la gestién de
recursos institucionales, las relaciones interpersonales de los miembros de la
institucion educativa y las relaciones con la comunidad. Se mide con los items 1 al

15 del cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Desempefio docente

El desempeiio docente es la variable que mide las funciones y responsabilidades
profesionales de los docentes, la gestibn académica que realizan y la eficacia

laboral para el logro de aprendizajes de calidad en los estudiantes. Se mide con

los items 16 al 30 del cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

La presente investigacion se desarroll6 segun el enfoque cuantitativo (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010, p. 24); es decir, los datos recogidos mediante el

cuestionario se procesaron mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

1.2. Tipo deinvestigacion

La investigacion es basica y descriptiva; basica porque contiene los fundamentos
tedricos (Mejia, 2005, p. 29) sobre la relacién entre las variables clima institucional
y desempefio docente; y descriptiva porque especifica las caracteristicas de

dichas variables (Hernandez et al., 2010, p. 80).

1.3. Diseno de Estudio

Le corresponde el disefio no experimental, transversal-correlacional (Hernandez
et al., 2010, p. 81), pues no se manipulé ninguna variable. Los datos se
recolectaron en un momento unico, dado que se traté de conocer la relacion entre
las variables clima institucional y desempefo docente. Estas variables fueron
observadas tal como se manifestaron en el contexto en que se realizd la
investigacion. A este disefio le corresponde el siguiente modelo (Hernandez et
al., 2010):
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Donde:
X :Variable clima institucional.
Y : Variable desempefio docente.

—: Relacién entre variables.

1.4. Poblaciony muestra

Poblacién

Se trabajo con el personal docente de tres localidades del distrito de Huari:

Mallas, Yacya y Acopalca. Son en total 32 docentes. El detalle se muestra en la

tabla 1

Tabla 1

Distribucién poblacional
Institucion Varones Mujeres Subtotal
|.LE. Mallas 13 1 14
I.E. Yacya 6 5 11
I.E. Acopalca 3 4 7
Total 22 10 32

Fuente: Planilla de las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca.

Muestra

Teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion es pequefio, se decidié
trabajar con el 100% de esta; es decir, los 32 docentes. Por consiguiente, el tipo
de muestra es no probabilistica o dirigida, pues la elecciéon de los sujetos no
dependi6é de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la poblacion y de la

investigacion (Hernandez et al., 2010).
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3.5. Operacionalizacion de variables

La variable clima institucional se mide a través de tres dimensiones: recursos
institucionales, relaciones con la comunidad y relaciones interpersonales. La
variable desempefio docente se mide también a mediante tres dimensiones:
gestion académica, funcién docente y eficacia laboral. Las tablas 2 y 3 muestran

la operacionalizacion de cada variable.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable clima institucional

Var Dimension Indicador items Instrumento
= Gestion de los = Infraestructura 1,34
recursos = Equipamiento 5
r_g institucionales = Fondos econdmicos 2
'§ = Relaciones con = APAFA 8,9
E= la comunidad = CONEI 7
2 » Autoridades 6, 10 _ _
© Cuestionario
= = Relaciones = Conducta docente 13, 14
O interpersonales = Conducta del director 11,12
= Normas de 15
convivencia

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable desempefio docente
Var Dimension Indicador items Instrumento
= Gestion = Empleo del PEI 16, 19
académica = Plan de trabajo 17,18
= Reglamento interno 20
(O]
% = Funcion = Planificacion del 21, 22,
S docente trabajo pedagogico
g * Preparacion de clases 23,24 _ _
b » Uso de estrategias Cuestionario
=3 didacticas 25
a = Eficacia laboral = Capacidad personal 26, 27
8 del docente
= Gestion de buenos 28
aprendizajes
= Manejo de grupo 29, 30

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente
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3.6. Técnicas e instrumento para la recoleccion de datos

1.6.1. Técnicas

Durante el desarrollo del trabajo se utilizaron las siguientes técnicas:

La encuesta permitié recoger la informacion en la muestra de estudio usa

como instrumento. Su instrumento es el cuestionario.

El fichaje sirvi6 para documentar las fuentes de informacion consultadas y
recoger informacién importante con la cual se construyé el marco teorico. Se

usaron fichas bibliogréaficas, de comentario y resumen.

El andlisis estadistico se utilizé para procesar la informacion, presentarla en

forma descriptiva y realizar inferencias estadisticas.

1.6.2. Instrumento
La medicidon de ambas variables se hizo mediante el cuestionario sobre clima

institucional y desempefio docente, que tiene 30 items y fue creado por los

investigadores. El instrumento tiene un escalamiento tipo Likert.

Descripcion

Nombre del Instrumento: Encuesta sobre clima institucional y desempeiio
docente (CI-DD).

Autores: Julia Isabel Hidalgo Zorrilla y Rubén Antonio Huerta Tarazona.

Procedencia: Huari- Ancash- Per(.

Fecha de elaboracion: 18 de junio 2013
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Objetivo: Recoger informacion sobre la relacion entre el clima institucional y
el desempefio docente en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y

Acopalca del Distrito de Huari.

Cantidad de items: El instrumento tienen 30 items, 15 por cada variable.

Variable clima institucional (15 items)
- Gestion de los recursos institucionales (5 items)
- Relaciones con la comunidad (5 items)
- Relaciones interpersonales (5 items)

Variable desempefio docente (15 items)
- Gestion académica (5 items)
- Funcion docente (5 items)
- Eficacia laboral (5 items)

Muestras de aplicacién: Docentes de educacidon inicial, primaria y

secundaria de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari.

Validez: Mediante Juicio de Expertos

Confiabilidad: Mediante coeficiente de consistencia interna alfa de

Cronbach. Se considera los siguientes indices de valoracién:
( 0 ) Nunca

( 1) Casinunca

( 2 ) Siempre

( 3 ) Casisiempre

Forma de aplicacion: Individualizada.

Duracién: 30 minutos.
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Determinacion de puntajes: Los puntajes minimo y maximo se obtienen
multiplicando los indices mas bajo (0) y mas alto (3) por la cantidad de items de la
variable (15) o cada dimension (5). La tabla 4 muestra los puntajes minimo y

maximo segun variables y dimensiones.

Tabla 4

Puntajes minimo y méximo segun variables y dimensiones
Puntaje Dimension Variable
Minimo 0 0
Maximo 15 45

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Interpretacion de resultados: La interpretacion de resultados en la parte
descriptiva se hace teniendo en cuenta las categorias definidas segun los

intervalos especificados en la tabla 5.

Tabla 5
Niveles de interpretacion para describir los resultados segun variables y
dimensiones
Nivel Dimension Variable
Muy bajo 0 -3 0O -9
Bajo 4 — 6 10 — 18
Regular 7 - 9 19 — 27
Alto 10 — 12 28 — 36
Muy alto 13 - 15 37 — 45

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez. EIl cuestionario fue sometido a opinion de expertos. Las
sugerencias de estos permitieron mejorarlo y tener finalmente un instrumento
idoneo para recoger los datos requeridos en el estudio. ElI promedio de

calificacion fue 83 %.
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La confiablidad. Se verificd utilizando el coeficiente de consistencia interna
alfa de Cronbach (Hernandez, et al., 2010, p. 204). La prueba dio a = .894; es

decir tiene una buena consistencia interna y podia aplicarse en la investigacion.

Los resultados de la validez y confiabilidad del cuestionario se detallan en

los anexos 4y 5.

3.7. Métodos y técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

El analisis de los datos se hizo siguiendo métodos cuantitativos (estadistica
descriptiva e inferencial). En el procesamiento se empled el software estadistico
SPSS v.19 y el programa Excel v.2010.

La presentacion de resultados se hace mediante: (i) Graficos de barras que
grafican las tendencias de las variables clima institucional y desempefio docente y
sus dimensiones (en porcentajes) y (ii) Diagrama de dispersion, que comparan las
variables asociadas para ver el grado de dispersion de los puntajes. Solo para la
parte descriptiva se tuvieron en cuenta los niveles de interpretacion calculados

segun los intervalos mostrados en la tabla 5.

A los datos de cada variable y sus dimensiones se le calculé la media y la

desviacion estandar.

Todas las pruebas de hipétesis se hicieron con los puntajes totales (valores
numéricos) obtenidos por cada sujeto en las variables clima institucional y
desempeiio docente, asi como en las dimensiones de cada una. Para todas las

pruebas se prefijé el nivel de significancia en 0.05 (5 % de error).

Las pruebas estadisticas utilizadas fueron: (i) La prueba de Shapiro Wilk
para verificar la normalidad de los datos y (ii) El coeficiente de correlacién rho de
Spearman, prueba no paramétrica que debe usarse aun cuando las variables,

pese a estar medidas en una escala de intervalo o razén, no tienen una
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distribucion normal (Varela y Rial, 2008, p. 177). Las dos variables y todas sus

dimensiones no tienen una distribucién normal.

El indice correlacién calculado por el estadistico de prueba se interpreta

segun los valores de la tabla 6.

Tabla 6
Niveles de interpretacion del coeficiente de correlacion
r=1 Correlacién perfecta
08<r<1 Correlaciéon muy alta
06 < r<20.8 Correlacion alta
04 < r<06 Correlaciéon moderada
02 < r<04 Correlacion baja
0< r<oz2 Correlaciéon muy baja
r =0 Correlacion nula

Fuente: Bisquerra (1987, p.189).

1.1. Aspectos éticos

El trabajo se desarroll6 con estricto respeto de los principios éticos y morales que
caracterizan a la comunidad cientifica. Los datos de la muestra se recogieron con
celo y cuidado para garantizar resultados fiables. Al citar fuentes o referirlas se
tuvo en cuenta las normas APA (2010), respetando los derechos de autor.

La base de datos empleada para el analisis y obtencion de resultados refleja

fielmente lo expresado por los docentes encuestados. Solo asi se podia
garantizar la objetividad y veracidad de los resultados finalmente procesados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.2. Descripcion

4.2.1. El clima institucional en las instituciones educativas de Mallas, Yacya

y Acopalca del distrito de Huari.

El puntaje maximo que los docentes podian alcanzar en la variable clima
institucional es 45. De acuerdo con la tabla 7, la media fue 29 * 6.643, y con
relacion a las dimensiones de esta variable fue en las relaciones interpersonales

gue obtuvieron la media mas alta (10.34 + 2.535).

Tabla 7

Medidas estadisticas de las variables clima institucional y desempefio docente
Variables y dimensiones N Media Desv. tip.
Clima Institucional 32 29.00 6.643
D1. Gestion de recursos Institucionales. 32 9.06 2.850
D2. Relaciones con la comunidad. 32 9.59 2.674
D3. Relaciones interpersonales. 32 10.34 2.535

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

El andlisis de las frecuencias porcentuales para esta variable, que se resume
en la figura 1, revela que el 50% de los docentes de las instituciones educativas
de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari consideran que el clima

institucional es de nivel alto y el 34.4% lo califican como regular.
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Clima institucional
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Figura 1. Niveles de clima institucional

La gestion de los recursos institucionales

Con respecto a la primera dimension de la variable clima institucional, la figura 2
muestra que el 40.6% de los profesores de la muestra de estudio afirman que en
las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca hay una alta gestion de

los recursos institucionales, pero el 37.5% la estiman solo regular.

Gestion de los recursos institucionales
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Figura 2. Niveles de gestion de los recursos institucionales.
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Relaciones con la comunidad

De acuerdo con la figura 3, el 34.4% de docentes consideran que las instituciones
educativas de Mallas, Yacya y Acopalca tienen regulares relaciones con la
comunidad; pero el 31.3% consideran que dichas relaciones son de nivel alto, y
un 18.8% consideran que las relaciones de la comunidad son de nivel muy alto.
Es precisa una mejora de las relaciones entre APAFA, el CONEI y las autoridades
institucionales con la comunidad.

Relaciones con la comunidad
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Figura 3. Niveles de relaciones con la comunidad.

Relaciones interpersonales

Segun la figura 4, el 43.8% de docentes, consideran que las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca estan
en un nivel alto; pero el 31.3% consideran que es de nivel regular. La conducta
del director, la conducta de los docentes deben de mejorar, asi como el respeto a

las normas de convivencia.
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Relaciones interpersonales

50 - 438
= 40~ 31.3
r]
o 30 -
g 18.8
9 20 -
e 6.3

10 A .0 n

-
0 T T T T T
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Nivel

Figura 4. Niveles de relaciones interpersonales.

4.1.2. EI desempeiio docente en las instituciones educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del distrito de Huari.

También en la variable desempefio docente el puntaje maximo que se puede
alcanzar es 45; pero en la tabla 8 se aprecia que la media obtenida por el grupo
fue 31.03 = 7.434. De sus tres dimensiones, fue la dimension funcion docente en
la que se obtuvo la media mas alta (11.06 = 3.005). La media mas baja se registro

en la dimension gestion académica (9.34 + 2.813).

Tabla 8

Medidas estadisticas de la variable desempefio docente y sus dimensiones
Variable y dimension N Media Desv. tip.
Desempefio docente 32 31.03 7.434
D1. Gestion académica. 32 9.34 2.813
D2. Funcion docente. 32 11.06 3.005
D3. Eficacia laboral. 32 10.63 3.319

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Al analizar los niveles de la variable desempefo docente (figura 5), se
observa que para el 46.9% de docentes encuestados, las relaciones
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interpersonales en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca estan
en un nivel alto y para el 28.1% en un nivel muy alto. De acuerdo con este
resultado, la gestion académica, la funcion de los docentes y la eficacia laboral de

estos son buenas, un poco mejores que el clima institucional.
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Figura 5. Niveles de desempefio docente.

Gestion académica

La dimensién gestion académica comprende el empleo del PEI en la gestion de
los aprendizajes, la elaboracion de los planes de trabajo y el cumplimiento del
reglamento interno. Los resultados que se muestran en la figura 6 revelan que
para el 40.6% de encuestados la gestion académica realizada por los docentes es
de nivel alto, pero para el 31.2% es regular.
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Figura 6. Niveles de gestion académica.
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Funcion Docente

Se aprecia en la figura 7 que para el 43.8% de encuestados, la funcidon docente
en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca esta entre los niveles
muy alto y el 28.1% la califican como alto. O sea, los docentes planifican su
trabajo, preparan sus clases y usan estrategias didacticas.
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Figura 7. Niveles de la funcion docente.

Eficacia Laboral

Con relacion a la dimension eficacia laboral en las instituciones educativas de
Mallas, Yacya y Acopalca, el 40.6% de encuestados afirman que esta, estd en un
nivel muy alto y el 25% la califican de nivel alto. Quiere decir que los docentes
poseen buena capacidad personal, saben gestionar los aprendizajes y manejan

grupos de trabajo.
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Figura 8. Niveles de eficacia laboral.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Relacion entre el clima institucional y el desempefio docente en las

instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari

El objetivo general del estudio fue determinar si existe una relacion significativa
entre el clima institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas
de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari. Para verificar este objetivo se
correlacionaron los puntajes de las dos variables asociadas. Primero se verifico si
los datos de ambas muestras provienen o no de una distribucion normal usando la
prueba de Shapiro Wilk (S-W). Los resultados de la prueba arrojaron p < .05 para
ambas variables, es decir, los datos de ninguna de las variables provienen de una

muestra de distribucion normal (tabla 9).

Tabla 9
Resultado de la prueba de normalidad para las variables clima institucional y

desempefio docente

: Shapiro-Wilk
Variable Estadistico Sig.
Clima institucional * 933 .047
Desempefio docente 2 910 011
N =32 ly2.p<.05

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

La tabla 10 muestra que la prueba de hipétesis mediante el coeficiente de
correlacion r de Spearman dio r = .398*, indicando que entre el clima institucional

y el desempefio docente hay una correlacion baja, significativa al .024.

Tabla 10
Resultado de la correlacion entre las variables clima institucional y desempefio
docente

Variable rho de Spearman Sig.(bilat)

Clima Institucional
. .398* .024
Desempefio Docente

N =32 *p < .05

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.
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Decision. Como la prueba dio *p < .05, al .24 de error se concluye que
existe una relacion significativa entre el clima institucional y el desempefio
docente en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito

de Huari.

Este nivel de correlacién se debe a que por un lado el clima institucional esta
entre los niveles alto (50%) y regular (34.4%); y, por otro lado, el desempefio
docente va del nivel alto (46.9%) a muy alto (28.1%). EIl desempefio docente es

mejor que el clima institucional.

La evidente dispersion de los puntajes de ambas variables determina la baja

correlacion entre las variables, tal como se muestra en la figura 9.
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Figura 9. Diagrama de dispersion para la ccorrelacion entre el clima institucional y el desempefio docente.

El clima institucional y la gestién académica en las instituciones educativas

de Mallas, Yacyay Acopalca del distrito de Huari

Un primer objetivo especifico de la investigacion fue determinar qué relacion
existe entre el clima institucional y la gestion académica en las instituciones

educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari. La correlacion se
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hizo con los puntajes de la variable clima institucional y la dimension gestion
académica de la variable desempefio docente. Los resultados de la prueba de
normalidad que se muestran en la tabla 11 muestran el calculo p > .05 para la
gestion académica, demostrando que soOlo ésta proviene de una distribucion

normal.

Tabla 11
Resultado de la prueba de normalidad para la variable clima institucional y la

dimensidn gestion académica

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Sig.
Clima institucional * 933 .047
Gestién académica 2 961 287
N =32
1. p<.05
2. p>.05

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

En la tabla 12 se muestra que la prueba de hipoétesis para la relaciéon entre el
clima institucional y el desempefio docente arrojé rho = .513** equivalente a una

correlaciobn moderada, significativa al .003 (**p< .01).

Tabla 12
Resultado de la correlacién entre la variable clima institucional y la dimension

gestion académica

Variable rho de Spearman Sig.(bilat)

Clima Institucional
» o B513** .003
Gestion académica

N =32 **p< .01

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Decision. Dado que la prueba dio **p< .05, al .003 de error se concluye que
existe una relacion significativa entre clima institucional y la gestion académica en

las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari.
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La correlacion es moderada a causa de que el clima institucional esta entre
los niveles alto (50%) y regular (34.4%); y, también la gestibn académica de la

variable desempefio docente esta entre los niveles alto (40.6%) y regular (31.2%).

La figura 10 muestra como los puntajes del clima institucional y la gestién
académica ascienden paralelamente, pero con cierto nivel de dispersion. La

dispersion de los puntajes determiné el caracter moderado de la correlacion.
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Figura 10. Diagrama de dispersion para la ccorrelacion entre el clima institucional y la dimensién gestion

académica.

El clima institucional y la funcion docente en las instituciones educativas de

Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari

Otro objetivo especifico fue determinar qué relacion existe entre el clima
institucional y la funcién docente en las instituciones educativas de Mallas, Yacya
y Acopalca del distrito de Huari. En la verificacién del objetivo se correlacionaron
los puntajes de estas dos variables. Preliminarmente, la prueba de normalidad
mediante S-W calculé p < .05 para los datos de las dos variables, indicando que

estos no provienen de una distribucién normal (tabla 13).
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Tabla 13
Resultado de la prueba de normalidad para la variable clima institucional y la

dimensién funcidon docente

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Sig.
Clima institucional * 933 .047
Funcién docente 2 916 .016
N =32
ly2.p<.05

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Segun la tabla 14, se observa que los resultados de la prueba de hip6tesis
para el clima institucional y la funcién docente arrojé rho = .173; es decir, entre
dichas variables hay una correlaciébn muy baja no significativa (p = .344).

Tabla 14
Resultado de la correlacion entre la variable clima institucional y la dimension

funcion docente

Variable rho de Spearman Sig.(bilat)

Clima Institucional
B 173 .344
Funcién docente

N = 32 p> .05

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Decision. Debido a que p > .05, al .344 de error se concluye que no existe
una relacion significativa entre el clima institucional y la funcién docente en las

instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari.

La correlacion es muy baja y no significativa a causa de que el clima
institucional esta entre los niveles alto (50%) y regular (34.4%); en cambio, la
funcion docentes va del nivel muy alto (43.8%) al nivel alto (28.1%).

En la figura 11 se observa que la ausencia de relacion entre las variables
clima institucional y funcidon docente se debe a la dispersion de los puntajes de

estas.
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Figura 11. Diagrama de dispersion para la correlacion entre el clima institucional y la dimension funcién
docente.

El clima institucional y la eficacia laboral en las instituciones educativas de

Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari

El altimo objetivo especifico de estudio fue determinar qué relacion existe entre el
clima institucional y la eficacia laboral de los docentes en las instituciones
educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari. Para verificar este
objetivo se correlacionaron también los puntajes del variable clima institucional

con la dimension eficacia laboral.

El resultado que se muestra en la tabla 15 demuestra que la prueba de
normalidad para los datos de estas variables calculo
p < .05 para las dos variables; es decir, ambas muestras no provienen de ua

distribucion normal.

62



Tabla 15
Resultado de la prueba de normalidad para la variable clima institucional y la

dimensioén eficacia laboral

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Sig.
Clima institucional * .933 .047
Eficacia laboral 2 .838 .000
N =32
ly2.p<.05

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Segun el resultado de la tabla 16, la prueba de hipotesis para la correlacion
entre el clima institucional y la eficacia laboral dio rho = .316; quiere decir que
entre estas variables hay una correlacion baja, pero no significativa (p = .078).

Tabla 16
Resultado de la correlacién entre la variable clima institucional y la dimension

eficacia laboral

Variable rho de Spearman Sig.(bilat)

Clima Institucional
o 316 .078
Eficacia laboral

N =32 p > .05

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.

Decision. Dado que la prueba dio p > .05, al .078 de error se concluye que
no existe una relacion significativa entre el clima institucional y la eficacia laboral
de los docentes de las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del

distrito de Huari.
La correlacion es baja y no significativa debido a que el clima institucional

esta entre los niveles alto (50%) y regular (34.4%); pero la eficacia laboral esta

entre los niveles muy alto (40.6%) y alto (25%).
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La figura 12 representa la baja y no significativa correlacion entre clima
institucional y la eficacia laboral, que se debe al grado de dispersion de los

puntajes de las dos variables.
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Figura 12. Diagrama de dispersion para la correlacion entre el clima institucional y la dimension eficacia

laboral.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion de resultados

La preocupacion por el desempefio de los docentes de las instituciones
educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari motivo el postulado
de que este guarda alguna relacién con el clima institucional. Por ello esta
investigacién tuvo como objetivo principal determinar qué relacién existe entre el
clima institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas de
Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari. El clima institucional es el conjunto
de percepciones globales que el individuo percibe en su organizacion (Salazar,
2009). En las organizaciones educativas, el clima institucional tiene gran
importancia, por cuanto de €l dependen las relaciones interpersonales dentro de
la escuela y entre los agentes que trabajan en esta y la comunidad. Ademas, la
escuela es donde los profesores pasan gran parte de su vida, dedicados a formar
personas en una constante preocupacion por mejorar su desempefio (Ministerio
de Educacion, 2006). En el entorno escolar, la vida diaria no esta libre de
dificultades y malos entendidos; hay desacuerdos y enfrentamientos que deben
ser regulados por los distintos agentes. El desempefio de los docentes se
relaciona con el clima institucional. En la medida en que los docentes se sientan
afectados por situaciones anomalas, experimentaran altibajos en su desempeiio.
Las autoridades educativas tienen el reto de garantizar la existencia de un clima
institucional arménico para que los docentes encuentren condiciones laborales

satisfactorias que lo motiven a realizar un trabajo eficiente.
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Los resultados de la investigacion permitieron comprobar que entre el clima
institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del distrito de Huari existe una correlacion baja (rho = .398%),
significativa al .024. Este nivel de correlacion se debe a que mientras el clima
institucional esta entre los niveles alto (50%) y regular (34.4%), el desempefio
docente esta entre los niveles alto (46.9%) y muy alto (28.1%). La evidencia
revela que el clima institucional de las instituciones educativas de Mallas, Yacya y
Acopalca debe mejorar. Los recursos institucionales ameritan una gestion mas
eficiente, las relaciones interpersonales y con la comunidad también necesitan
consolidarse. Probablemente la gestion académica, la eficacia laboral y la funcion
qgue realizan los docentes alcance un nivel mas Optimo. Estos resultados se
relacionan con los que obtuvo Saccsa (2010), quien analizé la relacién entre el
clima institucional y el desempefio académico de los docentes descubrié que
dichas variables estan muy relacionadas. El trabajo pedagdgico de los docentes
mejora a medida que el clima institucional se hace mas estable y los docentes
encuentran las condiciones ideales para realizar un trabajo de calidad. Valencia
(2011), al investigar el estudio del clima institucional y su relacion con el
desempefio docente comprobd que aquel influye en este. El clima institucional
esta directamente relacionado con el desempefio docente, razén por la cual se
debe trabajar para que en las instituciones educativas exista un clima armonioso
entre los miembros de la comunidad educativa; todos los trabajadores deberian
darse un trato amable, con respeto, solidaridad y observacién de las normas de
convivencia. De esta forma se lograra un mejor desempefio docente. Mejorar las
estrategias de vida es algo que nadie puede hacer por nosotros (Onetto, 2008);
por consiguiente es preciso que los agentes que trabajan en una organizacion se
preocupen por buscar estrategias mas eficientes para mejorar las condiciones en
gue conviven. Téngase en cuenta que existen condiciones ambientales y sociales
qgue favorecen el malestar y que deben ser contrarrestadas estratégicamente por

los individuos en beneficio de un ambiente equilibrado y agradable.

En la investigacion se tuvo ademas tres objetivos especificos. El primero de
ellos fue determinar qué relacion existe entre el clima institucional y la gestion
académica. Ya se dijo que el clima institucional se construye a partir de las

relaciones cotidianas entre sus miembros, pues es la percepcion comudn que
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comparten todos los miembros de la escuela (Salazar, 2009), y todos ellos son
responsables cudn bueno o malo sea. La gestidon educativa esta centrada en la
persona; busca la formacion integral de capacidades humanas para el desarrollo y
el despliegue de aprendizajes y habilidades para que los actores se desenvuelvan
en el entorno (Cuenca, Gonzalez y Mufioz, 2004). La gestion académica de los
docentes es una de las acciones méas importantes de su desempefio profesional.
El aprendizaje de los estudiantes depende de cuan buena gestion realizan los

docentes.

Los resultados del contraste de la hipotesis indicaron que entre el clima
institucional y la gestidbn académica en las instituciones educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del distrito de Huari existe una correlacion moderada (rho =
.513*) y muy significativa (p = .003). La relacién es moderada debido a que si
bien el clima institucional y la gestiébn académica estan entre los niveles alto y
regular, el 50% de encuestados afirman que hay un alto clima institucional, en
tanto que el 40.6% califican como alta la gestibn académica. La gestion
académica como parte del desempefio docente debe darse en un ambiente
saludable, equilibrado, con relaciones interpersonales estables y sodlidas.
Montalvo (2011) al analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio
docente concluyé que entre estas dos variables existe una relacion moderada. El
ambiente en el que conviven docentes y directores conlleva al buen servicio que
brinda la institucion. La gestibn académica comprende al conjunto de
procedimientos, actividades y recursos con acciones realizadas a corto y mediano
plazo. Los docentes, liderados por el director, realizaran esas acciones
preocupados Unicamente por el buen aprendizaje de los estudiantes. Si en la
institucion hay una buena gestion organizacional y académica se cuenta con las
condiciones favorables para el éxito institucional. En toda organizacion educativa
debe primar un clima de cordialidad, con relaciones interpersonales agradables y
fraternas (Sovero, 2008). Corresponde a los docentes tejer relaciones armoniosas
con sus pares, con los estudiantes, con los directivos, con los padres de familia y
con la comunidad; a los directivos compete garantizar la existencia de un clima
institucional apropiado para el buen desempefio profesional de los docentes e
ideal para que los estudiantes construyan sus aprendizajes.
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Del mismo modo el presente estudio busca determinar qué relacion existe
entre el clima institucional y la funcién docente. En las instituciones educativas
Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari es preciso que haya un clima
favorable para el buen cumplimiento de las funciones docentes, pues asi estos
altimos trabajaran a satisfaccion para lograr que en sus estudiantes se produzcan
aprendizajes de calidad. Los directivos, como lideres, tienen la obligacion de
asegurarse de que esto sea asi, pues la comunidad tiene la expectativa de que la
escuela dé a sus hijos una educacion de calidad. El clima institucional es pues un
constructo personalista, pues representa percepciones que el individuo tiene de
manera global acerca de cémo es y como se vive en la organizacion a la cual
pertenece (Salazar, 2009). Ahora bien, cada persona percibe el clima segun sus
intereses, estado de animo o expectativas que abrigue respecto a lo que la
institucion le ofrece y la persona misma puede dar. Pero el docente debe
entender que en estos tiempos no se trata solo de ensefar o transmitir
conocimientos cuya vigencia de por si es limitada, debido al constante cambio en
que estan y la facil accesibilidad a ellos. Si los estudiantes necesitan alguna
informacion, solo deberan recurrir a una fuente (que hay en abundancia,
especialmente ahora gracias a la Internet) y la encontrardn en cantidades
inimaginables. Se trata mas bien de que los docentes se preocupen porque los
estudiantes “aprendan a aprender” (Marqués, 2011) en forma reflexiva y critica,
buscando y seleccionando aquella informacion que consideran Utiles para los
propdsitos que motivaron la blsqueda. Se vive una cultura de cambio; los
conocimientos evolucionan velozmente, las personas pueden acceder facilmente
a innumerables conocimientos que antes no tenia a la mano; y eso demanda el
desarrollo de otras competencias que permitan a los estudiantes acceder a los
conocimientos, seleccionarlos, sistematizarlos, sintetizarlos en aquellos que son
mas utiles para aplicarlos en la solucion de algun problema o en la satisfaccion de

alguna necesidad de informacion.

Los resultados de la prueba de hipotesis para verificar este segundo
objetivo especifico indicaron que entre el clima institucional y la funcion docente
en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari
existe una correlacion muy baja (rho = .173), no significativa (p = .344). Este nivel

de correlacion tiene que ver con que el clima institucional esté entre los niveles
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alto (50%) y regular (34.4%), al contrario de la funcion docente que esta entre los
niveles muy alto (43.8%) y alto (28.1%). Como se advierte, la funcién docente
supera al clima institucional, deduciéndose por logica que este ultimo debe
mejorar. Pero otra interpretacion valida del resultado permite afirmar que es muy
posible que los docentes hayan respondido en forma tendenciosa a las preguntas
referidas a su desempefio profesional en las instituciones educativas. Esta
interpretacion se funda en el hecho de que los investigadores conocen de cerca la
realidad de las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito
de Huari y saben que el desempeiio de los docentes es apenas aceptable; pero la
diferencia en favor de la funciéon docente es lo que marco la falta de correlacion
entre la variable clima institucional y la dimensién funcion docente. Arratia (2010),
al investigar la relacion entre el desempefio laboral y las condiciones de trabajo,
afirma que las condiciones de trabajo influyen en el desempefio de los docentes y
también en las evaluaciones de su desempefio. No obstante, hay necesidad de
revisar el desempefio de los docentes para incorporar como criterio de evaluacion
aspectos de las condiciones de trabajo. Las buenas condiciones de trabajo
favoreceran no solo el buen desempefio de los docentes, sino también le
motivaran para capacitarse y actualizarse de manera continua. Leén (2009)
analizé también la incidencia del clima organizacional en la satisfaccién laboral de
los docentes de instituciones educativas de educacién inicial, comprobando que
en dichas instituciones hay clima organizacional abierto, en el que fluyen los
mensajes, el liderazgo es flexible y los docentes se desempefian en forma
satisfactoria aun cuando sus remuneraciones se contradicen con las expectativas

econdémicas que tienen.

Igualmente, el estudio busco determinar qué relacion existe entre el clima
institucional y la eficacia laboral de los docentes. EIl clima institucional se
construye a partir de las relaciones cotidianas entre sus miembros (Salazar,
2009), de como lo perciben estos depende también cdmo se sientan. En
concordancia con el clima institucional, la eficacia laboral del docente se refiere a
como este desarrolla de manera reflexiva procesos que contribuyan a la
autoevaluacion (Chirinos, 2010). El docente es un gestor de procesos, un
profesional que constantemente estd4 innovando a favor de la calidad de los

aprendizajes. La busqueda de la calidad en el contexto educativo es la capacidad
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para proporcionar crear las condiciones apropiadas para que los estudiantes
dominen coédigos basicos, participen en la vida democrética y ciudadana,
desarrollando sus capacidades para resolver problemas y continuar con sus

aprendizajes (Sevillano, 2005).

Los resultados del contraste para la tercera hipotesis especifica indicaron
que entre el clima institucional y la eficacia laboral de los docentes existe una
relacion baja (rho = .316) no significativa (p = .078). ¢Por qué? Porque estando el
clima institucional entre los niveles alto (50%) y regular (34.4%), la eficacia laboral
esta entre los niveles muy alto (40.6%) y alto (25%). La eficacia laboral se
relaciona con cuanto logra el docente con su trabajo, hasta qué punto su accionar
desemboca en el servicio educativo de calidad que debe brindar la escuela y la
adquisicién de adecuados aprendizajes por parte de los estudiantes. El resultado
indica que hay relacion entre la variable clima institucional y la dimension eficacia
laboral, pero esta es baja y no significativa; el clima deberia mejorar, en contraste
con la eficacia laboral; aunque habria que ver si la eficacia laboral verificada
corresponde 0 no a la realidad de las escuelas de Mallas, Yacya y Acopalca del
distrito de Huari. Respecto a la relacion entre estas dos variables, Rivas (2010),
al examinar el desempefio docente en relacion con el logro de los objetivos
educacionales en la EAP de enfermeria de la UNMSM comprob6é que el
desempeiio de los docentes es regular y los estudiantes logran solo en forma
parcial sus aprendizajes. Por lo tanto se puede afirmar que si existe un buen
clima institucional en las organizaciones educativas es probable que los docentes
realicen su trabajo de manera eficaz. El resultado emplaza a los directivos para
gue se comprometan con la construccion de un clima institucional apropiado para
la buena gestion académica de los docentes y, consecuentemente, la eficacia del

trabajo que realizan como formadores de nifios y adolescentes.

5.2. Conclusiones

Primera. Los resultados de la investigacion permitieron determinar que existe una
correlacion significativa baja entre el clima institucional y el desempefio docente

en las instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari.

70



Este nivel de correlacion tiene que ver con el comportamiento de las variables en
la muestra de estudio. Por una parte el clima institucional es predominantemente
alto, tendiendo hacia regular; por otra, el desempefio de los docentes esta entre
los niveles alto y muy alto. EIl clima institucional necesita mejorar a nivel de
gestibn de recursos institucionales, las relaciones con la comunidad y las
relaciones interpersonales del personal. Aunque parece que los docentes

inclinaron el peso de sus respuestas hacia el lado de su beneficio propio.

Segunda. Se determind también que existe una relacion significativa entre clima
institucional y la gestidbn académica en las instituciones educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del distrito de Huari; pero la correlacion es moderada. Tanto el
clima institucional como la gestion académica realizada por los docentes son de
nivel alto a regular; sin embargo, el clima institucional es ligeramente mejor que la

gestion académica.

Tercera. Se comprobé que no existe una relacién significativa entre el clima
institucional y la funcién docente en las instituciones educativas de Mallas, Yacya
y Acopalca del distrito de Huari. La relacidn entre estas variables es muy baja y no
significativa. La falta de correlacion tiene que ver con que la variable clima
institucional esté entre los niveles alto y regular, mientras que la funcién docente

se manifesto entre los niveles muy alto y alto.

Cuarta. Finalmente se determind que no existe una relacion significativa entre el
clima institucional y la eficacia laboral de los docentes de las instituciones
educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari. EIl nivel de
correlacion entre estas variables es bajo y no significativo porque el clima
institucional es de alto a regular, pero la eficacia laboral de los docentes esta

entre los niveles alto y muy alto.

5.3. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el analisis e interpretacion de los resultados y las

conclusiones, corresponde hacer las siguientes recomendaciones:
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Primera. Se debe fortalecer la practica de valores, el didlogo horizontal y las
buenas relaciones interpersonales en las instituciones educativas. De esta forma
se generara un clima institucional favorable para la gestion de los aprendizajes. El
adecuado acompafamiento de los directivos incentivara a los docentes. Estos
hallaran las condiciones materiales, sociales y afectivas ventajosas para que
realicen de manera eficiente su labor pedagdgica. El clima institucional en las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca no es el ideal. El director,
los docentes y demas trabajadores de estas instituciones deben trabajar
conjuntamente para generar una atmosfera de trabajo adecuada para el

desempeiio satisfactorio de todos.

Segunda. Se debe propiciar la participacion activa de los padres de familia,
autoridades y comunidad en general en el quehacer educativo de las instituciones
educativas. Debe prevalecer la comunicacién reciproca en las jornadas
educativas programadas: actividades curriculares y extracurriculares, eventos
culturales y sociales con participacién de docentes y personal directivo. Es preciso
gue estos no solo cumplan sus roles educativos, sino que ayuden a mantener un
buen clima institucional para el correcto desempefio laboral de todo el personal

gue labora en la institucion educativa.

Tercera. La gestion académica realizada por los docentes no es 6ptima; debe
mejorar. Para ello es necesario que los docentes se capaciten permanentemente
para enfrentar los nuevos retos y dar cumplimiento a las normas que emanan del
Ministerio de Educacion. El adecuado cumplimiento de la funcién docente implica
qgue los docentes realicen en forma efectiva su labor pedagégica esforzandose
para que sus estudiantes logren aprendizajes significativos, los cuales pueda
utilizar para enfrentar situaciones problematicas y retos que les plantea la vida

familiar, social, académica y laboral.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

El clima institucional y su relacion con el desempefio docente en las instituciones educativas
de Mallas, Yacya y Acopalca del distrito de Huari-2013

Br. Julia Isabel Hidalgo Zorrilla

Br. Rubén Antonio Huerta Tarazona

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General

¢, Qué relacion existe
entre el clima
institucional y el
desempefio docente en
las instituciones
educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del
distrito de Huari?

Problemas especificos

PE;. ¢Qué relaciéon
existe entre el clima
institucional y la gestién
académica?

PE,. ¢Qué relacion
existe entre el clima
institucional y la funcion
docente?

Objetivo General

Determinar qué relacién
existe entre el clima
institucional y el
desempefio docente en
las instituciones
educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del
distrito de Huari.

Objetivos especificos

OE,. Determinar qué

relacion existe entre el
clima institucional y la
gestion académica.

OE,. Determinar qué

relacion existe entre el
clima institucional y la
funcién docente.

Hipo6tesis General

Existe una relacién
significativa entre el
clima institucional y el
desempefio docente en
las instituciones
educativas de Mallas,
Yacya y Acopalca del
distrito de Huari.

Hipdtesis especificas

HE,. Existe una relacion
significativa entre clima
institucional y la gestién
académica.

HE,. Existe una relacién
significativa entre el
clima institucional y la
funcién docente.

Variable 1: Clima institucional

Var Dimensioén Indicador ftems Instrumento
= Gestion de los = Infraestructura 1,3,4
recursos » Equipamiento 5
= institucionales = Fondos econémicos 2
c
.8 = Relaciones = APAFA 8,9
2 con la = CONEI 7
E comunidad = Autoridades 6, 10
‘© = Relaciones = Conducta docente 13,14 Cuestionario
é interpersonales = Conducta del director 11,12
© = Normas de 15
convivencia
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PE;. ¢Qué relacion
existe entre el clima
institucional y la eficacia
laboral de los docentes?

OE;. Determinar qué

relacion existe entre el
clima institucional y la
eficacia laboral de los

docentes.

HE;. Existe una relacion
significativa entre el
clima institucional y la
eficacia laboral de los
docentes.

Variable 2: Desempefio docente

Var Dimension Indicador items Instrumento
= Gestion = Empleo del PEI 16, 19
académica = Plan de trabajo 17, 18
= Reglamento interno 20
‘qé = Funcion = Planificacion del 21, 22,
§ docente trabajo pedagdgico
S = Preparacion de 23, 24,
2 clase
g = Uso de estrategias 25
GE) didacticas
a = Eficacia = Capacidad personal 26, 27
a laboral del docente
= Gestién de buenos 28
aprendizajes
= Manejo de grupo 29, 30
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Tipologia del estudio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Métodos y técnicas
de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo : Descriptivo

Se especifica propiedades,
caracteristicas y rasgos
importantes de las variables
clima institucional y
desempefio docente
(Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010)

Disefio: No experimental,
transversal, correlacional
(Hernandez et al., 2010).

No se manipularon variables,
los datos se recogieron en
momento Unico y solo se
establecio la relacion entre
las variables asociadas.

El modelo de este disefio es:
X =Y

Donde:

X : Variable clima
institucional

Y: Variable desemperfio
docente.

= : Relacion entre variables.

Poblacion

Conformada por 32 docentes de
las instituciones educativas 86327
de Mallas 86329 de Yacya del
distrito de Huari.

\Y M total
I.LE. Mallas 12 01 13
I.LE. Yacya 10 02 12
I.E. Acopalca 03 04 07
Total 25 07 32

Muestra

De tipo no probabilistica o dirigida
(Hernandez et al, 2010). Debido al
tamario reducido de la poblacién
se trabajara con el 100% (32
docentes).

Técnicas

- Fichaje: En el registro,
del material
bibliogréafico y la
informacién importante
usada en el marco
teorico.

- Encuesta: Para recoger
informacidn sobre las
variables.

- Andlisis estadistico.

Instrumento
Cuestionario sobre clima
institucional y
desempeiio docente.

Validez y confiabilidad
del instrumento

Validez: Juicio de
expertos

Confiabilidad: Mediante
el coeficiente de
consistencia interna alfa
de Cronbach.

Métodos

Cuantitativos: Estadistica descriptiva inferencial
para procesar los datos.

El andlisis de los resultados se hara utilizando los
métodos: analitico-sintético e inductivo-deductivo.

Procedimientos

- Elaboracion de una base de datos.

- Utilizacion del software estadistico SPSS v.19 y
el programa Excel v.2010.

- Andlisis descriptivo e inferencial de los
resultados.

- Interpretacion y discusion.

Pruebas estadisticas a utilizar

- Prueba de Shapiro Wilk: Para verificar la
normalidad de los datos.

- Pruebas rho de Spearman: Para realizar las
pruebas de hipoétesis debido a que todas las
muestras correlacionadas no tienen distribucion
normal.

- Nivel de significancia: Prefijado en 0.05 (5% de
error) para todas las hipotesis.

Presentacion de resultados

- Se calcularon la media, desviacién estandar.

- Descripcién de resultados: Mediante tablas y
figuras (graficos de barras y diagrama de
dispersion).
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Anexo 2

Instrumento para larecoleccion de datos

Cuestionario

sobre clima institucional y desempefio docente

Estimado profesor:

El instrumento a continuaciébn se le presenta tiene por finalidad recoger
informacion acerca del clima institucional y el desempefio docente en las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca, donde usted labora.

Usted encontrard un conjunto de afirmaciones que deberd responder
marcando una de las cuatro opciones de respuesta que se le ofrece:

( ) Siempre

( ) Casisiempre

( ) Pocas veces

() Nunca

Marque con una X la opcién que mejor exprese la realidad por la cual se
le pregunta.

Sea muy sincero (a) y honesto (a) al elegir la opcion adecuada para cada
pregunta.

Evite escribir su nombre, pues la informacion solicitada se procesara
resguardando el anonimato de los participantes.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Clima institucional

Gestion de los recursos institucionales

1. Suinstitucion educativa cuenta con equipos TIC.
() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca

2. En su institucibn educativa se utiliza adecuadamente los recursos
econdmicos.

() Siempre ( )Casisiempre ( )Pocasveces ( )Nunca

3. Eldirectory los padres de familia se preocupan por mejorar el estado de la
institucion educativa.

() Siempre ( )Casisiempre ( )Pocasveces ( )Nunca

4. Existe ambientes adecuados y exclusivos para cumplir satisfactoriamente las
actividades educativas de la institucion.
() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

5. Las maquinas XO donadas por el MED son usadas en forma adecuada.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Relaciones con la comunidad

6. Los miembros que recién ingresan a la comunidad a la institucion educativa,
son recibidos con amabilidad.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca

7. Los padres de familia y las autoridades de la comunidad visitan la institucion
para realizar coordinaciones que benefician el aprendizaje y bienestar de los
estudiantes.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca
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10.

El director toma en cuenta la opinion de los padres de familia referida a la
realidad de la institucion.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Al tomar decisiones, el director considera las percepciones y opiniones de
los padres de familia.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

La comunidad en general participa en las actividades educativas
programadas por la institucion educativa.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Relaciones interpersonales

11.

12.

13.

14.

15.

Se mantienen buenas relaciones entre director (a), profesores y padres de
familia.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Los valores que demuestra del director motivan la participacion de los
docentes en las actividades de la institucion.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Entre el personal docente hay alguien que es capaz de orientar la
participacion de la comunidad educativa en las actividades de la institucion.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca
En su institucion existe amplia libertad para que el personal exprese sin
temor sus emociones e inquietudes.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Los acuerdos que se adoptan en su institucién son producto del consenso.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

82



Desempefio docente

Gestion educativa

16.

17.

18.

19.

20.

Los docentes, los miembros del APAFA y el personal de servicio muestran
interés por participar en la elaboracion del PEI de la institucion educativa.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca

En la planificacion de las actividades de largo plazo participan todos los
docentes.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Las actividades del plan de trabajo se cumple a cabalidad.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Los docentes realizan de manera participativa y autonoma el trabajo
pedagogico en el mediano y largo plazo.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Los agentes educativos de la institucibn cumplen a cabalidad con lo
establecido en el reglamento interno.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca

Funcién docente

21.

22.

23.

Identifica sus necesidades y la capacidad del alumno.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Busca y prepara materiales adecuados para los alumnos.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca

Despierta el interés de los estudiantes segun los objetivos y contenidos.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca
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24,

25.

Durante el desarrollo de sus clases, comunica de manera clara, precisa y
sencilla las ideas a fin de facilitar la comprension de los contenidos de su
area.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( ) Nunca

Los docentes se actualizan voluntaria y permanentemente.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Eficacia laboral

26.

27.

28.

29.

30.

El director, los docentes y la junta directiva de APAFA se retnen en forma
permanente para tratar dificultades de tipo conductual.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

El docente es consciente de que su labor cumple un papel importante en el
logro de la calidad educativa.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Fomenta la participacion de los estudiantes en las diferentes actividades.
() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca

Los agentes de la educaciéon son innovadores en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
() Siempre () Casi siempre ( ) Pocasveces ( ) Nunca

Los estudiantes y los padres de familia muestran satisfaccion sobre el perfil

docente.

() Siempre () Casi siempre ( )Pocasveces ( )Nunca
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Anexo 3

Matriz de especificaciones técnicas del cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente

. . . . . Puntaje
Variable Dimensiones Indicadores ltems
Minimo Méaximo Total
Gestion de los = |nfraestructura 1, 3,4
recursos = Equipamiento 5 0 15
institucionales = Fondos econémicos 2
Clima Relaciones con la = APAFA 8,9
e comunidad = CONEI 7 0 15
institucional «  Autoridades 6, 10 45
Relaciones = Conducta docente 13, 14
interpersonales = Conducta del director 11,12 0 15
= Normas de convivencia 15
Gestion académica = Empleo del PEI 16, 19
= Plan de trabajo 17, 18, 0 15
= Reglamento interno 20
5 Funcién Docente » Planificacién del trabajo de area 21, 22,
Desempefio = Preparacion de clases 23, 24, 0 15 45
docente ;
= Uso de estrategias 25
Eficacia Laboral = Capacidad de docente 26, 27
= Gestion de buenos aprendizajes 28 0 15
= Manejo de grupo 29, 30

indices y Categorias de respuestas

0 Nunca

1 Casinunca
2 A veces

3 Siempre
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Anexo 4

Evidencia de la validez del instrumento

Resumen de calificaciones por juicio de expertos para el cuestionario sobre

clima institucional y desempeio docente

Profesional DNI Centro de trabajo Puntaje

Mg. Oscar M. Davila Rojas 10379965 Universidad Catdlica 89 %
Sedes Sapientiae.

Mg. Edwin Tiravanti Zuloeta 27281801 Universidad Catdlica 80 %
Sedes Sapientiae.

Dr. José A. Lastarria Zapata 06121782  Universidad Catdlica 80 %
Sedes Sapientiae.

Promedio de calificacion 83 %
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8 Universidad Catdlica
BB Sedes Sapientiae

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Titulo de la investigacion: El clima institucional y su relacién con el desempefio docente en las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del Distrito de Huari.

Instrumento a validar: Escala tipo Likert.

Autores del instrumento : Br. HIDALGO ZORRILLA Julia Isabel.
Br. HUERTA TARAZONA Rubén Antonio.

ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

CRITERIOS INDICADORES

16-20
21-25

26-30
31-35
36-40
41-45

-50
51-55
56 - 60
61-65
86-90
91-95

g
8

76- 80

> | 81-85

00-05
06-10
11-15

Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
comprensible.

Esta expresado de
2. OBJETIVIDAD acuerdo a las
variables de estudio.
Esta adecuado ala
3. ACTUALIDAD necesidad de
informacion.

Existe una
4. ORGANIZACION organizacion légica

Comprende los
aspectos de las
variables en cantidad
y calidad suficiente
Esta adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de
las variables

Esta basado en

7. CONSISTENCIA aspectos técnico- x
cientificos.

Guarda coherencia
entre las variables,
dimensiones y los
indicadores.

9. METODOLOGIA Responde a los
propésitos del estudio.

10. PERTINENCIA Evidencia utilidad para
la investigacion. x

5. EFICIENCIA

X X XX Tx

8. COHERENCIA

Pad

OPINION DE APLICABILIDAD: AP/ CHBL ~

PROMEDIO DE VALORACION: ﬁg_ %

Lugary Fecha: __ /A7 UH R/ ; LY de _JULIO de 2013.
Apellidos y nombres del experto: Mg (X) Dr.( ) OSCAR MELANIO DAVILA ROIAS
DNIN° _7O379965 Teléfono: 7903 3784 7

Y=,

Fir e nformante
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 Universidad Catdlic:
'Sedes Sapientiae

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Titulo de la investigacion: El clima institucional y su relacién con el desempefio docente en las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del Distrito de Huari.

Instrumento a validar: Escala tipo Likert.

Autores del instrumento

: Br. HIDALGO ZORRILLA Julia Isabel.

Br. HUERTA TARAZONA Rubén Antonio.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

MUYy

DEFICIENTE

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

00-05
06-10

11-15
16-20
21-25

26-30

3

<

31-35
3-40
41-45
51-55

2
8

61-65
66-70
.75
81-85

2
8

91-95

g
8

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado y
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Estéa expresado de
acuerdo a las
variables de estudio.

3. ACTUALIDAD

Esté adecuado a la
necesidad de
informacion.

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion légica

5. EFICIENCIA

Comprende los
aspectos de las
variables en cantidad
y calidad suficiente

NIANANNENENEY

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para
valorar aspectos de
las variables

.

7. CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectos técnico-
cientificos.

8. COHERENCIA

Guarda coherencia
entre las variables,
dimensiones y los
indicadores.

9. METODOLOGIA

Responde a los
propésitos del estudio.

L10. PERTINENCIA

Evidencia utilidad para
la investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugary Fecha:

£3

FACTIZE

/lce r‘;

Wi |

30 9

PROMEDIO DE VALORACION:

](//tu

de 2013.

Apellidos y nombres del experto: Mg () Dr.( ) T"?AVM7' 200784 Eoiu [fans of

DNI N°

V2

23251501

945229659

Teléfono:

Fi wmf el Expérto Informante
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTOS)

% Universidad Catélic:
Sedes Sapientiae

Titulo de la investigacion: El clima institucional y su relacién con el desempefio docente en las
instituciones educativas de Mallas, Yacya y Acopalca del Distrito de Huari.

Instrumento a validar: Escala tipo Likert.

Autores del instrumento

: Br. HIDALGO ZORRILLA Julia Isabel.

Br. HUERTA TARAZONA Rubén Antonio.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

MUYy
DEFICIENTE

DEFICIENTE REGULAR

MUY BUENO

00-05

06-10
11-15
16-20

21-25
26-30

31-35
36-40
41-45

50
51-55
56 - 60
61-65

®

76-80
81-85
91-95
96-100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado y
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado de
acuerdo a las
variables de estudio.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a la
necesidad de
informacion.

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion logica

5. EFICIENCIA

Comprende los
aspectos de las
variables en cantidad
y calidad suficiente

X _ P IXx |~ |x

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para
valorar aspectos de
las variables

e

7. CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectos técnico-
cientificos.

8. COHERENCIA

Guarda coherencia
entre las variables,
dimensiones y los
indicadores.

9. METODOLOGIA

Responde a los
propoésitos del estudio.

10. PERTINENCIA

Evidencia utilidad para
la investigacion.

|

~ix |~ |~

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugary Fecha: /4/ ware ./ 3 de %

&S /# el

PROMEDIO DE VALORACION:

D %

de 2013.

=
Apellidos y nombres del experto: Mg ( ) Dr. (¢) Z AT ARRIYE 2 ﬂg Z! ///Oe/ 2 )
DNI N° 9&/-:\%7&% Teléfono:Q’f] 99340 5737

/'-/'7 Lo

Firmard&l Experto Informante
&

402

39/726
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Anexo 5
Resultados de la prueba de confiabilidad
del cuestionario

sobre clima institucional y desempefio docente

Tabla 5.1
Resumen de procesamiento de datos del calculo del indice alfa de Cronbach para

el cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente

N %

Casos Validos 32 100,0
Excluidos 0 ,0

Total 32 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente:

Tabla 5.2
Estadisticos de fiabilidad del célculo del indice alfa de Cronbach para el

cuestionario sobre clima institucional y desempeiio docente

Alfa de Cronbach N de elementos
.894 30

Fuente:

Conclusion: El indice a = .894 representa una buena consistencia. El cuestionario

es confiable y puede utilizarse en la investigacion.

Tabla 4. 3.

Niveles de confiabilidad para el coeficiente de consistencia alfa de Cronbach

Baja consistencia interna < 0.59
Aceptable consistencia interna 0.60 a 0.79
Buena consistencia interna 0.80 a 0.89
Elevada consistencia interna 0.90 a 1.00

Fuente: Kaplan y Saccuzzo (2001).
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Anexo 6
Bases de datos
Tabla 5.1
Base de datos de la variable clima institucional y sus dimensiones

Relaciones Relaciones Relaciones Clima
Caso Institucionales con lacomunidad Interpersonales institucional
1 12 Alto 13 Muy alto 9 Regular 34 Alto
2 14 Muy alto 14 Muy alto 10 Alto 38 Muy alto
3 13 Muy alto 10 Alto 10 Alto 33 Alto
4 5 Bajo 8 Regqular 8 Regqular 21 Regular
5 7 Regular 7 Regular 7 Regular 21 Regular
6 4 Bajo 8 Bajo 7 Regular 19 Regular
7 9 Regular 6 Bajo 6 Bajo 21 Regular
8 10 Alto 9 Regular 9 Regular 28 Alto
9 5 Bajo 7 Regular 10 Alto 22 Regular
10 9 Regular 9 Regular 10 Alto 28 Alto
11 8 Regqular 9 Regqular 9 Regular 26 Regular
12 12 Alto 13 Muy alto 12 Alto 37 Muy alto
13 12 Alto 11 Alto 15 Muy alto 38 Muy alto
14 8 Regular 7 Alto 5 Bajo 20 Regular
15 12 Alto 9 Regqular 15 Muy alto 36 Alto
16 10 Alto 9 Regqular 10 Alto 29 Alto
17 10 Alto 12 Regular 13 Muy alto 35 Alto
18 12 Alto 11 Alto 15 Muy alto 38 Muy alto
19 9 Regular 13 Muy alto 14 Muy alto 36 Alto
20 9 Regular 11 Alto 10 Alto 30 Alto
21 7 Regular 10 Alto 9 Regular 26 Regular
22 9 Regular 8 Regular 9 Regular 26 Regular
23 12 Alto 12 Alto 12 Alto 36 Alto
24 11 Alto 4 Muy bajo 9 Regqular 24 Regular
25 3 Muy bajo 5 Bajo 11 Alto 19 Regular
26 7 Regular 10 Alto 11 Alto 28 Alto
27 10 Alto 9 Regular 11 Alto 30 Alto
28 8 Regqular 11 Alto 14 Muy alto 33 Alto
29 3 Muy bajo 5 Bajo 8 Regular 16 Bajo
30 9 Regular 10 Alto 11 Alto 30 Alto
31 11 Alto 13 Muy alto 11 Alto 35 Alto
32 10 Alto 14 Muy alto 11 Alto 35 Alto

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.
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Tabla 5.2

Base de datos de la variable desempefio docente y sus dimensiones

Gestion Funcién Eficacia Desempefio
Caso académica docente laboral docente

1 12 Alto 11 Alto 14 Muy alto 37 Muy alto

2 9 Regqular 13 Muy alto 11 Alto 33 Alto

3 9 Regular 9 Regular 11 Alto 29 Alto

4 7 Regular 7 Regular 4 Bajo 18 Bajo

5 8 Regular 13 Muy alto 12 Alto 33 Alto

6 10 Alto 12 Alto 13 Muy alto 35 Alto

7 7 Regular 13 Muy alto 13 Muy alto 33 Alto

8 12 Alto 14 Muy alto 0 Muy bajo 26 Regular

9 10 Alto 13 Muy alto 9 Regular 32 Alto
10 10 Alto 9 Regqular 13 Muy alto 32 Alto
11 7 Regular 5 Bajo 7 Regular 19 Regular
12 12 Alto 12 Alto 14 Muy alto 38 Muy alto
13 6 Muy bajo 3 Muy bajo 4 Muy bajo 13 Muy bajo
14 12 Alto 14 Muy alto 12 Alto 38 Muy alto
15 13 Muy alto 12 Alto 13 Muy alto 38 Muy alto
16 9 Regular 13 Muy alto 14 Muy alto 36 Alto
17 13 Muy alto 14 Muy alto 13 Muy alto 40 Muy alto
18 11 Alto 15 Muy alto 14 Muy alto 40 Muy alto
19 12 Alto 13 Muy alto 12 Alto 37 Muy alto
20 8 Regqular 15 Muy alto 10 Alto 33 Alto
21 8 Regular 14 Muy alto 13 Muy alto 35 Alto
22 5 Bajo 8 Regular 10 Alto 23 Regular
23 14 Muy alto 13 Muy alto 13 Muy alto 40 Muy alto
24 5 Bajo 7 Regular 8 Regular 20 Regular
25 3 Muy bajo 8 Regqular 9 Regqular 20 Regular
26 10 Alto 12 Alto 9 Regular 31 Alto
27 9 Regular 10 Alto 9 Regular 28 Alto
28 10 Alto 10 Alto 12 Alto 32 Alto
29 4 Bajo 8 Regular 9 Regqular 21 Regular
30 13 Muy alto 14 Muy alto 13 Muy alto 40 Muy alto
31 10 Alto 10 Alto 9 Regqular 29 Alto
32 11 Alto 10 Alto 13 Muy alto 34  Alto

Fuente: Cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente.
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Anexo 6
Constancia emitida por la instituciéon donde se realizo la investigacion

e s

Huari, 04 de Julio del 2013.

Sr(a):
Director(a) de la Institucion Educativa
Direccion: Centro Poblado de Acopalca

Huari - Ancash.

Asunto: SOLICITA AUTORIZACION PARA EJECUTAR PROYECTO DE TESIS.

Por la presente le hacemos llegar nuestro saludo y, al mismo tiempo, un pedido especial.

Los remitentes cursan estudios de Maestria en Gestién E Innovacién Educativa en la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae y, como parte de estos, ejecutaremos el Proyecto
de Tesis “El Clima Institucional y su Relacién con el Desempefio Docente en las LE;
Mallas, Yacya, Acopalca”. Este tiene por objetivo: “Existe una relacion significativa Entre
el Clima Institucional y el Desempefo Docente en las Instituciones Educativas”. La
informacion que se obtenga permitira recomendar y demostrar que el buen clima institu
cional contribuye al buen desemperfio docente en cada una de las Instituciones

Educativas

Por tal motivo, solicitamos a usted su autorizacién expresa para aplicar la encuesta que
t

trata de un instrumento: correlacional.

Agradeciendo de antemano su valioso apoyo a nuestro trabajo de investigacion, el mismo

que constituye un aporte a la educacién, nos despedimos de usted.

2

Julia Isabel HIDALGO ZORRILLA Rubén Antonfo, HUFRTA TARAZONA
DNI N° 32264735

DNI N°® 32296454
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