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Resumen

Actualmente, las organizaciones no solo buscan generar ingresos, sino también
obtener beneficios que les permitan mantenerse a largo plazo en el mercado. Es asi
que una forma de poder lograrlo es gestionando eficientemente el cobro de sus
créditos. En ese sentido, teniendo como sujeto de investigacion a la empresa Energia
Industrial S. A. C., el principal objetivo del presente trabajo es disefiar un proyecto de
mejora que optimice sus resultados financieros mediante su aplicacion dentro del area

de cobranzas.

Cabe resaltar que la investigacion sera de caracter descriptivo, con una
metodologia de enfoque mixto y un disefio explicativo secuencial. Del mismo modo,
los resultados se presentan a través de una propuesta de mejora que permita optimizar
la gestion del area de cobranzas. Esta, finalmente, serd validada cuantitativamente con

los resultados financieros proyectados a 5 afios.

De esta manera el presente estudio concluye resaltando la importancia de
aplicar una adecuada gestion del control interno dentro de la organizacion, mediante
la aplicacion del proyecto de mejora propuesto. A su vez, este garantizara la
optimizacion de los resultados financieros. Asimismo, se recomienda la capacitacion
del talento humano y la implementacion de un sistema ERP que facilitara el correcto

seguimiento y control de los créditos.

Palabras clave: Control interno, cobranzas, créditos, resultados financieros,

capacitacion, proyecto de mejora.
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Abstract

Currently, organizations not only seek to generate income, but also to obtain benefits
that allow them to stay in the market in the long term. Thus, one way to achieve this
is by efficiently managing the collection of your credits. In this sense, having as a
research subject the company Energia Industrial S. A. C., the main objective of this
work is to design an improvement project that optimizes its financial results through

its application within the collection area.

It should be noted that the research will be descriptive, with a mixed-approach
methodology and a sequential explanatory design. Likewise, the results of the study
are presented through an improvement proposal that allows optimizing the
management of the collections area, which will finally be quantitatively validated with

the projected financial results at 5 years.

In this way, the present study concludes highlighting the importance of
applying an adequate management of internal control within the organization, through
the application of the proposed improvement project, which in turn will guarantee the
optimization of financial results. Likewise, the training of human talent and the
implementation of an ERP system that will facilitate the correct monitoring and

control of credits is recommended.

Keywords: Internal control, collections, credits, financial results, training,

improvement project.



INTRODUCCION

Uno de los principales medios por los cuales las empresas generan ingresos es a través
de sus ventas. Estas pueden ser canceladas al contado o muchas veces otorgadas a
crédito. Sin embargo, cabe resaltar que la buena o mala gestion de cobranzas es
decisiva para que las organizaciones logren generar beneficios y, sobre todo,

mantenerse econdmica, financiera y operativamente en el mercado.

Por ello, se destaca que la buena gestion de cobranzas de una organizacion
posee relacion con las medidas de control que una organizacion pueda emplear. Es asi
que dentro de estas medidas relevantes a considerarse es el control interno, dado que,
segun Nahun (2022), se trata una serie de pasos ejecutados por los altos mandos y todo
el personal que integra una organizacion, con la finalidad de garantizar el logro de los

objetivos planteados a nivel operativo y manejo de informacion (parr. 3).

En el mismo sentido, Castro (2022) sefiald6 que “el control interno de una
empresa es un conjunto de procedimientos que se implementan con el fin de evitar o
prevenir el fraude, promover la responsabilidad y garantizar la integridad de los datos
financieros” (parr. 5). De esta manera, el control interno no solo permitira alcanzar los
objetivos de las organizaciones que lo emplean, si no también que garantizara la

seguridad de sus datos e informacion.

Ademads, Gémez (2001) mencion6 que el control interno tiene en cuenta a nivel
organizativo una serie de herramientas e indicadores que, al ser aplicada dentro de una
organizacion, permitird realizar varias acciones en favor de la empresa. Asi, el autor
refirié que se podran administrar sus recursos, constatar que la informacion de caracter
financiera y administrativa sea verdadera, asegurar que sus operaciones se realicen
forma eficiente y, especialmente, cumplir con las politicas establecidas para

finalmente alcanzar las metas propuestas (parr. 4).

En cuanto a Energia Industrial S. A. C., una empresa Limefia dedicada a la
fabricacién y de equipos y herramientas para el sector minero e industrial, presenta
deficiencias en el 4rea de cobranzas. La razon es que no se tiene un sistema control

interno que permita el seguimiento y cobro de sus créditos. En consecuencia, origina



a la fecha la falta de liquidez de la organizacién, como también afectacion en sus

resultados financieros.

Por esta razon, el estudio propone disefiar un proyecto de mejora. Esta
intervencion comprende la gestion de cobranzas a partir de la evaluacion crediticita
del cliente, reestructuracion y disefo de nuevas politicas de cobranzas,
implementacidon de un sistema ERP, que permitira el monitoreo y seguimiento del

crédito mediante de emision de alertas por vencimiento de plazos.

Respecto al talento humano de la organizacion se propone realizar un proceso
de capacitacion y entrenamiento del personal en temas concernientes a la evaluacion
crediticia de los clientes, otorgamiento y seguimiento de créditos, recuperacion de
cartera de cobranzas, y sobre todo en el uso adecuado del sistema ERP que se propone
utilizar. No obstante, seguido de la capacitacion se realizard monitoreo y evaluaciones

a los colaboradores a fin de constatar resultados positivos.

Es importante mencionar que el presente trabajo se encuentra estructurado en
5 capitulos importantes. En el capitulo 1, se explica la problematica del estudio, la
justificacion y los objetivos. Seguidamente, el capitulo 2 comprende el marco teorico,
los antecedentes y las variables de estudio. Luego, el capitulo 3 detalla la metodologia
empleada. Asimismo, el capitulo 4 presenta la propuesta de mejora. Por ltimo, el

capitulo 5 da a conocer las conclusiones y recomendacion del estudio realizado.



Capitulo 1. Problematica Empresarial de la Investigacion

La inestabilidad econdmica del Pert y la coyuntura sanitaria originada por el SARS
CoV-2019 trajo consigo que varios negocios implementaran diversas estrategias a fin
de impulsar y continuar operando en el mercado. Es asi que entre las estrategias
adoptadas se priorizo6 la implementacion de herramientas digitales y tecnoldgicas. Sin
embargo, es necesario resaltar que dichas estrategias se enfocaron mas en areas
comerciales y relacionadas con el intercambio producto cliente, dejando de lado el

area de cobranzas.

Si bien es cierto el area de cobranzas es un campo en donde no se enfatizaron
estrategias de mejora, se considera de vital importancia para la operatividad de las
organizaciones. Segin Loyo (2013), la cartera de cobranzas es considerada como un
medio para estimular e incrementar las ventas en un corto plazo y asi poder generar

ventaja sobre la competencia (p. 48).

En el sector industrial, las empresas han estado mas preocupados por sus
resultados, dado que, a consecuencia de la crisis sanitaria, la mayoria de estas
organizaciones paralizaron sus operaciones y redujeron en gran medida sus ventas.
Debido a este escenario, en el intento de querer recuperase de los estragos de la
pandemia, se enfocaron en elevar el volumen de sus ventas, restando importancia a las
politicas y el adecuado control de las cuentas por cobrar.

Cabe mencionar que Energia Industrial S. A. C. no estuvo exenta de las
consecuencias de la pandemia, de ahi que también se vio inmersa a las acciones de
priorizar en otras areas como las ventas de manera general. A pesar de ello, no se
tuvieron los cuidados de forma, lo que derivo a un problema recurrente que afecté a la
cartera de cobranzas. Por lo general, fue la incobrabilidad de los créditos otorgados y
la alta tasa de morosidad de los clientes.

Asimismo, hay cierta evidencia que la empresa Energia Industrial S. A. C. no
cuenta con el personal idoneo en el departamento de las cuentas por cobrar. De igual
forma, carece de un software que facilite obtener informacion real de los créditos
concedidos y los cronogramas de pago. Es por ello que, en este apartado, se enfatizara
en analizar las causales que ocasionan el problema del retaso de las cuentas por cobrar

y su incidencia en los resultados financieros.



1.1 Diagndstico Contextual de la Situacion Problematica

Debido a la problematica anteriormente expuesta se decidid enfocar la investigacion a
la empresa Energia Industrial S. A. C., identificada con N.° de R.U.C 20554691642,
que se encuentra ubicada en Avenida Héroes del Alto Cénepa Mz. B1 Lote 4, urb.
Alameda del Pilar, Comas, Lima, Lima. Esta organizacion pertenece al régimen mype
tributario, cuyo rubro se encuentra orientado a la elaboracion y comercializacion de

Equipos y herramientas para el sector minero e industrial.

La empresa se fundd en el afio 2014 por la pareja de socios el Sr. Juan Carlos
Albornoz Aguilar y la Sra. Carolina Paola Yarlequé Velasquez. Ellos, inicialmente,
enfocaron las operaciones de la organizacion solo a la venta, y comercializacion de
herramientas e instrumentos industriales. Sin embargo, con el pasar del tiempo y las
necesidades del mercado, los socios fundadores se percataron que resultaba mucho

mas rentable invertir en el disefio y fabricacion de los mismos productos.

En la actualidad, la organizacion ha logrado posicionarse en la industria y
obtener su propia cartera de clientes, percibiendo en el afio 2019 (afio a investigar) un
nivel de facturacion anual de S/ 4, 308,765.20. Sin embargo, es necesario mencionar
que el problema a investigar estd arraigado con su cartera de cobranzas, debido a que,
en el afio anterior, se presentd una pérdida de S/ 74,336.66 anuales, como producto del

retraso en el cobro de sus facturas.

Cabe resaltar que el problema de retraso del pago de facturas por los créditos
otorgados se ocasiona por diversas razones. Es por ello, que en la investigacion con
ayuda del gerente de la organizacion y el encargado del departamento de cobranzas se
realiz6 una lluvia de ideas y posteriormente la construccion del diagrama de Ishikawa
(ver Figura 1). La finalidad fue poder identificar las causas raices que originan el
retraso en cobro de las facturas y la pérdida econdmica anualmente como consecuencia

de ello.



Figura 1
Ishikawa Energia Industrial S. A. C.
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En la Figura 1, se presentd la aplicacion del diagrama de Ishikawa, en donde

identificaron las siguientes causas raices:

e Falta un adecuado sistema ERP que permita tener la informacion a

tiempo real de la fecha y el vencimiento de las facturas.




e Faltan politicas de créditos y cobranzas que permitan identificar a los

clientes de acuerdo su historial crediticio.

e Elpersonal no cuenta con el perfil profesional ni la experiencia necesaria

en el area.

Es importante tener en cuenta las causas raices identificadas anteriormente y
aplicar un plan de acciones que las contrarresten. De lo contrario, continuaran
influyendo negativamente en los resultados financieros de la entidad. Ademas, se vera
afectada la rentabilidad y solvencia de la organizacion, al punto de verse amenazada

su operatividad en el mercado.
1.2 Formulacion del Problema Empresarial - Pregunta Problema
1.2.1 Pregunta General para la Investigacion

e ;De qué manera el proyecto de control interno optimiza los resultados

Financieros de la empresa Energia Industrial S. A. C.?
1.2.2  Preguntas Especificas

e Cudl es el problema en el area de cobranza que afectan los resultados

financieros de la empresa Energia Industrial S. A. C.?

e ;Cuadl seria la estructura de un proyecto de mejora que corrija el problema de
control interno en el drea de cobranzas de la empresa Energia Industrial S. A.

C.?

e ;De qué manera valida cuantitativamente la pertinencia del proyecto de mejora

como optimizador de los resultados financieros?



1.3 Justificacion de la Investigacion

El estudio responde a la necesidad de conocer el nivel de aplicacion del control interno
en el departamento de cobranzas de Energia Industrial S. A. C. Su finalidad es
describir la actual situacion de las cuentas por cobrar, explicar las causas principales
que originan el retraso del cobro de los créditos y proponer un proyecto de mejora que
permita no solo disminuir la actual tasa de morosidad, si no que coadyuve a la

adopcion de politicas de otorgamiento y cobro de créditos.

Asimismo, se pretende encontrar la incidencia existente entre el control interno
aplicado al area de cobranzas y los resultados financieros de la organizacion. Del
mismo modo, se busca que el trabajo de investigacion permita a los lectores tener un
enfoque general sobre la importancia que posee el control interno en las cuentas por

cobrar y los efectos que ocasionaria respecto a la rentabilidad o pérdida para la entidad.
1.3.1  Justificacion Operativa

El presente estudio busca generar soluciones 0ptimas para el area de cobranzas a través
de un plan de mejora basado en la implementacion del control interno. Todo ello se
realiza con el objetivo de disminuir el tiempo que se tarda para efectuar el cobro de
los créditos otorgados, y de esa forma adoptar politicas de cobranza que permitan
seleccionar a los clientes segin su capacidad de pago. Asimismo, se busca
implementar herramientas digitales que faciliten la cobranza y la organizacion de los

cronogramas de pago.
1.3.2  Justificacion Economica

La justificacién econdmica incide en aplicar métodos de control que permitan a la
organizacion administrar correctamente sus recursos, en especial la correcta gestion
de los créditos otorgados. Es ese sentido, Terreros (2021) menciond que el control
interno es el conjunto de tareas por realizarse para el correcto crecimiento de una
empresa, y que tiene como objetivo gestionar de manera eficiente sus recursos a fin

evitar errores o fraudes que afecten sus resultados (parr. 5).

Por ello, la presente investigacion se justifica en una propuesta de mejora en el
control interno del departamento de cobranzas que incremente la probabilidad de que

la organizacion sea mas rentable y solvente, garantizando de esta manera una



reducciéon de los dias de retraso por el cobro de facturas entregadas a crédito, que
significa un problema constante en la empresa. Ademads, permitira que Energia

Industrial S. A. C. se mantenga en el mercado y asegure su operatividad.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Proponer el plan de mejora del control interno en el area de cobranzas de la empresa

Energia Industrial S. A. C., que incidira en los resultados financieros
1.4.2 Objetivos Especificos

e Investigar y determinar la problematica del control interno del area de
cobranzas de la empresa Energia Industrial S. A. C., que afecta a los resultados

financieros

e [Establecer la estructura del plan de mejora que solucione el problema del
control interno del area de cobranzas de la organizacion Energia Industrial S.

A. C., para mejorar los resultados financieros.

e Validar cuantitativamente el impacto de plan de mejora del control interno en
el area de cobranzas de la entidad Energia Industrial S. A. C., para optimizar

los resultados financieros



Capitulo 2. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentaran trabajos de investigacion de procedencia nacional e
internacional, que cumplen con los lineamientos de investigacion, y que seran de
mucha ayuda para la realizacion del presente estudio. Estos trabajos han sido
seleccionados con base en su estructura para lo cual se ha considerado su problematica,

metodologia, instrumentos de investigacion, conceptos, y su propuesta de mejora.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En primer lugar, Henao (2018) elabord una tesis llamada Importancia del control
interno como herramienta en la deteccion y prevencion de riesgos empresariales (p.
1), la cual, esta situada en el repositorio de la Universidad Del Valle, Colombia. En
este estudio se evidencid que se carece de un control interno, el cual permita
determinar y anteponerse a algunas amenazas presentes en el sector empresarial

(Henao, 2018, p. 16).

Asimismo, la presente investigacion posee una metodologia descriptiva,
inductiva y analitica (Henao, 2018, pp. 38-39). Esta permiti6 al autor recomendar que
se establezcan pautas y pardmetros para hacer posible la implementacion de un plan
de control interno, con la finalidad de cumplir las normas y reglas de la organizacion,
y asi evitar posibles fraudes o robos que perjudiquen la operatividad de la empresa

(Henao, 2018, p. 126).

De igual forma, podemos mencionar la tesis de Loyo (2013), denominada
Analisis del control interno de las cuentas por cobrar (p. 1). El estudio fue publicado
en el repositorio de la Universidad Villa Rica, México. Asimismo, presenta como
problematica principal la falta de control interno en el otorgamiento de créditos en las

ventas de mercaderia (Loyo, 2013, p. 4).

También, la investigacion fue desarrollada segiin una metodologia descriptiva,
documental (Loyo, 2013, p. 8). Esto facilité al autor poder plantear como propuesta la
realizacion de capacitaciones a los trabajadores en cuanto a sus funciones y tareas.
Ademas, considerd los procedimientos y politicas por tomar en cuenta en la adaptacion

del control interno dentro de la organizacién (Loyo, 2013, p. 100).
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En esa misma linea, se tiene la tesis de Echeverry (2018), llamada Diserio de
un sistema de control interno, para la empresa bodega JG (p. 1). Este trabajo se ubica
en el repositorio de la Universidad del Valle Sede Pacifico, Colombia. En el presente
estudio, se evidencid como problematica la carencia de plan de control interno que
ayude a controlar y monitorear las diversas areas (contable, administrativo y

operativo) para aumentar la eficiencia de sus procesos (Echeverry, 2018, p. 12).

Asimismo, el presente trabajo fue elaborado teniendo en cuenta una
metodologia cualitativa, descriptiva (Echeverry, 2018, p. 14). Se lleg6 a concluir que
se tiene que implementar un plan de control interno que permita automatizar los de la
mano con el crecimiento de las ventas (Echeverry, 2018, p. 98). Es asi que se
recomienda la capacitacion del personal, la mejora del clima laboral y la
responsabilidad de todos los involucrados para lograr las metas de la organizacion

(Echeverry, 2018, p. 100).
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Respecto a las investigaciones de caracter nacional, Mogollén (2021) presento el
estudio Andalisis financiero de la gestion de cobranza y su impacto en la gerencia
financiera de Petroperu S.A: periodo 2014-2016 (p. 1). El presente documento se
encuentra ubicado en el repositorio de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
en donde se evidenci6 que ciertos procesos de cobranzas no son eficientes y que no

existe un plan que permita controlar las cuentas por cobrar (Mogollon, 2021, p. 5).

Asimismo, el presente estudio posee una metodologia de tipo cuantitativa,
descriptiva (Mogollon, 2021, p. 10). Este permitio concluir que la propuesta de mejora
consiste en implementar politicas de ventas, que estén encaminadas a lograr la
eficiencia y la competitividad (Mogollon, 2021, p. 112). Ademas, se recomienda
brindar capacitaciones al personal en tema de cobranzas, implementar un debido
control en los créditos otorgados y tener liquidez en los plazos establecidos (Mogollon,

2021, p. 113).

Vences (2022) elabor6 una tesis llamada Diagndstico y plan de mejora de
procesos del darea de cobranzas en una empresa aseguradora (p. 2), documento que

se encuentra en el repositorio institucional de la Universidad del Pacifico. Esta
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investigacion presenta como problematica la poca importancia que se brinda a los
procesos del area de cobranzas y su orientacion netamente al area comercial (Vences,

2022, p. 7).

Cabe resaltar que el estudio planteado por Vences (2022) fue desarrollado
considerando un estudio metodologico de tipo descriptivo, cuantitativo (p. 42). Por lo
tanto, se llegd a concluir que la mejor propuesta para el departamento de cobranzas es
implementar una serie de procesos que les ayude a obtener mejores resultados en los
cobros y en la recaudacion de dinero provenientes de las cuentas por cobrar (Vences,

2022, p. 38).

Por otro lado, Suarez (2021) desarroll6 una tesis denominada Optimizacion del
control interno en el proceso de facturacion en empresas consultoras. Caso EY Peru
(p- 1). El documento de investigacion se encuentra en el repositorio de la Universidad
del Pacifico. Dicho estudio plantea que la problematica presenta la falta de permisos
y documentacion para la realizacion de los procesos. Asimismo, menciond que no se
respeta la estructura organizacional, ademds que los trabajadores no registran los

gastos durante el proyecto (Suarez, 2021, p. 18).

Se precisa que el presente estudio posee una metodologia cualitativa,
descriptiva (Suarez, 2021, p. 8). También, se llegd a concluir que los trabajadores no
perciben la existencia del control interno dentro del proceso de facturacion, por lo que
se recomienda establecer roles y funciones a los colaboradores del area de cobranzas,

para permitir el cumplimiento de los objetivos propuestos (Suarez, 2021, p. 41).

2.2 Bases Teorico Cientificas
2.2.1 Control Interno

Segun Gomez (2001), el control interno fue elaborado con la finalidad de que las
empresas sean mas productivas a través del eficiente manejo y administracion de
recursos. Por ello, es denominado como el principal mecanismo para alcanzar las
metas propuestas, ademds de permitir estar alerta ante los posibles fraudes que se

puedan presentar dentro de la organizacion (parr. 1).
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Para Lozano (2002), el control interno es una secuencia de pasos que
consideran los altos directivos de una entidad, con el fin de alcanzar los objetivos
previamente establecidos. Se tiene en cuenta, al respecto, que cada proceso
involucrado se logre realizar de manera eficiente, de la mano con el cumplimiento de
las normativas vigentes, y sobre todo que garantice la veracidad de la informacion

financiera (parr. 1).

Asimismo, Lenis (2021) mencion6 que un procedimiento de control interno es
una agrupacion de tareas, pasos, habilidades y secuencias instauradas por las
compaiiias con la finalidad de prevenir riesgos en su ambiente. Estd compuesto por
cinco elementos principales de control, apreciacion de exposicion, asignaciones de

control gerencial, averiguacion, difusion y seguimiento (parr. 4).

Finalmente, Acosta (2020) menciond que el control interno es un
procedimiento que debe ser llevado a cabo por los miembros del directorio,
administrativos y el resto de integrantes de la organizacion. Este se orienta
basicamente para brindar confiabilidad en los procesos que acercaran para la busqueda

y logro de los objetivos de la entidad (parr. 2).
2.2.2 Resultados Financieros

Ludeia (2021) mencionod que el resultado financiero es la presentacion al finalizar el
ejercicio contable, que la empresa obtiene a consecuencia de sus entradas y salidas
anuales. Esta informacién es de mucha relevancia, ya que permite conocer el escenario
financiero de la entidad y elegir la decision mds certera con la finalidad de obtener

mejoras para la empresa (parrs. 1 - 2).

Segtin Castro (2021), las organizaciones, sin importar su capacidad o tamafio,
necesitan de guias y lineamientos para tomar decisiones. Es por ello que, en el &mbito
de las finanzas, los resultados financieros son considerados importantes para la toma
de medidas correctivas. Se trata de reportes que facilitan informacion sobre el
desempefio de la organizacion respecto a ganancias o pérdidas percibidas durante el

periodo contable (parr. 1).

Asimismo, Gomez (2001) sefialdé que “los estados financieros representan su

situacion econdmica y son la principal fuente de informacion que tienen terceros sobre
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su desempeiio, por ello es de vital importancia conocer los diferentes tipos de estados
con los elementos que los caracterizan” (parr. 1). Este aporte evidencia que los estados
financieros juegan un papel fundamental dentro de la organizacion al momento de

tomar decisiones.

Finalmente, el estado de resultados es de mucha importancia, ya que facilita
tener informacion real y completa sobre la situacion actual de la organizacion. A raiz
de ello, se pueden aplicar indicadores de medicion de forma certera y, con base en
estos, conocer el nivel rentabilidad de la entidad durante el periodo (Castro, 2021, parr.

19).
2.2.3 Informe COSO

Para Salvador (2016), el Informe COSO tuvo una gran aceptacion desde la fecha de
su presentacion. Hasta la actualidad presenta una gran importancia para el sector
empresarial. Asimismo, es considerado como un compendio conformado por
importantes directrices que permiten gestionar e implementar correctamente un

método que controla las operaciones de la organizacion (parr. 1).

Del mismo modo podemos afirmar que el modelo Coso es muy importante para
el control interno. Segun Almaraz (2022), es un mecanismo encargado de manejar el
control de una empresa, asi como gestionar sus riesgos. Ademas, tiene como finalidad
identificar y determinar falencias, plantear y gestionar propuestas de mejora, asi como
también dar seguimiento a que estas se lleven a cabo en beneficio de la organizacion

(pérr. 3).
Cabe resaltar que el Informe Coso posee los siguientes objetivos:

e Determinar un concepto general sobre el control interno que dé respuesta a las
inquietudes de las partes vinculadas

e Presentar una metodologia con la cual las organizaciones, independiente de sus
caracteristicas, logren analizar sus métodos de control interno (Ballesteros,

2014, pérr. 3)
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2.2.4 Capacitacion

Para Pérez (2021), la capacitacion es una agrupacion de acciones dindmicas,
destinadas a incrementar y aclarar las nociones, destrezas de equipo que participa en
una organizaciéon. También, permite a los colaboradores poder obtener mejores
resultados en un periodo muy corto desarrollando habilidades que mejoran su grado

de despefio en el centro laboral (parr. 1).

Asimismo, Coll (2021) mencioné que la capacitacion en el trabajo tiene como
finalidad preparar peridodicamente y formar a los trabajadores de acuerdo con las
necesidades de la organizacion. En relaciéon con lo mencionado, es una constante
preparacion, segun la planificacion del ejercicio que se tiene preparado para que el

colaborador pueda ocupar alguna funcion que se le va encomendar (parr. 1).

Por otro lado, la capacitacion de los colaboradores tiene que ser una
preparacion permanente para asi desarrollar destrezas que se vean reflejados en las
labores que vayan a desempenar bajo un correcto control. Asi, en un mediano plazo,
estos podran laborar sin supervision y, a su vez, ensefiar al resto de sus compafieros.
Esta forma de trabajo permitird dar un salto de calidad y eficiencia del proceso

productivo dentro de la entidad (Jiménez, 2015, parr. 5).

Del mismo modo, Flores (2014) sefiald6 que la capacitaciéon para las
organizaciones es una necesidad muy importante que ayuda a generar ventaja
competitiva sobre la competencia y ello les va permitir seguir creciendo de manera
constante en el sector. Ademds, es importante mencionar que la capacitacion
desarrolla habilidades en los colaboradores que van a ser muy beneficiosas para la

empresa (parr. 25).
2.2.5 Digitalizacion

Segun Muradas (2020), la digitalizacion posibilita automatizar los procesos de la
organizacion, reduciendo costos y también ayuda perfeccionando la comunicacion
entre los integrantes de esta. Asi, le dejarad extenderse a otros lugares e incluso el
teletrabajo de los trabajadores, con lo cual se maximizara su capacidad y rendimiento

(péarr. 4).
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Asimismo, Aguilar (2019) sefalé que “la transformacién digital es un
replanteamiento radical y continuo de coémo una organizacién emplea tecnologia,
personas y procesos para cambiar fundamentalmente la experiencia del cliente y el
rendimiento del negocio” (parr. 1). Este concepto nos dice que el cambio a una nueva
era digital trae consigo estar a la vanguardia de la tecnologia y mejora la relacion con

el cliente.

Cabe resaltar que la tecnologia tiene como fin aportar continuamente el
desarrollo de la organizacion, asi lo afirm6 Duro (2020), rescatando que ““su objetivo
es buscar una forma de generar nuevos procesos de trabajo enfocados a la
automatizacién, innovacion y a la mejora en la relacioén con y entre los empleados y
agentes externos” (parr. 6). Este aporte menciona que la digitalizacion mejora el flujo

productivo y trae consigo un equilibrio entre las partes vinculadas.

Finalmente, los autores San Martin y Chavesta (2021) mencionaron que la
digitalizacion es la restructuracion de todos sus procesos productivos con el fin de
generar utilidades mediante la relacion con el cliente. Esto es a través de la mejora de
sus procesos, asi como también la utilizacion de herramientas tecnologicas que

permitan conocer sobre todos productos y servicios que ofrece la organizacion (parr.
1).
2.2.6 Procesos

De acuerdo con Loépez (2019), el proceso estd compuesto por una secuencia de
actividades que permiten lograr las metas planteadas. El proceso se caracteriza por
realizarse de forma constante y paso a paso. Ademas, no solo consiste en ejecutar las
etapas que lo conforman, si no en realizar seguimiento; ello con el fin de asegurar que

se siga cumpliendo con los demés procesos de la organizacion (parr. 2).

Para Molina (2021), el proceso esta compuesto por una serie de procedimientos
que estan relacionadas y son dependientes entre si. Ademads, es considerado como
parte de la gestion administrativa, debido a que se orienta a lograr un objetivo. Este
vincula diferentes areas con el fin de obtener una eficiente gestion de recursos que

permita lograr beneficios para la organizacion (parr. 3).
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Finalmente, Talledo (2012) indic6 que, en las organizaciones, se llevan a cabo
procesos que sirven de apoyo para formar e impulsar las capacidades del personal.
Esto, a su vez, va resultar muy importante para la organizacion ya que permite mejoras
en las funciones y servicio. Para obtener el objetivo se deben mejorar el proceso y a

su vez es importante que las organizaciones se encaminen en esa direccion (parr. 1).
2.2.7 Cobranzas

Uno de los medios por los cuales las empresas generan sus ingresos es mediante la
venta de sus productos. Sin embargo, resulta importante mencionar la cobranza de
estos, lo cual es una de las actividades principales que permiten que las organizaciones
perciban el valor que los clientes pagan por los mismos. Es asi que Westreicher (2020)
considerd que la cobranza es la accion en donde se obtiene la retribucion por un bien

0 un servicio prestado o el pago por una deuda pendiente (parr. 1).

Del mismo modo, Garcia (2022), atendiendo a la naturaleza de la cobranza, la
defini6 como un proceso orientado a los pagos en su totalidad correspondiente a una

deuda. En ese sentido, preciso lo siguiente:

Es el proceso mediante el cual las empresas velan porque sus clientes
mantengan al dia sus pagos o cancelen la totalidad de una deuda. Para
optimizarla, es importante definir las etapas de la cobranza: preventiva,
administrativa, judicial, asi como las gestiones, oportunidad e intensidad de

estas. (parr. 2)

De acuerdo con Ramos (2014), la cobranza es la manera de confirmar que una
compra o servicio se realizo satisfactoriamente. Incluso, el pago de dicha operacion
acredita que la transaccion fue realizada de manera correcta. Asimismo, son los
departamentos de la organizacion los encargados de realizar las cobranzas a las demas

entidades que tienen cuentas pendientes por pagar (parr. 1).

De igual forma, Ucha (2009) sostuvo que “en términos generales, por cobranza
se refiere a la percepcion o recogida de algo, generalmente dinero, en concepto de la
compra o el pago por el uso de alglin servicio” (parr. 1). Es decir, el autor mencion6
que se refiere, por lo general, a la accion de cobrar efectivo a consecuencia de haber

vendido un producto o asistencia.



17

2.2.8 Créditos

El sector empresarial comiinmente se dinamiza gracias a la adquisicion de créditos
que le permiten obtener liquidez para operar. Por ello, Montes de Oca (2015)
mencion6 que un crédito es una operacion realizada entre dos partes denominadas
acreedor y deudor con el fin de otorgar financiamiento a uno de los implicados. Con
esta accion, se garantiza su devolucion en un plazo determinado, al cual se adiciona

una cierta cantidad de intereses, estipulados previo al otorgamiento del crédito (parr.
1).

Para Vera (2015), en mencion a la definicion del crédito, esta referido a la
cesion de una cantidad de dinero con el compromiso de devolucidn. Asi, para el autor,

un crédito puede explicarse de la siguiente forma:

Un crédito es una operacion financiera a través de la que una persona o
normalmente entidad cede a otra un monto de dinero, a cambio de que este
ultimo se lo devuelva, junto con los intereses generados y devengados, en los

términos y condiciones establecidos por el préstamo. (parr. 3)

Del mismo modo, CERTUS (2021) considerd que el término hace referencia a
un pacto comercial en donde se vinculan dos partes por el préstamo de dinero, el cual
se debera devolver en un plazo acordado con los intereses incluidos (parr. 3). Ademas,
para la entrega y obtencion de un crédito se necesita de la participacion de dos partes
que se beneficiaran con la prestacion del crédito otorgado y con la retribucion de los

intereses generados por dicho acuerdo.
2.2.9 Facturacion

Las empresas para constatar la comercializacion de los productos, y ceder la posesion
de estos, incurren en el proceso de facturacion. Por ello, Cueva (s.f.) sostuvo que es el
procedimiento que consiste en facturar los bienes y servicios vendidos, a su vez se
encarga de ceder al cliente una copia del comprobante registrado con el fin acreditar
la compra (parr. 1). Asimismo, Suarez (2021), atendiendo a la naturaleza de la

facturacion, definid lo siguiente:

La facturacion es el hecho de extender o recibir una factura. La factura es un

comprobante que sefiala una compra- venta entre la compaiiia y el cliente, sirve
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de comprobante de toda la transaccion; este documento tiene validez legal y
fiscal. Por otra parte, también se refiere la cantidad de ingresos que tiene una
compaiia por ventas o servicios en un tiempo determinado después de

impuestos. (parr. 4)

Cabe resaltar que dentro los tipos de facturas existe la version digital. Al
respecto, Gasbarrino (2022), coment6 que es un comprobante electronico que respalda
una transaccion comercial entre comprador y vendedor, en el cual se detalla las
caracteristicas y el valor del producto vendido, teniendo en cuenta a las normativas

contables y tributarias vigentes en cada estado (parr. 4).
2.2.10 Control

Una de las funciones principales de la ciencia administrativa es el control, el cual
significa de mucha relevancia para realizar una buena administraciéon en todos los
ambitos. Segin College (2020), el control es un procedimiento que forma parte
fundamental de la administracion porque permite a la gerencia realizar una buena
gestion; ademads, se encarga de monitorear y asegurar todas las tareas que se realicen

segun lo estipulado dentro de la etapa de la planificacion (parr. 1).

Asimismo, el control es una fase de la administracion que se encarga de evaluar
los procedimientos y medir sus resultados, identificando irregularidades y errores
(Sanchez, 2021, parr. 1). Por ello, se comenta de la transcendencia del control dentro
de gestion empresarial; ya que no solo permite asegurar la correcta realizacion de
procesos, sino que también ayuda a identificar y detectar posibles fallas para

corregirlas en el tiempo prudente.

Por otro lado, Herndndez (2020) indic6d que el control es el procedimiento que
dentro de la administracion se centra en evaluar y medir que lo planificado se
desarrolle de forma correcta, identificando a su vez los posibles errores para plantear
la correccion de estos. También, ayuda a que las tareas ejecutadas en las
organizaciones se realicen de manera eficiente y permitan solucionar los percances

que se puedan presentar (parr. 1).
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2.3 Bases Legales y Documentales Internas

En este punto, se muestran las normas y bases legales que respaldan al presente
estudio. A su vez, indican que este se llevo a cabo con la finalidad de brindar resultados
positivos que garanticen la operatividad y el buen desempefio de la empresa Energia

Industrial S. A. C.
2.3.1 Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada

El Decreto Legislativo N.° 757 (1991) tiene como objetivo “garantizar la libre
iniciativa y las inversiones privadas, efectuadas o por efectuarse, en todos los sectores
de la actividad econémica y en cualesquiera de las formas empresariales o
contractuales permitidas por la Constitucion y las Leyes” (art. 1). De igual manera, “el
Estado garantiza la libre iniciativa privada. La Economia Social de Mercado se
desarrolla sobre la base de la libre competencia y el libre acceso a la actividad

econdémica” (art. 2).
2.3.2 Norma Internacional de Auditoria (NIA)

El autor Westreicher (2021) menciond que la NIA es un grupo de normativas que
buscan unir y enlazar las actividades de los encargados de auditar. Por esta razon,
tienen como objetivo hacer que estas sean uniformes a nivel nacional e internacional,
tratando de simplificar su lectura. Es necesario mencionar que dichas normas no
obligan a todos los paises a aplicarlas, sino que su uso es opcional de acuerdo a cada

estado (parr. 2).
2.3.3 Normas de Auditorias Generalmente Aceptada- NAGAS

De acuerdo con lo sefialado por Sanchez (2022), las normas en el campo de la auditoria
estan sujetas a que el auditor responsable la aplique segin las reglas y normativas
estipuladas para las mismas. Ademas, siguen una metodologia con el fin de cumplir
con lo planteado, asegurando a la vez precision, seriedad y siguiendo con los

estandares de la auditoria (parr. 2).
2.3.4 Impuesto General a las Ventas (IGV)

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, s. f.), el

Impuesto General a las Ventas (IGV) es el “impuesto que pagamos todos los
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ciudadanos al realizar una adquisicion, es decir se cobra en la compra final del bien o

servicio” (parr. 1).

2.4 Marco Conceptual de la Situacion Problematica

A continuacion, se va presentar la relacion que existe entre algunas variables.
2.4.1 Relacion entre Control Interno y Estados Financieros

La relacién que se puede hallar en estas variables es que el control interno es un
proceso mediante el cual se puede obtener objetivos planteados por la alta gerencia.
Adicionalmente, los estados financieros permiten tener un alcance sobre un escenario
real que atraviesa la empresa, porque de ser el caso contrario, al no existir un proceso
de control establecido, y existiera informacion financiera, las decisiones no serian

correctas.
2.4.2 Relacion entre el Control Interno y Capacitacion

En este punto se puede concluir que, si no se cuenta con el personal debidamente
capacitado en las areas que se va desempefiar, no sera posible cumplir con los procesos
relacionados al control interno dentro de la estructura empresarial. Hay que tomar en
cuenta que una buena capacitacion enfocada al cumplimiento de las metas permitira

que la gerencia y el personal involucrado puedan cumplirlas.
2.4.3 Relacion control interno y digitalizacion

En conclusion, se puede plantear que el control interno esta relacionado estrechamente
con la digitalizacion, ya que permite registrar y almacenar datos de todas las areas de
la organizacion, asi como proveer informacion necesaria para la evaluacion del
correcto funcionamiento de sus actividades. La digitalizacion permite una mejor
respuesta a los requerimientos internos y externos que va generar una mejora

competitiva ante la competencia.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1 Marco Metodologico

En el presente capitulo se detallan los aspectos metoddlogos del estudio, los que han
permitido conocer y desarrollar la estructura del presente trabajo. Asimismo, en este
apartado, se detallan aspectos relevantes como las hipdtesis, definiciones y la matriz
de operacionalizacion de variables y escalas de mediciones. A su vez, permitirdn que

la investigacion sea de mejor entendimiento.
3.1.1 Hipotesis

Respecto a la definicion de hipotesis, existen diversas afirmaciones; pero, para efectos
de la presente investigacion, se ha considerado el aporte de Pérez y Gardey (2008).
Estos autores indicaron que es un supuesto, al cual se le da un grado de probabilidad
de que sea negativo o afirmativo segun lo planteado. Asimismo, su validez esta sujeta

a la realizacion de varias muestras, que partiran con el planteamiento de una teoria
(péarr. 1).
3.1.1.1 Hipotesis General

Se puede elaborar un proyecto de mejora en el departamento de cobranzas de Energia

Industrial S. A. C., para optimizar sus resultados financieros.
3.1.1.2 Hipotesis Especificas

e A través del diagndstico y la evaluacion se puede identificar si el problema de
control interno en el area de cobranzas estaria afectando en los resultados

financieros de la empresa Energia Industrial S. A. C.

e Se puede estructurar y desarrollar un proyecto de mejora que responda al
problema de control interno en el 4rea de cobranzas de la empresa Energia

Industrial S. A. C.

e Mediante la evaluacion financiera se valida el impacto del proyecta de mejorar
propuesto para solucionar con el problema de control interno en el area de
cobranzas mediante indicadores financieros de la empresa Energia Industrial

S.A.C.
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3.1.2 Variables de estudio e indicadores de medicion
3.1.2.1 Variable Independiente

Variable independiente (x): Proyecto de mejora del control interno en el area de

cobranzas.

La variable independiente a considerar es el proyecto de mejora del control
interno en el area de cobranzas. Esta se encuentra conformada por tres dimensiones.
La primera es el redisefio de proceso de cobranzas, en el que se aborda el analisis y
diagnéstico situacional del area. La segunda considera a la ejecucion del proceso
mejorado de cobranzas, en donde hace mencion al porcentaje del personal capacitado
y a la implementacion y adaptacion digital. La tercera dimension aborda al
seguimiento y control, en donde se verifica el cumplimiento de las actividades y el
beneficio que la organizacidon pretende obtener una vez ejecutado el proyecto de

mejora (ver Tabla 1).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Tipo de variable Variable Dimensiones Indicador Medicion del indicador

(Monto de factura x Dias de

Rediseiio del proceso Diagnostico de area de ,
P & Retraso) x (Tasa Interés

de cobranza cobranzas S
diaria)
(Cantidad de personal x Horas
Porcentaje del de capacitacion)
personal capacitado
Ejecucion del proceso 100
Proyecto de mejorado de
mejora del cobranzas Tiempo de proceso de datos
X: Variable Control Implementacion y con ERP
Independiente  Interno en el adaptacion digital Tiempo de proceso de datos
drea de sin ERP
cobranzas
Facturas cobradas dentro del
Cumplimiento de tiempo de vencimiento
Actividades )
Facturas pendientes por
Seguimiento y control cobrar
Beneficio obtenido Ingresos con el ERP

después de aplicado

Proyecto de mejora Ingresos sin el ERP
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3.1.2.2 Variable dependiente
Variable dependiente (Y): Resultados financieros

La variable dependiente por considerar en el presente estudio corresponde a los
resultados financieros, los cuales estin conformados en dos dimensiones: (a) valor
actual neto (VAN) y (b) el costo beneficio. Es asi que la primera dimension se encarga
de medir el valor actual del flujo de caja teniendo en cuenta la proyeccion realizada,
mientras que la segunda subvariable se centra en medir el beneficio conseguido a partir

de los costos derivados de la inversion (ver Tabla 2).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Tlp.o de Variable Dimensiones Indicador Medl.cmn de
variable Indicador
Valor Actual Neto VAN Flujo de .C,'a] g
Los Inversion
Yol reulados pangic
p Financieros Beneficio Costo Beneficio
Costo

3.2 Diseiio de la Investigacion

En este punto se detalla todo lo concerniente al disefio de la investigacion, teniendo en
cuenta los procesos que se siguieron para el desarrollo del mismo estudio. Igualmente,
se consideran el tipo, las técnicas de recojo de informacion y las herramientas

utilizadas para su procesamiento.
3.2.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion

El anélisis empleado para el presente trabajo fue descriptivo. Esto se debid a que se
realizo con el proposito de sefialar las caracteristicas y cualidades de fendmenos,
conceptos, variables o realidades en un contexto determinado. Asimismo, se definirdn

tanto las variables como el problema referido a ellas.

Por otro lado, se puede mencionar que el tipo de investigacion fue cuantitativo,

debido a que se seguira una secuencia, orientada a la realidad del objetivo de estudio,
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y en donde se probara una hipdtesis. En el presente trabajo de investigacion, se va a
considerar al area de cobranzas y a los estados financieros. También, se busca mejorar
el primer punto mencionado mediante el proyecto de mejora; que, a su vez, favorecera

a la segunda variable.

Ademas, fue cualitativo también. La razon es que fue un estudio que se baso en
las significancias conceptuales y semanticas, realizdndose una observacion sistematica

del tema estudiado y utilizando herramientas empiricas.
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos e Instrumentos
3.3.1 Técnicas

Entrevistas. El 5 de julio del 2022 se hizo una entrevista al gerente de la
empresa Energia Industrial S. A. C., Juan Carlos Albornoz Aguilar y a la jefa de
Créditos y Cobranzas, Carolina Yarlequé Velasquez. Ambos fueron de mucha ayuda
para determinar los posibles motivos que ocasiona el problema del area de Cobranzas,

en donde se dio a conocer las falencias que se analizaron en el estudio.

Base de Datos (Registro de facturas). En un documento de Excel se detallo
el registro completo de las facturas emitidas de forma mensual por las ventas de la
Empresa Energia Industrial S. A. C. Se abarcd el periodo 01/01/2019 hasta
31/12/2019. Asi también, en el registré se detallaron los dias de vencimiento y atraso

de cada factura.

En la Figura 2, se puede observar que la empresa Energia Industrial S. A. C, en
el afio 2019, registro un nivel de facturacién de S/ 4 308 765.20 por concepto de ventas.
Sin embargo, es necesario mencionar que gran parte de estas ventas fueron otorgadas
a crédito, mismas que excedieron los plazos de pago, y registraron un total de 4940
dias de retraso durante el aflo. Asimismo, durante el periodo mencionado, la empresa
present6 una pérdida de S/ 74 336.66 anuales, como producto del retraso en el cobro

de sus facturas.



Figura 2

Registro de facturas
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DIAS DE TASA N

MESES TOTAL GENERAL RETRASO MENSUAL % MONETIZACION
ENERO S/ 421,744.20 461 1.46 S/ 5,845.99
FEBRERO S/ 428,244.20 383 1.46 S/ 7,342.12
MARZO S/ 308,008.00 499 1.46 S/ 7,190.13
ABRIL S/ 354,588.40 572 1.46 S/ 9,480.07
MAYO S/ 428,133.80 361 1.46 S/ 6,115.46
JUNIO S/ 310,652.30 371 1.46 S/ 4,400.85
JULIO S/ 298,062.10 339 1.46 S/ 5,274.61
AGOSTO S/ 220,886.90 270 1.46 S/ 4,216.68
SETIEMBRE S/ 237,247.40 397 1.46 S/ 4,240.85
OCTUBRE S/ 386,380.90 500 1.46 S/ 6,055.32
NOVIEMBRE S/ 458,325.00 393 1.46 S/ 7,499.65
DICIEMBRE S/ 456,492.00 394 1.46 S/ 6,674.93
TOTAL S/ 4,308,765.2 4,940 S/ 74,336.66

Nota. Adaptado de la informacién recopilada del registro de facturas de la empresa

Energia Industrial S. A. C.

Investigacion Bibliografica. El proceso de investigacion y recoleccion

bibliografica para el presente estudio se inicid en el mes de julio hasta octubre del

presente periodo. Se tuvo en cuenta la investigacion de tesis de procedencia nacional

y extranjera. En relacion con ello, en la busqueda bibliografica, se emplearon palabras

claves como ‘“control interno”, “cuentas por cobrar”, “cobranzas”, “estados

financieros”, “digitalizacion” y “capacitacion”. El detalle se muestra en la Figura 3.
b




Figura 3

Registro bibliografico

Origen Titulo Autor Aiio Repositorio
Analisis financiero de la gestion de
cobranzas y su impacto en la : ; : Universidad Nacional
: s " Juliet Mogollon Gomez 2021
gerencia financiera de Petropert = Mayor de San Marcos
S.A: periodo 2014-2016.
Tesis Diagnostico y'plau de mejora de ) o —
Nacionales |Procesos del area de cobranzas en |[Marh Etelvina Vences Zapata 2022 Pacifico
una empresa Aseguradora.
Optimizacion del Control Interno en
el proces cturacio : ; ; Jniversi
e ———— Araceli Graciela Suarez Dulanto 2021 Um\,emdad &
Empresas Consultoras. Caso EY Pacifico
Pert.
Importancia del control mterno como
herramienta en la deteccion y Yeferson Henao Feria 2017 Universidad del Valle
prevencion de riesgos empresariales.
Teak Analisis del control ints del
. nalisis del control interno de las
Internacionales Sheila Loyo Arizmendi 2013 |Universidad Vila Rica
cuentas por cobrar. =
Disefio de un Sistema de Control .
Wilmar Yolian Echeverry 2014 Universidad del Valle

Interno, para la empresa Bodega IG.

Nota. Tesis recolectadas de diferentes repositorios nacionales e internacionales.
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Al realizar la bisqueda bibliografica, se obtuvieron 3 tesis nacionales y 3 tesis

internacionales, que fueron publicadas y extraidas de los repositorios de las siguientes

universidades: Universidad del Pacifico (Pert), Universidad Nacional Mayor de San

Marcos (Pert), Universidad Villa Rica (México) y Universidad del Valle (Colombia).

Asimismo, se consider6 el afio de la presentacion, con el fin de que el horizonte de

tiempo coincida con la problematica identificada en el presente estudio.

3.3.2 Instrumentos de Medicion

Espina Ishikawa. Fernandez (2022), atendiendo a los instrumentos de

medicion, define al Ishikawa de la siguiente manera:

El diagrama Ishikawa es una de las herramientas basicas del control de calidad.

Vital para enfocar los esfuerzos de las organizaciones en la resolucion de

problemas. Esta metodologia se centra en el andlisis de las causas que originan

dificultades en los procesos. (parr. 5)



Figura 4

Diagrama de Ishikawa de la empresa Energia Industrial S. A. C
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ar seguimiento a :
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cobranzas otrogarles un
cobrar 2
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No cuentan con un
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que permita

Falta de politicas

Falta de un

sistema registre y

2 de venta de seguimiento a
seleccionar a los
las Facturas.
dientes.
No ha
No hay un modelo Y
- Falta de manual de cronograma de
de control interno fund dit b
establecido. uncones creditos a corbar
en el mes.
Problema
Ineficiencia del
control interno
en las cuentas
: 5 Falta de un por cobrar.
Desorganlzaoon g 5
d tari Los trabajadores | sistema que
om‘rqen acrl|a £n noestan detecte la
5 barea £ capacitados. cartera
cobranzas. R
Personal no
idéneo.
Medio Ambiente Mano de Obra Maquinaria

La Figura 4 demuestra el resultado de haber elaborado la matriz espina de
pescado en la empresa Energia Industrial S. A. C., del cual se obtuvieron las siguientes

causas raices:

e Falta un adecuado sistema ERP que permita tener la informacion a

tiempo real de la fecha y el vencimiento de las facturas.

e Faltan politicas de créditos y cobranzas que permitan identificar a los

clientes de acuerdo su historial crediticio.

e El personal no cuenta con el perfil profesional ni la experiencia necesaria

en el area.
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Valor Actual Neto (VAN). Andia (2011) defini6 el Valor Actual Neto de la

siguiente forma:

El VAN es un indicador que muestra la riqueza adicional que genera un proyecto
luego de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de tiempo, es decir,
cuando se analiza una inversion, lo minimo que se debe obtener es: cubrir sus

costos (p. 18).

VAN = i Fe I
- £ (1+ k)t 0

Analisis Costo — Beneficio. Segin Bermea (2022), “la relacion costo-beneficio
es una herramienta financiera que compara el costo de un producto versus el beneficio
que esté entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decision a tomar en términos

de compra” (parr. 8).

Matriz de Monetizacion. Es un instrumento que se detalla en una hoja de Excel,

en donde aborda la siguiente:

e Espina de Ishikawa: En esta herramienta se pudieron plasmar las causas
raices que determinaban la presencia del problema del area de Cobranzas,
como es la ineficiencia del control interno. Para lograr obtener dicha
informacion y desarrollar el diagrama también denominado de espina de
pescado, se realizé una reunion el dia 5 de julio del 2022, con el gerente y

la jefa del departamento de cuentas por cobrar.

e Registro de facturas y plazos vencidos: Este registro fue facilitado por la

jefa del area de Cobranzas en colaboracion de su asistente.

e Plan de mejora: Este documento detalla como aplicar la solucion al
interrogante identificado en el departamento de Cobranzas de Energia

Industrial S. A. C.
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e Validacion del proyecto: Se basa en analizar el movimiento de las entradas
y salidas de la entidad, durante el periodo 2019, realizando también su
proyeccion hasta el afio 2025. En esta accion, se pretende comprobar si es
viable o no el proyecto. Para ello, se hard uso de céalculos econdmicos: el

valor actual neto (VAN) y el analisis costo-beneficio.

e Cotizaciones: Son las proformas facilitadas por la empresa Ofisis, quien
sera el proveedor directo de las herramientas digitales que se implementaran
segun lo estipulado en el proyecto. También, serd encargada de la

capacitacion del personal.
3.4 Procesamiento, Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Datos
3.4.1 Modelo de Negocios - CANVAS

De Tena (2022), atendiendo a los instrumentos financieros, definié al Modelo Canvas

como un medio de analisis de negocios.

Es una herramienta cualitativa de gestion estratégica empresarial que analiza
modelos de negocio de manera dindmica. Se trata de un método muy visual en
formato de lienzo dividido en nueve bloques tematicos que en conjunto aportan

un panorama global de la empresa (parr. 3).
3.4.2 Organigrama

Para el autor Orellana (2020), el organigrama es un método que ayuda a visualizar
como esta formada la estructura de la organizacion. A su vez, se muestra como estan
constituidos todos los departamentos, y también muestra el nivel jerdrquico de todos

los involucrados, lo cual permite conocer los roles y funciones de cada uno (parr. 2).
3.4.3 Cadena de Valor

De acuerdo con Trenza (2021), la cadena de valor es un instrumento de investigacion
metodoldgica que permite analizar y conocer como se desarrollan las funciones dentro
de una organizacion y el vinculo que existe entre ella para aportar valor al producto
final de una empresa (parr. 10). En ese sentido, se considera de vital importancia
conocer la estructura de la cadena de valor para conocer cudl es la ventaja que se tiene

relacion a la competencia.
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3.4.4 Cinco Fuerzas de Porter

De igual forma, Trenza (2021) defini6 a las 5 fuerzas de Porter como “una de las
herramientas mas conocidas en el analisis de la competencia y la rivalidad en un sector
que determinara como de atractivo es un negocio segun sus oportunidades de inversion
y la rentabilidad que se pueda obtener” (parr. 6). Es decir, el autor mencion6 que
siempre se debe utilizar esta herramienta para poder analizar como estd el mercado y
con base en ello poder tomar decisiones que puedan generar mayor beneficio para la

organizacion.
3.4.5 Matriz FODA

En este apartado, Glagovsky (2001) sefialé que el analisis FODA es un instrumento
que permite analizar mediante un esquema la posicion real de la organizacion. Gracias
a este, se conoce en qué situacion se posiciona para poder tomar acciones y medidas

que vayan encaminado con las metas y objetivos que se hayan propuesto (parr. 1).
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Capitulo 4. Propuesta y Ejecucion de Mejora
4.1 Descripcion del Sector
4.1.1 Antecedentes de la Empresa

Energia Industrial S. A. C. es una organizacion constituida en el Pert en el afio 2014
por la pareja de socios el sefior Juan Carlos Albornoz Aguilar y la sefiora Carolina
Paola Yarlequé Veladsquez. Su tnica sede principal se encuentra en el distrito de
Comas, Lima (Lima). Inicialmente se dedicaron a la venta y distribucion de sensores

de temperatura y resistencias.

Sus actividades estan orientadas a la elaboracion y comercializacion de
sensores de temperatura y equipos industriales. La empresa con el transcurrir del
tiempo se ha ido especializando en la linea de sensores para la industria ladrillera,
minera e industrial. A su vez, incorporé su linea de fabricacion de resistencias
eléctricas, detectores de metales, separadores magnéticos, secadores de botas y

aerotermos.

Cabe resaltar que, para hacer posible su presencia en diversos sectores del
mercado, establecié una alianza estratégica con la firma NOVUS. Se trata de una
empresa de origen brasilefio, que se encarga de la fabricacion de controladores y
sensores digitales. Asimismo, brinda soporte y respaldo en la automatizacion para los

diversos sectores del mercado latinoamericano.
4.1.2 Actividad Principal de l1a Empresa

Energia Industrial S. A. C. se dedica a la fabricacioén de equipos industriales destinados

a los sectores cinco sectores. Estos son los que siguen:

e Mineria y metales
e Hidrocarburos

e Ladrillero

e Industria lactea

e Eléctrica mecanica
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En la Figura 5, se muestra la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU). Esta corresponde a la actividad economica de la organizacion Energia

Industrial S. A. C., dedicada a la fabricacion del equipo eléctrico.

Figura 5

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

Seccién Descripcion de Categorias de la CITU
27 Fabricacion de Equipo Eléctrico.
279 Fabricacion de otros tipos de equipo ekctrico.
2790 Fabricacion de otros tipos de equipo ekectrico.

Nota. Adaptado de Superintendencia Nacional de Aduanas y Tributaciéon Aduanera-
SUNAT, aflo 2020 (https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-

publicaciones/394120-clasificacion-industrial-internacional-uniforme-ciiu).

4.1.3 Productos

La empresa Energia Industrial S. A. C. brinda al mercado un amplio portafolio de
equipos y herramientas. Estos son catalogados como sensores -electronicos,
generadores de aire caliente, hornos para secado de botas, y equipos para el control,
medicioén y transmision de temperatura. Por otro lado, es importante resaltar que,
dentro de la linea de productos, la organizacion cuenta con representacion de la marca
Novus a nivel nacional, que es uno sus de aliados comerciales. En la Figura 6, se
presentan algunos productos que se fabrican y comercializan en la empresa; luego, se

detalla las caracteristicas de los principales productos mencionados en la figura.
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Figura 6
Productos - Energia Industrial S. A. C.

RESISTENCIAS TERMOCUPLAS SECADOR DE BOTAS

v .

bhe g=

) \ &
DETECTOR DE METALES GENERADOR DE AIRE CALIENTE

—

»

CONTROLADOR DE TEMPERATURA AISLADORES CERAMICOS PT 100

Nota. Lista de productos extraidos de pagina Web Empresa Energia Industrial S. A.

C. 2021 (https://energiaindustrial.com.pe/nuestros-productos/).

e  Resistencia
Es un equipo eléctrico que mediante la aplicacion de electricidad genera
energia calorifica. Se utiliza en diversos procesos de la industria para
calentar materiales s6lidos, fluidos y en el proceso de secado de diversos

productos.


https://energiaindustrial.com.pe/nuestros-productos/
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o  Termocuplas

Son sensores que permiten captar la temperatura de en un lugar
determinado y transmitir esta sefial a un amplificador, que permitird

traducir esta sefal a una temperatura legible para el usuario.

e Secadores de Bota:

Estan elaborados en acero inoxidable. Su principal funcién es emitir calor
para poder secar las botas de trabajo de los usuarios, y asi evitar diversas

enfermedades que esta pueda ocasionar.
o Instrumentacion Digital

Son controladores que permiten medir la temperatura procedente de un
sensor de temperatura. Es digital y permite tener informacion real y

precisa.
e  Generador de aire caliente

Son utilizados para generar aire caliente en diversas areas de trabajo.

4.1.4 Organigrama

Dentro de las organizaciones se considera que es de mucha importancia la presencia
de una estructura organizativa que permita establecer jerarquias de autoridad en la
cadena de mando. Segiin Franklin Fincowsky (2020), es un esquema grafico que
proyecta la forma en cémo se encuentra estructurada una organizacion. Permite

conocer sus niveles jerarquicos, y las lineas de mando que la conforman (p. 2).

A continuacion, en la Figura 7, se presenta el organigrama de Energia
Industrial S. A. C., donde se describe cada una de sus areas a nivel jerdrquico,
empezando por la gerencia, mandos medios, hasta las areas operativas. Cabe resaltar
que el organigrama de la organizacion es de tipo vertical, debido a que los mandos

superiores ejercen subordinacion sobre los puestos de menor jerarquia.



35

Figura 7
Organigrama de empresa Energia Industrial S. A. C.

ORGANIGRAMA DE ENERGIA INDUSTRIAL $. A. C.

Gerente
General

Area Areade A Areade

Administrativay 7 :
Contable Produccion Operaciones

Jefe de
Administracion
y Contabilidad

Jefe de Créditos Jefede Jefe de Jefe de
Cobranzas Produccion Compras Ventas

Asistente de
Aé‘nﬁﬁmfm Créditos y == lécnico
Cobranzas

Asistente de Asistente
Compras de Almacen

Asistente
Contable

Operario

En la Figura 7, se detalla la estructura organizacional de Energia Industrial S.
A. C., donde nos permite conocer las areas actuales que conforman la entidad. La
lidera la Gerencia General, que esta a cargo del sefior Juan Carlos Albornoz Aguilar,
desde el 2014 hasta la actualidad. Por otro lado, las demads areas principales son las

siguientes: Administracion y Contabilidad, Produccion, Logistica y Operaciones.

El 4rea de Produccion es aquella en donde se realiza el disefio y elaboracion de
los productos, llevando a cabo la fabricacion de piezas, equipos y herramientas segun
la demanda del mercado. Dicha area esta integrada por un jefe de produccion, un
técnico y un operario en mecanica, quienes a su vez llevan el control de los inventarios
y realizan el requerimiento de materiales o insumos que se necesiten para la

elaboracion del producto terminado.

En cuanto al departamento de logistica se gestiona la compra y abastecimiento

de los productos y materiales que el area de Almacén requerira para la produccion.
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También, se ocupa de hacer las gestiones para poder realizar la entrega de mercaderia
a los almacenes del cliente, desde la salida del producto terminado, almacenamiento,

transporte y despacho.

Asimismo, el area de Operaciones se centra en atender los requerimientos y
necesidades del mercado, a través del intercambio comercial de los productos que se
fabrican. También, es el area que registra ingresos para la organizacion, a través de las
ventas realizadas. Cabe precisar que el area mencionada esta integrada por un jefe de
ventas y dos asesoras comerciales, quienes hacen posible el intercambio mercantil del

producto realizando a la vez operaciones relacionadas con el marketing.

Es importante mencionar que el campo de estudio para la presente
investigacion es el area administrativo-contable, la cual se centra en la gestion,
seguimiento y direccion de la contabilidad administrativa. Al mismo tiempo, sirve de
mucha ayuda, ya que permite tomar las decisiones mas certeras con base en las
exigencias de la gerencia. Asimismo, se encarga de llevar el registro los ingresos y los

egresos de toda la actividad operativa de la empresa.

Sin embargo, la tltima 4rea mencionada posee varias falencias, respecto a los
créditos que se conceden a los clientes. Puesto que no se tiene un registro y control de
los plazos de cobro y vencimiento de facturas, no hay politicas de otorgamiento y
cobro de créditos establecidos, ni tampoco que especifique las condiciones de pago.
Asimismo, el capital humano que integra el 4rea de cobranzas no se encuentra

capacitado en tema de otorgamiento de créditos, cobros y plazos de los mismos.
4.1.5 Mision, Vision y Valores Organizacionales

“Ser la empresa lider en fabricacion y comercializacion de productos de
Temperatura y Control, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
brindandoles un producto de calidad y con un excelente servicio” (Energia
Industrial S. A. C., s. f., parr. 3).

Vision
“Ser a nivel nacional el mejor socio estratégico de control y temperatura para la

industria en general” (Energia Industrial S. A. C., s. f., parr. 4).
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Valores

Los valores son atributos esenciales que definen a la empresa. Sirven como eje y guia

para su desarrollo empresarial orientado a los objetivos establecidos. Energia

Industrial S. A. C. se caracteriza por los siguientes valores:

4.1.6

Honradez: Se busca decir las cosas siendo lo mas transparente y enfrentado las

circunstancias con la verdad.

Responsabilidad: Est4 vinculado a cumplir con las metas trazadas de manera

interna y externa, cumpliendo con los estandares de calidad.

Puntualidad: Es un factor muy importante que permite cumplir con los plazos

de entrega de acuerdo con el tiempo establecido con el cliente.

Pasion: Apasionados con el trabajo sin descuidar ningin detalle que pueda

afectar la imagen de la organizacion.

Modelo de Negocio (Canvas)

En el presente apartado se muestra el modelo Canvas de la empresa Energia Industrial

S. A. C. (2023-2025), dada las fortalezas y recursos identificados en el andlisis interno

y las oportunidades del mercado. Se usard el lienzo Canvas. Al respecto, Carazo

(2017) considerd que el modelo Canvas es un instrumento empresarial que permite

visualizar de manera simple el modelo de un negocio; ademas de contribuir a su

creacion y realizar el andlisis de los elementos que lo conforman (parr. 1).

Asimismo, Da Silva (2021), atendiendo a la estructura del modelo de negocio,

defini6 el Modelo Canvas de la siguiente forma:

Es una herramienta de gestion estratégica que permite analizar y crear modelos
de negocio de forma dindmica y visual. Gracias a su formato de lienzo, dividido
en 9 bloques, el modelo Canvas ofrece un panorama global y simplificado de

la empresa. (parr. 7)

A continuacidn, en la Figura 8, se presenta el lienzo del Modelo Canvas de la

empresa Energia Industrial S. A. C., en donde se desarrollan las 9 categorias que

conforman al modelo. Ademas, se resalta que la categoria mas importante para la
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organizacion es la propuesta de valor del negocio. Esta se conforma por 3 aspectos

relevantes:
e Asesoria técnica y personalizada
e Fabricacion de productos de acuerdo con los gustos y requerimiento del cliente
e Todos los productos cuentan con garantia.

También, se puede considerar como segunda categoria importante a la
actividad clave, la misma que permite que la empresa Energia Industrial S. A. C.

obtenga una ventaja competitiva resaltando como aspecto relevante a:
e El servicio pre- y posventa
e Ventas a crédito

e Entrega del producto a cualquier departamento del pais.



Figura 8

Modelo CANVAS de Empresa Energia Industrial S. A. C.
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MODELO CANVAS
Socodave (1)) Actividad clave ﬂ 4 Propuesta de valor &5 Relacion diente @/ Segmento cliente W
Proveedor. Novus Automation INC. Servido pre- y posventa Asesoria técnica y persondizada Brinda soporte técnico Empresas industridles
que nos brinda: Ventas a crédito Fabricadon de productos de acwerdoalas | Capacitaciones para el uso de mestros Empresas mineras
Sensores de temperatura Entrega de la mercadenia a cual quier necesdades del diente equipos Empresas de servicios
Indicadores de medad punto del pais Ventas a crédito hasta 90 dias
Dataloggers Productos homologados Sus principales clientes son-
Productos con garantia
Proveedor. Celesksa S. R. L Importacion de productos espedificos Refneria b Pampila S. A A
nos brinda Catalogo fisico v viriual Corporacion Aceros Arequipa 5. A.
Recurso d i Canale:
Cabezales para termocupla e O Amplia variedad de productos : B Grupo Santa Elena 8. A
Borneras ComperacionEnerjet S. A
Financiero: Cuenta conlinea de arédito Tiene pagina web yredes sodaks Empresa Siderrgia Peru S. A A,
para poder affontar nuevos requerimientos Anuncia en revistas mineras e industridles
Humano: Cuerta con personal técnico
calficado y en constante caparitacion
Estructura de costos E Fuentes de ingreso B

Costos fijos:  Servicios basicos, alquler, sotfware, seguros, planilla ertre ofros.

Costos variables: Comisiones de venta. costo de transporie, gastos de represeniadon. impuestos,

contratacidn de servicios externos, enfre ofros.

Ventas de productos de Energia Indusrid S. A C.

4.1.7 Analisis Externo

En el presente apartado se identificaran las oportunidades y amenazas de la empresa

Energia Industrial S. A. C. Para ello, se hizo uso de una herramienta estratégica: las 5

fuerzas de Porter.

4.1.7.1 5 Fuerzas de Porter

Para Carlson y Villarreal (2020), el modelo de las 5 fuerzas de Porter se considera un

instrumento de mucha importancia en el mundo de los negocios. Esto se debe a que

permite entender cémo se estructurada una industria respecto al nivel de la

competitividad. Asimismo, de forma sencilla y rapida permite conocer la competencia

a la que se enfrenta una determinada organizacién (p.45). En la siguiente Figura 9, se

muestran las cinco fuerzas de Porter.




40

Figura 9

Las 5 fuerzas de Porter

LAS § FUERZAS DE PORTER

Poder de
negociacion
de los

proveedores

Poder de Amenaza de
negociacion los nu;vos
de los clientes competidores

entrantes

_— Amenaza de
by nuvos
7 productos
competidores Sustitutos

La Figura 9 ilustra a cada uno de los componentes que conforman las 5 fuerzas del
mercado que fueron propuestas por Michael Porter. Asimismo, en los parrafos

posteriores se mencionara a detalle cada uno de estos comprometes.

Poder de Negociacion de los Clientes. Segin Bello (2022), esta fuerza se
encarga de analizar la influencia que poseen los consumidores sobre la determinacion
del precio de los productos. Porter indic6 que los precios, y la calidad de los precios o
servicios dependen mucho del nivel de organizacidén y exigencia del consumidor
(Bello, 2022, parr. 16). Por ello, se recomienda aplicar estrategias que fidelicen al

cliente, sin correr el riesgo que estos opten por comprarle a la competencia.

La primera fuerza de Porter se puede reflejar a través de los diversos productos
que la organizacion brinda, indicando a su vez, que son personalizados de acuerdo con
la necesidad del cliente. En la Figura 10, se muestran los cuatro principales clientes de

la empresa Energia Industrial S. A. C. No obstante, hay que mencionar que es muy
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importante crear una propuesta de valor que haga posible marcar diferencia ante la

competencia.

Figura 10

El poder de negociacion de los clientes

s PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Nexa Resources Peru S.A.A
Perteneciente al Sector minero y metales.

N\

Ceramicos PeruanosS.A
Forma parte del sector Ladrillero.

Gloria S.A.C
Pertenece a la Industria Ldactea.

Z

f _
\
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En la Figura 10, se pudo observar que la empresa no solo enfoca sus productos a
un solo sector. Esto se debe a que posee clientes que pertenecen a diferentes rubros
como sector minero y metales, sector ladrillero, industria lactea y sector

electromecanico.

Poder de Negociacion de los Proveedores. Asimismo, Bello (2022) menciono
que el poder de negociacion de los proveedores es el nivel de relevancia que poseen
los distribuidores de un determinado sector para modificar o determinar la variacion
en aumento o disminucion de los precios de un producto (parr. 23). Por ello, se
recomienda que exista una buena comunicacion entre cliente y proveedor, con el fin

de continuar con el flujo de intercambio de mercaderia.

El sector industrial estd conformado por una amplia carta de proveedores que
brindan bienes y servicios de acuerdo con las exigencias de la demanda. Estos, a su
vez, tienen el poder de establecer los precios y calidad de los insumos que se necesita
para la creacion del producto terminado. Por lo tanto, se puede concluir que aumentar
la lista de proveedores permitird no depender de uno solo y nos da mejor poder de

negociacion.
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Por otro lado, en la Figura 11, presenta una lista de los cuatro principales
proveedores que posee la organizacion y los respectivos materiales € insumos que
provee cada uno a la empresa Energia Industrial S. A. C. Se puede observar que la
empresa no solo tiene acuerdos proveedores nacionales, sino también extranjeros. Un
caso es su socio estratégico Novus, que es una firma de origen brasilefio, proveedora
de controladores y sensores digitales. Ademas, dentro de las empresas proveedoras de
origen nacional, se encuentran Celeksa S. R. L. y Cice Pera S. A. C., que proveen los

mismos materiales.

Figura 11

El poder de negociacion de los proveedores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

CELEKSA S.R.L.

Provee resistencias, alambre de nicrom y fundas.

CICE PERU S.A.C

Provee resistencias, alambre de nicrém y fundas.

THERMOCOUPLE TECHNOLOGY

Provee termocuplas especiales.

WwmaxQOUOUmMmm<£ORD

Amenaza de los Nuevos Competidores Entrantes. Es importante mencionar,
que, actualmente, para las empresas cada vez es mas dificil ingresar a competir a un
determinar sector, debido a las diferentes barreras y obstaculos que existen en el
mercado. Es por ello que, en alusion a tercera fuerza de Porter, Bello (2022) menciond
que esta fuerza se encarga de analizar qué tan complicado o accesible es ingresar a
competir a un nuevo mercado, asi como a identificar los obstaculos de ingreso a la

industria (parr. 27).

Por ello, es necesario mencionar que dichas barreras de entrada no solo

dificultan el ingreso de las nuevas empresas, sino que también impulsan a que las
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organizaciones que ya forman parte del sector se vuelvan cada vez mas competitivas
y exigentes. En la Figura 12, se muestra una de las firmas creadas recientemente y que
posee intenciones de ingresar al sector electromecanico para competir directamente

con Energia Industrial S. A. C.

Figura 12

Amenaza de nuevos competidores en el mercado.

) PARMASA S.R.L.

Sector Eléctrico Mecanico

Direccion Av. Javier Prado Este 7543, Ate 15026

Productos Sensores de Temperatura (Termocuplas y
Termoresistencias)

Nota. Adaptado del sitio web de empresa PARMASA S. R. L.

(https://www.parmasa.com.pe/).

Parmasa S. R. L. es una organizacioén que pertenece al sector industrial cuyas
actividades estan orientadas a la fabricacion, importacion y comercializacion de
resistencias eléctricas y sensores de temperatura. Asimismo, se vislumbra que
pretende aplicar estrategias de posicionamiento, basadas en brindar al mercado
productos con altos estandares y a precios competitivos, lo cual le facilitara construir

relaciones comerciales y ganarse un nombre en el mercado.

Amenaza de Nuevos Productos Sustitutos. Cada vez son mas las empresas
que aplican estrategias competitivas con base al producto, llegando a incrementar su
portafolio de productos brindados al mercado. Esto, a su vez, origina que exista una
amplia variedad de bienes que pueden sustituir a otros bienes. Es por ello que, en la
cuarta fuerza de Porter, se representa la presencia de las nuevas empresas en el sector,
las mismas que brindan productos de las mismas caracteristicas a los que se ofrecen

(Bello, 2022, parr. 28).

Energia Industrial S. A. C. cuenta con diversas lineas de productos como son
los equipos industriales. En la Tabla 3, se muestra dos productos de la linea de

produccion y su sustituto, es decir, si existen productos sustitutos perjudiquen la


https://www.parmasa.com.pe/
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competitividad de la organizacion. Se puede decir que, en precio y calidad, hay
muchas ofertas en el mercado; por ello, se tiene que brindar productos personalizados
con el fin de incrementar las ventas. Ademas, de ofrecer un servicio post venta y

asesoria constante para los clientes.

Tabla 3

Amenaza de nuevos productos sustitutos

Empresas y Productos Sustitutos
Empresa Producto Precio Plaza Promocion Pro'du'cto
sustituible
SERVICIOS Y Medite ura
SOLUCIONES ESTUFAS o . . Generador de aire
§/210.00 | Medios digtak virtual
ELECTRONICOS| ELECTRICAS elos diglaes m;zg::ua . calente.
SOLE SAC. '
Buen
TERMOMETRO e posicionamiento
INSTRUMENTOS|  ANALOGO SITO0 - Medios dgtaes| = o gy | TermoeupS
WIKA SAU industrial

Nota. Informacion extraida y adaptada del portal web de cada una de las empresas

mencionadas.

Rivalidad entre Competidores. Cabe resaltar que cada vez los mercados se
vuelven mas competitivos, debido a los diversos factores que impulsan a las empresas
a implementar estrategias que les permitan mantenerse en la industria y sobre todo
fidelizar a més clientes. Es por ello que en la quinta fuerza de Porter se menciona que
el mercado es méas competitivo a medida que ingresan nuevas empresas, con el mayor

poder para satisfacer las diversas requerimientos del mercado (Bello, 2022,parr. 31).

En la Tabla 4, se presentaran a dos de las firmas mas importantes en la industria

Electro mecanica. Estas compiten directamente con la empresa Energia Industrial S.

A. C.:
e Jara Resistencias S. R. L.

e (Corporacion Resistencias Laser S. A. C.



Tabla 4

Rivalidad entre competidores
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Razon social Producto Precio Plaza Promocion
Partes y accesorios de l\/'Iedtante e
densi Plantas virtual adecuada.

R Industriales Buen posicionamiento
JARA RESISTENCIAS areomeétros. $25.21 SEO a nivel industrial
i} S.R.L Pesaliquidos e Empresas — —
R.U. C. 201016066342 i aiitos fotiites. Nt evistas especiahzadas
Resistencias Industria
271 Feri toriales.
calentadoras. ¥ L adrilleras erias sectonales
Fabricaciéon y Mediante una imagen
ializacid virtual adecuada.
THERMOLAS ER- comerctahza(iionl de o a .
CORPORACION E:lnei:cc;ci:nelecmcos de D]:gdlzs a 2]1;;1 po.smio. jda 1112;1;;
RESIS TENCIAS TASFR : $ 500 [fOd0slos a nive? mdustrial
ELRL . sectores de la
o Lo Resistencias eléctricas : .
industria i iali
R.U.C. 20302906158 |de calefaccion y u Reviston papecializeian
Ferias sectoriales
sensores de temperatura.

Nota. Adaptado de sitios Web de empresas Jara Resistencias S.R.L y Thermolaser
(https://jararesistencias.com/)(https://www.thermolaser.pe/resistencias/)

Estas empresas que se presentaron en la Tabla 4, han logrado mantenerse en la
industria tras aplicar estrategias de posicionamientos y marketing. Al respecto, se
pueden manejar las estrategias basadas en lograr altos estandares de calidad, mejores
precios, tener un variado portafolio de productos y servicios, realizar servicio posventa
y asesoria personalizada y, sobre todo, dirigir sus productos a unos diversos sectores

de mercado.
4.1.8 Analisis Interno

En el presente apartado se presentan las fortalezas y debilidades de Energia Industrial
S. A. C. Para el andlisis, se emplearon herramientas estratégicas como la cadena de

valor y la matriz FODA.
4.1.8.1 La Cadena de Valor

Las empresas cada vez tienden a ser mas competitivas. Es asi que, en las fases de
desarrollo de productos, se considera una serie de pasos que aseguran el correcto

desarrollo del producto, el cual abarca desde el proceso inicial de la compra de materia
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prima, hasta cuando es entregado al consumidor final. Para CERTUS (2020), una
cadena de valor es un instrumento de negocios que nos da a conocer cuéles son las
tareas principales para la realizacion del proceso productivo de un bien o servicio

(parr. 3).

La cadena de valor es un modelo empresarial que consta de varios procesos,
los cuales se pueden subdividir en dos tipos de actividades. En la Figura 13, se
visualiza la cadena de valor de la empresa Energia Industrial S. A. C., en la cual se

detallan las operaciones primarias y de apoyo, respecto a sus procesos producto.

Las Actividades Primarias. Esta primera actividad da inicio con la logistica de
entrada, en donde se planifica y coordina la adquisicion de materiales y herramientas
mecanicas para la fabricacion de los equipos Industriales. Asimismo, como etapa final
se encuentra el servicio de garantia que se otorga a los clientes después de haber

realizado la venta, junto con las inducciones sobre el uso y manejo de los equipos.

Las Actividades de Apoyo. Estas actividades estan conformadas por todas
aquellas operaciones auxiliares al proceso productivo de la empresa. Estan
comprendidas por las siguientes acciones: contar con la infraestructura y tecnologia
idonea para la fabricacion de los productos, las capacitaciones del personal y el

correcto abastecimiento de los materiales e insumos.



Figura 13

Analisis de la cadena de valor de la Empresa Energia Industrial S. A. C.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Investigar y diagnosticar la situacidén actual del area de cobranzas y redisefnar su estructura.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Implementacidn de programa de capacitaciones para el personal del &rea de cobranzas y el uso de Herramientas

digitales (ERP).

IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

Implementar sistema ERP que brinde soporte al area de cobranzas en el registro de facturas y deteccidn de su

vencimiento.

ABASTECIMIENTO

recursos , iNsumos y herramientas necesarios,

para fabricacidon y desarrollo de los productos a vender.

Proporcionar los

LOGISTICA DE ENTRADA

Planificar y coordinar la
aquisiciédn de las herramiertas
de desarrollo tecnoldgico
(ERP).

Ejecucién de inversién en el
redisefio de la estructura del
area de cobranzas.

Contratacién de especialistas
para capacitacién del
personal, en tema de

cobranzas.

OPERACIONES

Disefar y fabricar los
productos segun las
ordenes de pedido.

Llevar a cabo el proceso
de venta y entrega de
productos.( Vnetas al

contado / crédito)

Realizar el seguimiento de
de las cuentas por cobrar
teniendo en cuent lo
reportado en en el ERP.

LOGISTICA DE SALIDA

Realizar la entrega
directa del producto
hasta el alamacén del

cliente.

Realizar envios de
productos a nivel del
pais.

MARKETING Y
VENTAS

Disefo, desarrollo
v mejora de los
productos.

Innovacién del
proceso de cobro
de créditos,
mediante la
implemnetaciédn de
un ERP.

SERVICIO
POSTVENTA

Brindar grarantia por el
periodo de un afno de
los productos
vendidos.

Induccidn para cliente
en el uso y manejo del
producto vendido.

Recordatorio sobre el
cronograma de cobro
de créditos.

2monpg
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4.1.9 Analisis FODA

La ganancia o pérdida que pueda percibir una organizacion esta sujeta al nivel de
conocimiento que se tenga sobre como esta constituida y los factores externos que le
afectan o benefician. Pursell (2022) sostuvo que un analisis FODA es un instrumento
empresarial que permite entender la realidad de una entidad, mediante la identificacion
de sus atributos, deficiencia, oportunidades y amenazas, lo cual ayuda es importante

para que la gerencia tome decisiones al respecto (parr. 5).

En la siguiente Figura 14, se presenta la matriz FODA de Energia Industrial S.
A. C., a fin de identificar sus atributos, deficiencias y factores externos que favorecen
0 amenazan su supervivencia en el mercado. Del mismo modo, a través de la
presentacion de esta herramienta empresarial se lograra conocer las estrategias a tener
en cuenta para poder fortalecer sus debilidades y contrarrestar dichos riesgos presentes

en la industria.
Factores Internos

o Fortalezas: La empresa tiene ventaja competitiva segin sus productos de
buena calidad, amplia gama de equipos. Es una empresa homologada y brinda

servicio post venta a sus clientes.

o Debilidades: Se identificaron deficiencias relacionadas con la carencia de un
software que ayude a organizar y estructurar la informacion. Asimismo, se
percibid que el personal no estd capacitado y no cuenta con un manual de
funciones. Del mismo modo, hay presencia de desorganizacion y retrasos en

el cobro de los créditos otorgados.
Factores Externos

e Oportunidades: Se identificaron ventajas en el mercado de las cuales la
empresa puede sacar beneficio, ofreciendo sus productos a los terciarizadores,
aprovechando los precios competitivos para lograr crecer y extenderse a nivel

de otras regiones.

o Amenazas: Considerando el actual contexto nacional de la inestabilidad

politica, existe mayor probabilidad el retraso y paralizacion de varios
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proyectos pertenecientes al sector minero, al cual pertenecen varios de los

clientes de la organizacion.



Figura 14

Matriz FODA de la empresa Energia Industrial S. A. C.

Factores
Internos

Factores

Externos
OPORTUNIDADES

1.- Mercado industrial mal atendido.

2 - Existencia de terciarizadores.

3.- Amplio conocimiento delmercado.

4 - Precios acorde al mercado.

5. Crecimiento a nivel nacional
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FORTALEZAS

1.- Ampla gama de productos de temperatura y control
2_- Productos de buena calidad.

3.- Empresa homologada.

4 .- Precios competitivos.

5. - Servicio de atencion Post- venta.

DEBILIDADES
1.- No cuenta con un sistema ERP ¢ Software.

2.- Falta de capacitaciones al personal

3.- Falta de un manual de funciones y politica de créditos vy
cobranzas.

4 - Cultura organizacional debil

5.- Retrasos en las cuentas por cobrar.

ESTRATEGIA FO

1.1.- Teniendo gran variedad de productos se puede
atender almercado.

2.2 - Con productos de buena calidad se puede vender a
los terciarizadores.

3.3.- Estando homologado te abre las puertas a los demas
mercados.

4.4 - Con precios competitivos se puede ofertar variedad
de productos.

ESTRATEGIA DO

1.1.- Sin un buen sistema ERP no se va poder atender
correctamente a los nuevos clientes.

5.5.- Sihay liquidez no se puede proyectar un crecimiento.

AMENAZAS

1.- Paralizacion de proyectos mineros por
causa de conflictos sociales.

2_- Inestabilidad politica

3 _-Nuevos competidores.

4 - Presencia de enfermedades virales.

5.- Variacién del tipo de cambio.

ESTRATEGIAFA

1.1.- Con variedad de productos y faka de proyectos para
la venta_

2.2_ Calidad en productos, pero la inestabilidad poliica
dificulta las inversiones.

4.5 - Los precios competitivos se pueden ver afectados
por la constante variacion del tipo de cambio.

ESTRATEGIA DA

2.3.- La falta de capacitacion nos hace débil frente a la
competencia.

5.5.- Los retrasos en las cuentas v la constante variacion
deltipo de cambio pueden traer saldos negativos.
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4.2 Diagnostico Empresarial
4.2.1 Identificacion del Problema Empresarial

Debido a la problematica anteriormente expuesta se decidio enfocar la investigacion a
la empresa Energia Industrial S. A. C., identificada con N.° de R.U.C 20554691642,
que se encuentra ubicada en Avenida Héroes del Alto Cenepa Mz. B1 Lote 4, urb.
Alameda del Pilar, Comas, Lima, Lima. Esta pertenece al Régimen mype tributario,
cuyo rubro se encuentra orientado a la elaboracidén y comercializacion de equipos y

herramientas para el sector minero ¢ industrial.

La empresa se fund6 en el afio 2014, por la pareja de socios Sr. Juan Carlos
Albornoz Aguilar y la Sra. Carolina Paola Yarlequé Velasquez. Ellos, inicialmente,
enfocaron las operaciones de la organizacion solo a la venta y comercializacién de
herramientas e instrumentos industriales. Sin embargo, con el pasar del tiempo y las
necesidades del mercado, los socios fundadores se percataron que resultaba mucho

mas rentable invertir en el disefio y fabricacion de los mismos productos.

Actualmente, la organizacion ha logrado posicionarse en la industria y obtener
su propia cartera de clientes, percibiendo en el afio 2019 (afio a investigar) un nivel de
facturacion anual de S/ 4 308 765.20. Sin embargo, es necesario mencionar que el
problema a investigar esta arraigado con su cartera de cobranzas, debido a que, en el
afio anterior, se presentd una pérdida de S/ 74 336.66 anuales, como producto del

retraso en el cobro de sus facturas.

Cabe resaltar que el problema de retraso del pago de facturas por los créditos
otorgados se ocasiona por diversas razones. Es por ello que, en la investigacion, con
ayuda del gerente de la organizacion y el encargado del departamento de cobranzas,
se realiz6 una lluvia de ideas y posteriormente la construcciéon del diagrama de
Ishikawa. La finalidad fue poder identificar las causas raices que originan finalmente
el retraso en cobro de las facturas y la pérdida econdmica anualmente como

consecuencia de ello.
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4.2.2 Monetizacion de la Problematica Empresarial

En un documento de Excel se detalld el registro completo de las facturas
emitidas de forma mensual por las ventas de la empresa Energia Industrial S. A. C. Se
abarca el periodo 01/01/2019 hasta 31/12/2019. Asi también, en el registro, se detalld

los dias de vencimiento y atraso de cada factura.

Tabla 5

Registro de facturas

Reporte de retraso de las cobranzas al
cierre del periodo 2019

MESES COSTO FINANCIERO
ENERO S/ 5,845.99
FEBRERO S/ 7,342.12
MARZO S/ 7,190.13
ABRIL S/ 9,480.07
MAYO S/ 6,115.46
JUNIO S/ 4,400.85
JULIO S/ 5,274.61
AGOSTO S/ 4,216.68
SETIEMBRE S/ 4,240.85
OCTUBRE S/ 6,055.32
NOVIEMBRE S/ 7,499.65
DICIEMBRE S/ 6,674.93
TOTAL S/ 74,336.66

Nota. Adaptado de la informacion recopilada del registro de facturas de la empresa

Energia Industrial S. A. C.

Segun la Tabla 5, se puede observar que la empresa Energia Industrial S. A.
C., en el ano 2019, registr6é un nivel de facturacion de S/ 4 308 765.20 por concepto
de ventas. Sin embargo, es necesario mencionar que gran parte de estas ventas fueron
otorgadas a crédito, las cuales excedieron los plazos de pago, y registraron un total de
4940 dias de retraso durante el afio. Ademas, durante el periodo mencionado, la
empresa presentd una pérdida de S/ 74,336.66 anuales, como producto del retraso en

el cobro de sus facturas.
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4.3 Propuesta de Mejora

Considerando la solucion ante la problematica que presenta el area de cobranzas y sus
consecuencias negativas en los resultados de cada operacion financiera, se presenta el
“Proyecto de mejora del control interno en las cuentas por cobrar de la de la empresa
Energia Industrial y su relacion con Estados Financieros del 2023 al 2025”. El
principal objetivo es optimizar sus resultados financieros, disminuir los créditos por

cobrar y, sobre todo, obtener liquidez efectiva para operar con normalidad.
4.3.1 Objetivos

Objetivo General

Optimizar los resultados financieros de la empresa Energia Industrial S. A. C.
Objetivos Especificos

e Capacitar y fomentar las constantes asesorias al talento humano en el uso y
manejo de herramientas de informacion dentro del 4rea de cobranzas de la

empresa Energia Industrial S. A. C.

e Disefiar e implementar un sistema de control interno que permita cumplir con
todas las tareas y procedimientos que se realizan dentro del &rea de cobranzas

de la empresa Energia Industrial S. A. C.
4.3.2 Diagrama del Proyecto de Mejora

Este apartado consiste en comparar el costo de inversion y el beneficio que se
conseguira para el area de Cobranzas, tras la adecuada y oportuna implementacion del
proyecto de mejora del control interno en el departamento de cuentas por cobrar de la
empresa Energia Industrial S. A. C. Este se subdividira en las siguientes etapas (ver

Figura 15):
a) Redisefio del proceso de cobranzas
b) Ejecucion de mejoras al proceso de cobranza

¢) Seguimiento y control del proceso de cobranzas



Figura 15

Etapas del proyecto
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ACCIONES PARA CORREGIR PROBLEMA

ETAPA 1: REDISENO DEL ETAPA 2: EJECUCION E IMPLEMENTACION DE LV e 310 U NI
PROCESO DE COBRANZAS. MEJORAS AL PROCES O DE COBRANZA SISO BRSOl
COBRANZAS
DIAGNOTICO DEL APLICACION DE
PROCESO DE CAPACITACION MEDIDAS PREVENTIVAS
COBRANZAS. Y BUENAS PRACTICAS
ENTRENAMIENTO EN
ANALISIS Y VALIDACION IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS MEDICION,
DEL PROCESO DE MEJORA AL PROCESO SEGUIMIENTO Y
CONTROL

En la Figura 15, se observo que el proyecto de mejora consta de tres etapas
importantes. La primera etapa denominada “Rediseno del proceso de cobranzas”,
consistira en realizar el estudio situacional del departamento de cobranzas y la
validacion del mismo proyecto. Asimismo, la segunda etapa, llamada “Ejecucion e
implementacién de mejoras al proceso de cobranza”, consiste en poner en accion el
plan e implementarlo, mediante la capacitacion continua del personal y la instalacion

de un ERP.

Ademas, se visualizd que la tercera etapa conocida como ‘“Seguimiento y
control del proceso de cobranzas™ se caracteriza por aplicar pasos de prevencion en
relacién con el otorgamiento y cobro de los créditos pendientes y vencidos. De igual
forma, considera el entrenamiento del personal, respecto a realizar un buen

seguimiento y control de las tareas y funciones respecto a las cuentas por cobrar.
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4.3.3 Proyecto de Mejora

La propuesta de mejora de la presente investigacién tiene como principal
objetivo la optimizacion de los resultados financieros de la empresa Energia Industrial
S. A. C. Por tal motivo, se platea corregir la actual situacion del area de cobranzas,
mediante el nuevo disefio y reestructuracion de los procesos. A su vez, permitird

reducir la cantidad de créditos vencidos y la falta de liquidez de la organizacion.

Cabe resaltar que la empresa Energia Industrial S. A. C., a la fecha, emplea un
diagrama de procesos de manera estandarizada y basado netamente en el empirismo
de los trabajadores. Asimismo, se puede apreciar en la Figura 16 que las actividades
solo siguen su curso, sin tener en cuenta subprocesos de seguimiento que garantice
que las actividades se efectuaran de manera correcta, como es el caso del cobro de los

créditos otorgados.

En ese sentido, se propone un nuevo modelo de procesos estructurados, en el
cual se indique y delimite las actividades que deberan realizar cada uno de los
encargados del area de Cobranzas. Es importante mencionar que la Figura 17,
especifica la actividad de seguimiento de los créditos, asi como también la alerta
proxima al cobro del mismo. Ademas de existir un subproceso que permita llegar a
una negociacion con el cliente que aun no ha logrado cumplir con las fechas pactadas

para el pago.

Del mismo modo, en la Figura 18, se especifican los procesos mas a detalle del
area de Cobranzas y se resalta la actividad posterior al cobro del crédito, que es el
registro del mismo. Asimismo, se incluye la calificacion del cliente segin el
cumplimiento de pago, informacién que serd de mucho apoyo para la evaluacion del

cliente en un posterior otorgamiento del crédito o viceversa.

Es importante mencionar que cada proceso descrito en el nuevo diagrama de
la propuesta de mejora sera realizado con el apoyo y uso de un sistema ERP, que
permita registrar el otorgamiento de cada crédito, realizar su seguimiento y monitoreo
con alertas de los proximos vencidos. En especial, se espera registrar y calificar la
informacion de cada cliente, segiin el cumplimento de los plazos pactados para una

posterior evaluacion.



Figura 16

Proceso actual de cobranzas de Energia Industrial S. A. C.
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Figura 17

Proceso de cobranza de Energia Industrial S. A. C.
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Figura 18

Seguimiento de la cobranza de Energia Industrial S. A. C.
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4.3.4 Monetizacion del Proyecto de Mejora

Es importante resaltar que, para poner en marcha el plan de mejora, primero se ha
planteado un presupuesto que detalle el monto de la inversion por cada una de las 3
etapas a considerar. Es por ello que, en la Figura 19, se especifican los recursos, horas
y el precio unitario que se destinara para la etapa del redisefio del proceso de
cobranzas. Esta se conforma por el diagnostico situacional y la validacion del proceso

de mejora, equivale a una inversion de S/ 12,702.00.

Asi también, se visualiza que la inversion que se destinard en la etapa de
ejecucion de mejoras en el proceso de cobranzas tiene en cuenta los recursos, tiempo
y dinero que se empleara tanto para la subetapa de Capacitacion de personal, como
para la adopcion del software en el area antes mencionada. Consiguientemente, al
realizar el presupuesto, se determino una inversion de S/ 13 728.00 solo en la segunda

etapa del proyecto de mejora.

Del mismo modo, el presupuesto para la tercera etapa del proyecto de mejora,
se esta considerando el entrenamiento en medicion, seguimiento y control del proceso
de cobranzas, y la aplicacion de medidas preventivas. Al respecto, se presupuestd una
inversion que es igual a S/ 313.00. Ademas, cabe resaltar que la inversion total del
plan de mejora cuenta con las tres etapas mencionadas, que equivale a la suma de S/

26,743.00.

Figura 19

Monetizacion del proyecto de mejora

PRESUPUESTO DE MEJORA

iTEN

HORA TOTALDE PRECIO

1.

1.

2.

2.

3.

3.

1

[X]

1

X}

i

X

DESCRIPCION UNITARIA  HORAS UNITARIO PRECIO TOTAL
ETAPA 1: REDISEN O DEL PROCESO DE COBRANZAS. 50.00 s/ 12,702.00
DIAGNOTICO SITUACIONAL DEL PROCESO DE COBRANZAS.(TIEMPO: 2 HORAS)
2.00 s/ 42.00
ANALISIS Y VALIDACION DEL PROCESO DE MEJORA (tiempo: 2 meses - 2 veces por semana x 3 horas)
48.00 s/ 12,660.00
ETAPA 2: EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE COBRANZA 48.00 S/ 13,728.00
CAPACITACION
32 S/ 2,488.00
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES
16 s/ 11,240.00
ETAPA 3: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DE COBRANZAS 8 s/ 313.00
ENTRENAMIENTO EN MEDICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
4 s/ 185.00
APLICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y BUENAS PRACTICAS
4 s/ 128.00

TOTAL ESTIMADO s/ 26,743.00
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4.4 Ejecucion del Proyecto de Mejora
4.4.1 Proyeccion de los EE. FF

Con el objetivo de tener en cuenta el efecto que traeria consigo la aplicacion del
proyecto de mejora en la optimizacion de los resultados financieros de la empresa
Energia Industrial, se proyecta sus ingresos y egresos a futuro. También, se describe

su la tasa de variacion anual.

Ingresos. La proyeccion de los ingresos considera como afio base al ano 2022,
el cual se tendrda en cuenta para aplicar las tasas de variaciéon. Asimismo, se ha
estimado que dicha tasa de crecimiento sera constante con un porcentaje del 10 %
hasta el afio 2025. Por ello, se prevé la presencia de ahorro afio a afo, lo cual califica

se evalua se considerable la aplicacion del proyecto de mejora (ver Figura 20).

Figura 20

Variacion de los ingresos

TASA DE CRECIMIENTO DE INGRESOS
ANO INGRESOS TASA % [,’E
VARIACION
2022 S/ 5,289,477.12 0.00
2023 S/ 5,818,424.83 0.10
2024 S/ 6,400,267.32 0.10
2025 s/ 7,040,294.05 0.10

Egresos. En la Figura 21, se observa el detalle del porcentaje de crecimiento
para los egresos de la empresa Energia Industrial S. A. C. Cabe mencionar que las
tasas de crecimientos también se consideran constantes afio a afio al igual que los

ingresos. Se permite asi el curso normal de cada partida proyectada.



Figura 21

Variacion de los egresos

TASA DE CRECIMIENTO DE EGRESOS
- TASA % DE
ANO EGRESOS 2
VARIACION
2022 S/ 3,945,089.00 0.00
2023 S/ 4,339,597.90 0.10
2024 S/ 4,773,557.69 0.10
2025 S/ 5,250,913.46 0.10

4.4.2 Validacion Cuantitativa
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En la Figura 22, se visualiza el flujo de ingresos y egresos proyectados,

teniendo en cuenta los resultados del periodo 2019. La informacién presentada por la

empresa Energia Industrial S. A. C. corresponde a los afios siguientes del 2022, 2023,

2024 y 2025.

Figura 22

Evaluacion financiera sin tratamiento

SIN TRATAMIENTO
FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS
Actualizacion
DETALLE 2022 2023 2024 2025 flujos ingresos y
egresos

Ingresos S/ 5,289,477.12 | S/ 5,818,424.83 | S/ 6,400,267.32 | S/ 7,040,294.05 | S/ 20,141,590.33

Egresos S/ 3,945,089.00 | S/ 4,339,597.90 | S/ 4,773,557.69 [ S/ 5,250,913.46 | S/ 15,022,348.07
Saldo Neto S/ 1,344,388.12 | S/ 1,478,826.93 [ S/ 1,626,709.63 | S/ 1,789,380.59

Nota. Adaptado de los datos proyectados a 3 afos.

En la Figura 23, se observa la validacion cuantitativa después de aplicar el

proyecto de mejora, basado en redisefio del area de cobranzas, la capacitacion del

personal, implementacion de un sistema ERP y el seguimiento y control del mismo

plan. Al respecto, se obtiene como resultado un 80 % de ahorro en el afio 2022 y el

100 % para el afio 2025. Asimismo, se puede observar que hubo un crecimiento de

0.01 del beneficio costo en comparacion con la validacion sin tratamiento.




Figura 23

Evaluacion financiera con tratamiento

CON TRATAMIENTO
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FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS

Actualizacién
DETALLE 2022 2023 2024 2025 flujos ingresos y
egresos
Ingresos s/ 5,289,477.12 | S/ 5,818,424.83 | S/ 6,400,267.32 | S/ 7,040,294.05 | S/ 20,141,590.33
Egresos S/ 3,945,089.00 | S/ 4,339,597.90 | S/ 4,773,557.69 | S/ 5,250,913.46
Proyecto mejora S/ 26,743.00
Monetizacion problema s/ 31,784.44 [ S/ 31,784.44 | S/  31,784.44 | S/  31,784.44
% Ahorro 70% 80% 90% 100%
Ahorro s/ 22,249.11 S/ 25427.55|S/  28,60599 |S/  31,784.44
Egresos netos s/ 3,949,582.89 | S/ 4,314,170.35 | S/ 4,744,951.70 | S/ 5,219,129.02 | S/ 14,958,638.19
Saldo neto s/ 1,339,894.23 | S/ 1,504,254.48 | S/ 1,655,315.62 | S/ 1,821,165.03

Valor presente neto. En este apartado se muestra la variacion que tendran los

flujos de ingresos y egresos de la organizacion, respecto al valor actual neto.

Asimismo, ello permitird conocer la diferencia del estado presente y futuro que

percibira Energia Industrial S. A. C., tras la aplicacién del proyecto de mejora

propuesto. En la Figura 24, se muestra a detalle dicha variacion.

Figura 24

Variacion del VAN

VAN S/ 5,119,242.25
TASA DESCUENTO 8%

VAN S/ 5,182,952.14
TASA DESCUENTO 8%

Costo Beneficio. En la Figura 25, se puede observar la aplicacion del indicador

beneficio costo. Se pudo conocer los beneficios que se obtendran entre los costos, ello

con la finalidad de verificar finalmente si es conveniente invertir en el proyecto de

mejora propuesto.



Figura 25

Beneficio Costo

ACTUALIZACION INGRESOS | S/ 20,141,590.33

ACTUALIZACION DE EGRESOS | S/ 15,022,348.07
B/C 1.34

ACTUALIZACION INGRESOS | S/ 20,141,590.33

ACTUALIZACION DE EGRESOS | S/ 14,958,638.19
B/C 1.35
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion pone en manifiesto la relevancia que representa
cada area o departamento respecto al éxito de una organizacion, y sobre el efecto que
causa en sus resultados financieros y economicos de esta. Es por ello que esta
investigacion se dirige principalmente al drea de cobranzas, teniendo en cuenta a sus

colaboradores y el conjunto actividades y procesos internos que estos realizan.

En cuanto, al caso empresarial se ha considerado la empresa nacional Energia
Industrial S. A. C., de la cual se obtuvo datos e informacién que sirvieron para
posteriormente dar en evidencia que posee un problema neuronal respecto al area de
cobranzas. Este, a su vez, ha originado que la organizacion presente problemas

financieros, una cartera con alta tasa de morosidad y, sobre todo, falta de liquidez.

Sin embargo, como medida correctiva se ha planteado la aplicacion de un
proyecto de mejora, el cual incluye la adopcion de un correcto control interno. Este
servird al lineamiento de los colaboradores, quienes, a su vez, logrardn cumplir con
sus actividades de manera correcta. De este modo, se optimizaran los resultados
financieros de la organizacion, logrando asi el cumplimiento del objetivo principal del

proyecto de mejora.

En sintesis, el proyecto de mejora permite solucionar el problema que presenta
el area de cobranzas, el cual se encontrara bajo evaluacion. Por ello, su validacion final
y definitiva estard en funcion de los resultados que quiera obtener la entidad.
Consecuentemente, se debera realizar un constante control, seguimiento y monitoreo

a cada una de las actividades descritas en el plan.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo con lo desarrollado y analizado en el presente estudio, se plantea aplicar
un sistema de control interno dentro del area de Cobranzas de la empresa Energia
Industrial S. A. C. La finalidad es que sus colaboradores tengan definidas sus
funciones y, sobre todo, estructuradas las actividades a realizar en pro de mejorar los

resultados financieros de la organizacion.

Asimismo, junto a la aplicacion del sistema de control interno, también se
recomienda realizar capacitaciones a los colaboradores, especialmente del area de
cobranzas. El objetivo es que estén preparados en cuanto a los siguientes temas: (a)
calificacion de clientes, (b) otorgamiento de créditos, (c) cobro de cartera de morosa
y (d) empleo de las herramientas tecnologicas que sirvan de apoyo para dar

seguimiento a los créditos concedidos.

Ademas, se recomienda la implementacion de un sistema de ERP que permita
realizar un seguimiento constante a cada uno de los créditos concedidos. La base es la
informacion personal almacenada por cada cliente, considerando los importes y plazos
pactados con el fin que se emitan alertas y notificaciones ante un préoximo vencimiento

de plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

A DE INVESTIGACI

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Anexos

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

VARIABLES E INDICADORES DE MEDICION

73

Problema general

13 éDe qué manera el
proyecto de Control interno
optimiza los resultados
Financieros de la empresa
Energia Industrial 5.A.C.7

Proble mas especificos

a)
el area de cobranza que afecta
los Resultados financieros de la

éCudl es el problema en

empresa Energia Industrial
S.ALC.?

b}
de un proyecto de mejora gque

&Cudl seria la estructura

corrija el problema de control
interno en el area de cobranzas
dela empresa Energia Industrial
S.AC?

c) éDe qué manera valida
cuantitativamente la
pertinencia del proyecto de
mejora como optimizador de
los Resultados financieros?

General

1. Proponer el plan de
mejora del control interno en el
area de cobranzas de la empresa
Energia Industrial S.A.C., gque
incidira en los resultados
fimancieros.

Especificos

a) Investigar y detemminar la
problematica del control interno
del drea de cobranzas de la
empresa Energia Industrial
S.A.C., que afecta a los
resultados financieros.

b) Establecer la estructura del
plan de mejora que solucione el
problema del control interno del
aérea de cobranzas de &
organizacion Energia Industrial
S5.A.C., para mejorar los resultados
financieros.

c) Validar cuantitativamente
el impacto de plan de mejora
del control intemo en el drea de
cobranzas de la entidad Energia
Industrial S.A.C., para optimizar
los resultados financieros.

Hipdtesis general

Az Se puede elaborar un proyecto
de mejora en el departamento de
cobranzas de Energia Industrial S.A.C.,
para optimizar sus resultados
financieros.

Hipdtesis especifica

a) A través del diagndstico y la
evaluacion se puede identificar si el
problema de control interno en el
area de cobranzas estaria afectando
en los resultados financieros de la
empresa Energia Industrial S.A.C.

b} Se puede estructurar y
desarrollar un proyecto de mejora
gue responda al problema de control
interno en el drea de cobranzas dela
empresa Energia Industrial S.A.C.

c) Mediante la evaluacidon
financiera se valida el impacto del
proyecta de mejorar propuesto para
solucionar con el problema de control
interno en el drea de cobranzas
mediante indicadores financieros de

la empresa Energia Industrial S.AC.

Variable de investigacidon Independiente [X)

X1. Proyecto de mejora del control interno en el drea
de cobranzas.

Sub Variables:
Redisefio del proceso

de cobranza

Indicadores:
Diagnadstico de drea de

cobranzas.

Porcentaje del personal
capacitado.

Ejecucion del proceso
mejorado de

cobranzas :
Implementacion y

adaptacion digital

Cumplimiento de

Actividades
Seguimiento y control Beneficio obtenido
después de aplicado
Proyecto de mejora

Variable de investigacidon Independiente (Y]

X2. Resultados Financieros
Sub Variables:

Walor Actual Neto

Indicadores:

VAN

Beneficio Costo-Beneficio

Instrumentos de medicidn

Diagrama de Ishikawa.
Valor Actual Neto (VAN)
Anidlisis Costo — Beneficio

Matriz de Monetizacion

Tipo y disefio de investigacidn
Descriptiva, cuantitativa- Cualitativa
Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista no estructurada
Base de datos (registro de Facturas).
Investigacion Bibliografica

Procesamiento, presentacidn, analisis e
intrepetacion de datos.

Modelo de negocios CANVAS

Organigrama

Analisis de la Cadena dewvalor
Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
Analisis de Matriz FODA

Técnicas de Validacidn de hipotesis
VAM y Costo Beneficio

MARCO TEORICO

Bases tedricas

Control interno, resultados financieros, Informe
Coso, capacitacion, digitalizacion, procesos,
cobranzas, créditos y facturacion. Base legal y
documental

Decreto Legislativo N® 774 , Decreto Legislativo
M.2 757 , Norma internacional de auditoria ,
Morma MNAGAS.
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Anexo 2: Carta de Compromiso

Lima, 10 de Agosto de 2022

Senores )
UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
Presente. -

De nuestra consideracién

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes, a fin de informarles sobre la
solicitud para el uso de informacion de mi representada requerida por vuestro (a) bachiller la Srta.
Ruiz Palacios Greisi Yarlery con DNI. 75701271 y el Sr. Vara Chauca Luis Alex con DNI. 70996725
para el desarrollo de su Tesis.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacion pase a ser de caracter publico
dentro de los fines académicos que son propios de la naturaleza de este tipo de trabajos, entre los
cuales esta su publicacion, una vez concluido el mismo, en el repositorio de la Universidad
Catdlicas Sedes Sapientiae.

Asimismo, comunicamos que el tipo de acceso al Documento debe ser:
( ) Acceso publico* al contenido completo.
( x ) Acceso restringido** al contenido completo.

Sin otro particular, nos despedimos de Ustedes, expresandole las muestras de nuestra mayor
consideracion.

Atentamente,

Juan Carlos Albornoz Aguilar
ENERGIA INDUSTRIAL SAC

Av. Héroes del Alto Cenepa Mz BI.

l www.energiaindustrial.com.pe
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Anexo 3: Cotizacion

COTIZACION

001-00202257

© Ofisis:

RAZON SOCIAL

ENERGIA INDUSTRIAL S.A.C

CONTACTO

RUBI MORALES

TELEFONO

(011437 6747 ANEXO 24

CORREO B.MOBALES®ENERGIAINOUSTE
ITEM PRODUCTO PRECIO
DISERO E IMPLEMENTACION DE GESTION
ESTRATEGICA DE COBRANZAS
1 St 10.500.00
DISERO E IMPLEMENTACION DE GESTION
ESTRATEGICA DE CREDITOS
2 CAPACITACION REMOTA PARA EL USO DEL st 960.00
SOFTWARE SUITE EMPRESARIAL :
SUB TOTAL St 11,460.00
IGV St 2,062.80
TOTAL St 13,522.80
TERMINOS Y CONDICIONES:

FORMA DE PAGO: CONTADO
ENTREGA DE PLATAFORMA: 15Dias
VALIDEZ DE PROPUESTA: 1Sdias

2L

Carla Alvafes Sanchez
Asesor Comercial




Anexo 4: Acta de reunion

ACTA DE REUNION DE LA EMPRESA ENERGIA INDUSTRIAL S.A.C. LIMA- PERU

En el Distrito de Comas, ciudad de Lima, siendo las 8:30 am. del dia 5 de julio del afio
2022. Se reunio la Srta. Br. Greisi Yarlery Ruiz Palacios y el Sr. Br. Luis Alex Vara Chauca,
junto con el Gerente vy la jefa del drea de cobranzas de la empresa Energia Industrial
S.A.C. Llevandose a cabo la primera reunién en las instalaciones de la organizacién, con
la finalidad de mencionar los siguientes puntos:

4 Informe de monetizacidn, presentacion de las posibles causas y propuesta del
proyecto de mejora.

EL Gerente de la empresa Energia Industrial S.A.C., Sr. Juan Carlos Albornoz Aguilar, dio
inicio a la reunion saludando a los presentes. Asimismo, luego de dar a conocer el motivo
de la sesién cedi6 la palabra al Sr. Luis Alex Vara Chauca y la Srta. Greisi Yarlery Ruiz
Palacios, quienes a su vez se encargaron de informar en que consiste el estudio que se
viene realizando en bienestar de la organizacion, y sobre todo en qué medida se debe
optimizar los estados financieros. Para se desarroll6 los siguientes acuerdos:

Acuerdo 1

Se presentd la monetizacion de la empresa haciendo uso de la herramienta Excel de
manera detallada, en donde se dio a conocer el monto total del problema monetizado,
el cual fue calculado del registro de facturas anuales otorgadas a cada cliente. Del cual
se evidencio que existe una importante cantidad de facturas que no han sido canceladas
en el plazo estipulado, lo cual genera a su vez un riesgo de morosidad y un alto indice de
incobrabilidad de los créditos que afectan los resultados financieros de la entidad.

Del mismo modo, el incumplimiento de pagos, afecta también la solvencia y liquidez de
la organizacioén, trayendo consigo que Energia Industrial S.A.C., no cuente con los fondos
necesarios para hacer frente a sus obligaciones y compromisos con terceros, lo que pone
en riesgo su permanencia en el mercado. En este sentido, se llega a la conclusién que si
existiera un control, optimizacion y seguimiento de los procesos y operaciones en el area
de cobranzas, se obtendria mejores resultados financieros para la empresa.

Acuerdo 2

Después de reflexionar sobre la monetizacién presentada, se deliberé acerca de las
posibles causas que originan estos problemas, encontrandose varias falencias. Es asf,
que a través de un andlisis minucioso y tras la aplicacion del esquema de Ishikawa, se
evidencié la relacién causa- efecto de la problemética presentada en el drea de
cobranzas de la organizacién; por lo que, se determinaron las siguientes causas raices:

4 Falta de un adecuado sistema ERP que permita tener la informacién a tiempo
real de la fecha y el vencimiento de las facturas.

4 Falta de politicas de créditos y cobranzas que permitan identificar a los clientes
de acuerdo su historial crediticio.
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4 Personal que no cuenta con el perfil profesional ni la experiencia necesaria en el
area.

Acuerdo 3

Frente a esta problematica identificada, se informd que es necesario la Propuesta de un
Proyecto de Mejora que permita cambiar la actual situacion del area de cobranzas y
sobre todo optimizar los resultados financieros al finalizar el ejercicio contable. Posterior
a ello, se procedid a la explicacién detallada de dicha Propuesta por parte de los
Bachilleres, la misma que fue aceptada por los representantes Energia Industrial S.A.C.,
indicando que su aplicaciéon seria de mucho beneficio para la mejora y optimizacion de
los resultados financieros de la empresa.

Asimismo, el Sr. Juan Carlos Albornoz Aguilar, en su calidad de Gerente de la empresa,
reafirma la importancia de la aplicacion de la propuesta en mejora de la entidad, por lo
que a su vez manifestd su aprobacion y validacion en todo el proceso de investigacion
que viene realizando la Srta. Greisi Yarlery Ruiz Palacios y el Sr. Luis Alex Vara Chauca,
debido a que generara valor para la organizacion y servird de aporte para la solucion de
casos existentes a nivel empresarial.

Sin haber mds puntos que abordar se dio por finalizada la reunidn, siendo las 11:00 am
del mismo dia, mes y afo, firmando los presentes en sefial de conformidad.

Y Lad i Crov il
Sr. Juan Carlos Albornoz Aguilar Sra. Paola Carolina Yarleque Velasquez
Gerente General Jefa del drea de cobranzas

T L
Br. Greisi Yarlery Ruiz Palacios Br. Luis Alex Vara Chauca

Tesista Tesista
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