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RESUMEN

Esta investigacion permitird proponer la implementacion de un control interno en el drea
de cobranzas para mejorar los resultados financieros en la empresa Inversiones Generales

Tejada Varela S.A.C.

Se ejecuta este estudio en el drea de cobros de esta entidad, debido a que carece
de procesos. En dicha drea, se evaluard las politicas de gestion de cobranzas para detectar,
analizar e implementar un control interno que permitird cumplir con los objetivos de la
investigacion y con las metas propuestas para evitar errores y fraudes sistemadticos, asi

como para proteger los beneficios econémicos de la empresa.

La investigaciéon es de nivel descriptivo correlacional experimental. Para
determinar los objetivos, se revisaron los procesos que la empresa desarrolla dentro del
drea de cobranzas, con el apoyo de algunos autores. De ese modo, se garantizd que la

investigacion logre grandes beneficios para la empresa.

Ademads, gracias a estos investigadores, se determind aplicar procesos estables en
cualquier drea de la empresa. Asi se lograron resultados positivos en cuanto a la
rentabilidad. Por ello, este proceso debe ser desarrollado por todos los participantes y
supervisado por un profesional para brindar confianza razonable en los logros y metas de

la empresa.

Palabras claves: Control interno, cuentas por cobrar, resultados financieros, liquidez.
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ABSTRACT

This research will allow to propose the implementation of an internal control in
collections to improve the financial results in the company Inversiones Generales Tejada

Varela S.A.C.

This study is conducted in the collection area of this entity since it lacks processes.
In this area, the collection management policies will be evaluated to detect, analyze and
implement an internal control that will allow compliance with the objectives of the
investigation and with the proposed goals to avoid errors and systematic fraud, as well as

to protect the economic benefits of the company.

The research is experimental correlational descriptive level. To determine the
objectives, the processes that the company develops within the collection area reviewed,
with the support of some authors. In this way, it was guaranteed that the investigation

achieved great benefits for the company.

In addition, thanks to these researchers, stable processes will be applied in any
area of the company. Thus, positive results were achieved in terms of profitability.
Therefore, this process must be developed by all participants and supervised by a
professional to provide reasonable confidence in the achievements and goals of the

company.

Keywords: Internal control, accounts receivable, financial results, liquidity.
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INTRODUCCION

El sector mineria y transporte terrestre actualmente enfrenta cambios muy violentos a
nivel econdémico y financiero. Asimismo, ha descuidado sus politicas y procesos
organizacionales. Al respecto, esta investigacion ayudard a mitigar los riesgos y lograra

optimizar los resultados financieros de Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.

Ahora bien, las empresas se enfrentan a infinidad de riesgos; entre ellos, se
encuentra el retraso en las cobranzas. En algunas ocasiones, estos retrasos se convierten
en cuentas incobrables, lo que genera a las empresas costos de financiamiento muy
elevados. Por ello, este proyecto se encuentra enfocado en disminuir el riesgo para
garantizar un crecimiento sostenible y sano en la empresa antes mencionada. En la
actualidad, la economia a nivel mundial es muy variable por la pandemia del COVID-19.
Esta es una crisis que enfrentan las empresas, sin concernir su tamaifio, es uno de los

motivos por los que estas tienden a descuidar el procedimiento de cobranzas.

En este sentido, se busca implementar un control interno para agilizar dichos
procedimientos y evitar que se pierda la informacién en los procesos, ya que el personal
encargado no tiene la capacidad y disponibilidad para ejercer sus labores correctamente.
Las facturas por cobrar son parte principal de los activos; por ello, son valiosas para las
empresas. Entonces, una correcta gestion en las cobranzas minimiza los riesgos de que la
empresa tenga costos de financiamiento muy elevados. Ademads, asegura que una
organizacion tenga liquidez y pueda afrontar los costos corrientes. EI mejoramiento en
los procesos de la empresa investigada se podra alcanzar implementando un software que

agilice los procesos significativos de dicha entidad.

Por esta razon, disefiar un cronograma de funciones y métodos, asi como buscar
la contratacion de un personal calificado y eficiente, garantizard la ejecucion de un
adecuado control. Brindar la asistencia técnica necesaria para ejecutar los procesos de
cobros asegura la rentabilidad de una empresa a nivel nacional e internacional; por ende,
se deberfan establecer procesos sdlidos para su ejecucién y evitar asi las cuentas

incobrables de los clientes.



Por dltimo, con relacidn a la estructura del documento, en el capitulo 1, se detalla
la problemdtica empresarial, la justificacion y los objetivos de la investigacion; en el
capitulo 2, se expone el marco tedrico y se explica los antecedentes, la base tedrica, la
base legal y el marco conceptual del estudio; en el capitulo 3, se desarrolla la metodologia
utilizada; en el capitulo 4, se ejecuta la propuesta de mejora; y para finalizar, en el capitulo

5, se expresan las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1. Problematica Empresarial de Investigacion

1.1 Diagnéstico Contextual de la Situacion Problematicas

Hoy en dia las empresas se encuentran en un ambiente muy competitivo es por ellos que
se ven obligadas a tomar daciones no muy ventajosas para su negocio, por lo que se fijan
solo en conservar sus clientes, siendo asi un problema significativo para su organizacion,
complicando el buen posicionamiento en el &mbito econdmico de las empresas para llegar

a ser mas competitivos.

Por otro lado, Brachfield (2012) en su libro Gestion del crédito y cobro, “en la
antigiiedad los acuerdos comerciales se ejecutaban mediante palabra y apretén de manos,
si al pasar del tiempo existia un mal pagador era sefialado y excluido de las futuras

negociaciones” (p. 103). No obstante, todo esto ha pasado a la historia.

En la actualidad, la integridad no sanciona los retrasos de cobranza; es mas, dichos
retrasos son considerados como una adecuada gestion empresarial. Por ello, han surgido
numerosos hédbitos negativos, que son riesgos que una empresa proveedora de bienes y

servicios debe enfrentar (Brachfield, 2012).

Sin embargo, el virus de la morosidad es muy poderoso en los ciclos econdmicos.
En Espafia la morosidad es muy frecuente, por lo que se encuentra en estado de
aletargamiento. En la serenidad econdémica del pais, la morosidad alcanza niveles muy
bajos, donde este crea confusion de que el riesgo ha desaparecido en su totalidad. Muchas
veces, los niveles de morosidad aumentan por los altos costos de intereses y siempre

alcanza un mayor riesgo de quebrar econdmicamente a las empresas (Brachfield, 2012).

De acuerdo con Brachfield (2012), en Espaiia, una de cada tres empresas quiebra
por el retraso en las cobranzas. Por ello, se ven obligadas a presentar una solicitud para

entrar al concurso de acreedores y asi tener liquidez para el pago de sus obligaciones.

De igual modo, es importante aclarar, sobre el nimero de empresas, que “En el
Peri hay alrededor de 2°777,424 reflejando un severo crecimiento del 1.6% a
comparacion del afio 2019 (Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP),

2021, p. 2), tal como se observa en la Figura 1.1.



En Peru, las empresas mineras e hidrocarburos representan el 0.9 %, con un
aproximado de 25,912 empresas, y es Lima el departamento mds representativo, tal como

se muestra en la Figura 1.2.

Figura 1.1
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Entre las 25,912 empresas mineras e hidrocarburos, se encuentra la empresa
Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. Su gerente general, la sefiora Nona Nieves
Varela Gutiérrez, informé que la actividad econdémica principal de la entidad es la
extraccion de piedra, arena y arcilla; la primera actividad secundaria es transporte de
carga por carretera; y la segunda actividad secundaria es alquiler y arrendamiento de otros

tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles.

Sus oficinas se encuentran en c. Los Cedros, mz. X, 1t. 24, coop. Umamarca Lima,
Lima, San Juan de Miraflores, mientras que el proceso de sus actividades se lleva a cabo
en Quebrada Malanche km 10 c.c. Cucuya Lima, Huarochiri, Santo Domingo de los

Olleros. Ambas direcciones han sido declaradas ante SUNAT (Gonzales, 2013).

La empresa carece de adecuados procesos, debido a que tiene consecuencias
negativas; entre ellas, se encuentra la falta de comunicacién y asistencia técnica por la
alta rotacion de personal. Asimismo, se presenta infinidad de problemas, tal como la falta
de una inspeccidn previa al cliente antes de brindar un crédito, que es el principal requisito

para realizar una venta al crédito.

Ademads, no se realiza un seguimiento del crédito para informar al deudor sobre
este con anticipacion, lo que ocasiona pérdidas de informacion y, a la vez, altos costos de
financiamiento. De ese modo, se perjudica la rentabilidad de la empresa desde muchos

afos atrds al periodo en evaluacion.

La empresa investigada no cuenta con un software que agilice el cobro de sus
créditos. En adicién, por la alta rotacién del personal, no se cumple con los objetivos
plasmados, que es monitorear los créditos constantemente y recordarselos a los deudores
dias antes de su vencimiento para evitar retrasos, asi como el costo de financiamiento que

estos podrian ocasionar.

De igual modo, Brachfield (2012) indicé que la evaluacion de la solvencia y del
perfil de riesgo de un cliente se fundamenta en poder realizar la interpretacién de la
informacién cuantitativa y cualitativa para conseguir resultados transparentes y
satisfactorios de manera coherente. En ese sentido, se requiere la utilizacién de
informacion real, actual y veraz. Frecuentemente esto no es posible ejecutar esto de
manera adecuada, por lo cual la presion comercial exige la toma de decisiones inmediatas

y se deja llevar exclusivamente por la informacién del momento, pese a que esta es muy



pobre o no existe. Por lo tanto, “un software de cobranzas facilitard el trabajo y

minimizara los riesgos de retraso en las cobranzas” (p. 129).

Se analizardn a los clientes que tienen mds dias de retraso en sus pagos, tal como
se puede apreciar en la Tabla 1.1, porque estos representan mayor riesgo para la empresa

en evaluacion.

Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. vende arena gruesa procesada en su
planta antes mencionada y alquila sus equipos. Por estas actividades, ha obtenido un total
de ingresos netos por S/998,085.00 a un costo aproximado de S/928,188.61, que incluye
el costo de financiamiento por S/82,319.03, debido a retrasos en las cobranzas de sus

clientes.

El més significativo en dias de retraso es su cliente Fullmix S.A.C. A su vez, es el
cliente potencial de la empresa en evaluacion. Por ello, esta tltima ha asumido el riesgo
de mantener los altos costos de financiamiento y, lo que es peor, de perder a su cliente

potencial por la falta de comunicacién con respecto a sus créditos.

Tabla 1.1

Clientes con mayor y menor retraso en sus pagos

Cliente Factu~ras Dias de retraso Importe Costo de Facturas
al afio acumulado acumulado

Concreto Perd MIX S.R.L. 4 Incobrable S/28,235.52 S/28,235.52
Fullmix S.A.C. 34 79 S/597,092.32 S/26,033.93
Megamixer S.A.C. 2 Incobrable S/13,385.45 S/13,385.45
Mixercon S.A. 20 99 S/140,732.23 S/6,407.11
Boca Concreto Perd S.A.C. 4 360 S/20,709.00 S/3,428.43
o elabricados Andinos Perd 6 60 $/52.859.56 $/1,588.63
Laureano MT S.A.C. 6 34 S/72,626.05 S/1,507.77
Euro-Contratistas S.R.L. 2 98 S/30,759.99 S/1,352.67
Compaiifa Minera Luren S.A. 3 58 S/8,438.56 S/222.08
Virgen de Estrella S.A.C. 22 23 S/14,740.08 S/155.91
Chuco Orosco Maritza 1 5 S/669.06 S/1.54

Totales 103 815 S/980,247.82 S/82,319.03




Siguiendo con el analisis, en la Tabla 1.2, se ven reflejados los muy altos costos
financieros por parte de la empresa Fullmix S.A.C., a pesar de no ser el cliente con mds
dias de retraso. Esto se debe a que es el cliente que mas compra a la empresa evaluada

(con S/597,092.32 al afio aproximadamente).

De igual modo, se observa informacién de facturas incobrables por parte de dos
empresas: Megamixer S.A.C. y Concreto Peri Mix S.R.L. Precisamente para evitar este
tipo de casos, se desarroll este proyecto. En efecto, se proyecta la reduccion del riesgo

al 100% en un plazo méximo de dos semestres.

Tabla 1.2

Monetizacion del problema a investigar

Area de Cobranza - Anual

Monetizacién Problema

Problema: Ineficiencia del Control Interno en el Area de Cobranzas

Pregunta: ;Qué impacto genera la implementacion de un software en el médulo de cobranzas con
respecto a los resultados financieros de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.?

El proyecto y la implementacion de un software permitird minimizar el riesgo de que un cliente se retrase
en el pago de sus créditos, ademds de que estas facturas no se conviertan en incobrables. Por estos
causales, la empresa tendrd que afrontar costos de financiamiento muy elevados.

Numero promedio de facturas con retraso 103
Monto promedio por factura retrasada S$/9,516.97
Monto promedio de cartera retrasada 5/980,247.82
Dias promedio de retraso 70
Costo de financiamiento anual asumido 18% anual
Costo financiero diario 0.045987%
Intereses S/450.78
Intereses anuales (360 dias) S/82,319.03

Pérdida total S/82,319.03




De acuerdo con el andlisis realizado con la gerente y accionistas mayoritarios de
la empresa, se obtuvo como resultados una pérdida anual de S/82,319.03. Esto se debe a
que la empresa carece de procesos eficientes en el drea de cobros, tal como se aprecid en

la Tabla 1.2.

Ademads, dicha pérdida representa el costo del financiamiento que asume la
empresa por el retraso en sus cobranzas. A partir de ello, surge una interrogante: ;qué
impacto genera la implementacion de un software en el médulo de cobranzas en los
resultados financieros de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., Lima,

20217

1.2 Formulacién del Problema Empresarial

1.2.1 Problema General

e /En relacion con el problema de control interno en las cuentas por cobrar de
la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. Lima, 2021 puede
implementarse un proyecto de mejora que optimice los resultados

financieros?

1.2.2 Problemas Especificos

e ,Cudl es la problemética de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela
S.A.C. Lima, 2021 respecto a la linea de control interno en el drea de créditos

y cobranzas que afecta la optimizacion de sus resultados financieros?

e Cuadl seria la estructura del proyecto de mejora que optimice la solucion del
problema de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. Lima,

2021 respecto a la linea de control interno en el area de créditos y cobranzas?

e ,;De qué manera se valida cuantitativa y financieramente que el proyecto de
mejora, respecto a la problematica de control interno en el drea de créditos y
cobranzas de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. Lima,

2021 optimice los resultados financieros?



1.3 Justificacion de la Problematica

1.3.1 Justificacion Operativa

El proyecto estd buscando asistir a la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.
en el drea de cobranzas, debido a que persisten los problemas al ejecutar una supervision

en dicho moédulo.

Estos problemas son constantes, a causa de que la empresa no cuenta con procesos
en el modulo de cobranza. Es decir, ejecuta sus procedimientos de acuerdo con las
indicaciones de gerencia o como mejor se acomoden en su tiempo. Ademds, por la falta
de un flujograma de procesos, existe una alta rotacion de personal y no se cuenta con un
software que agilice las labores del personal encargado de las cobranzas. Serd necesario
ejecutar cambios en los procesos que actualmente tiene la empresa. Para ello, se

recomienda desarrollar un flujograma de procesos en el drea de cobros.

Con respecto al flujograma que presenta la empresa en las entrevistas, se evidencia
que no se considera la evaluacion al cliente, lo cual es un proceso fundamental para aprobar

un crédito.

Ademads del software propuesto para mejorar los procesos de cobranza, serd
importante brindar asistencia técnica para evaluar si se estd cumpliendo con el control
adecuado del crédito y con la constante comunicacion con el cliente, para que este recuerde

sus obligaciones con la empresa.

Asimismo, al ver que la empresa carece de un flujograma de procesos, esta
investigacion procede con la ejecucion de un flujograma que se adecue y mejore aquellos
procesos que actualmente se estdn realizando al interior de la organizacién. Con ello, se

podra ejecutar correctamente la evaluacién de los clientes antes de aprobarles un crédito.

Finalmente, en base al flujograma de procesos propuesto, se podra dar un adecuado
uso al nuevo software. Se brindard asistencia y entrenamiento al personal encargado de
ejercer dicha labor para lograr un resultado eficiente en un tiempo estimado. De ese modo,

se contribuird con la toma de decisiones coherentes.
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1.3.2 Justificacion Economica

Con el desarrollo de la presente investigacion, se propone reducir al 100% el costo del
financiamiento que actualmente la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.
estd afrontando por retrasos en su cartera en un plazo no mayor a dos semestres. Dicha

propuesta tiene un costo de mejora de S/24,300.00.

En ese sentido, se logrardn los objetivos de manera eficiente, transparente y eficaz
en cada proceso ejecutado a un costo muy econdémico para poder asegurar a la empresa

una rentabilidad constante.

Ademas, de acuerdo con Davila (2020), un correcto control en el médulo de
cobranzas servird como prevencion, con el fin de eludir futuros riesgos econémicos y
financieros. Por ello, para una oportuna toma de decisiones, se debe contar con una

informacion coherente y fidedigna.

Por ultimo, ejecutar un proyecto de control interno es muy significativo por los
resultados que ofrece a la empresa investigada. Por tanto, optimiza asi el adecuado
desempefio laboral y, a la vez, los resultados financieros y econémicos. Es decir,
principalmente la empresa contard con liquidez, la cual permitird enfrentar los costos

financieros.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

e Determinar en relacion con el problema de control interno en las cuentas por
cobrar de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., Lima,
2021, puede implementarse un proyecto de mejora que optimice los

resultados financieros.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico para identificar el problema que carece la empresa

Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., Lima, 2021, respecto a la linea
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de control interno en el drea de créditos y cobranzas que afecta la

optimizacion de sus resultados financieros.

Determinar la estructura del proyecto de mejora que optimice la solucién del
problema de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., Lima,

2021, respecto a la linea de control interno en el drea de créditos y cobranzas.

Demostrar cuantitativa y financieramente que el proyecto de mejora, respecto
a la problemadtica de control interno en el drea de créditos y cobranzas de la
empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., Lima, 2021 optimice

los resultados financieros.
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Capitulo 2. Marco Teérico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este apartado, se exhibirdn los métodos, técnicas, instrumentos y resultados de tesis
nacionales e internaciones, que tengan relacion directa e indirecta con el presente

proyecto de mejora.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Valencia et al. (2016), en su tesis Plan estratégico para Pride
Corporation S.A.C., se ha desarrollado un planeamiento estratégico para esta empresa con
base en su crecimiento en el mercado. Se observa que, en dicha organizacion, no se ha
dado suficiente abasto para tener un orden en sus procesos, lo que ha ocasionado una
desaceleracion de sus ingresos, tener altos stocks en inventarios, falta de liquidez y altos

gastos financieros.

Una vez disefiado el plan, la empresa lograra un crecimiento sano y transparente,
que otorgue un valor significativo para los accionistas. Ademds, se considera mejorar el
clima laboral y conseguir para cada trabajador un lugar digno para el desarrollo de sus
labores. Cada uno de ellos conforman el motor principal para que la empresa funcione
adecuadamente y entregue productos de calidad a tiempo. Asi se logrard una adecuada y

oportuna toma de decisiones (Valencia et al., 2016).

Por ello, para Valencia et al. (2016), el principal objetivo de los autores es
conseguir que Pride Corporation S.A.C. sea atractiva y sostenible en el tiempo, y tenga
como base tres indicadores: (a) rendimiento de las ventas por tienda, (b) crecimiento de

las ventas y (c) utilidad neta.

Por esto, Valencia et al. (2016) sefialaron que una principal estrategia para las
entidades, tanto privadas como publicas, consiste en el reclutamiento y selecciéon de
personal. Por lo tanto, todas las empresas deberian contar con un especialista que agilice
dicha seleccidn, y se asegure de contratar con un personal capacitado para el perfil de la

cempresa.
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Finalmente, Valencia et al. (2016) indicaron que se debe brindar asistencia
constantemente, con la finalidad de asegurar que se esté cumpliendo con los procesos y

ejecutando el plan de capacitacion recomendado para obtener un excelente clima laboral.

Por su parte, Abanto (2021), en su tesis denominada Estabilidad sistemdtica y
riesgo de crédito: Estimacion mediante datos de panel y técnica bayesiana, indicé que
en el mundo de los negocios, la cartera de créditos de una empresa tiene un gran impacto,
lo que ocasiona constantes cambios en la rentabilidad, especialmente en las tasas de
interés, acciones de mercado y desempleo. Unas deficientes condiciones econdmicas

llegarian a afectar considerablemente la rentabilidad de una organizacion.

Asimismo, el crédito es definido como riesgo de pérdida. Este riesgo representa
para las microempresas el resultante de un atraso en las cobranzas. En muchas ocasiones,
estos atrasos se convierten en incobrables y afectan a la entidad con sus altos costos de

financiamiento (Abanto, 2021).

De igual modo, Abanto (2021) sefal6 que, a pesar de que un crédito se convierta
en incobrable y/o sea una pérdida por créditos otorgados, se asume un riesgo moral, en el

cual existe responsabilidades sobre la propia salud de los representantes de cada empresa.

Siguiendo a Seminario (2007), en su tesis denominada Prototipo de un sistema
web para la gestion de cobranzas en la empresa Danosca Gestion y Servicios SAC,
plante6 que el sistema web propuesto permite que el manejo de las carteras de las
empresas sea mds agil y eficiente, y que minimice los tiempos en los procesos que debe
ejecutar el personal al entregar la informacion del crédito en el momento oportuno que

solicite el cliente y/o accionistas de la empresa para una correcta toma de decisiones.

En adicidn, el sistema ayuda a que las empresas mantengan un liderazgo e
innovacion, lo cual las hace mas atractivas ante el mercado y sus clientes. La mayor
ventaja de este sistema es que las horas hombres se minimizan. Por ello, se actualiza de

forma automaética por el tamaiio tecnolégico que posee (Seminario, 2007).

De igual forma, Aycho et al. (2019), en su tesis llamada Plan de mejora del
proceso de evaluacion crediticia para disminuir la morosidad en la cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen de las Nieves”, Coracora - Parinacocha - Ayacucho, 2016,
determinaron que en una entidad el porcentaje de morosidad se debe a una deficiente
evaluacion crediticia, ocasionada principalmente no tener personal capacitado para el

puesto de trabajo encomendado.
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De igual modo, las empresas no cuentan con una politica de recuperacion, lo cual
es fundamental para ejecutar una evolucién crediticia, que requiere instrumentos

actualizados constantemente (Aycho et al., 2019).

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Segun Loyo (2017), en su tesis Andlisis de control interno de las cuentas por cobrar, en
la actualidad, las empresas afrontan mucha competencia; por lo tanto, es recomendadle
mantener constantemente ventajas competitivas. En algunas ocasiones, las empresas
otorgan créditos a sus clientes por conseguir fidelidad a su servicio y/o producto que

ofrece.

Ademads, de acuerdo con Loyo (2017), para obtener un alza en las ventas, se debe
otorgar facilidades de pago. Sin embargo, estos créditos no son monitoreados como
deberian. En consecuencia, un crédito termina siendo beneficioso para el cliente y muy
perjudicial para quien otorga el crédito, lo cual fuerza de ese modo los altos costos de
financiamiento. Por eso, mantener un constante analisis sobre el control interno de las
cobranzas es sumamente importante para que la empresa no carezca de liquidez. Este es
un rubro sustancial en el activo circulante de la empresa. Entonces, el tinico propésito del
control interno es cumplir con las metas de la organizacién que, en su inicio, conciernen

al desarrollo de los procesos y politicas.

Segun Ferndndez (2017), en su tesis Andlisis del sistema de control de gestion del
drea cuentas por cobrar en la empresa Distribuidora Alba Sudrez y Compaiiia Limitada,
Viiia del Mar, periodo 2014-2015, determiné que ejecutar adecuados procesos de control

en el mdédulo cobranzas es un proceso precario si solo se analiza o monitorea.

Por esta razon, Fernandez (2017) menciond todas las areas involucradas, debido
a que en una empresa todas estas se encuentran entrelazadas. Por tanto, se deberia
mantener una comunicacion tnica en toda organizacion para conseguir una informacién
oportuna y clara en el momento adecuado. Por ello, al tener en cuenta las diferentes areas,
se puede obtener un resultado que beneficie a la empresa con mayor rentabilidad y abarcar
mads mercado. Entre las distintas dreas que serdn evaluadas, se considera que el area de
marketing es la que mds influye en el drea de cuentas por cobrar, ya que es la que se

encarga de las negociaciones con los clientes.
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Por ultimo, Fernandez (2017) recomendé que, a pesar de una constante asistencia
técnica, se debe ejecutar herramientas de calificacion a los clientes. Una de las maés
importantes es hacer un andlisis FODA a cada cliente que solicite un crédito; solo asi se

podra conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Por su parte, Ponce (2017) menciond, en su tesis La evaluacion del control interno
de acuerdo con las normas internaciones de auditoria aplicado a cuentas por cobrar,
que las empresas buscan lograr la eficiencia en el proceso de cobranzas para prevenir
errores y fraudes. Por ello, estos procesos deben ejecutarse con el minimo esfuerzo y bajo
costo. En ese sentido, las empresas son creadas para lograr estabilidad en el mercado y
conseguir la rentabilidad en cada periodo sin considerar los riesgos de quebrar. Ademas,
toda empresa debe mantener y hacer cumplir sus politicas, solo asi se podrd lograr los

objetivos que se plasman al momento de constituir la empresa.

De igual modo, Ponce (2017) confirmé que las politicas y procedimientos de una
empresa son fundamentales, debido a que aseguran que se cumplan con las instrucciones
encomendadas por las gerencias de la empresa. Asimismo, contribuyen a que se tomen

medidas indispensables en favor de la empresa para evitar riesgos innecesarios.

2.2. Base Teoérica de la Investigacion

Se procedera con el andlisis de conceptos que sustenten el desarrollo de la presente
investigacion. Para ello, se tomara como base las investigaciones de distintos autores que

se encuentren en relacion con el tema.

2.2.1 Control Interno

Descripcion. De acuerdo con la Contraloria General de la Republica del Peru,
(2021), el control interno estd conformado por un grupo de personas que forman parte de
una organizacién cuyo fin es lograr que el trabajo sea Optimo para cumplir con los

objetivos propuestos. De ese modo, se logrard alcanzar las metas y vision pactadas.
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Es decir, corresponde a un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, que incluye las actitudes de
las autoridades y el personal, que se encuentran organizados e instituidos en todas las
entidades del Estado, “que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales
y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente” (Contraloria General de

la Republica del Pert, 2021, parr. 1).

Por otra parte, Ponce (2017) opind que el control interno estd efectuado en un plan
estratégico entre la contabilidad, funciones de los empleados y los procesos establecidos
por las entidades, de tal modo que el buen funcionamiento de la empresa dependa de estos
entes para obtener y proteger la informacién en un momento oportuno para la toma de

decisiones.

Asimismo, Luna (2015) afirmé que el control interno, segin su naturaleza, se
divide en contable y administrativo. Por ello, es sumamente impredecible ejecutarla
correctamente. Lo contable se enfoca en los procesos y métodos relacionados con los
activos; mientras que lo administrativo, en el cumplimiento de los procedimientos
operacionales, que tiene como base sus andlisis estadisticos y la capacitacién a los
trabajadores. Asi también, Talaverano y Payma (2018) consideraron que el control
interno actda como protector de los activos. Por ello, las cuentas por cobrar forman parte
de los activos de una empresa, ya que permite el buen funcionamiento de sus procesos

para la recuperacion de su cartera en un plazo determinado, sin arriesgar su liquidez.

Objetivo del Control Interno. Es fundamental tener los objetivos claros que se
deben cumplir en una empresa. Después, vienen las estrategias y métodos para lograr esos
objetivos, con el fin de que se puedan salvaguardar los intereses de la empresa para llegar
a las metas de los objetivos. Dicho esto, Ponce (2017) aseguré que es de suma importancia
tener claro los objetivos de una empresa, expuestos en la Figura 2.3, para evaluar
eficientemente los procesos, vigilando que el control cumpla con lo requerido por la
empresa. Ademads, es importante asegurar que se ejecuten los tres principales objetivos
del control interno, lo cuales son (a) promover la eficacia y la eficiencia de las
operaciones, (b) asegurar la confiabilidad de la informacién financiera, y (c) mantener el

cumplimiento con las leyes y normas que regulan la entidad (Ponce et al., 2017).
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Figura 2.3

Objetivos principales del control interno

OBJETIVOS
PRINCIPALES DEL CONTROL
INTERNO
EFICACIA Y GﬂHFIAIILIm DE LA CUMPLIMIENTOD DE
EFICICIENCIA INFORMACION LEYES Y NORMAS

Nota. Objetivos principales del control interno. Adaptado de “La evaluacién del control interno de acuerdo
con las normas internacionales de auditoria aplicado a cuentas por cobrar,” por [. Ponce, 2017.
https://repositorio.unam.mx/contenidos/307477

Promover la Eficacia y la Eficiencia de las Operaciones. Es fundamental que
los objetivos sean eficaces y tengan una eficiencia para conseguir que las operaciones se
desarrollen cumpliendo los procesos establecidos por la empresa. Ademads, se deben
cumplir las politicas determinadas por la entidad, por lo que tienen que ser trasmitidas a

los trabajadores para el cumplimiento en conjunto de los objetivos.

Asegurar la Confiabilidad de la Informacion Financiera. Presentar reportes de
calidad trasmite seguridad acerca de la informacidn financiera. Esto solo se consigue
preparando los estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de
Contabilidad, que ayudan a que las entidades puedan autorizarlos y registrarlos

adecuadamente.

Mantener el Cumplimiento con las Leyes y Normas que Regulan la Entidad.
Cumplir con las leyes y normas ayudara que cada drea de la empresa presente informacion
razonable y fidedigna, tanto las entidades publicas recaudadoras de impuestos como los

accionistas de la empresa.
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Componentes. Segin Gonzales (2013), los componentes del control interno
deberian vincularse directamente con los objetivos de la empresa. Estos son cinco: (a)
entorno de control, (b) evaluacién de riesgos, (c) actividades de control, (d) sistema de
informacién y comunicacion, y (e) actividades de monitoreo y supervision. En la Figura

2.4, se presentan los componentes del control interno.

Figura 2.4

Componentes del control interno

actO®
“\Wﬁ“ A
Supervisiéon
A Actividad de
Control

Evaluacion de

Riesgos
Ambiente de
Control

Nota. Adaptado de “Marco integrado del control interno. Modelo COSO I1I. Manual del participante,” por
R. Gonzales, 2013. https://ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf

Entorno de Control. Interpreta al ambiente donde se ejecutan los procesos, bajo
la supervision de la gestion administrativa. Este control se ve influenciado por “factores
tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado

y el ambiente competitivo y regulatorio” (Gonzales, 2013, p. 15).

Dicho esto, el ambiente de control dentro de la organizacién de una empresa tiene
aspectos fundamentales para la formacion de una persona, tales como (a) la integridad y
los valores éticos de los recursos humanos, (b) la competencia profesional, (c) la

delegacion de responsabilidades, (d) el compromiso con la excelencia y la transparencia,
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(e) la atmosfera de confianza mutua, (f) la filosofia y estilo de direccion, (g) la estructura
y plan organizacional, (h) los reglamentos y manuales de procedimientos, e (i) el comité

de control (Gonzales, et al., 2013).

Asimismo, Ponce (2017) asegur6 que, para lograr una comunicacion adecuada
en el ambiente de control, es necesario trasmitir valores culturales, tales como la
honestidad y el comportamiento ético profesional. Fortalecer este componente servird

como base para otros componentes de control de la misma empresa.

Proceso de Evaluacion de Riesgo. Todo objetivo planteado por una empresa corre
el riesgo de que no se llegue a concretar. Este riesgo puede ser externo e interno. Por tal
motivo, este componente permite evaluar los riesgos para asi poder minimizarlos o
evitarlos al 100%. Tales riesgos pueden afectar directamente a las empresas en diferentes
procesos, como mantener un historial crediticio positivo, ser competitivo en el mercado

y mostrarse siempre como una buena imagen publica (Gonzales, 2013).

Dicho esto, las entidades deben predecir, percatase y llegar al riesgo, de tal modo
que puedan ejecutar mecanismos de identificacién y andlisis para reducirlo

considerablemente (Gonzales, 2013).

Por otro lado, Ponce (2017) afirmé que todas las empresas deben tener
establecidos sus procesos de identificacion de riesgos. Es fundamental para el logro de
los objetivos que los riesgos externos e internos no sean un obstaculo, por lo que ya se
tienen debidamente identificados. Si dichos procesos presentan una debilidad, no se

podran cumplir con la estructura de un control interno en la entidad.

Actividad de Control. Por su parte, Gonzales (2013) recomendd que, en los
procesos de cada empresa, se establezcan politicas y procedimientos que ayudarén al
cumplimiento de las normas organizacionales con mayor seguridad para enfrentar a los

posibles riesgos.

De igual modo, las actividades de control son definidas como aquellas acciones
establecidas por medio de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que
se ejecuten las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial

en los objetivos (Gonzales, 2013).
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Asimismo, Gonzales (2013) menciond que estas actividades de control estan
canalizadas a disminuir los riesgos que se presenten como obstdculos para cumplir los
objetivos de la organizacion. Cuando se decida ejecutar un control, se debe estar de
acuerdo con los riesgos que se estdn prediciendo. Realizar control en exceso es tan
riesgoso como no efectuar ninguno. Dichos controles permiten lo siguiente: (a) prevenir
la ocurrencia de riesgos innecesarios, (b) minimizar el impacto de sus consecuencias, y

(c) restablecer el sistema en el menor tiempo posible (Gonzales, 2013).

Por otra parte, Ponce (2017) afirmé que ejecutar actividades de control permitira
una mayor comprension durante los procedimientos que se realizan para el logro de los

objetivos. Por lo tanto, realizar un control asegura resultados fehacientes.

Informacion y Comunicacion. Segin Gonzales (2013), el personal encargado de
ejercer esta labor no solo debe registrar la informacién, sino tiene que comunicarla a las
demds dreas administrativas, operativas y financieras. Solo asi se mantendrd una

coordinacion para el cumplimiento del objetivo.

En este sentido, la informacién que serd presentada debe tener una base relevante
y afin a lo que requiera la empresa. Ademads, es importante tener en cuenta que la
informacién que debe presentarse tiene que ser de calidad considerando lo siguiente: (a)
el contenido (;presenta toda la informacion necesaria?), (b) la oportunidad (;se facilita
en el tiempo adecuado?), (c) la actualidad (;esta disponible la informacion més reciente?),
(d) la exactitud (;los datos son correctos y fiables?), y (e) la accesibilidad (;la informacién

puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?) (Gonzales, 2013).

De acuerdo con Ponce (2017), para lograr un entendimiento en la presentacion de
la informacioén, es necesario tener en consideracion los procesos del negocio. Solo asi se
tendrd claro los objetivos que deben cumplirse y presentar una informacién financiera

coherente y relevante.

Vigilancia y Monitoreo. En adicién, Gonzales (2013) sugirié que los procesos
deben estar constantemente monitoreados, con el fin de dar asistencia técnica de ser
necesario o fortalecer los resultados. Ademas, el control interno debe ser accesible para
que pueda haber una evolucionar. Mantener la vigilancia ayuda a verificar que los

procesos se estén ejecutando segin los principios y que estén presentes en la empresa.
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Para asegurar un eficiente control interno es importante determinar, supervisar y
medir la calidad de los procesos teniendo en cuenta lo siguiente: (a) las actividades de
monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad, (b) las evaluaciones
esperadas, (c) las condiciones reportables, y (d) el papel asumido por cada miembro de la

organizacion en los niveles de control (Gonzales, 2013).

2.2.2 Crédito

Descripcion. Segiin Rodriguez (2008), el crédito es una categoria relativamente
poco estudiada en la economia financiera. Se trata de un tipo de duda a corto plazo y de
naturaleza informal, cuyos términos no estdn generalmente fijados de forma legal. Asi, el
crédito comercial se puede conceder a través de férmulas como el aplazamiento del pago
de una transaccidn sobre bienes o servicios que sean objeto de negocio tipico de la
empresa, en la que el comprador actia como prestatario y el vendedor como prestamista

(Rodriguez, 2008).

Por otra parte, Del Valle (s.f.) afirmé que el crédito se pone en prictica desde
muchos afos atrds, pero se pagaba con especie. Una vez que aparecieron las monedas, se
sugirié signos crediticios. En la antigua Roma, no aplicaban los contratos; por ello,
bastaba con un estrechén de manos. Sin embargo, aquel que no cumplia con pagar su

deuda, era juzgado y condenado a ser vendido como esclavo o hasta perder la vida.

Asimismo, la base de un crédito es la confianza. A pesar de tener confianza en tu
deudor, al pasar los afios, se convierte en riesgo. De igual modo, al aprobar un crédito sin
evaluacion crediticia, surge el riesgo de que no lleguen a cancelar la deuda total (Del

Valle, s.f.).

Ademas, Izar e Ynzunza (2017) definieron el crédito como una publicidad. Por
ello, es usado como un factor mercadolégico por las empresas para impulsar la venta de
sus productos y/o servicios. De igual forma, es fundamental para la estabilidad financiera
de las empresas que establezcan politicas de crédito y, por ende, que se ejecuten cobranzas

eficientes.
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Por ultimo, Morales y Morales (2014) recomendaron que, para aprobar un crédito,
se debe realizar un examen sobre la capacidad de pago de los solicitantes. Esta serd la
unica forma de evitar el riesgo de incumplimiento de pagos. Por ello, en el andlisis, se

debe tener en cuenta el tiempo pactado del crédito.

Beneficios del Crédito. Para Morales y Morales (2014), los beneficios de otorgar
y recibir un crédito traen grandes beneficios, principalmente a quien recibe el crédito, ya
que podrd realizar sus pagos segun sus posibilidades econémicas se lo permitan, y a quien
brinda el crédito le permitird captar mds clientes y dar a conocer sus flexibles

negociaciones.

En ese sentido, Morales y Morales (2014) hicieron mencién de cinco beneficios
basicos: (a) incremento del consumo, ya que permite que ciertos sectores de la poblacién
(generalmente los de bajos ingresos) adquieran bienes y servicios que normalmente no
podrian adquirir en pago de contado; (b) fomento de uso de todo tipo de servicios y
bienes; (¢) ampliacion y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de compra a los
sectores de la poblacién que por sus ingresos no poseen recursos liquidos para pagar de
contado; (d) efecto multiplicador en la economia, puesto que al aumentar el consumo de
bienes y servicios se estimula su produccién; y (e) posibilidad de adquirir capitales sin

poseer otros bienes equivalentes o sin desprenderse de ellos en caso de que se posean.

Desventajas del Crédito. Al respecto, Medina y Paniagua (2007) afirmaron que
la principal desventaja de otorgar un crédito es asumir el riesgo de que el deudor no pague
los intereses o, lo que es peor, que no pague el capital. Por ello, se recomienda que las
entidades, antes de aprobar un crédito, deberian tener en cuenta cuatro puntos
fundamentales: (a) la capacidad de pago, es decir, los ingresos menos egresos del deudor;
(b) la capacidad de endeudamiento, bajo la variable nivel de endeudamiento total; (c) la
calidad y composicién de los activos; (d) las garantias personales o reales; y (e) la

informacién que proviene de las centrales de riesgo.
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2.2.3 Cuentas por Cobrar

Descripcion. De acuerdo con el Plan Contable General Empresarial del
Ministerio de Economia y Finanzas (2019), se define “las cuentas por cobrar como parte
fundamental de los activos, por lo que es un derecho que las empresas adquieren frente a
terceros por la venta de productos y/o servicios segin la actividad econémica que se

encuentren desarrollando” (p. 69).

Asimismo, Araiza (2005) afirmé que las cuentas por cobrar actian como activo
circulante, por lo que se convertird en efectivo a corto plazo. Ademads, se considera como
una propiedad econémica de la empresa a la cual se le otorga el crédito, que en un futuro

no muy lejano podra generar grandes beneficios.

Control Interno de las Cuentas por Cobrar. Para Araiza (2005), es muy
importante estar ejecutando controles en el médulo de cobranzas. De ese modo, se podrian
evitar riesgos innecesarios, tales como (a) impedimentos financieros de los clientes; (b)
incumplimiento de los pagos por parte de los deudores; (c) atrasos en los pagos, de tal
modo que puedan llegar a demandas judiciales, y (d) deficiente control en el drea de

cobranzas.

Asimismo, L. Millones y V. Millones (2022) hicieron mencién de que la rotacion
de cuentas por cobrar es un indicador financiero que sirve de apoyo para que las empresas
evaltien el estado de los créditos otorgados durante un periodo o ejercicio contable.
Posteriormente, se podra hacer comparacion y analizar si se estdn tomando decisiones
coherentes. Ademds, esta ratio refleja en cudnto tiempo se recuperardn los créditos

otorgados.

2.2.4 Gestion del Capital Humano

Descripcion. De acuerdo con Martinez y Martinez (2009), para que una empresa
sea rentable, requiere invertir en capacitar a su personal, de modo que estos sean eficientes

y responsables al momento de ejercer sus labores. Por tanto, en dicha capacitacion,
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deberian participar todos los trabajadores, independientemente del drea en que se

desempefien, para solucionar o prevenir un problema laboral.

De igual manera, Dolan et al. (2007) recomendaron que se debe prestar atencion
a las dreas que generan mayor rentabilidad a la empresa, ya que invertir en la capacitacion

de los trabajadores de estas dreas garantiza una rentabilidad estable para la empresa.

Asimismo, Chiavenato (2011) aseguré que toda empresa contrata y selecciona a
su personal para lograr objetivos con ellos y solo para ellos; mientras que los trabajadores
apuntan o buscan su bienestar antes que su propio trabajo. Por tal motivo, si a los
trabajadores se les brinda un ambiente laboral estable y digno, se podré conseguir de ellos
que produzcan, generen rentabilidad, reduzcan costos y, lo mds importante, estén
satisfechos con su trabajo. En la Figura 2.5, se muestran las diferencias entre objetivos

individuales y organizacionales.

Figura 2.5

Objetivos organizacionales e individuales

L3 Orgamizacion quiere ograr;
—i 0 ¢ tiliag, procuctnioad, calidad, reduccion ge
Organizationales o o
C0stos, particnacion en el mercado, saisfaccin
del cliente etcétera

(jtivos
L35 personas quieren aotener:

e Salaro, heneficos sociles, seaurdady esta
— =4 |iga en el empleo. (ondiciones agecuadas ge
trabajo. Crecimientoprofesional

Nota. Objetivos organizaciones e individuales de la organizacién y personal. Adaptado de ““Administracién
de Recursos Humanos (9° ed.),” por I. Chiavenato, 2011, McGraw-Hill Interamericana de Espafia S.L.

Por ultimo, Riascos y Aguilera (2011) afirmaron que, si las empresas brindan a

sus trabajadores tecnologia actualizada, se podrdn conseguir que los resultados o la
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informacién proporcionada por los mismos sea coherente y ficil de entender para una

adecuada toma de decisiones.
2.2.5 Valor Actual Neto

Descripcion. Para Valencia (2011), el valor actual neto tiene como fin calcular la
riqueza que representa un proyecto. Ademas, es un indicador financiero de rentabilidad
para el andlisis de las inversiones que realicen las empresas; por ello, su enfoque es

econdmico, y se calcula segtn la siguiente férmula:

VAN = Yt — Et . BNt
B (1 + i) (1 + i)t

Donde:

VAN= Valor Actual Neto

Y=Ingresos o beneficios brutos del periodo

E=Egresos o costos del periodo considerado

1i=Tasa de descuento o actualizacion (es el costo de oportunidad del capital)
t=El periodo considerado

n=Numero total del periodo

BN=Ingresos menos egresos

Por otro lado, Poma (2019) defini6 el valor actual neto (VAN) como un criterio
que muestra la rentabilidad, ya que su resultado ayuda a tomar la decision de que si el
proyecto de inversién en curso es viable o no. También se le denomina valor presente
neto. Por eso, el resultado adquirido del valor actual neto debe ser mayor a cero para que
el proyecto sea viable o aceptado por los accionistas de la empresa. Si el resultado es

menor a cero, no se debe ejecutar el proyecto.
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2.2.6 Tasa Interna de Retorno

Por su parte, Gitman y Zutter (2012) definieron la tasa interna de retorno (TIR) como una
técnica que se usa en la preparacion de proyectos de capital, por lo que los resultados
obtenidos ayudardn a los directivos y accionistas de una empresa a la toma de decisiones

razonables. Esta tasa se calcula segin férmula siguiente:

TIR = iy + Ai

VAN > O (I — I3)
VAN = O + |[VAN < O]

AL =

Por otra parte, Pasqual (2007) expres6 que la TIR es lo que representa el
crecimiento del capital. Por ello, determina el porcentaje de crecimiento del capital
invertido en cada periodo. Ademads, asegura que mientras mas alta sea la tasa es mejor el

resultado.

Criterios de Aceptacion. Segin Gitman y Zutter (2012), para que los accionistas
de la empresa puedan aceptar el proyecto en curso, se debe tener en cuenta tres puntos
fundamentales que deben cumplirse con respecto al VAN: (a) si el VAN obtenido es
mayor que cero, el proyecto se acepta, por lo que se lograra cubrir los costos y todas las
expectativas del proyecto; (b) si el VAN es igual a cero, no quiere decir que el proyecto
arrojard beneficios, sino que significa que el proyecto solo alcanzard a recuperar los
costos invertidos en el proyecto; y (c) si el VAN es menor a cero, no se acepta el proyecto,

ya que no se podra recuperar la inversion y, por lo tanto, no se generara ninguna ganancia.

De igual modo, para que el proyecto sea viable, el TIR debe tener las siguientes
condiciones: (a) si el resultado obtenido de la TIR es mayor al costo de capital, se acepta
el proyecto, y (b) si el resultado obtenido de la TIR es menor que el costo de capital, no

se acepta el proyecto (Gitman y Zutter, 2012).
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2.2.7 Beneficio-Costo

Descripcion. Como su mismo nombre lo indica, el beneficio-costo es el aquel
beneficio que la empresa obtiene frente a los costos de inversién del proyecto que
ejecutard. Gracias a este resultado, las entidades podrdn decidir si aceptan o no el

proyecto, de tal modo que se calcula segin la siguiente férmula:

VA

/€= vao)

Donde:
VA= Valor actual
I=Ingresos o entradas

O=Egresos o salidas

Por otro parte, Baca (2013) defini6 el costo beneficio como una alternativa que se
debe tener en cuenta cuando se elabora un proyecto de inversion, ya que es uno de los
indicadores de rentabilidad econdmica. El célculo consiste en dividir los costos de
inversion entre los beneficios que se espera obtener con el proyecto, esperando que el

resultado sea un valor a uno para que se apruebe el proyecto.

2.2.8 Normas Internacionales de Contabilidad (NICS)

Los estados financieros deben ser elaborados de acuerdo con las normas internaciones de
contabilidad, principalmente con la NIC 1, que se refiere a la presentacion de los estados
financieros de tal manera que estos puedan ser fiables y medibles. Asimismo, se espera
que estos sean comparables con periodos anteriores de la misma empresa o con estados

financieros de otras empresas.
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Asimismo, la NIC 7 permite que la presente investigacion pueda recoger la
informacién sobre el flujo de efectivo de la empresa investigada de forma razonable y
coherente. Esta informacién debe mostrar los ingresos y egresos que tiene la empresa para

la adecuada elaboracién de la propuesta de mejora.

Ademads, la NIC 8 establece que las empresas puedan contar con politicas
contables que les permita fortalecer sus transacciones, principalmente cuando tengan que
otorgar un crédito. Tener identificadas las politicas ayudardn a tomar las decisiones
correctas en el momento adecuado, de tal modo que no se asuman riesgos innecesarios de

tener una cartera retrasada e incobrables.

Por otra parte, la NIC 23 hace mencion del costo que debe asumir la empresa por
los préstamos adquiridos, debido a que se vio obligada a solicitarlos por el retraso en las
cobranzas que tiene en la actualidad y por las facturas incobrables que afronta en el

periodo.

2.2.9 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFS)

De acuerdo con esta noma, en la NIIF 9, establece que, las politicas contables en los
distintos procesos de la empresa, se debe tener en consideracién los instrumentos
financieros para que la presentacion del flujo de efectivo sea relevante con respecto a los

importes de los ingresos y egresos.

Es por ello que, en la presente investigacion tanto los auditores internos como
externos deben tener en cuanto al momento de elaborar los informes de los hallazgos en
los procesos de la empresa, por lo que serd fundamental para la toma de decisiones,
disminuyendo asi los riesgos que dichos hallazgos puedan representar para los resultados

financieros de la empresa.

2.2.10 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Estas normas son las que se deben tener en consideracién al entablar un proceso de
auditoria, ya que es la tinica manera de garantizar un trabajo coherente y transparente. En
el Perd, son 10 NAGAS, las cuales se deben tener en cuenta como los mandamientos del
auditor: (a) entrenamiento y capacidad profesional, (b) independencia, (c¢) cuidado o

esmero profesional, (d) planeamiento y supervision, (e) estudio y evaluacién de control
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interno, (f) evidencia suficiente y competente, (g) aplicaciéon de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, (h) consistencia, (1) revelacion suficiente, y (j)

opinién del auditor (Gestiopolis, 2001).

Al ejecutar la fase dos y tres del presente proyecto de mejora se aplican las
principales normas que consiste en el entrenamiento, esmero profesional, planeamiento y
evaluacion de control, por lo que en estas dos fases se llevara a cabo el proyecto y se
requiere de control para evidenciar los resultados con respecto a la creacién del nuevo
fjulograma de procesos, y al seguimiento del correcto uso del nuevo software.
Supervisando que el responsble del drea de créditos y cobranzas, cumpla con los
estdndares de recomendacion del proyecto de mejora para disminuir o eliminar en su
totalidad los riesgos que podrian afectar considerablemente a los resultados financieros

de la empresa investigada.

2.3 Base Legal y Normativa Interna de la Organizacion

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT,
2006), son diversas las bases legales que sirven de apoyo para una investigacién como la
que se lleva a cabo; entre estas, se encuentran las siguientes: (a) la Resolucién de
superintendencia que establece las normas referidas a libros y registros vinculados a
asuntos tributarios (Resolucion de Superintendencia N.°234-2006/SUNAT, 2006), que
sostiene asuntos tributarios referentes a los libros y registros contables; (b) el Texto Unico
Ordenado del Coédigo Tributario (Decreto Supremo N.°133-2013-EF, 2013), que
establece principios, procedimientos y normas con respecto a los tributos que se derivan
de relaciones juridicas; y (c) la Ley General de Sociedades (Ley 26887, 1997), que
garantiza que las empresas en el Peru se constituyan sosteniéndose en la normativa

vigente sobre sociedades.

De acuerdo con las normas contables, la base legal estd conformada por lo
siguiente: (a) la Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad (Ley 28708, 2006),
con la cual se busca mantener una igualdad en la contabilidad respecto al sector ptiblico
y privado; (b) la resolucion Oficializan la version 2015 de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIC, NIIF, CINIIF y SIC), asi como el Marco Conceptual para
la Informacién Financiera (Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N.° 059-

2015-EF/30, 2015), mediante la cual oficializan en Perd las Normas Internaciones de
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Contabilidad NIC 1, NIC 7, NIC 8, NIC 10, NIC 16, NIC 17, NIC 19, NIC 21, NIC 23,
NIC 24, NIC 26, NIC 27 y NIC 28; y (c) finalmente, la Ley General del Medio Ambiente
(Ley 28611, 2005), con la que se obtiene una base legal de acuerdo con las normas
ambientales en el pais y con la que se estipula que todo ciudadano tiene el derecho de

vivir o socializarse en un ambiente saludable.

2.4 Marco Conceptual de la Situacion de la Problematica

2.4.1 Proyecto

Es la elaboracién de procesos en los que estan involucrados diversas actividades con un
solo fin, de tal modo que al término de su ejecucion se consiga los resultados esperados.
Un proyecto también reside en la bisqueda de soluciones para el bienestar o necesidad

de la humanidad.

Es decir, como la tecnologia avanza a pasos agigantados para cubrir las
necesidades de la humanidad, estos avances han tenido que ser estudiados y analizados

para llegar a cubrir dichas necesidades, en donde se realizaron diversas inversiones.

De esta manera, la elaboracion de un proyecto que requiere de fuertes inversiones
0 se piensa ejecutar para cubrir las necesidades bésicas de la humanidad no se ejecutan a
la ligera. Deben pasar por distintos procesos de evaluacion para ser aprobados y evitar

riesgos innecesarios.

2.4.2 Mejora de Procesos

Por su parte, San Roman (2008) afirmé que un proceso, para que genere mejorias en una
empresa, se debe retroalimentar constantemente segun los resultados obtenidos de la
propuesta de mejora. Por ello, serdn de vital importancia dichos resultados y el control

continuo.

Por otra parte, Chiavenato (2011) mencioné que “la innovacién constante serd un
factor critico de éxito, si no es que dé supervivencia de las organizaciones” (p. 75). Por

lo que afirmé el autor, es fundamental que las empresas se adapten a los cambios, lo cual
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les aseguran grandes beneficios, tal como la estabilidad econémica y la durabilidad en el

mercado.

2.4.3 Capacitaciones

Para Chiavenato (2011), la capacitacion es una instruccion educativa. Una vez concluida,
garantiza que los trabajadores adquieran conocimientos y habilidades, y se conviertan en
trabajadores competitivos, ya que podrdan desarrollase en bienestar de la empresa.
Ademads, serdn capaces de enfrentar cualquier obsticulo al momento de ejercer las
actividades encomendadas. Asimismo, Bravo et al. (2006) afirmé que la capacitacion
sigue siendo el medio mds eficiente para instruir al personal y para conseguir un retorno
efectivo en el desarrollo de sus actividades. Por ende, lo invertido en sus capacitaciones

podra ser devuelto con su efectividad laboral.

2.4.4 Tecnologia

De acuerdo con Aguilera et al. (2015), la tecnologia aporta a las empresas un valor
incontable, porque permite la reduccién de horas hombre para producir sus productos y/o
para prestar sus servicios. Asimismo, con el apoyo de un software, se obtiene informacion

fiable y sin errores, de facil interpretacion para la toma de decisiones oportunas.

Por lo tanto, Billon et al. (2007) aseguré que si se le da un adecuado uso a las TIC,
estas facilmente se pueden involucrar con la elaboracion de los productos o la prestacion
del servicio. Por ello, el personal encargado de controlar el software debe estar capacitado

y actualizado.

2.4.5 Cultura

Para Chiavenato (2011), la cultura se encuentra basada en valores y principios. Es
fundamental para una empresa marcar la diferencia y ser mds competitiva frente a sus
oponentes. Asimismo, Gomez et al. (2005) sostuvieron que tener cultura es fundamental
para la partida de cualquier proceso. La cultura se basa en la conducta de los individuos

que representan a las organizaciones haciéndolas distintas de las demaés.
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2.4.6 Seguimiento y Control

Por otro lado, Toro (2019) aseguré que establecer politicas de control en una empresa
permite mantenerse en el éxito, ya que podran desarrollarse ordenadamente teniendo
claros los objetivos que deben cumplirse a corto y largo plazo. Ademds, permitird

identificar con facilidad los procesos que deben seguir ejecutdndose y aquellos que no.

2.4.7 Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Culquicondor (2018), las cuentas por cobrar son las que constituyen los
créditos que una empresa otorga a sus clientes por medio de un negocio ofreciendo

articulos y/o servicios.

Esto ocurre muy seguido, debido a que los empresarios quieren mantener sus
clientes actuales, asi como también ser atractivos ante un mercado tan competitivo en la
actualidad. Las condiciones del crédito se basan en el tipo de empresa. En ciertas
ocasiones, estos créditos suelen ser similares en las empresas que comparten la misma

actividad econdmica.

Segin L. Millones y V. Millones (2022), las cuentas de cobranza son pieza
fundamental de los activos en los estados financieros. Por lo tanto, las empresas adquieren
derechos exigibles, que se obtuvieron por la venta o prestacion de servicios dentro de un
periodo, luego de pactar las condiciones del pago, intercediendo la confianza para que se

pueda cumplir.

2.4.8 Control Interno de Cuentas por Cobrar

Seguin Cabrera (2021), se debe ejecutar un adecuado control interno en cuentas por cobrar
de acuerdo con los manuales creados con informacién constantemente actualizada. Por
ello, se recomienda tener estos registros para contar con informacién necesaria para la

respectiva toma de decisiones.

Ademads, se agilizard las labores del personal encargado del drea, porque ya no se
perderd la informacién en los distintos procesos que se han estado ejecutando

inadecuadamente. Asimismo, L. Millones y V. Millones (2022) estuvieron de acuerdo en
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que, para que sea de mucha ayuda, el control interno debe estar conformado por un
proceso, planes y métodos con el proposito de lograr la seguridad en el cumplimiento de

objetivos.

2.4.9 Importancia del Control Interno en Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Culquicondor (2018), las cuentas por cobrar no solo forman parte de los
activos circulantes. Estas son muy importantes porque tienen relacion directa con el giro

del negocio y la competencia.

Ademads, representa una inversion muy significativa para las empresas. Por todo
lo expuesto, se debe tener en consideracion mantener un control interno eficiente, cuyos
resultados sean constantemente actualizados mediante procesos y politicas de cobranza.
Por ello, se estd implementando un software que facilitard obtener informacion a diario

sobre los créditos.

Por su parte, L. Millones y V. Millones (2022) sefialaron que es fundamental que
un control interno tenga bien disefiadas sus politicas y procesos para lograr una seguridad
razonable, que permita brindar resultados coherentes a todos los interesados de la

empresa.

2.4.10 Créditos y Cobranzas

Segun Culquicondor (2018), en su tesis denominada Sistema de control interno para el
mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Comercial Ventura
Pallets Export EIRL, establecer unas politicas en los créditos y cobranzas agilizard los
procesos en los créditos y ayudard con el cumplimiento de los pagos oportunos de sus

clientes.

Asimismo, ejecutar una evaluacion previa a los clientes serd de gran ayuda para
otorgar un crédito, debido a que reducira el riesgo de que los clientes no paguen. Estos
clientes enfrentan situaciones econdémicas muy variables; por ello, las condiciones y
precios de los productos y de la prestacion de servicios son establecidos por el ente que
otorga los créditos, tomando como base el precio de mercado para no sobrevalorar sus

productos y/o servicios (Culquicondor, 2018).
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Ademas, segun Culquicondor (2018), seria de gran ayuda establecer politicas de
crédito, tales como descuentos por pronto pago, porcentaje de interés especial y politicas
de cobranza. Es razonable para una empresa tener sus propios procedimientos de
cobranza, tales como (a) requerimiento por escrito (correo, mensaje de texto y
WhatsApp); (b) llamada telefonica; (c) visitas personales a sus establecimientos; (d) corte

de ventas; y (e) carta notarial (recurso legal).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Marco Metodoldgico

3.1.1 Hipotesis

Hipétesis General.

e Respecto al problema de control interno en el drea de créditos y cobranzas de
la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. Lima, 2021, un

proyecto de mejora optimiza sus resultados financieros.

Hipotesis Especificas

e Existe un problema de control interno en el drea de créditos y cobranzas de la
empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., Lima, 2021 que afecta
sus resultados financieros.

e Se puede estructurar un proyecto de mejora que corrija el problema de control
interno en el area de créditos y cobranzas de la empresa Inversiones Generales
Tejada Varela S.A.C., Lima, 2021.

e Se puede validar cuantitativamente que el proyecto de mejora que corrige el
problema de control interno en el drea de créditos y cobranzas de la empresa
Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., Lima, 2021 optimiza sus

resultados financieros.

3.1.2 Variables de Estudio

Variable Dependiente. Variable “Y”

Resultados Financieros. Es una de las variables fundamentales para determinar de
qué manera inciden las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa investigada.

Para ello, es necesario calcular lo siguiente:
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Indicadores. Los indicadores son los siguientes: (a) valor actual neto (VAN), (b)

beneficio-costo, (c) flujo de caja.

Denominacion Empresarial. La denominaciéon empresarial es Inversiones
Generales Tejada Varela S.A.C., con el RUC 20547492952. En esta entidad, se ha
ejecutado la presente investigacion en el drea de cobranzas para optimizar la rentabilidad
al proponer un proyecto de mejora que garantizard la correccion de errores y evitar riesgos

de facturas incobrables.

Escala de Medicion. Los procesos tienen escalas de medicién, tales como las
nominales, ordinales, intervalo y de razén. Se recomienda tomar una que se adapte con
facilidad al tipo de investigacion en curso. En esta ocasion, se tendrd en cuenta la escala

de medicion de razén (Naupas et al., 2013).

Indicador Financiero/Econémico de Medicion.

Con la Variable “Y”. Los indicadores financiero-econdmicos de medicién para
esta variable son los siguientes: (a) VAN, con el cual se busca realizar una comparacion
de resultados entre el VAN actual de la empresa y el VAN aplicado en el proyecto de
mejora; (b) TIR, con el que se obtendrd la tasa de interés que representa el proyecto de
mejora con la falta de liquidez de la empresa; (c) flujo de caja, que refleja la liquidez de
la empresa en un determinado periodo considerando los ingresos y egresos; (d)
rentabilidad, con el que se refleja cudn rentable es la empresa con respecto a los estados
financieros que presenta; y (e) rotacién de cuentas por cobrar, que muestra el tiempo que

tardan las cuentas por cobrar para convertirse en efectivo.

Variable Independiente. Variable X.

Proyecto de mejora. Este control considera lo siguiente: (a) disefio de procesos,

que consiste en aplicar los procesos de mejora, (b) capacitacion para lograr los objetivos
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del proyecto, (c) seguimiento y control, es donde se tendrd en cuenta la ejecucién de

monitoreo.

Indicador Financiero/Econémico de Medicion.

Con la Variable “X”. Los indicadores financiero-econémicos de medicién para
esta variable son los siguientes: (a) designacion del responsable del 4drea de cobranzas, (b)
horas de trabajo del responsable del drea de cobranzas, (c) remuneracion mensual de cada
trabajador del drea de cobranzas, (d) personal calificado en el drea de cobranzas, (e)
medicién de antigiiedad de las facturas por cobrar, (f) nimero de facturas con mayor
retraso en un periodo determinado, (g) ndmero de facturas con mayor porcentaje de
incobrables, (h) nimero de facturas que representan al cliente con mayor morosidad, (i)
medicién de nimero de capacitaciones al afio, (j) horas de capacitaciéon empleadas en el
personal de créditos y cobranzas, (k) horas de asistencia técnica en el correcto uso del
software, y (1) horas de capacitacion empleadas en el personal sobre el buen trato al

cliente.

Equipos de Cémputo Optimos y Software. Al respecto, se considera lo siguiente:
(a) costo de adquisicion del equipo de computo y software, (b) cantidad de horas usadas
de los equipos de computo, y (c) cantidad de la depreciacion mensual del equipo de

computo.

3.2 Diseiio de la Investigacion

3.2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de cardcter mixto. Por un lado, es de cardcter cuantitativo. En ese
sentido, se proyecta el andlisis de los procesos y desarrollos de la empresa con la finalidad
de interpretar las hipétesis expresadas en la investigacion. Ademads, estas hipétesis podran
constatarse en la monetizacion del problema y en el proyecto de mejora (Herndndez et al.

2014). Por otro lado, tiene cardcter cualitativo, ya que se recolectan y analizan los datos
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para pulir las preguntas o establecer nuevas interrogantes en los procesos de
interpretacion. Por tal motivo, en el cardcter cualitativo, se desarrollan las entrevistas y

reuniones que se llevan a cabo durante el estudio.

Ademads, la presente investigacion es descriptivo, ya que expresan las causas raiz
mads significativas del problema que se estd estudiando. Del mismo modo, Herndndez et
al. (2014) mencioné que la importancia de los estudios descriptivos es “mostrar con
precision los dngulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion” (p. 92).

3.2.2 Descripcion del Diserio de Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio explicativo secuencial. Consiste en aplicar el
andlisis por etapas. En primera instancia, se recolecta toda la informacién cuantitativa
para que sea analizada y para que finalmente se proceda con la examinacion de los datos
cualitativos, inyectando una mejora para cada proceso que carece de efectividad. Ademas,
Herndndez et al. (2014) afirmé que “una investigacion es mixta cuando el aspecto

cuantitativo informa a la recoleccion de datos cualitativos”™ (p. 554).

Asimismo, el disefio de la investigacién tiene como prioridad proteger los
descubrimientos cualitativos, basados en los hallazgos cuantitativos, ya que es
fundamental para sostener los resultados encontrados, lo cual brinda fiabilidad y

confianza en los procesos de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

3.3 Técnicas e Instrumentos

3.3.1 Técnicas

En la presente investigacion, se usaron tres técnicas: (a) observaciéon documental, (b)

entrevista y (c) cuestionario. A continuacion, se describe cada una de ellas.

Observacion Documental. Esta técnica tiene una implicancia muy significativa
para el desarrollo de la presente investigaciéon por su gran alcance en el enfoque

cuantitativo y enfoque cualitativo. Ademds, permite identificar informacion basandose en



39

la realidad del entorno (Muiioz, 2015). Con esta técnica, se puede observar la forma en
que ejecutan sus procesos en las diversas actividades que llevan a cabo en la empresa, asi

como el comportamiento del personal frente a estas actividades.

Entrevista. De acuerdo con Mufioz (2015), con esta técnica, es posible realizar
preguntas abiertas sin necesidad de seguir una secuencia y una estructura. Por lo tanto, se
puede adquirir informacién muy significativa para el desarrollo de la investigacion, ya

que esta serd proporcionada por los actores entrevistados.

Cuestionario. Asimismo, Mufioz (2015) afirmé que esta técnica es la mads
utilizada para recopilar informacidn en la investigacion cuantitativa y en la investigacion
cualitativa. Ademas, es un “instrumento fundamental en la investigacion de las ciencias

sociales, pues resulta primordial para recoger informacion” (p. 203).

Cuando se realizan investigaciones a los documentos y procesos, se debe
considerar que los documentos estén legibles para que se puedan entender. Dicho analisis
comprende los principios y técnicas para una adecuada formulacién de la informacion.
Finalmente, estos documentos puedan ser entendibles para que sean clasificados. Si bien
estos documentos se pueden llegar a solicitar en un futuro, pueden ser identificados y

localizados con facilidad (Lafuente, 2001).

3.3.2 Instrumentos

Los instrumentos son aquellos recursos que se utilizan para extraer y obtener informacion
sobre el tema que se estd investigando (Mufioz, 2015). En esta investigacion, se utilizan
instrumentos que sirven de base para identificar la problemdtica que presenta la empresa
con respecto a su retraso en las cobranzas. Para ello, en la Tabla 3.3, se consignan los
datos suficientes para identificar y monetizar el problema. Ademads, se utilizaron

cuestionarios, entrevistas y actas (ver Anexo 2,5y 6).
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Tabla 3.3
Instrumento de esquematizacion del problema
Fecha de Fecha de Dias Documento Importe Fecha de Dias de Costo Costo
Correlato ey . de TD Documento cume Razoén social P financiero . .
emisién  vencimiento e de identidad total pago retraso . financiero
crédito diario
1 SUI2R2021 60010002 7 o1 E001-307 20492366031  Fullmix S.A.C. 59,930.93  07/04/2022 90 0.0460%  S/2,480.43
Boca Concreto Pert
2 05/06/2021 20/06/2021 15 01 E001-252 20448861113 S.A.C. 6,903.00 15/06/2022 360 0.0460% S/1,142.81
3 08/06/2021 59062021 21 o1 F001-254 20380289360 Mixercon SA 19.263.97 06/10/2021 99 0.0460%  S/877.03
Euro-Contratistas
4 0210622021 51072021 30 o1 F001-246 20471507955 ¢ oy 19.225.00 30/09/2021 90 0.0460%  S/795.69
Compaiifa Minera
5 15/04/2021 30/04/2021 15 01 E001-222 20100179807 Luren S.A. 2,670.62 14/07/2021 75 0.0460% S/92.11
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Los datos que se vayan a consignar en la tabla serdn de gran ayuda para obtener
el resultado con el que se logrard identificar el problema que presenta la empresa en el
drea de cobranzas. En este instrumento, se reflejan los costos financieros por cada

empresa que asume la empresa investigada, resultante de los retrasos en sus cobranzas.

Ademas, otro instrumento que se ha utilizado en la investigacion es el Diagrama
de Ishikawa (ver Figura 3.6), conocido como diagrama de causa efecto o también espina
de pescado. Con esta herramienta, se puede obtener las causas raiz de la problemaética que
presenta la empresa en coordinacién con los involucrados del drea de cuentas por cobrar
o bien con los que la empresa designe como colaboradores de informacidn para que sea

proporcionada en la investigacion.

3.4 Recoleccion y Procesamiento de los Datos Empresariales

3.4.1 Técnicas de Recoleccion

Observacion. En este apartado, se solicit6 al drea de contabilidad informacion
correspondiente a las ventas de los tres ultimos afos (2019, 2020 y 2021) para identificar
las ventas establecidas a crédito y la fecha de cancelacion. Adicionalmente, se solicité la
tasa de descuento con la que la empresa trabajo6 en cada ejercicio, de tal modo que permita
calcular el costo de financiamiento que la empresa asume por causa de los retrasos en las

cobranzas.

Entrevista. Esta técnica fue fundamental para conocer los procesos que se
desarrollan dentro de la empresa. Por ello, se interactué con el representante de la
empresa. Ademas, se logré recaudar informacién importante de la empresa como mision,
vision, principales clientes, principales proveedores y, lo mas importante, su estructura

organizacional.

Cuestionario. Para efectos de precisar los resultados de la situacién actual de la

empresa, se procedid a ejecutar el cuestionario de control interno (ver Anexo 2). En este
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cuestionario, se ven reflejadas sus debilidades. Por ello, se procede a presentar la
propuesta de mejora, basada en los hallazgos a partir del cuestionario. Asimismo, este
cuestionario servird de apoyo para impulsar recomendaciones en los puntos mas débiles
que deben ser tratados con suma urgencia para garantizar la rentabilidad de la empresa

investigada.

3.4.2 Técnicas de Procesamiento

Una vez recolectados los datos asignados por la empresa, se realiza un tratamiento en dos
fases. En la primera, se monetiza el problema que se ha identificado en la empresa;
mientras que en la segunda, se presenta el proyecto de mejora. Seguidamente, se

presentan los procesos de las actividades en cada fase.

Fase N.° 01. Ejecutando las técnicas de recoleccion, se obtuvo informacién con
la que se procede a evaluar si se evidencian problemas en el drea de cobranzas. Si son
significativos, se ordenan y procesan. En la Tabla 3.4, se expresan los hallazgos del costo
financiero que asume la empresa por cada cliente con respecto a sus ventas al crédito. Los

datos presentados corresponden al afio 2021.
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Base de datos cuentas por cobrar 221
Grt s SRS DR D pame PEENE  mewn e Rene  DRE G0 Gw
1 0602021 13012021 7 0L BORO4 2002360081 RIMXSAC 2153043 13052021 0 00 S/1,19090
2 21017201 28012021 7 Ob  BDRA6 2082360081 RIMXSAC. 215984 2305221 s 00460% S/1,14125
; 13012021 010021 7 Of  BOLX5 202381 RilmixSAC.  3png) DD s 00K —
‘1ol encro 46,1810/ N23529
4 OA272021 11022021 7 Ob  BOR7 - 2062360081 RIMxSAC. 10695 12042021 50 004606 SPAU6T
5 170272021 24002/201 7 0L BOLAP 2002368 RImXSAC 1948503 15052021 0 00 71688
6 OM0/XD21 11022021 7 OL  BDRAB 2062360081 RImxSAC — 3png) 2403221 41 00467 S56%
. 17022021 DD 7 of  BOIR2I0 20923608l RINKSAC. 56 RO s e .
Toalichero 35451 9p SILOMUSS
8 (B03X21 10032021 7 OL  BDR2IL - 2062360081 RIMXSAC. 18361 18072021 30 0w Y1563
11 12052021 11042021 X Ob  BOR2M4  2ABI8ISZA PrasaSAC 994305 2405221 03 004606 15312
2 17032021 24032021 7 Ob  BDR2D - 20682360081 RIMXSAC. 919 D721 0 00 S/,157.17
3 30032021 06042021 7 Ob  BORI7 - 2062360081 RIMXSAC. 1735185 Q5072021 50 00466 71828
4 Lyl 2403221 7 Ob  BOR2I6 2002368l RImSAC 3080 28042021 3 00467 SUSR
s 30w 040D 7 Of  BOI2I8 20238 RINKSAC. 54 B~ P — i)
Totalmerzo TIS3730 SBESTR
‘1otal anual 5/82;519.(1;
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Como se ha observado, existe un costo financiero total de S/82,319.03 respecto al
ejercicio 2021, que se obtuvo aplicando la férmula del costo financiero, tal como se

aprecia a continuacion:

Costo Financiero = Z Importe total x Dias de retrase x Costo financiero diario

Fase N.° 02. Después de evaluar las causas que originan los retrasos en las
cobranzas de la empresa, estas son representadas en el Diagrama de Ishikawa, en el cual

se resaltan las mds relevantes. En la Figura 3.6, se detallan los resultados obtenidos.

Figura 3.6
Diagrama de Ishikawa
Medida Materiales Metodos
El cliente desconoce Tiene prioridad en Sin seguimiento a
su deuda producir los creditos
Falta de Falta de un control
comunicacion de flujo de caja
Se conforma, que el No tiene un sistema | \ Realizar una
cliente comunique de control de creditos evaluacion al cliente
que ya pagara RETRASO EN
LAS
COBRANZAS
Personal
multifuncional
Voluntad de pago Irresponsabilidad del Computadoras
del cliente colaborador obsoletas
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chente personal desactualizada

Medio Ambiente Mano de Obra Maquinaria
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Etapas para el Logro de Resultados. Identificar las causas mas relevantes
permite que la investigacion sea redireccionada hacia estas principalmente para presentar
una propuesta de mejora que pueda mitigarlas. De ese modo, se obtendrin mejores
resultados en los procesos de cobranzas y, por ende, en la mejora de la rentabilidad de la
empresa, que se vera reflejada en los estados de resultados financieros. Asimismo, para
llevar a cabo la propuesta de mejora, se desarrollan tres etapas, las cuales serdn ejecutadas

para lograr resultados significativos para la entidad:

Etapa N.” 01. Consiste en redisefiar el proceso de cobranzas a través de un
diagndstico en primera instancia para identificar la situacion de la empresa en el drea que
presenta el problema. En seguida, se realizard el andlisis y validacion de propuesta de

mejora, que permitird concretar las mejoras que se persiguen con el proyecto.

Etapa N.” 02. Se enfoca en realizar mejoras en la cobranza ejecutando cambios a
los procesos actuales que presenta la empresa y proponiendo una nueva estructura. En
seguida, se realizardn controles que servird para comprobar el cumplimiento de dichos

cambios a los procesos.

Etapa N." 03. En esta tercera y tltima etapa, se procede con la implementacién de
un software en el modulo de cobranzas. De esa manera, se agilizardn las cobranzas, se
reducirdn considerablemente las horas laborales y se minimizardn los riesgos
innecesarios. Para ello, serd obligatorio capacitar y entrenar a los trabajadores sobre el
adecuado uso del software. Finalmente, se realizard el seguimiento de la implementacién
para constatar que el software se esté usando adecuadamente cumpliendo con los

objetivos pactados.
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Capitulo 4. Propuesta y Ejecucion de Mejora

4.1 Descripcion del Sector

4.1.1 Antecedentes de la Empresa

La empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., con RUC 20547492952, fue
fundada el 03 de abril del afio 2012 en la ciudad de Lima, departamento de Lima. Su
fundadora fue la sefiora Nona Nieves Varela Gutierrez, duefia del 70% de las acciones
suscritas, y su socio el sefior Jainen Tejada Veldsquez, poseedor de un 30% del total de

las acciones.

Esta empresa inici6 sus actividades el 10 de abril del afio 2012, teniendo como
unica actividad econdémica la venta de agregados de construccion, tales como arena

gruesa, piedra, confitillo y hormigén.

Con el pasar de los tiempos, fueron realizando inversiones como la compra de sus
propias maquinarias de explotacién minera de minerales no metalicos, como cargadores
frontales y excavadoras, con el fin de no alquilar de terceros las maquinarias. De esta

forma podian generar mas ingresos para su empresa.

Una vez que la empresa adquiri6 sus activos, decidié ampliar su giro de negocio
dedicdndose no solo a la venta de agregados, sino también al arrendamiento de

maquinarias pesadas como cargadores frontales y excavadoras.

Luego de transcurrir dos afios y con la bendicion de Dios, la empresa fue
creciendo y decidieron adquirir camiones que puedan trasladar los agregados hasta sus
consumidores finales. De ese modo, ampliaron su negocio y se dedicaron al transporte

terrestre de carga pesada.

Es importante mencionar que Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. es una
empresa familiar; por lo tanto, se dividen roles y responsabilidades para el cumplimiento
de sus objetivos por el propio bienestar econdmico de la familia y para el crecimiento del

negocio.
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4.1.2 Ubicacion y Sedes

En la Tabla 4.5, se muestra la ubicacion y sedes de Inversiones Generales Tejada Varela

S.A.C.

Tabla 4.5

Ubicacion y sedes de Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.

Tipo Ubicacién

Razo6n Social Calle los cedros Mz “X” Lote 24 COOP. Umamarca San Juan de
Miraflores — Lima — Lima

Sede (anexo) C.C. Cicuta TRO. Quebrada Malanche KM 10 Santo Domingo de
os Olleros — Huarochir{ - Lima

4.1.3 Clientes

La empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. mantiene una cartera de clientes
muy amplia; por ello, ademds de trabajar directamente con las diversas constructoras del
pais, también ofrece sus agregados a personas naturales y a ferreterias dedicadas al rubro
de la construccién. A continuacion, se listan algunos de sus clientes: (a) Fullmix S.A.C.,
(b) Mixercon S.A., (¢) Compaiiia Minera Luren S.A., (d) Prefabricados Andinos Pert
S.A.C., (e) Virgen de Estrella S.A.C., y (f) Boca Concreto Pert S.A.C.

4.1.4 Estructura Organizacional

La empresa objeto de estudio no presenta un organigrama de funciones; en consecuencia,
durante la entrevista con la gerencia, se ha identificado las dreas que funcionan en la
empresa y quiénes la comprenden. Con la informacion recolectada, se procede a presentar
un organigrama que se adecua perfectamente a las necesidades de la empresa para que
pueda tener identificado cémo funciona la entidad de forma ordenada, tal como se observa

en la Figura 4.6.
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Figura 4.7

Organigrama de Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.

Gerencia

Gerente General

Secretaria

Asist. Administrativo

Creditos y Cobranzas Logistica Contabilidad

Asist. Administrativo — Supervisor S Contador

A fin de conocer las funciones de cada drea de la empresa Inversiones Generales

Tejada Varela S.A.C., se procede a detallar dichas funciones:

Créditos y Cobranzas. Las funciones de esta drea se encuentran a cargo de la
Srta. Cheila Campos, quien a la vez ejerce como secretaria de la gerente general. Esta es
una causa de que no se estén efectuando las cobranzas en el momento oportuno ni
cumpliendo con los procedimientos para monitorear la deuda de los clientes. Asimismo,
esta area también cumple la funcién de vender a los clientes. La Srta. Cheila, junto con la
gerente, toman decisiones para la aprobacion de créditos y para vender al contado o al

crédito.

Logistica. El responsable de esta area es el sefior Jainen Tejada, que cumple con
la funcién de que la empresa mantenga un stock de 500 m* a més por dia para poder
asumir cualquier demanda. Ademads, debe examinar como minimo una vez por semana la
calidad de sus agregados. Por ultimo, se encarga del transporte de sus agregados hasta su

destino final.
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Contabilidad. Esta drea estd a cargo del C.P.C. Carlo Cruzado, quien cumple las
funciones de registrar las transacciones de la empresa, llevar un registro de los ingresos y
egresos, informar de la situacién econdmica a la gerencia y, por dltimo, cumplir con las
obligaciones y/o requerimientos tributarios en el momento que los entes administrativos

lo requieran.

4.1.5 Mision, Vision y Valores Organizacionales

Las perspectivas de la empresa es mantener una comunicacién constante entre todas las
dreas para que puedan conocer los objetivos planteados y, ademds, analizar

conjuntamente las amenazas y riesgos que se pueden asumir tras la decision de invertir.

Mision. Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. tiene como misién ofrecer a
sus consumidores los distintos agregados de construccion que estén al alcance de todos,
por lo econémico que es el producto y la prestacion de sus servicios. También desea asistir
a la ciudadania al brindar empleo y juntos poder planificar proyectos de inversion para

fortalecer sus conocimientos.

Vision. Ser recomendada por sus productos de calidad y ser aceptada y reconocida
a nivel nacional por el compromiso que tiene con la sociedad, lo que serd fundamental

para crear estabilidad laboral y comercial.

Valores Organizacionales. Los valores son principios bdsicos que se deben
cumplir para entablar una comunicacién entre compafieros o con los clientes de la
empresa. La empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. ha establecido los

siguientes valores que deben cumplirse diariamente:

e Honestidad: Se valora siempre la verdad por encima de cualquier cosa.

e Puntualidad: Es fundamental que una persona sea puntual en cualquier evento
de la empresa o en su vida cotidiana, porque solo asi se busca el éxito.

e Compaiierismo: Si un compaiiero de trabajo o cliente requiere de vuestra

ayuda, asistirlo; asi se conseguird la eficacia en sus actividades.
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e Respeto mutuo: Mantener el respeto entre colaboradores asegura que no
tengan problemas futuros.

e Liderazgo: Si un trabajador adquiere mejores conocimientos, este no debe
tratar como ignorantes a los demds, mas bien debe ser un guia para ellos.

e Solidaridad: Es importante apoyar a tus compafieros en cualquier

eventualidad de la empresa de forma desinteresada.

4.1.6 Productos

La empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. ofrece variedad de agregados de

construccion y alquiler de equipos. En la Tabla 4.6, se presentan los productos que ofrece

la entidad.
Tabla 4.6
Productos de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.
Correlato Cédigo Producto
1 0101 Arena gruesa
2 0102 Hormigén
3 0103 Piedra chancada de Y (confitillo)
4 0104 Arena gruesa puesto en planta
5 0105 Hormigén puesto en planta
6 0106 Piedra chancada de % (confitillo) puesto en
planta
7 0107 Alquiler de cargador frontal L120F
8 0108 Alquiler de excavadora R300
9 0109 Alquiler de Camién Volquete
10 0110 Transporte

4.1.7 Proveedores

Los proveedores principales que abastecen de combustible y repuestos de maquinaria a
la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. son los siguientes: (a) Go Petrol
E.LLR.L., (b) Petrosur S.A.C., (d) Volvo Peri S.A., (e) ] & F Motors S.A.C., (f) Repuestos
Moa E.LLR.L., y (g) M&M Repuestos y Servicios S.A.
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4.1.8 Competidores

Los competidores potenciales de Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. son las
canteras ilegales que ofrecen los mismos agregados de construccién. Debido a que son
ilegales, no se tiene un registro de su existencia, ya que los clientes prefieren comprar a
empresas legales por la seguridad que brindan. La competencia se genera mds en los

consumidores finales (personas naturales y ferreterias).

4.2 Diagnostico del Caso Empresarial

4.2.1 Identificacion de la Problemdtica Empresarial

La presente investigacion se encuentra basada en el drea de créditos y cobranzas. Dicha
area representa una importancia significativa para la empresa, ya que guarda relacién o
estd directamente relacionada con su rendimiento econdémico y financiero. Cuando se
otorguen créditos, esta drea serd la encargada de recaudar el efectivo en el momento

oportuno y en las fechas establecidas en la negociacién antes de otorgar el crédito.

Asimismo, las cuentas por cobrar forman parte fundamental de los activos
circulantes en los estados financieros. Por tal motivo, se debe tener en cuenta brindar la
asistencia técnica necesaria para el desarrollo correcto de los procesos. El principal
problema que presenta la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. es la
presencia de una cartera atrasada de facturas por cobrar, que representa un riesgo de
posibles incobrables y afecta la rentabilidad de la empresa, lo cual se ve reflejado en sus

estados financieros.

Por lo tanto, si existe una cartera con retrasos, esta perjudicard significativamente
el flujo de efectivo. Por ello, la empresa tiene programado el pago de obligaciones en una
fecha determinada. Si ocurre un atraso en la cobranza, se exige a la empresa solicitar
financiamiento de las entidades bancarias; por ende, se genera un costo de financiamiento

que perjudica razonablemente a la empresa.
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4.2.2 Monetizacion de la Problemdtica Empresarial

Es fundamental conocer la problematica de la empresa Inversiones Generales Tejada
Varela S.A.C. en términos monetarios para tener mapeado los costos de financiamiento.
En la Tabla 4.7, se refleja las cantidades del costo financiero mensual que generan los

retrasos durante el periodo en evolucion, 2021, que tiene como costo total la suma de

S/82,319.03.

Tabla 4.7

Monetizacion de retraso en las cobranzas

Retraso en las cobranzas

Mes-2021 Costo financiero
Incobrables S/41,620.97
Enero S/2,352.98
Febrero S/1,094.55
Marzo S/3,687.32
Abril $/1,486.53
Mayo $/3,335.40
Junio $/10,270.67
Julio $/2,109.25
Agosto S/2,171.66
Septiembre S/4,548.86
Octubre S/2,669.49
Noviembre S/2,356.66
Diciembre S/4,614.68
Total 5/82,319.03

4.3 Propuesta de Mejora

Analizando la magnitud de la problematica que tiene la empresa Inversiones Generales
Tejada Varela S.A.C. en el drea de cobranzas, se determina que tales resultados son muy
desfavorables para la elaboraciéon de los estados financieros. Por ello, se procede a
presentar la propuesta de mejora para la empresa, cuyo principal objetivo es optimizar la
rentabilidad sin acudir al financiamiento de terceros por los costos que estos puedan

generar.
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4.3.1 Objetivos

El presente proyecto de mejora tiene como objetivo plantear a la empresa un flujograma
de procesos que le permitirdi mantener un orden y, por ende, adquirir informacién
oportuna y clara para la toma de decisiones en futuras inversiones que busquen impulsar
su negocio. Ademds, con este proyecto de mejora, la empresa serd capaz de identificar
con facilidad sus debilidades, por lo que podra atenderlas y eliminarlas para evitar riesgos

innecesarios en la elaboracién de sus procesos y politicas.

4.3.2 Diagrama del Proyecto de Mejora

El proyecto de mejora consta de ejecutar tres etapas: (a) el redisefio del proceso de
cobranzas, que consiste en realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa,
luego del andlisis y validacion de la propuesta de mejora; (b) la ejecucion de mejoras al
proceso de cobranzas, que busca ejecutar los cambios a los procesos y luego realizar el
seguimiento y control de dichos cambios; y (c) la implementacién de software en médulo
de cobranzas, que consistird en asistir con entrenamiento del nuevo software al personal
del 4drea y, finalmente, hacer el seguimiento y control a lo ejecutado en el proyecto de
mejora. En la Figura 4.8, se refleja todo el esquema que se aplicard para conseguir una

mejoria en la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C.

Figura 4.8
Estructura del proyecto de mejora
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| DIACNOSTICO || EJECU CIC;;I;E;:;_‘:':[BIGS AL| || E:\"IRE:\A;SIF:;{ ::lréﬁ NUEVO
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Hrortzstasamons | T brcausios | | SEGUMENTOY CONTROL
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4.3.3 Proyecto de Mejora

Es importante sefialar que el objetivo primordial de este proyecto es optimizar la
rentabilidad de la empresa Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C., que se conseguira
disefiando un flujograma de procesos de cobranza con la finalidad de mantener el orden

y efectividad para las cobranzas, que es la mayor debilidad en la empresa.

Inversiones Generales Tejada Varela S.A.C. actualmente presenta un flujograma
de procesos muy bdsico y débil, que se muestra en la Figura 4.9, debido a que solo se
ejecuta gracias a las 6rdenes de gerencia sin mantener un orden. Esto se debe a que al
personal encargado de las cobranzas, se le ordena realizar otras labores, como las de

secretaria de gerencia, entre otras.

Ademds, se observa que, tras la entrevista del cliente con la gerente, se pasa
automdticamente al drea de ventas, en donde se recibe la informaciéon que ha sido
adquirida por la gerencia. Ella misma es quien otorga el crédito o vende al contado sin

efectuar una evaluacion previa al cliente.

Figura 4.9
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Por tal motivo, se propone un nuevo flujograma de procesos, expuesto en la Figura
4.10, en el que se pueda mantener el orden y la efectividad en la elaboracién de sus
actividades y, sobre todo, la efectividad en los resultados, para evitar riesgos innecesarios,
como retrasos en las cobranzas o facturas incobrables, debido a que no se llevaron a cabo

los procesos adecuados antes de otorgar un crédito a clientes nuevos.

Una vez otorgado el crédito, para proceder con una eficiente cobranza, es necesario
empezar con recordatorios via correo antes del vencimiento, fecha que pacté el cliente con
la empresa. Con la adquisicion del nuevo software, al encargado de las cobranzas solo le
bastard con migrar informacion de Excel al software para que este se encargue de enviar
mensajes de prevencion de vencimientos de pagos pendientes a todos los clientes de la

empresa.

Finalmente es importante tener en cuenta que, a pesar de adquirir el nuevo software
de Intiza (ver Anexo 10), es necesario mantener una constante comunicacion con el cliente
para darle confianza. Si todo se encuentra en orden, se deberd tener en cuenta los

vencimientos seguin lo acordado con la empresa.

Figura 4.10
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Ademads, en la Figura 4.11, se muestra la forma en la que el encargado de las
cobranzas debe efectuar o aplicar el procedimiento adecuado apoydndose del software que
se estd implementando para agilizar las cobranzas. De ese modo, serd capaz de minimizar
el riesgo de olvidar la comunicacién con los clientes, lo que ocasionaria retrasos en las
cobranzas. Asimismo, Intiza garantiza que, gracias a este software, los cobradores podran

captar mas clientes al mismo tiempo que evitarian riesgos innecesarios.

Figura 4.11
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En la Figura 4.12, se refleja como se definen los tiempos de recordatorios de los
créditos de cada cliente, que estd compuesto por tres etapas: (a) la primera etapa consta de
avisos automdticos por medios como e-mail, SMS, WhatsApp y carta; (b) la segunda etapa
corresponde a las gestiones personalizadas tales como llamadas telefénicas y e-mail; y (¢)
la tercera etapa consiste en tomar acciones segun las politicas de cada empresa, tales como

cortar la venta inmediata a tal cliente y, de complicarse, realizar actos judiciales.

Figura 4.12

Automatizacion del software Intiza
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4.3.4 Monetizacion del Proyecto de Mejora

En este apartado, se detallan los costos que se debe asumir por cada proceso presentado
a la empresa para llevar a cabo la propia propuesta de mejora. Ademas, se presenta las
horas que demanda cada actividad por un total de S/24,300.00, que se muestran a

continuacion en la Tabla 4.8.



Tabla43
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N° Fae Subfase Reaurso Unidaddenedida Cantidad Precoporhora  Total Inporte total
o Auditoria administrativa Hoas 36 4167  1,50000
Diagnistico
. _ Andlisis de cobranza Horas 36 23 116600
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4.4 Ejecucion del Proyecto de Mejora

4.4.1 Proyeccion de EE. FF.

Para conseguir un resultado eficiente con este proyecto de mejora en los estados
financieros de la empresa, se procederd a calcular los ingresos y egresos proyectados para

conocer lo que obtendra la empresa en un futuro.

Ingresos. En la Tabla 4.9, se detallan los datos sobre los ingresos proyectados,
tomando como base el afno 2021 hasta alcanzar el afio 2025. Luego de hacer una
comparacion entre estos ingresos con los resultados obtenidos, y considerando la

propuesta de mejora, se reflejard la proyeccion de los porcentajes obtenidos.

Tabla 4.9

Proyeccion de ingreso

Tasa de crecimiento de ingresos

Afo Monto Tasa
2021 998,085.00

2022 1,047,989.25 5%
2023 1,121,348.50 7%
2024 1,222,269.86 9%
2025 1,344,496.85 10%

Es necesario mencionar que la empresa estima un crecimiento progresivo con
respecto al afio base. Con el proyecto de mejora, la empresa podra gozar de mejores

resultados en cada periodo.

Egresos. Con la finalidad de hacer una comparacién entre los ingresos y los
egresos, en la Tabla 4.10, se detallan los egresos del afio base con una proyeccion hasta
el ano 2025, considerando la tasa de crecimiento, que es la misma que la de los ingresos.

De ese modo, se podré evaluar los resultados del proyecto de mejora.



Tabla 4.10

Proyeccion de egresos
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Tasa de crecimiento de egresos

Afio Monto Tasa
2021 928,188.61

2022 974,598.04 5%
2023 1,042,819.90 7%
2024 1,136,673.69 9%
2025 1,250,341.06 10%

Validacion Cuantitativa. En este apartado, se pretende demostrar que el flujo de

ingresos y egresos tiene cambios significativos desde la perspectiva actual en la que se

encuentra la empresa, con la aplicaciéon del proyecto de mejora. Para lograr tales

resultados, se procede con el anélisis a los resultados financieros con el calculo del VAN.

Ademads, para obtener la validacion cuantitativa, se calcula el costo beneficio, con los

estados proyectados. En la Taba 4.11, se detallan los ingresos vs. los egresos, y un saldo

neto sin tratamiento.

Tabla 4.11

Flujo de ingresos y egresos sin tratamiento

Sin tratamiento

Flujo de ingresos y egresos

Detalle 2022 2023 2024 2025

Actualizaciéon
flujos ingresos y
egresos

Ingresos S/1,047,989.25  S/1,121,348.50  S/1,222,269.86 S/1,344,496.85
Egresos S/974,598.04  S/1,042,819.90  S/1,136,673.69 S/1,250,341.06

Saldo neto S/73,391.21 S/78,528.59 S/85,596.17 S/94,155.78

S/3,716,070.67

S/3,455,832.39




61

En la Tabla 4.12, se especifica las cantidades del flujo de ingresos y egresos
proyectados, aplicando el tratamiento de mejora recomendado. Por ello, este andlisis
muestra el saldo neto, que empieza con un ahorro en un plazo de recuperacion al 100%

en dos semestres por afio; es decir, del afio 2022 al 2025.

Tabla 4.12

Flujo de ingresos y egresos con tratamiento

Con tratamiento

Flujo de ingresos y egresos

Actualizacién
Detalle 2022 2023 2024 2025 flujos ingresos
y egresos
Ingresos  S/1,047,989.25 S/1,121,348.50  S/1,222,269.86  S/1,344,496.85  S/3,716,070.67
Egresos S/974,598.04  S/1,042,819.90  S/1,136,673.69  S/1,250,341.06
Proyecto
de S/24,300.00
mejora
Monet.
del
problema S/82,319.03 S/82,319.03 S/82,319.03 S/82,319.03
% ahorro 100% 100% 100% 100%
Ahorro S/82,319.03 S/82,319.03 S/82,319.03 S/82,319.03
Egresos
S5/916,579.01 $/960,500.88 S/1,054,354.67  S/1,168,022.04  S/3,216,983.06
netos
Saldo
S/131,410.24 S/160,847.62 S/167,915.19 S/176,474.81
neto

Valor Presente Neto. Con este indicador, se puede mostrar el valor actual de los
ingresos y egresos proyectados de la empresa, por lo que se muestran los resultados de
un valor neto sin tratamiento y un valor neto con tratamiento, expuestos en la Tabla 4.13

y la Tabla 4.14. Ademas, los resultados reflejan que el proyecto de mejora es viable.
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Tabla 4.13
VAN sin tratamiento
VAN S/236,580.26
Tasa de descuento 10%
Tabla 4.14
VAN con tratamiento
VAN $/499,087.61
Tasa de descuento 10%

Apreciando que los resultados en ambos casos son positivos, se concluye que el
proyecto de mejora propuesto es viable. Existe una diferencia entre una situacién y la otra
por un monto de S/262,507.35. En adicién, la empresa serd capaz de agilizar el retraso en

sus cobranzas, ya que la inversion hecha por esta sera rentable.

Costo Beneficio. El presente indicador permite determinar si los ingresos
obtenidos en el afio pueden respaldar todos los egresos del periodo. Por ello, en la Tabla
4.15 y la Tabla 4.16, se detallan los resultados obtenidos del costo beneficio sin

tratamiento y con tratamiento.

Tabla 4.15

Costo beneficio sin tratamiento
Actualizacién ingresos S/3,716,070.67
Actualizacién egresos S/3,455,832.39

B/C 1.08
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Tabla 4.16

Costo beneficio con tratamiento

Actualizacién ingresos S/3,716,070.67
Actualizacién egresos S/3,216,983.06
B/C 1.16

Como se ve reflejando en ambos resultados, las variables que existen entre el antes
y el después son mejores. Esto quiere decir que, gracias al proyecto de mejora, la empresa
podra tener mayor mejores resultados, que se verdn reflejados en sus estados financieros.
Por lo tanto, ejecutar el proyecto de mejora minimizard razonablemente los errores que
actualmente tiene la empresa, que representan una debilidad frente a los cambios

econdmicos que se vive en el mundo.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

En primera instancia, la implementacién del control interno en el drea de créditos y
cobranzas si optimiza los resultados financieros, debido a que las cuentas por cobrar son
parte fundamental de los activos de la empresa. Por esa razon, se deben realizar
seguimientos de control, corroborando que se cumplan los procesos y politicas en el drea
segtn el proyecto de mejora que se propone para optimizar los resultados financieros.
Solo asi se pueden minimizan los riesgos optimizando una adecuada cobranza. Ademas,

se podra otorgar los créditos basdndose en informacién coherente y fehaciente.

En segunda instancia, se concluye que la empresa carece de procesos y politicas
en el drea de créditos y cobranzas, ademds no cuentan con flujograma de procesos donde
se deben detallar los pasos a seguir en cada proceso que realice la empresa. Por este
motivo, no se realizan adecuadamente las cobranzas, lo que ocasiona retrasos, de tal modo
que afectan a la liquidez de la empresa teniendo costos financieros muy elevados. Por
otro lado, para otorgar un crédito, las empresas deben realizar una evaluacion previa a sus
clientes, ya que, estas decisiones no se pueden tomar a la ligera. Es preciso analizar el
historial crediticio de cada cliente. Si sus ingresos pueden cubrir sus costos fijos, se tendra
la seguridad de que puede respaldar o cumplir con los créditos otorgados. Asimismo, es
importante buscar recomendaciones de otras empresas sobre el historial que tiene o tenia

la empresa a la cual se le otorgara el crédito.

En tercera instancia, ademds de la implementacion de un nuevo software para el
area de créditos y cobranzas es necesario ejecutar un flujograma de procesos y politicas
de cobranza, es de suma importancia, ya que permitird desarrollar las transacciones de
forma ordenada, clara y eficiente. Por lo tanto, si una empresa ejecuta sus procesos y
politicas, estard evitando riesgos innecesarios a futuro como retrasos en las cobranzas y,
lo que es peor, facturas incobrables. Asimismo, la implementacién del software agilizard
las cobranzas, minimizando errores y disminuyendo considerablemente el tiempo para

cobrar o notificar a los clientes.

Finalmente, con la presente investigacion se demostrd a la empresa que, al tener

unas cuentas por cobrar muy altos le generaba costos financieros, y estos a su vez se veia
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reflejado en sus estados financieros como gastos financieros, es por ello que aplicando el
proyecto de mejora obtendrd una disminucidn considerable en sus costos financieros, por
los mismo que estard cobrando a sus clientes en el momento adecuado, de tal modo que

podra obtener mejores ganancias en sus resultados financieros.

5.2 Recomendaciones

Culminando con la presente investigacion, se recomienda mantener una comunicacién
constante entre las distintas dreas de la empresa para evitar una alta rotacién de personal.
Esto permitird que, en conjunto, puedan solucionar cualquier problema que se presente a

futuro.

Ademads, partiendo de la principal debilidad que tiene la empresa, que es el retraso
en las cobranzas, se recomienda establecer o seguir el flujograma de procesos y politicas
elaborado en la presente investigacion. Si bien los créditos, en su mayoria, se otorgan
para dar facilidades a los clientes y captar mds, es necesario efectuar una evaluacion

previa para garantizar que ellos puedan asumir sus obligaciones sin inconvenientes.

Por dltimo, se recomienda contratar personal calificado para ejercer esta labor en
el drea de cobranzas. Ya se demostré en la investigacion que la rentabilidad de la empresa
depende mucho de ello para evitar asi costos financieros innecesarios, mediante la

ejecucion de procesos y politicas.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Inplementacion del control infemo en créditos y cobranzas, optimizando los resultados financieros de Inversiones Gererakes Tejada Varela SA.C—Lina - 2021
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Anexo 2. Cuestionario de Control Interno
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Anexo 3. Carta de Acceso a la Unidad Empresarial del

Proyecto

ceneraLes TEJADA VARELA:

ER DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION VENTA DE AGREGADCS

Lima, 27 de Mayo de 2022

Sefiores
UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

Presente.-
De nuestra consideracién

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes, a fin de informarles
sobre la solicitud para el uso de informacién de mi representada requerida por vuestro (a)
bachiller VARELA GUTIERREZ KENY ESCUBION para el desarrollo de su Tesis.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacién pase a ser de caracter

publico dentro de los fines académicos que son propios de We“ tipo de
trabajos, entre los cuales estd su publicacién, una vez conclu el repositorio

de la Universidad Catdlicas Sedes Sapientiae.

Asimismo comunicamos que el tipo de acceso al Documento debe ser:
( ) Acceso pablico* al contenido completo.
{X) Acceso restringido®* al contenido completo.

Sin otro particular, nos q&g,dlmos de Uﬁes. expresandole las muestras de nuestra
mayor consideracion. 'w =y

Atentamente,

NZRSORES
:  — 39
A
Evy s Blitkeves ™ !
t.enﬂnz CGENERAL !
NONA NIEVES VARELA GUTIERMi

INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA SAC

Calle Los Cedros Mz. X Lt. 24 Coop. Umamarca - San Juan de Miraflores - Lima
Telf.: 248-5596 Cel.: 981 467 889 / 998 255 090
E-mall: gemieves B0@hotmail.com/ Inversiones tejada varela@hotmall.con
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Anexo 4. Carta de Compromiso

£ CODIGO
ucssiey) =
— 1de1

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Macional™

Lima, 20 de mayo de 2022,

CARTAN- 132-2022-UCSSIVAC FCEC,

Sefiores

INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA SAC
Att. Nona Nieves Varela Gutiarrez

Garanta

Presente .-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted y hacerle llegar mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiag y el mio propio, asimismo presentare al Sr. VARELA
GUTIERREZ, KENY ESCUBION, con cddigo 2016100103 del programa de estudios de
Contabilidad. Facultad de Ciencias Econdmicas y Comerciales.

El Sr. VARELA GUTIERREZ, KENY ESCUEBION, se encuentra recopilando informacidn
para su trabajo de tesis. Motivo por el cual, solicito se sirvan brindarle el apoyo necesario
a fin de que puedan obtener la informacidn para su tesis.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién, quedo de ustedes.

Afentaments,

A, LIC S5l L D

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE



Anexo 5. Acta de Reunion N.° 01

ACTA N 01

MOTIVO: PREESENTACION DEL PROELEMA
FECHA: 31/05/2022

HORA INICIO: 9:00 am HORA TERMINGQ: 9:45 am
ASITENTES:

Gerente General: Varela Gutierrez, Nona M.

Jefe de Operaciones: Tejada Velasquez, Jainen

Contador: Cruzado Marin, Carlos E.

Asistente Administrative: Campos Espinoza, Cheila

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion de monetizacion del problema presentado en cuentas por cobrar en el
afio 2021
2. Presentacion de los costos que representa el problema suscrito en cuentas por cobrar

en el afio 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. En el primer punto, contando con la asistencia del Gerente general, jefe de
operaciones, contador v aststente administrativo. Se procedio a presentar el problema
por parte del tesista, teniendo la monetizacion en cuentas por cobrar para el periodo
2021 de 1a empresa INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA SAC, como
sustento de los costos financieros que ésta representa. Considerando que el problema
viene desde pertodos anteriores, se presenta un proyecto de mejora para el periodo

2021, Durante el afio evalvado la empresa enfrento como costo financiero
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5/82,319.03 (Ochenta v dos mil trescientos diecinueve 03/100 soles), que
corresponde a retraso en las cuentas por cobrar v a facturas incobrables.

2. En el segundo v ultimo punto, se recopilan las causas del problema presentados por
los asistentes a la reunion:

a. (Gerente General: No se realiza una evaluacion al cliente antes de brindar un
crédito, siendo esto el principal requisito para realizar una venta al crédito.
Ademas. no se le hace un seguimiento del crédito para informar al cliente dias
antes de vencer su crédito.

b. Jefe de Operaciones: Su principal funcion es producir, el cual le himita v
desconoce de los créditos otorgados a los distintos clientes. No tiene
comunicacion entre las distintas areas de la empresa.

c. Contador: La empresa no cuenta con un sistema de control de créditos, no
tiene control de flujos v no realizan un seguimiento v control a los créditos
otorgados por lo mismo que las computbadoras estan desactualizadas.

d. Asistente administrativo: Disconformidad al ejercer su trabajo por la alta
rotacion de personal, siendo éste, el principal motivo por el que no cumpliera

con ejercer las cobranzas en el momento oportuno.

CONCLUSION

En conclusion, se observo la falta de comunicacion v asistencia téchica que existe entre las
distintas areas, principalmente en el area de cobranzas, por lo que se estan presentando los
distintos problemas monetarios durante el 2021. Concluyendo la reunion, se acuerda con
todos los mvolucrados programar otra reunion para el dia 10/06/2022. Donde se evaluaran
todas las causas raices del problema suscritos en este primer encuentro. Ademas, el tesista se

compromete a presentar una propuesta de mejora para la empresa.

i . )'.
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Anexo 6. Acta de Reunion N.° 02

ACTANCD2

MOTIVO: REVISAR LAS CUSAS RAICES DEL PROBLEMA Y PRESENTAR
PROYECTO DE MEJORA

FECHA: 10/06/2022

HORA INICIO: 8:30 am HORA TERMINO: 10:00 am
ASITENTES:

Gerente General: Varela Gutierrez. Nona N.

Jefe de Operaciones: Tejada Velasquez, Jainen

Contador: Cruzado Marin, Carlos E.

Asistente Administrativo: Campos Espinoza, Cheila

ORDEN DEL DiA:

1. Presentacion de diagrama Ishikawa con las causas raices del problema.
2. Presentacion del proyecto de mejora.

3. Presentacion de la viabilidad del provecto de mejora.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentando el diagrama de Ishikawa a las personas citadas, principalments a la
persona encargada de las cobranzas, que es la asistente administrativa; obteniendo las
posibles causas como: El cliente desconoce su deuda, no realizar una evaluacion al
cliente antes de otorgar los créditos, se conforma que el cliente le diga que va
cancelara, se tiene prioridad en producir, no tienen un sistema de control de creditos,
no realizan un seguimiento a los créditos, falta de un control de flujos, falta de
comunicacion, personal multifuncional, disconformidad del cliente, alta rotacion del
personal. base de datos desactualizada.



2. Las causas raices mas relevantes del problema vendria a ser: El cliente desconoce de
su deuda. realizar una evaluacion al cliente, no tiene un sistema de control de créditos,
no tienen un seguimiento a los créditos, disconformidad del cliente, alta rotacion de
personal, personal multifuncional y base de datos desactualizada.

3. Presentando el proyecto de mejora, para el area de cobranzas para optimizar la
rentabilidad de la empresa, teniendo en cuenta la implementacion de un sistema de
cobranzas, considerando un costo total de mejora de 5/24 30000 (veinticuatro mil,
trescientos 00/100 soles). Ademas, presentando una mejora progresiva al pasar los
afios segun validacion monetizada. Por lo que, los involucrados dan sus opiniones:

a. Gerente General: En primera instancia es un provecto que requiere de mucha
atencidon, va que no se habia visto el costo financiero que estabamos teniendo
con el retraso en las cobranzas, por lo que apruebo el proyecto planteado por
el tesista. Considerando que es una inversion viable, el costo de dicha
inversion esta muyv por debajo del costo total del problema monetizado.

b. Jefz de Operaciones: Considerando el ahorro v minimizar riesgos de tener
costos financieros tan elevados, estoy de acuerdo con el provecto de mejora.
Es mds, monetariamente es una propuesta que sera de mucha rentabilidad para
la empresa, esperando asi minimizar en su totalidad el riesgo hasta el quinto

afio propuesto por el tesista.

c. Contador: Efectivamente es un proyecto que facilita el trabajo v que es mejor
aumentara la rentabilidad de la empresa, es lo que siempre se busca. Por lo
que estoy de acuerdo con el proyecto planteado por el tesista. Esperando
pueda ejecutarse lo antes posible para ver los resultados positivos, que estoy
seguro se lograran.

d. Asistente administrativo: Totalmente de acuerdo, va que con este proyecto
podra ver mucha rotacion de personal v las cobranzas no se veran afectados

por lo mismo.

CONCLUSION

En conclusion, se validaron todas las causas raices v el proyecto propuesto. Por lo que los
interesados vieron viable el proyecto propuesto para optimizar la rentabilidad de la empresa
INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA SAC. Finalmente, se decidid en los tres
problemas mas relevantes: redisefio del proceso de cobranzas, ejecucion de mejoras al

proceso de cobranzas e implementacidon de software, modulo de cobranzas.
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Anexo 7. Estados Financieros de la Empresa Inversiones

Generales Tejada Varela S.A.C., 2021

Q SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA ITF

Impuestos y Determinacion de Deuda

Namero de Rue: 20547492952 Razén Social: INVERSIONES GEMERALES TEJADA
 Periodo Tributario: 202113 i Zo i
Nimero de Formulario: Lizall]
Fecha Presentacidn: 29/03/2022 Mimero de Orden: 1002025355
Il Detale en archivo excel I Detale en archivo PDF
Impuesto a la Renta de Tercera Categoria y Determinacién de la Deuda
IMPUESTO A LA RENTA IMPORTE
Ltilidades antes de adiciones y deducciones 100 &oaar
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 (0}
Adiciones para determinar la renta impanible 103 B54
Deducciones para determinar |a renta imponible 105
Renta neta del ejercicio casilla( 100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 106 70551
Pérdida del ejercicio casilla{100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 107 o)
alTapuHH:r:; Ingresos exonerados 120
Pardidas netas compensables de ejercicios anteriores .
Renta neta impanible casilla 106 - casilla 108 110 70551
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 113 7843
Saldo de pérdidas no compensadas 111 (00
Cosficiente o porcentaje para el cilculo del pago a cuenta g10 1.50
Cosficiants 686 0.0080
Crédito por impuesto a la renta de fuente exdranjera
Crédifo por reinversiones
Créditos Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN
dav;i:nic\n Otros créditos sin derecho a devolucicn
Sub Total (Cas.113 - (123 + 136 + 126 + 125)) m 7943
Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior (23B52)
Pagos a cuenta mensuales del ejercicio (BBEE)
Créditos Retenciones renta de tercera categoria
con Otros créditos con derecho & devoluciin
e Sub Total (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 129)) m (25775)
Pagos del [TAN (No incluir monto compensado contra pagos a cia de Rta ) [54.20)
Ciros Saldo del ITAN no aplicado como crédito 79 5420
Devolucidn ITAN 783 NOD
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Determinacion de la Deuda
AFAVORDEL | 1. Devolucidn
SALDOPOR | CONTRIBUYENTE | 2. Aplicacion o di BT}
REGLARIZAR
A FAVOR DEL FISCO 138 0
Actuglizacion del Sakdo 142
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 505 0
Saldo & favor del exportador 14
Pagos realizados con anteroridad a la presentacion de este formulario 14 {0
Interés moratorio 145
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 148 0
IMPORTE A PAGAR 180 0
Impuesto a las Transacciones Financieras - [TF y Determinacion de la Deuda
IMPUESTO A LA RENTA IMPORTE
Monto tolal de pagos realizados en el ejercicio gravable 155 JB58342
Monto de pagos realizados en el ejercicio gravable - utilizando
dinero en efectivo o Medios de pago 1% A
impuest | Pagos efectusdos sin utlizar dinero en efectho il Medics de pago 157 2473272
alas
Transacciones | 15% sobre & tofal de pagos realizados en el ejercicio gravable 158 548750
Financieras | (15% de la Cas 155)
Base imponible - Alicuota del ejercicio - exceso del 15% del
Total de pagos (Cas 157 - Cas 158) = Toas2
[TF - Impuesto & pagar - Base Imponible x 0.006% x 2 160 102
Determinacion de |a Deuda
SALDOPOR
REGLARIZAR A FAVOR DEL FISCO 1681 142
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 565 192
Saldo a favor del exportador 143
Papoz realizados con anterioridad a |3 presentacisn de este formulario 163 (182)
Interés moratorio 164
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 165 0
IMPORTE A PAGAR 181 0




QY SUNAT

REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

87

Informacion de Casillas Anexas de los Estados Financieros

INVERSIONES GENERALES 1\

Nimero de RUC: 20547492952 Razon Social: TEIADAVARELASAC.
Periodo Tributario: 202113
Numero de Formulario: 0710
\ Fecha Presentacion: 29/03/2022 Numera de Orden: 1002025955 /)
Balance General
La informacion de las casillas anexas sera proporcionada en archivo Excel.
Estado de Resultados
Casilla 472 - Gaslos Financieros
500 | Pérdida por diferencia en cambio 11573
501 | Intereses y oiros gastos financieros 1792
Total 15365
Casilla 473 - Ingresos Financleros Gravados
Fuente Peruana Fuente Extranjera Totales
Ingresos Financiaros Gravados fif? fi53 fiA0
|Trgrasos Financieros Gravadas o dierenciade | ecy 11550 655 851 11550
TOTAL | 657 11550( 658 0 11550
Casilla 476 - Detalle Otros Ingresos No Gravados
674 | Fuente Peruana
675 | Fuente Extranjera
Total
Casilla 477 - Enajenacion de Valores y Bienes Muebles
432 | Ingresos Afeclos 26068
433 | Ingresos Exonerados
Total 26068




Q SUNAT

REPORTE
FORMULARIQ 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIAE ITF

88

ESTADOS FINANCIEROS
'/— \ ) Ld. INVERSIONES GENERALES
Mimero de RUC: 20547492952 Razdn Social: TEJADAVARELASAC.
Periodo Tributario: 202113
Nimero de Formulario: 0710
Fecha Presentacion: 280032022 Mumero de Orden: 1002025055
. Detalle en archivo excel . Detalle en archive PDF

Eslado de Situacion Financiera ( Balance General )

Eslado de Situacion Financiera | Balance General - Valor Historico al 31 de dic 2021 )
Activo Pasivo

Elesclive y aquivalents en elsctivo 350 42442 | Sobreqirs bantaios 401
Iversiones financieras 360 Tiil y apor sisl pens y salud por pagar 402 7576
Clag por cobrar comenciales - lere 125375 | Remuneraciones y parficip por pagar 403 748
Clas por cobrar comenciales - ralac Clas por pagar Gomerciakes - larcenos B5337
Cueritas por cabrar o personal, st Clas por pagar comerciales - rac 234208
(o) y dieclores Clas por pagar acelonislisoe, parlic) y
Clas por cobrar diversas - licens direct
Clas por cobiar divereas - elacionados Clas poi [acjar diveraas « s
Sery y olios conliatados pof anlicpada Clas par pagar diversas - relationadas
Eslimatin clas da cobranza dudosa Dbligacionas financieras 409
Mefcadetas 308 Provisiones 410
Producios lerminadas 369 Pasiva diferida 411
SIS, donios [ e i TOTAL PASIVO a2 307857
Producios en process K1)
Malerias primas an
Materiales sux, suminstins y rpuestos HIE] i
Eivases  emibialas 37 Cagital 414 530400
Irivenitarios pof recbir 375 Ationes de imension 415
Diessvalorizacion da inventarios 378 Capilal adcional posifiio 418
Aclives io ches marnbanados para fa via 3T Capilal adtional negalivo 7
O actives comenles e 3018 Resultades no realizados 418
Invesrsiones mobdiarkas i Excedenie da revaliacion 418
Propiedades de imersian (1) Resenvas 420
Aclives por deresho de uso (2) 1513506| Resullades acumulades positvos 41 2258870
Propiedades, plania y equip 1062343 Resullades acumulados negalives 422
Depreciacin de 1,2 y PPE acumutados [562293)| Utilidad de eereicio 423 £1054
Iritangities 384 Piéreida de sarcitio 44
Activist biokgioos 385
Deprec act binlogics y amarliz — TOTAL PATRIMONIO 425 2861233
aeurilada
Diesvaborizacion de aclive inmoviizade 7
sk e 30! TOTAL PASIVD Y PATRIMONID % 68180
Oiros aclives no comienies 9
TOTAL ACTIVO METO 30 AEI00




& SUNAT

Estado de Resultados

89

Estado de Resultados

Del 01/01 al 31/12 del 2021)
entas netas o ing por servicios 461 OE04ET
Desc , rebajas y bonif concedidas 462
Ventas netas 483 QE046T
Costo de ventas -
Resultado bruto Utilidad 466 960467
Resultado bruto Pérdida 467 (o)
Gastos de ventas 488 (216671)
Gastos de administracion 489 {144447)
Resultado de operacion utilidad 470 500349
Resultado de operacién pérdida 471 0
Gastos financieros (15365)
Ingresos financieros gravados 11550
Oftros ingresos gravados 475
Ofros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F. 26068
Costo enajen, de val. y bienes AF 478 (10028)
Gastos diversos 480 (541677)
REI del ejercicio positivo 481
REI del ejercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 69807
Resultado antes de part - Pérdida 485 (0)
Distribucién legal de la renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 487 69807
Resultados antes del imp - Pérdida 480 (0)
Impuesto a la renta 490 (7043
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 61954
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)

S SUNAT

Balance de Comprobacion - Resultado del Ejercicio

Balance de Comprobacion Histdrico al 31/12/2021

Resultado del Ejercicio

Cuentas de Balance / Orden

Resultado por Maturaleza

Activo Pasivo

Pérdidas

Ganancias
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Anexo 8. Facturas de Ventas del Cliente con Mayor Retraso

INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA 5.A.C FACTURA ELECTRONICA
o RUC: 20547492952
CAL. LOS CEDROS COQ. UMAMARCA MZA. X LOTE. 24 E001-304
SAN JUAN DE MIRAFLORES - LIMA - LIMA
Fecha de Vencimienta : GCL.I]ﬁ II‘JE.REHISION TRANSPORTISTA - 0001 2592
Facha de Emisién £ 23/11/2021 (Correlativo)
GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA
Sefior(es) : FULL MIX SOCIEDAD ANONIMA Correlat - 0001 2593
CERRADA (Correlativo)
. GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA ,
RUC : 20492366031 Farealatium - 0001 2594 -
CAL. ERNESTO PLASCENCIA 155
Direccion del Receptor | INT. 201 ESQUINA CON N2 507
de |a factura " CALLE CONQUISTADORES LIMA
LIMA SAN ISIDRO
CAL. ERNESTO PLASCENCIA 195
L . . INT. 201 ESQUINA CON N2 507
Direccion del Cllente —+ ) | ¢ CONQUISTADORES LIMA-
LIMA-SAN ISIDRO
Tipo de Moneda . SOLES
” . OPERACION SUJETA A SPOT CTA
Observacion ' DT: 00058077879
Unidad Valor
Cantidad Medida Codigo Descripcién Unitario ICBPER
G57.84 METRO CUBICO 0103  AREMA GRUESA PUESTO EN PLANTA GUIA R.R:0002-10351, 26.00 0.00
10352,10353,10354,10355,10356,10357,10358,10358,
10360,10361,10362,10363,10364,10365,10366, 10367,
10368,10369,10370,10371
Sub Total |,
Ventas - 5/ 24,803.84
Valor de Ventade. |o, o o Anticipos : 5/0.00
Operaciones Gratultas - /0. Descuentos : S5/ 0.00
Valor Venta : S/ 24,903.84
1sC:| 5/0.00
16V :| 5/ 4,482.69 |
SON: VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS Y ICEPER: 5000
53/100 SOLES Otros Cargos : S/ 0.00
Otros Tributos : 5/ 0.00
Monto de
redondeo 5 0.00
Importe Total : S/ 29,386.53
Informacién del crédito
Manto neto pendiente de pago : 5/ 2644788
Total de Cuotas |
N° Cuota Fec. Venc.  Monto| [N° Cuota Fec. Venc. Monto) [N® Cuota Fec. Venc. Monto
1 07/12/2021 26447.88
Fsta es una representacidn impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando su clave
S0L.
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INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA S.A.C FACTURA ELECTRONICA
e RUC: 20547492952
CAL. LOS CEDROS COO. UMAMARCA MZA. X LOTE, 24 £001.306
SAN JUAN DE MIRAFLORES - LIMA - LIMA
Facha de Emision 1 07/12/2021 GUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativo) : 0001 2613 +
_ _FULL MIX SOCIEDAD ANONIMA  GUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativa) : 0001 2614
Sefior(es) :
CERRADA GUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativo) : 0001 2615
RUC 20492366031 GUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativo) : 0001 2616
- CAL. ERNESTO PLASCENCIA 195 (14 DE REMISION REMITENTE (Correlativa) : 0001 2617 ~
Direccion del Receptor | INT. 201 ESQUINA CON N2 507
de la factura " CALLE CONQUISTADORES LIMA
LIMA SAN ISIDRO
CAL. ERNESTO PLASCENCIA 195
o . . INT. 201 ESQUINA CON N@ 507
Direccion del Cllente =+ .0/ & CONQUISTADORES LIMA-
LIMA-SAN ISIDRO
Tipo de Moneda : SOLES
. . OPERACION SUJETA A SPOT CTA
Obsenvacion ' DT: 00058077879
Unidad Valor
Cantidad Medida Codigo Descripcion Unitario ICBPER
1091.10 METRO CUBICO 0103  ARENA GRUESA PUESTO EN PLANTA GUIA R:0001-10372, 26.00 0.00
10373,10374,10375,10376,10377,10378,10380, 10381,
10382,10383,10384,10385,10386,10387, 10388, 10390,
10389,10391,10392,10393,10395,10394, 10396
Sub Total |
entas 5/ 28,368.60
Valor de Venta de | 5/ 0.00 Anticipos : 5/0.00
Operaclones Gratultas *|™ ™ Descuentos : 5/ 0.00
Valor Venta : S/ 28,368.60
ISC: 5/0.00
1GV: 5/ 5,106.35
SON: TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO ICBPER : 5000
Y 95/100 SOLES Otros Cargos :| 5/ 0.00]
Otros Tributos :| 5/ 0.00 |
Monto de |
redondes 5000
Importe Total : 5/ 33,474.95
—

Informacion del crédito

Manto neto pendiente de pago 5/ 30,127.85
Total de Cuotas 1

IN® Cuota Fec. Venc.  Monto|
1 21/12/2021 30,127.95

IN® Cuota Fec. Venc. Monto | IN® Cuota Fec. Venc. Monto |

Fsta es una representacion impresa de I factura electrnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando su clave
50L




INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA 5.A.C FACTURA ELECTRONICA
T RUC: 20547492952

CAL. LOS CEDROS COO. UMAMARCA MZA. X LOTE. 24 001,307
SAN JUAN DE MIRAFLORES - LIMA - LIMA
Fecha de Emision  : 31/12/2021 GUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativa) : 0002 10397 -

i _ FULL MIX SOCIEDAD ANONIMA  GUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativo) : 0002 10398
Sefior(es) :

CERRADA GUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativa) : 0002 10399

RUC : 20452366031 GULA DE REMISION REMITENTE (Correlativo) : 0002 10400

- CAL. ERNESTO PLASCENCIA 195 ;14 DE REMISION REMITENTE (Correlativo) : 0002 10401 -
Direccion del Receptor | INT. 201 ESQUINA CON N2 507

de la factura " CALLE CONQUISTADORES LIMA
LIMA SAN ISIDRO
CAL. ERNESTO PLASCENCIA 195
_— . . INT. 201 ESQUINA CON N2 507
Direcclon delCllente | & CONQUISTADORES LIMA-
LIMA-SAN ISIDRO
Tipo de Moneda : SOLES
) . OPERACION SUJETA A SPOT CTA
Opservacion ' DT: 00058077879
Cantidad Unidad Medida  Cédige  Descripcion Valor Unitario ICBPER
1953.42  METRO CUBICO 0103  ARENA GRUESA PUESTO EN PLANTA GUIA R.R:0002- 26.00 0.00
10397-10441 R.T.0001-2637-2682
Sub Total |
Ventas 5/ 50,768.92
Valor de Venta de 000 Anticipos :| 5/0.00 |
Operaciones Gratuitas | Descuentos : 5/ 0.00
Valor Venta : 5/ 50,788.92
ISC: 5/ 0.00
16V: | 5/9,142.01 |
SON: CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TLBPER : | /00 |
93/100 SOLES Otros Cargos : | 5/0.00 |
QOtros Tributos : 5/ 0.00
Manto de |
adondeo | 5/ 0.00
Importe Total : 5/ 59,930.93
Informacién del erédito
Monto neto pendiente de pago ¢ 5/53,937.93
Total de Cuotas !
[N® Cuota Fec. Venc.  Monto | N® Cuota Fec. Venc. Monto | IN® Cuota Fec. Venc. Monto |

1 14/01/2022 53,937.93

Fsta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en gl Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando su clave
S0L

92



Anexo 9. Evidencia de las Facturas Incobrables
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FACTURAS PENDIENTES DE PAGO- INVERS. GENERALES TEJADA
VARELA SAC

Flé+R
AR
il

nieves varela gutierrez

Para:
« CONCRETO PERUMIX S.R.L
Mar 3/04/2018 10:15
SRAOLGA
Envi6 estado de deuda:
FECHA |FACTURA MONTO OBS

23092016 2297 §/.13,632.78 | YA DEPOSITARON DETRACCION
30/122016 | 2396 §/.6,050.10 |[INCLUIDO DETRACCION
30/05/2017 1 2546 §/. 8,024.00 |INCLUIDO DETRACCION
30/05/2017 1 2547 S/, 528.64

TOTAL DEUDA /. 28,235.52
Le agradeceria el deposito como se quedo
Saludos
Al
Responder
Reenviar

Reenvid este mensaje el Mar 3/04/2018 10:15.
Reenvio este mensaje el Mar 3/04/2018 10:15.

nieves varela gutierrez
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TOTAL DEUDA 5/.28.233.52

A la espera del pronto pago y comunicacion
Gracias

Atte
INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA SAC

De: CONCRETO PERUMIX 5.R.L <ventasperumix@hotmail.com=

Enviado: martes, 05 de diciembre de 2017 03:42 p.m.

Para: nieves varela gutierre;

Asunto: Re: RV: FACTURAS PENDIENTES DE PAGO- INVERS. GENERALES TEJADA VARELA SAC

Estimada enviar el estado de deuda.

Enviado desde mi iPhone
El 5 dic. 2017, a las 15:33, nieves varela sutierrez <gernieves 80@hotmail.com> escribio:

BUENAS TARDES

Adjunto cuenta que se cuadro en la ultima visita.
Por favor solicito el pago de la deuda pendiente.
Atte

NONA NIEVES VARELA GUTIERREZ

De: nieves varela gutierrez <gemieves 80@hotmail.com:
Enviado: lunes, 04 de diciembre de 2017 03:13 p.m.

Para: CONCRETO PERUMIX 5.R.L

Asunto; FACTURAS PENDIENTES DE PAGO

Estimados

Todavia hay facturas que nos estan pendientes.
Por favor solicito su confirmacion de deposito
Saludos

Atte

INVERSIONES GENERALES TEJADA VARELA SAC
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Anexo 10. Cotizacion del Software

Servicio al cliente

Ejecutivo de Cuenta. Cada cliente cuenta con un
Ejecutivo de Cuenta asignado, cuya misidén es
asegurar un nivel de servicio de excelencia.

Equipo de Implementacion. Cada cliente tiene
asignado un equipo de Implementacién (Analista
Funcional + Analista Técnico), quienes se ocupan de
relevar sus procesos, identificar las mejoras
buscadas, presentar recomendaciones, Yy
parametrizar la cuenta del Cliente.

Soporte Técnico. Contamos con un Equipo de
Soporte que recibe los tickets reportados por
nuestros Clientes, y los resuelven dentro de los plazos
E:cor;Jados en nuestro Acuerdo de Nivel de Servicio
SLA).

intiza

Propuesta Plataforma Intiza para gestion de cobranzas gecbide

' Juan Pablo Chighizola <juan.chighizola@intiza.coms

' para mi, leiu9htfwx2k3gjirdl =

Estimado Keny como estas?

En primer lugar quiero agradecerte mucho por tu tiempo en la reunidn de ayer.
Tal como solicitaste te envio una presentacidn con una propuesta econdmica para que puedas analizar |

Un cordial saludo.
Presupuesto

Juan Pablo Chighizola

Ejecutivo de Cuentas

Cel +54 (11) 38022545
www.intiza.com

Argentina: +54 (11) 52356195
Chile: +56 (2) 2800 9382
Colombia: +57 (2) 891 2861
Meéxico: +52 (55) 8526 2413
Panama: +507 8337432

Peru: +51 (1) 641 9336
Repiblica Dominicana: +1 (829) 954 8322

Un archive adjunte - Analizado por Gmail ©

intiza

Snftware para Gastian e Cabmanzas

ﬂ Inversiones gener... '

Usuarios

Clientes Abono mensual

1000 USD 250 [ mes

intiza



