UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

Marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin

Pease Garcia-Yrigoyen, Lima, 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ARCHIVISTICA Y GESTION
DOCUMENTAL

AUTORA

Sonia Berrocal Quijhua

ASESOR

Carlos Augusto Luy Montejo

Lima, Peru

2023



Repositorio Institucional

METADATOS COMPLEMENTARIOS

Datos del autor

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Nombres Sonia
Apellidos Berrocal Quijhua
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 71737381

Numero de Orcid (opcional)

Datos del asesor

Nombres Carlos Augusto
Apellidos Luy Montejo
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 09392792

Numero de Orcid (obligatorio)

https://orcid.org/0000-0003-0824-7959

Datos del presidente del jurado

Datos del Jurado

Nombres

Aida Luz

Apellidos

Mendoza Navarro

Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 08308467
Datos del segundo miembro

Nombres Aldo Rafael
Apellidos Medina Gamero
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 40882167
Datos del tercer miembro

Nombres Rodolfo Eloy
Apellidos Tolentino Escarcena
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 42796438




Repositorio Institucional

Datos de la obra

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Materia

Marketing digital, difusion del archivo personal, Franklin Pease Garcia.

Campo del conocimiento OCDE
Consultar el listado: enlace

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#6.00.00

Idioma (Normal ISO 639-3) SPA - espaiiol
Tipo de trabajo de investigacidn Tesis
Pais de publicacion PE - PERU

Recurso del cual
forma parte (opcional)

Nombre del grado

Licenciado en Archivistica y Gestién Documental

Grado académico o titulo
profesional

Titulo Profesional

Nombre del programa

Archivistica y Gestion Documental

Cédigo del programa
Consultar el listado:  enlace

191036



https://cutt.ly/EFQ4UTY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
SUSTENTACION DE TESIS

PROGRAMA DE ESTUDIOS: ARCHIVISTICA Y GESTION DOCUMENTAL

ACTA N° 015

Siendo las 10:00 a.m. del dia 20 de abril de 2023, la bachiller BERROCAL
QUIJHUA, SONIA, rindi6 la sustentacion virtual de la Tesis titulada “Marketing
digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen,
Lima, 20217, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Archivistica y Gestion

Documental.
Habiendo concluido los pasos establecidos segun el Reglamento de Grados y

Titulos de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae para la modalidad de Tesis, el

Jurado Calificador a horas 11:00 a.m. le dio el calificativo de:

APROBADO

Es todo cuanto se tiene que informar.

7

de la Educaciény
Humanidade:

Aldo Rafael Medina Gamero

Aida Luz Mendoza Navarro

Los Olivos, 20 de abril de 2023

UNIVERSIDAD LICENCIADA POR SUNEDU - RES. N° 117 — 2018 —-SUNEDU/ CD

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE - www.ucss.edu.pe



REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL UCSS f« 4\

Anexo 2

CARTA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR(A) DE TESIS CON INFORME DE EVALUACION DEL
SOFTWARE ANTIPLAGIO

Ciudad, Lima 07 de septiembre de 2023

Sefiora,

MARIETTA SOCORRO ARELLANO CABO
Decana(e)

Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades

Reciba un cordial saludo.

Sirva el presente para informar que la tesis, bajo mi asesoria, con titulo: Marketing digital para la
difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima, 2021, presentado por BERROCAL
QUIJHUA, SONIA (c6digo de estudiante 2013200370 y DNI 71737381) para optar el titulo profesional/grado
académico de LICENCIADO EN ARCHIVISTICA Y GESTION DOCUMENTAL ha sido revisado en su
totalidad por mi persona y CONSIDERO que el mismo se encuentra APTO para ser sustentado ante el Jurado
Evaluador.

Asimismo, para garantizar la originalidad del documento en mencion, se le ha sometido a los
mecanismos de control y procedimientos antiplagio previstos en la normativa interna de la Universidad, cuyo
resultado alcanz6 un porcentaje de similitud de 16 % (poner el valor del porcentaje).* Por tanto, en mi
condicién de asesor(a), firmo la presente carta en sefial de conformidad y adjunto el informe de similitud del
Sistema Antiplagio Turnitin, como evidencia de lo informado.

Sin otro particular, me despido de usted. Atentamente,

: =iy
Fifma c(eﬂAsesor (@)

DNI N°: 40697733
ORCID: https:/ / orcid.org/0009-0000-6998-0930
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades

* De conformidad con el articulo 8°, del Capitulo 3 del Reglamento de Control Antiplagio e Integridad Académica para
trabajos para optar grados y titulos, aplicacion del software antiplagio en la UCSS, se establece lo siguiente:

Articulo 8°. Criterios de evaluacién de originalidad de los trabajos y aplicacién de filtros

El porcentaje de similitud aceptado en el informe del software antiplagio para trabajos para optar grados académicos y
titulos profesionales, serd méaximo de veinte por ciento (20%) de su contenido, siempre y cuando no implique copia o
indicio de copia.



Titulo

Marketing digital para la difusion del archivo personal de

Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima-2021



DEDICATORIA

A mis padres: Ricardina y Ofelio
A mis hermanos: Victor Raul, Lidia y Virginia
A mi sobrina: Luz Viviana

A mi hija: Tirzah Soan



AGRADECIMIENTOS

A los docentes de la UCSS de la especialidad
de Archivistica y Gestion Documental por sus
valiosas ensefianzas desde mi etapa
universitaria. Por haber despertado e inspirado
en mi el impetu de la investigacion, del

constante aprender.

A mi asesor de tesis Dr. Carlos Augusto Luy
Montejo por su labor docente, por compartir
sus conocimientos, por la meticulosidad en
cada etapa de la investigacion y por alentarme
e inspirarme a proseguir en el camino de la

investigacion.

A Mariana Mould de Pease, Ana Torres y

Dora Palomo por su valiosa colaboracion.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presenta una propuesta de aplicacion del marketing
digital para un archivo personal. En ese sentido, se enfocara en responder al problema de
investigacion: ¢como el marketing digital puede aplicarse para la difusion del archivo personal
de Franklin Pease Garcia- Yrigoyen?. El estudio de investigacion plante6 como objetivo
analizar la aplicacion del marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin
Pease Garcia-Yrigoyen. La metodologia de investigacion partira de un enfoque cualitativo de
alcance descriptivo basico, que se enmarcara en un disefio de estudio de caso. La muestra estuvo
constituida por tres profesionales relacionados al ambito archivistico: dos profesionales de
archivo y uno de historia. La técnica de muestreo que se empleo fue de tipo no probabilistico
por conveniencia. Para la recoleccion de datos, se aplicd la técnica de la entrevista cuyo
instrumento fue una guia de entrevista que permitio recopilar y extraer informacion relevante
para la investigacion. Asimismo, la validez se desarroll6 mediante el juicio de expertos
respaldado por tres especialistas: dos expertos metoddlogos del Departamento de Investigacion
de la UCSS y un docente especialista del area de archivistica y gestion documental. En base a
esta informacion se describid, analiz6 y coligio sobre la importancia de la propuesta: conocer
como se podria aplicar el marketing digital en el archivo personal de Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen. Con esto se abre la posibilidad de generalizar su empleo a otros archivos similares.

Palabras claves: Marketing digital, archivos personales; difusion; Franklin Pease.



ABSTRACT

This investigative study will present a proposal for the application of digital marketing
on a set of personal archive. In that sense, it will focus on responding to the research problem:
How can digital marketing be applied for the dissemination of Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen's personal archive. The objective of this investigative study will be to analyze the
application of digital marketing for the dissemination of Franklin Pease Garcia-Yrigoyen's
personal archive. The research methodology will start from a qualitative approach with a basic
descriptive scope, which will be framed in a case study design. The sample will be made up of
three professionals related to the archivist discipline: two archival professionals, and one
historian. The sampling technique to be used will be non-probability convenience sampling.
For the collection of data, the interview will be applied as a technique, based on an interview
guide, which will allow the collection and extraction of relevant information for the
investigation. Likewise, the validity will consist of an expert judgment type, supported by three
specialists, two of whom will be expert methodologists from the UCSS Research Department
and a specialist archivist and professor in the area of Archive and Records Management. Based
on this information, the data will be described, analyzed and collected on the importance of the
proposal: to know how digital marketing could be applied to the personal files of Franklin Pease

Garcia-Yrigoyen, and how its use can also be generalized to other similar archives.

Keywords: Digital marketing, personal archive; diffusion; Franklin Pease.
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INTRODUCCION

La presente propuesta de investigacion tiene como titulo Marketing digital para la
difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen. Partiendo de este tema, el
marketing digital en el contexto de la Archivistica se refiere a todas las actividades o procesos
de gestidn de archivos encaminados a establecer acciones de marketing. Se vale para ello de
plataformas digitales como sitios web o blogs, redes sociales, e-mails, podcasting u otros que
se orienten en establecer relaciones sélidas de comunicacion e interaccion con los usuarios
(Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014).

La investigacién comenzé con un planteamiento general para analizar la aplicacién del
marketing digital para la difusion del archivo personal del historiador Franklin Pease, fallecido
el 13 de noviembre de 1999. Partiendo de este objetivo es que se disgregaron tres enunciados
especificos referidos a los archivos personales, para luego conocer al publico objetivo al que se
pretende difundir el archivo, y finalmente describir las estrategias que podrian implementarse
para su difusion.

El contexto de la crisis sanitaria ha intensificado el uso del marketing digital en distintos
ambitos para difundir productos o servicios Y, llegar de forma efectiva a mas usuarios que
utilizan dispositivos tecnoldgicos; lo que marca un antes y después en el panorama de difusion
en los archivos con respecto al uso de herramientas digitales, estrategias de comunicacion,
técnicas de promocion, formas de acceso y practicas de gestion para su ejecucion en las distintas
instituciones.

En esta linea, el marketing digital se amplia mas alla del marketing en internet. Esto
hace que se incluyan medios como dispositivos moviles, redes sociales, marketing tradicional,
publicidad grafica, buscadores, etc. A través de las distintas formas de canales digitales, los
usuarios remotos acceden a la informacion archivistica desde cualquier espacio y en el

momento que lo requieran. Por ello, la integracion de canales de difusion en los archivos bien



10

sea en espacios fisicos o virtuales es esencial para que los usuarios no solo confien en los
productos y servicios que se ofrecen; sino también sirve para conocer la retroalimentacion entre
otros usuarios, opinion de otras instituciones, etc. (Merisavo et al., 2004 como se cit6 en Yasmin
etal., 2015).

El contenido se organiz6 con base en cinco capitulos: el problema de investigacion,
marco tedrico y los aspectos metodologicos. En el primer capitulo, referido al problema de
investigacion, se abordo el planteamiento y formulacion del problema; ademas se determinaron
los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion tedrica, metodolégica, practica
y social; resultados y conclusiones de la investigacion.

El segundo capitulo presenta el marco teérico, donde se explican los antecedentes
nacionales e internacionales de la investigacion para luego dar paso al sustento con las bases
tedricas que contempla los temas directamente vinculados: marketing digital para la difusion
en archivos, archivo personal, publico objetivo y estrategias de difusion. Por altimo, se
presentan la definicion de términos béasicos.

El tercer capitulo desglosa los aspectos metodoldgicos referidos al enfoque, alcance y
disefio de la investigacion. Se incluyen la descripcion del &mbito geogréfico, el sistema de
variables conformados por la definicion conceptual y operacional, asi como las delimitaciones
respectivas. Ademas, se expone la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la validez del instrumento y el plan de recoleccion y procesamiento de
datos. Se finaliza con la presentacion de la bibliografia, los anexos de matriz consistencia y
operacionalizacion de variables que complementan el sustento del trabajo de investigacion.

El capitulo cuatro presenta el desarrollo de investigacion, el cual muestra los resultados
del instrumento empleado, asi como la informacion que se obtuvo.

Por dltimo, el capitulo cinco esta referido a la discusion, las conclusiones y

recomendaciones, los que se propusieron luego del abordaje prolijo del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, la utilizacién del marketing digital como estrategia de comunicacion a
través del uso de internet y medios digitales estd siendo muy aprovechada en distintas
disciplinas como Archivistica, Museologia, Bibliotecologia, Ciencias de la Informacion, entre
otras para difundir, potenciar o consolidar un producto o servicio. En este sentido, el marketing
digital también puede ser aplicado en las distintas unidades de informacién: archivos en general,
archivos personales o bibliotecas; ya que, se convierte en una herramienta necesaria que brinda
y/o facilita el acceso a los servicios virtuales, y, por ende, al acervo documental, permite
establecer nuevos canales de comunicacion para la difusion como Facebook, Youtube, blog,
Email, entre otros. De igual manera, posibilita construir relaciones de comunicacion e
interaccion con usuarios reales y potenciales, lo que contribuye a promover y/o afianzar los
vinculos entre los usuarios y el archivo (Giroto y Formentini, 2018; Carneiro et al., 2020).

El marketing digital no estd muy difundido entre los archivos; debido a que la falta de
personal especializado en esta area ha sido una barrera para iniciar, aplicar y/o potenciar al
maximo su inclusion. En consecuencia, se desconoce como planificar, aplicar o adecuar
estrategias para los distintos usuarios de informacion. Sumado a ello, muchos archivos carecen
de herramientas de difusion y comunicacion en redes sociales o en todo caso, si las tiene no las
consolidan como tal.

Otro punto, es que no se disponen de recursos tecnoldgicos para poder brindar servicios
virtuales y/o acceso a fondos digitalizados; siendo esta actividad un proceso de gestion

archivistico que requiere un esfuerzo y compromiso constante de todas las areas del archivo.
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1.2.1 Problematica internacional

Con respecto a lo planteado por Carneiro et al. (2020) sobre la problemaética del Archivo
Privado Afonso Pereira (Paraiba), se identificaron amenazas como el desinterés de la sociedad
con las colecciones y la informacion que retratan la historia y la cultura de un Estado,
indiferencia del gobierno para generar alianzas que promuevan la difusion y ampliacion para el
acceso al archivo; alto costo de materiales que promuevan el mantenimiento y conservacion de
la coleccion. Ademas, existen debilidades por lo que el archivo es poco divulgado, no se dispone
de un archivero responsable del acervo; cuenta con pocos empleados.

A nivel general, considerando el contexto de la crisis sanitaria, las dificultades y/o
carencias se han reflejado con mayor notoriedad en los archivos; por lo tanto, se han tenido que
reinventar, reelaborar ideas y conceptos tradicionales para enfocarse en dar una respuesta rapida
ante las nuevos requerimientos, reconectarse e interactuar con los usuarios a través de
plataformas de comunicacion digitales o herramientas interactivas para difundir y/o facilitar el
acceso a los fondos documentales; lo que ha conllevado que sobre la marcha se presenten planes
de marketing, digitalizacion de los acervos y planes de contingencia en los archivos en general.

La problematica en el contexto internacional sobre el marketing digital en los archivos
que podria presentarse es que se demanda un mayor esfuerzo y sinergia por parte de los archivos
y las instituciones involucradas para generar una continua interactividad personalizada en los
distintos canales electronicos, una mayor visibilidad y conectividad; lo que supone un mayor
presupuesto, personal especializado en estrategias de difusion en ambientes digitales como las
redes sociales y sitios webs. Adicionalmente, estas herramientas cada cierto tiempo deben
contar con un seguimiento continuo para actualizarse, reevaluarse y renovarse para que el
archivo mantenga su presencia digital. Ademas, en cuanto al contenido virtual, revisar
periddicamente la disponibilidad y recuperacion de los recursos de informacion digitales para

que respondan con nuevas ofertas de informacion para los usuarios.
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Complementado lo expuesto lineas arriba, Portela et al. (2020) sefialan que los archivos
personales de las instituciones publicas y privadas enfrentan de diversas formas su custodia,
disposicion y servicio a los usuarios. La cualidad singular de los fondos documentales y las
diversas instituciones crean un contexto hibrido; ya que, los documentos estan repartidos,
dispersos e ilocalizables. Siendo los principales desafios que tienen: la inexistencia de un censo,
los problemas legales por su caracter privado y la ausencia de instrumentos de descripcion
archivistica que se ajusten a la casuistica de los archivos personales.

Otro punto relacionado a lo anterior es que en la realidad actual muchos de los archivos
no consideran trascedente destinar una partida de su presupuesto en el rubro de marketing que
les permita iniciar, mantener, consolidar o posicionar su imagen social con los ciudadanos;
todas estas amenazas influyen para que el marketing no sea considerado de forma holistica en
los archivos; es decir, como pieza para generar engranaje y visibilidad al interior de las
instituciones y hacia la ciudadania.

Con respecto a lo antes mencionado, Silva y Pontes (2017) exponen como el marketing
no se aplica en el Archivo Sectorial del Centro de Ciencias Humanas, Letras y Artes de la
Universidad Federal de Paraiba (CCHLA/UFPB) debido a factores internos en la institucion.
Para ello, se realizd un cuestionario a los archivistas, dando como resultados que no hay
adopcion de la filosofia de marketing ni de implementacion de herramientas de marketing, de
modo que el marketing no forma parte del planeamiento del Archivo. En el afio 2016 y 2017
esa realidad fue justificada por coyunturas institucionales como jubilaciones y licencias, falta
de recursos, visibilidad de condiciones minimas para la implementacion de estrategias de
marketing en los archivos de instituciones publicas.

Como se ha sefialado en la cita anterior, ademéas se observa que en los archivos
desconocen sobre el uso del marketing digital como herramienta generadora de valor para

visibilizar los recursos y servicios a la comunidad; lo que conlleva a que los servicios
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archivisticos se tornen deficientes y estaticos, y que las necesidades de informacion de los
usuarios no respondan a los criterios minimos de calidad en la atencion del servicio. Por ello,
es que la imagen del archivo puede concebirse como espacios poco atractivos que solo se
limitan en brindar servicios tradicionales, en donde los acervos documentales se custodian con
muchas restricciones. Asimismo, antes de la pandemia, no todos los archivos desarrollaron
servicios alternativos o complementarios a los tradicionales, que tomen en cuenta las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y es aqui donde el marketing digital puede
coadyuvar a cambiar la imagen de los archivos.

En ese mismo orden, Braganca y Zaccaria (2016) exponen que la carencia de
herramientas de marketing en un archivo, no permitirian lograr aportes relevantes en cuanto a
la difusion de sus acervos, productos y servicios de atencion; lo que influye en la gestion de
recursos financieros.

1.2.1 Problemética nacional

En relacion con el contexto peruano, en el conversatorio del Archivo General de la
Nacion (AGN, 1 de setiembre de 2021) se explica sobre los archivos personales presidenciales,
que en el Perl no existen como tal. En este sentido hace falta consolidar los fondos
documentales de presidentes. Ademas, el Archivo General de la Nacion (AGN) debe contar con
un espacio para que los gobernantes presidenciales una vez que termine su periodo; entreguen
la informacién y documentos producidos en su gestion. Esto se podria formalizar y organizar
de forma similar a las leyes que en su totalidad pasan al AGN al culminar un mandato
presidencial. Asimismo, sefiala que hay una delgada linea entre la correspondencia oficial y
personal, ya que se presentan situaciones en que los archiveros desconocen si los documentos
son solo personales o fueron generados a partir de una gestion presidencial.

Mayorga (2019) argumenta que la difusion de archivos se dificulta por la ausencia de

capacitacion y/o conocimientos en gestion documental que incide directamente en la
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organizacion, extravio de documentos, falta de un proceso de gestion documental; lo que a corto
o largo plazo conlleva a no contar con un archivo moderno con las tecnologias adecuadas.

En lamisma linea, sobre los problemas que afrontan las unidades de informacion dentro
de las instituciones, Collazos (2014) sefiala que la baja asistencia de los usuarios graduados de
ESAN/Cendoc quizés sea la carencia de programas de difusion dirigido a los usuarios; por ello
los recursos y productos se desconocen y no son aprovechados. Si esta situacion persiste,
conllevaria a que todos los esfuerzos que se inicien para crear nuevos productos y servicios no
podrian ser utilizados por los usuarios.

Por otro lado, Mould (1999), viuda del historiador Franklin Pease e investigadora en
patrimonio cultural, menciona que los archivos y bibliotecas publicos y privados cuentan con
poca atencién del Estado, por lo que las colecciones reunidas por los historiadores se han
diseminado, pues muchos herederos han puesto a la venta obras de manera fragmentada. Siendo
escasas las bibliotecas y archivos que se han mantenido integradas como fondo documental lo
cual infringe el Art. 20 de la ley 28296 de Patrimonio Cultural de la Nacion, donde se indica
que no se puede desmembrar un bien cultural; en razén de que las instituciones que las reciben
en su mayoria los incorporan como parte del acervo bibliogréfico de forma genérica, pues
carecen de espacios o de comprension del impacto de la individualidad en los estudios
historicos. Si bien la cita es de muchos afos atras, la problematica referida ain continua vigente.
1.2.1 Problemética local

En Lima, la problematica que podria presentarse en los archivos personales de interés
publico con relacion a la difusion es que muchos de ellos se desconocen y algunos no tienen
visibilidad en los espacios fisicos de las instituciones que los albergan, permaneciendo en la
mayoria de los casos en la inactividad y reposo a traves del tiempo. Asimismo, no se cuenta
con un censo oficial a nivel local, regional o nacional de los archivos personales que se

encuentran en las diversas instituciones culturales (bibliotecas, archivos, entidades
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gubernamentales, universidades, etc.) o familias que los custodian.

Por otro lado, son escasos los intentos aislados de algunas universidades o instituciones
culturales que han contemplado planificar una adecuada gestion archivistica institucional que
tome en cuenta sus particularidades documentales como tal, su difusion, acceso y consulta.
Siendo asi que en muchos archivos en general no cuentan con un area de difusion o de marketing
como tal, por los mismo que carecen de un plan operativo especifico que contemplen y articulen
estrategias de difusion desde la perspectiva del marketing. Sin embargo, es interesante resaltar
a nivel de Lima el caso del archivo personal de José Carlos Mariategui y el archivo particular
del presidente Augusto B. Leguia (Ministerio de Relaciones Exteriores) que cuentan con
plataformas virtuales para acceder y consultar de forma digitalizada los fondos documentales
respectivos.

Tomando en consideracion la situacion problemaética a nivel nacional, es que se detalla
la realidad de la problemaética en el ambito local, las que se muestran en las siguientes lineas.
En la mesa de didlogo de La Casa de la Literatura Peruana (04 de agosto de 2021) se expone el
caso de los archivos personales de artistas del Museo de Arte de Lima, y se menciona que €stos
desafian los procesos archivisticos por la naturaleza de la documentacion producida, puesto que
muchos son fuentes de caracter confidencial. Un ejemplo de ello es la serie de correspondencia
que surgieron inicialmente dentro de un &mbito privado, pero que con el transcurrir del tiempo
han adquirido un interés publico. En ese sentido, puede haber algunas restricciones parciales o
totales que dificultan el acceso y consulta a determinados documentos por parte de los usuarios.

En base a lo sefialado en los parrafos anteriores, la problemética que se percibe con
respecto a la difusién del archivo personal del Dr. Franklin Pease (1939-1999), archivo
conformado por distintos documentos personales generados en el transcurso de sus actividades
como destacado historiador, docente e investigador, es que éste se limita a un grupo de

investigadores y especialistas. Considerando el contexto actual de la digitalizacion y virtualidad
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en los archivos, se podria promover una mayor difusion si se hiciera uso del marketing digital

para que el archivo cobre mayor relevancia y visibilidad a través de medios digitales. Por ello,

es importante que las instituciones vinculadas a la proteccion del patrimonio documental y

bibliogréfico articulen estrategias de difusion para los archivos personales. En ese marco, ¢l

problema de investigacion en mencion realiza una propuesta de como se podria aplicar el

marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen.
Con base a lo expuesto lineas arriba sobre la situacion problematica descrita, se

formulan las preguntas de investigacion compuestas por la pregunta general y las especificas:

1.2 Formulacién del problema

A partir del problema presentado se formulan la pregunta general y las preguntas especificas.

1.2.1 Problema general

e ;Como el marketing digital se puede aplicar para la difusion del archivo personal de
Franklin Pease Garcia-Yrigoyen?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es el conocimiento que se tiene sobre el archivo personal de Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen?

e ;Quiénes son el publico objetivo al que se pretende difundir el archivo personal de Franklin
Pease Garcia-Yrigoyen?

e ;Cuales son las estrategias que deberan ser implementadas para la difusion del archivo
personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen?

1.3 Objetivos de la investigacion

Partiendo de la formulacion del problema de investigacion, se plantean los objetivos

de la investigacion, los cuales se estructuran en un objetivo general y tres especificos.
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1.3.1 Objetivo general
e Analizar la aplicacion del marketing digital para la difusion del archivo personal de
Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima 2021.
1.3.2 Obijetivos especificos
e Identificar el conocimiento que se tiene sobre el archivo personal de Franklin Pease
Garcia- Yrigoyen, Lima 2021.
e Conocer al pablico objetivo que le pueda interesar el archivo personal de Franklin
Pease Garcia-Yrigoyen, Lima 2021.
e Describir las estrategias para la difusion del archivo personal de Franklin Pease

Garcia- Yrigoyen, Lima 2021.

1.4 Justificacion

La investigacion tuvo como propdsito analizar el empleo del marketing digital para la
difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen. El tema del marketing digital,
en la actual coyuntura, es un area que ha sido protagonista, lo que ha repercutido en la forma
de comunicacion y difusion en los archivos. Ademas, el marketing digital, en el contexto de la
globalizacién y los cambios tecnolégicos de hoy en dia han acelerado el disefio y la
implantacion de actividades, recursos, servicios en plataformas digitales. Por consiguiente, a

continuacion, se presentan la justificacion segin los diversos tipos.

1.4.1 Justificacion tedrica

La investigacion se justifica en el ambito tedrico porque el marketing digital aporta,
provee e impregna en las unidades de informacion como archivos en general, archivos
personales y bibliotecas de herramientas interactivas para la difusion en las redes sociales:

Facebook, Youtube, Blog, Plataformas, etc.
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Con relacién con este punto, Aparecida y Pinto (2018) exponen que la promocion de
los servicios y fidelizacion de los usuarios conllevan a una reflexion sobre los servicios de
difusion en los archivos, lo que trae un nuevo concepto en la archivistica: el marketing.

Dentro de este orden, Arias (2014) sefiala que el marketing digital se centra en el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion para crear, comunicar y entregar productos
de informacién especificos a los usuarios, que permitan valorar la gestion de proceso de
relaciones con los usuarios.

Por ultimo, es conveniente ampliar el panorama en base a los dos conceptos sefialados
lineas arriba, que la nueva normalidad surgida a raiz del contexto de la pandemia, impulsaron
en los archivos el uso masivo de las TIC, asi como de actividades disruptivas que llevaron a
replantear sus funciones y dindmica de trabajo para impulsar su rol en un nuevo escenario;
siendo el marketing la herramienta base para comunicar y/o difundir los servicios de
informacion a la comunidad de usuarios.

El marketing digital en los archivos en general y en los archivos personales es un campo
que no se ha profundizado tedricamente en los archivos. En este sentido la investigacion
permitird aportar en este punto en cuanto a la teoria y reflexion.

1.4.2 Justificacion metodologica

El disefio de la investigacion es un estudio de caso, que utiliza como instrumento una
guia de entrevista. Se opt6é por el estudio de caso porque va a permitir enfocarnos y/o
profundizar en la categoria principal: marketing digital para la difusion del archivo de Franklin
Pease. A través de la guia de entrevista, se podran obtener, describir y procesar informacion
relevante sobre el tema planteado para su posterior analisis.

En sintesis, la investigacion se justifica metodoldgicamente, ya que recurre a un enfoque
cualitativo, disefio de estudio de caso y se vale como instrumento de una guia de entrevista.

Todo el conjunto de la metodologia y los resultados obtenidos serviran de informacion para
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plantear nuevos estudios en la que otros investigadores, haciendo uso de investigaciones con

enfoque cualitativo, analicen el tema del marketing digital en archivos personales.

1.4.3 Justificacion practica

Hoy por hoy somos testigos de que los archivos hacen uso intensivo de los canales
digitales para comunicar y crear contenidos principalmente a través de Facebook, Youtube,
Sitios web, WhatsApp, etc., lo que supone nuevos desafios en torno a como extender, adaptar
y replantear los servicios presenciales archivisticos que usaban herramientas tradicionales del
marketing y que, antes de la pandemia, se limitaban en su mayoria a un espacio fisico para que
puedan trasladarse progresivamente de forma parcial, total o hibrida a un escenario virtual
marcado por los servicios virtuales y la transformacion digital

En ese marco, la investigacidn desde el punto de vista practico servira de referencia para
futuros trabajos de investigacion que aborden el tema de marketing digital en distintas unidades

de informacion: archivos en general, archivos personales, bibliotecas, etc.

1.4.4 Justificacion social

El trabajo de investigacion es importante porque contribuye a que los distintos
profesionales vinculados al area de archivos; asi como la ciudadania en general, puedan
conocer, reconocer y/o valorar el archivo personal del historiador de Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen, el investigador de mayor trascendencia y vigencia que ha sentado las bases de
estudios andinos.

En ese sentido, es importante que los profesionales vinculados al area de archivos
conozcan sobre la relevancia de la obra del historiador Franklin Pease y su archivo personal,
puesto que son los intermediarios entre las fuentes de informacion y la consulta final por parte
de los usuarios. Del mismo modo, son los gestores en todo el proceso que implica el tratamiento
archivistico documental de fondos personales: adquisicion, diversidad de tipos documentales,

organizacion, difusion, conservacion, preservacion, digitalizacion, planificacion, etc. Ademas,
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el conocimiento de los archivos personales contribuye a que los profesionales involucrados se
interesen en las caracteristicas, singularidad, tratamiento y problemética de estos fondos.

De esta forma, es importante que los estudiantes y/o egresados de la especialidad de
archivistica y gestion documental, conozcan también de archivos historicos, personales,
familiares, etc. para expandir su formacion interdisciplinaria y perspectiva profesional, y no
solo centren su labor en documentacion de tipo administrativa.

Con relacion a lo anterior, también resulta esencial que los futuros historiadores,
arquedlogos, sociélogos, estudiantes de bachillerato, entre otros conozcan del aporte e impacto
social del historiador Franklin Pease (1939-1999) y su contribucion a la sociedad. Esta se refleja
en la actualidad en su prolija produccion bibliogréfica y documental archivistica sobre estudios
referidos a la etnohistoria e historiografia andina, crénicas indigenas, estudios de los incas,
fuentes historicas, entre otros que forman parte medular de la memoria colectiva del pais; y en
base a los que se iniciaron y contintan desarrollandose nuevas investigaciones, obra y aporte
que ha sido reconocida a nivel nacional e internacional. Es importante resaltar sus innumerables
publicaciones en revistas, periddicos, libros, actas de congresos y contribuciones académicas;
fuentes de informacién que en la actualidad siguen siendo referente y citandose en el campo de

la historia y de otras ramas interdisciplinarias.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Sobre el problema presentado se revisaron fuentes de investigacion que guarden
relacién directa con la categoria principal o subcategorias. Estas son principalmente
publicaciones de tesis y articulos de investigacion en revistas internacionales, principalmente
en portugues. A nivel internacional se seleccionaron estudios sobre marketing en archivos
personales y archivos en general, difusion de archivos y archivos personales privados. Estos
antecedentes fueron en su mayoria de Brasil, Colombia y México.
A nivel de Peru, no se encontraron trabajos de investigacion vinculados a la categoria
principal de estudio, pero si se dispuso de antecedentes referidos a la aplicacion del marketing

en archivos de instituciones, centros de documentacion, bibliotecas y museos.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Braganca y Zaccaria (2016) en un articulo de investigacion cientifica titulado Gestion
de Marketing en Unidades de Informacién: Estudio de Caso del Centro de Documentacion y
Archivo de la Camara Municipal de Piracicaba (SP) publicado en la Revista Analisando em
Ciéncia da Informacdo de la Universidad Estatal de Paraiba-Brasil tuvo como objetivo debatir
sobre la inclusion del marketing como estrategia para la difusion de la coleccion y servicios en
las unidades de informacion. La metodologia se basdé en un disefio de caso de enfoque
cualitativo, exploratorio y descriptivo de tipo bibliografico que emple6 fuentes de informacion
como articulos cientificos y libros. Los resultados demostraron que, por medio de las diferentes
herramientas del marketing, el Centro de Documentacion y Archivo identificd su mision: el
comportamiento del publico en la busqueda de informacion. La conclusion central del articulo
fue que la gestidn del archivo debe encontrar herramientas de gestion de marketing para conocer
los intereses informacionales de los usuarios; para asi generar contenidos relevantes, utilizando

medios creativos de comunicacion y plataformas de informacion.
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Giroto & Formentini (2018) en un articulo de investigacion cientifica titulado Estratégia
de Marketing Digital para Unidades Informacionais: Estudo dos Websites de Arquivos e
Bibliotecas Publicas Estaduais, publicado en la INCID: Revista de Ciéncia da Informac&o e
Documentacédo de la Universidade de Sdo Paulo expusieron como objetivo revisar la inclusion
de estrategias de marketing digital en plataformas web de 13 archivos y 20 bibliotecas pubicas
de Brasil. La metodologia fue de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-explicativo; en el que
se utiliz6 como técnica una busqueda documental en los sitios webs oficiales, para luego
realizar un analisis comparativo, considerando indicadores como atraccion de usuarios,
actividad de interaccion, contenido digital, comunicacion, personalizacion y difusion; los que
sirvieron para identificar la disponibilidad de fuentes digitales en los sitios webs. Del resultado
de andlisis de los indicadores de marketing digital, el que mas sobresalié es el de atraccion en
bibliotecas y archivos, con un 72 % y 70 % respectivamente; sobre la difusion solo el 52 % de
los archivos empled recursos relativos a este item, y un 47%, lo utilizd en bibliotecas. Se
concluye que en los sitios webs en mencion el paradigma de “custodia” se ha transformado para
abrirse dando paso al acceso a través de productos y servicios informacionales virtuales. Por
otro lado, la investigacion evidencié carencias como ausencia de personal, recursos
econdmicos, abandono de sitios web, los que afectan negativamente en el servicio y en la
disposicion de la informacion en los sitios webs.

Carrefio (2018) en su tesis para optar el titulo de magister en historia en la Universidad
Nacional Auténoma de México titulada Los Archivos Privados como Fuente de Informacion
para la Historia desarrollé como objetivo la relevancia de los archivos familiares, personales y
otros tipos de archivos privados como fuentes de informacion de investigaciones historicas,
pues son parte del patrimonio histérico de una nacion, siendo el nexo para construir o
reconstruir un hecho histérico en el presente con impacto en el futuro. La metodologia de

trabajo fue de abordaje sistematico, que partié de un modelo de diagndstico con un enfoque de
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propuesta de trabajo que sirvid de guia general con respecto al conocimiento de organizacion y
proteccion documental, normatividad juridica, procesos archivisticos, caracteristicas y tipos de
acervos privados historicos; para luego presentar un modelo de servicio de difusién a los
investigadores. Sobre los hallazgos, se sefial6 que en México son cada vez mas frecuentes que
archivos privados se aperturen para su consulta o se integren a instituciones de indole publica
a través de medios legales como donativo, adquisicion o comodato, testamento, etc. Ademas,
indic6 que muchos de estos acervos privados, una vez incorporados no cuentan con
instrumentos archivisticos como guias, inventarios o catdlogos que faciliten su acceso y
consulta. La conclusion principal a la que se arribé fue que los archivos privados se deben
conocer, difundir y ser accesibles para la continuidad de investigaciones histéricas, por lo que
se debe trabajar en todo el proceso de gestion documental que involucra su tratamiento.
Madrigal (2018) en su tesis para obtener el titulo de archivista en la Universidad de
Antioquia, Medellin-Colombia, titulada Recomendaciones para la Difusion del Archivo
Historico de Medellin como Aporte a la Divulgacion del Patrimonio Historico y Cultural de la
Ciudad. El autor tuvo como objetivo determinar y analizar las estrategias ejes que actualmente
tiene el Archivo Historico de Medellin (AHM) con respecto a las formas de difusion, para luego
proponer recomendaciones. El enfoque abord6 la forma cualitativo-cuantitativo, con un disefio
de estudio de caso que emple6 como técnica una revision documental y una verificacion de las
estrategias actuales de difusion versus las que se plantean en base a la revision bibliogréfica,
empleando como instrumento un analisis paralelo de comparacion de los mismos. Ademas, se
consulté al personal encargado y se analizaron datos de los registros de visitantes. En la
medicion de los aportes del Archivo con respecto a la difusion de contenidos se usaron las
estadisticas internas para conocer los canales de difusion mas requeridos y la cantidad de
usuarios que consultan en relacion los canales que se emplean. Los hallazgos bibliograficos

hicieron notar la necesidad de disponer de estrategias encaminadas a desarrollar actividades
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como parte de un plan de difusion en contraposicion a las que actualmente cuenta el Archivo.
Se lleg6 a la conclusion que la Secretaria de Cultura de Medellin no tiene como eje institucional
la formulacion de metas relacionadas con los planes de difusion de mejora en el Archivo
Historico de Medellin.

Carneiro et al. (2020) en un articulo de investigacion cientifica titulado Archivo
personal Afonso Pereira y Estrategias de Marketing: Sefiales de Aplicacién, publicado en la
Revista Archeion Online de la Universidad Federal de Paraiba-Brasil tuvieron como objetivo
general la incorporacion del marketing en el archivo personal del profesor Afonso Pereira
(Paraiba-Brasil), pues es una herramienta que le otorga visibilidad, ademéas de servir de
comunicacion entre este tipo de archivos y la sociedad en general. La investigacion surgio desde
el abordaje cualitativo con alcance descriptivo de tipo bibliogréfico y de campo. Para la
seleccion de datos se efectud una observacion directa y una entrevista a dos profesionales en
base a preguntas sobre las actividades y organizacion del archivo, por ello se realizé un andlisis
del entorno del archivo, una evaluacion FODA de factores internos y externos y la
identificacion de los usuarios potenciales. Sobre los hallazgos, se mostré como una oportunidad
el de concientizar en la sociedad con respecto a su relevancia politica, social, educativa y
cultural; y como amenaza, el nulo interés del gobierno para conformar alianzas que puedan
promover su difusion y acceso. Ademas, de la ausencia de planes de marketing en el archivo y
su debilidad relacionada a su reconocimiento social. Se concluy6 en hacer hincapié sobre la
intrinseca vinculacién de los archivos personales con la sociedad, pues es un tema poco
explorado por la archivistica brasilefia. Asimismo, se destacO al marketing como una
herramienta primordial para la difusién cultural de los archivos personales, en primer lugar, por
la constante necesidad de “preservar la memoria” del ambito local.

Luz et al. (2020) en un articulo de investigacion cientifico de congreso titulado Arquivo

Pessoal Alcides Saldanha: Organizacao e Difusdo do Acervo Arquivistico, publicado en Anais
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do 7° Seminario Regional de Arquivos: Fontes de Pesquisa em Ambiente Digital, organizado
el 16 y 17 de octubre del 2020 por la Associagdo dos Arquivistas do Rio Grande do Sul
presentaron como objetivo general poner a disposicion el acervo documental de Alcides
Saldanha (1937-2015) para que pueda incorporarse como patrimonio documental local en el
Municipio de Cagapava do Sul (Brasil). Es asi que se establecieron actividades ejes: identificar
los tipos documentales del fondo personal, proponer un cuadro de ordenamiento documental,
crear un instrumento de investigacion que permita su difusion, digitalizacion de acuerdo a
pautas establecidas, entre otras. La metodologia inicial se estructurd con base en un proyecto
de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo que partio de un diagnéstico preliminar. Los
hallazgos iniciales evidenciaron un archivo de tipo familiar. No obstante, predomin6
documentacién de su creador, lo que remarcé su rasgo de archivo personal. Por lo tanto, hasta
ahora el archivo es un fondo hibrido entre documentos familiares y personales. Como
conclusién se menciona que, al finalizar el proyecto se puedan generar publicaciones sobre la
tematica. Ademas, se resalt6 que Alcides Saldanha conservé documentacion de sus antecesores:
documentos oficiales de la época del Imperio en Brasil, manuscritos de relaciones

interpersonales, los que servirdn como fuentes de investigaciones historicas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Collazos (2014) en su informe profesional para obtener el titulo de licenciado en
bibliotecologia y ciencias de la informacion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
titulado Diagnostico situacional de ESAN/Cendoc Aplicando Marketing Estratégico, el autor
plante6 como objetivo la descripcion y analisis de la situacion tanto interna como externa de
ESAN/Cendoc, en la que se emplearon herramientas como: cadena de valor, Matriz FODA,
Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos (EFI, EFE), etc. para luego formular un
plan de marketing estratégico. El disefio fue descriptivo, el cual se basé en una revision

documental de las memorias anuales y datos estadisticos. Los hallazgos obtenidos evidenciaron
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que si bien el empled del marketing resultd ser el punto méas fragil de todo el proceso, la
situacion del Cendoc fue catalogada como buena, pues los datos arrojaron que hay una adecuada
asistencia de usuarios. Asimismo, tanto el analisis interno como externo reflejaron que se
dispone de recursos financieros 6ptimos, colecciones y bases de datos actualizadas, lo que ha
permitido brindar productos informacionales de valor para los usuarios. En conclusion, se
planted la necesidad de disponer de un plan de marketing, que combine herramientas de
marketing tradicional y componentes de la web. 2.0 que posibiliten que, a través de las acciones
de promocioén y comunicacion, los servicios se renueven o refuercen.

Tena et al. (2018) en un articulo de investigacion cientifico titulado Gestion del
marketing mix de servicios en un museo de memoria: Estudio de caso sobre el Lugar de la
Memoria, la Toleranciay la Inclusion Social publicado en InnovaG de la Pontificia Universidad
Catolica del Pera tuvieron como objetivo conocer la gestion de los componentes del marketing
mix, partiendo de sus elementos esenciales o 4 P’s, para ampliarlos al enfoque de las 7 P’s. La
metodologia partié de un enfoque cualitativo y cuantitativo que fue de contenido exploratorio-
descriptivo en la que se compilaron datos e informacion, usando como técnica las observaciones
in situ y entrevistas al personal administrativo. Los hallazgos del estudio revelaron que el
Museo no dispone de acciones Yy estrategias orientadas al marketing; pero si cumple con los
pardmetros de comparacion o benchmarks de servicio con respecto a otros museos similares.
Asimismo, se presentan varias actividades orientadas a la vinculacion publico-museo. La
conclusion principal de la parte cualitativa se establecié en base a los siete elementos de
acciones de marketing mix, como por ejemplo los items plaza, promocién y producto. El
primero, menciond la carencia de una sefalizacion exterior que obstaculiza el acceso a los
futuros visitantes; el segundo, que la promocion deberia reforzarse con estrategias encaminadas
a fidelizar al publico objetivo, por ejemplo, usando intensivamente las redes sociales; el tercero,

a la diferenciacion de las actividades complementarias para que sean mas atractivas al publico.
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Mayorga (2019) en su tesis para obtener el titulo de licenciado en archivistica y gestion
documental en la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, titulado Aplicacion del Plan de
Marketing en la Gestion y Difusion del Archivo del Banco Interamericano de Finanzas, 2018,
Plante6 como objetivo disefar y aplicar estrategias de marketing para el servicio y difusion de
los archivos, ante cuatro indicadores tematicos como visibilidad, comunicacion,
posicionamiento y calidad; a partir de los cuales se pueda configurar la implementacion de
nuevas acciones que repercutan en un mayor alcance de los instrumentos de difusion del
Archivo. El estudio fue de orientacion cuantitativa, de tipo teérico basico, disefio no
experimental transversal, y de nivel descriptivo correlacional, en el que se uso un cuestionario
por medio de una encuesta de 20 preguntas; la muestra fue no probabilistico que se realizé a 60
trabajadores del Banco. Los hallazgos del cuestionario mostraron que no existen acciones de
marketing para la difusidn de los procesos de gestion del archivo, lo que resultd alarmante pues
repercute en el desconocimiento del personal de la entidad bancaria; siendo que la difusion de
los servicios es muy poca, tomando en cuenta las numerosas solicitudes de documentos del
archivo. La principal conclusion de la parte cualitativa fue que existe una conexion directa entre
el uso de un plan de marketing y la difusién de archivos, proponiendo para ello acciones de
marketing basada en los cuatro ejes sefialados lineas arriba.

Barrientos y Juérez (2020) en su trabajo de investigacion bajo la forma de articulo
tedrico, presentado para optar el titulo de licenciado en ciencias administrativas en la
Universidad Nacional de Piura, titulado Las Redes Sociales como Estrategia del Marketing
Digital presentaron como objetivo conocer el panorama general sobre el uso de redes sociales
enfocadas a acciones estratégicas en medios digitales. EI enfoque fue cualitativo en base a una
investigacion documental explicativa tedrica, en la que se consultaron diversos recursos de
informacién: 12 papers, 8 tesis y 14 libros sobre la tematica descrita. Los resultados

evidenciaron que el marketing digital tiene un gran alcance en las comunicaciones publicitarias,
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en los usuarios y en el disefio de estrategias. En sintesis, se concluy6 que se requieren establecer
herramientas interactivas esenciales para que las instituciones logren innovar sus servicios y
productos; por ejemplo, empleando Facebook, WhatsApp, Instagram entre otros; lo que pueden
coadyuvar a adecuar los productos y servicios informacionales a los requerimientos del pablico
objetivo.

Morales (2020) en su trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional
de licenciado en marketing y gestion comercial en la Universidad San Ignacio de Loyola,
titulado Plan de Marketing para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad San Ignacio de
Loyola planteé como objetivo central el disefio de un plan de marketing y de comunicacion,
que se encargd a una agencia externa de marketing, referida al posicionamiento del sistema de
bibliotecas en la comunidad universitaria, puesto que a pesar de tener diversos recursos fisicos
y digitales para el acceso y consulta, no ha logrado posicionarse con ofertas informacionales
renovadas y novedosas que exige actualmente el usuario digital. El estudio partié de una
investigacion cualitativa y cuantitativa; en la parte cuantitativa se emplearon técnicas como:
focus group, entrevistas y la observacion directa; siendo los instrumentos las fichas técnicas,
guias de preguntas y/o de observacién. Sintetizando los hallazgos, se mencionan que los
usuarios desconocen sobre la existencia del repositorio institucional, del catalogo online, de
bases de datos, de la realizacion de actividades; por lo que recurren a basquedas por su cuenta
en internet. Como conclusion central de la parte cualitativa se destacd que es indispensable una
renovacion y dinamizacién para lograr atraer a los nuevos usuarios que presentan mayores
exigencias informacionales, para lo cual es esencial que la Biblioteca interactle con sus

usuarios, innovando sus productos y servicios para que logre posicionarse.
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2.2 Bases tedricas

La presente investigacion parte de una base con sustento tedrico en las definiciones de
la categoria principal del estudio: marketing digital para la difusion de archivos y tres
subcategorias: archivo personal, publico objetivo y estrategias para la difusion.

2.2.1 Marketing digital para la difusién en archivos

Kotler et al. (2010) explican que el marketing digital o marketing 2.0 surge en la
sociedad de la informacion y se desarrolla con las tecnologias de informacion y comunicacion.
Aqui los usuarios estan permanentemente informados para comparar diversas ofertas de
productos semejantes; razon que hace que la marca deba ofrecer un producto que responda a
las expectativas del publico objetivo. Es asi como considera que el marketing también
comprende a instituciones no comerciales, es decir, sin fines de lucro.

Ademas, sefialan que el marketing digital se basa en el uso las TIC. En este sentido, la
aplicacion del marketing digital en los archivos se convierte en un proceso estratégico para
difundir los productos y servicios a través de canales digitales; en la que los usuarios de la
informacion acceden, se conecten, consulten e interactien de forma remota para buscar e
intercambiar informacion relevante que responda a sus necesidades de informacion.

Con respecto al marketing digital la American Marketing Association (2021) sefala que
surgié con el boom de la tecnologia digital, el uso masivo de computadoras y teléfonos
inteligentes; lo que implicé que las instituciones comiencen a buscar nuevas estrategias de
marketing; por consiguiente, se dirige al uso de cualquier tactica de marketing a través de
dispositivos electrénicos, y es en este proceso que la institucion aprovecha las redes sociales,
videos, sitios web, motores de busqueda, blogs, correo electronico y otros canales de
comunicacion para llegar a los consumidores. Se diferencia del marketing tradicional en el que
éste es estatico y de comunicacion unidireccional; mientras que en el marketing digital el

proceso que se genera es dindmico y de constante cambio.
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De lo expuesto se puede inferir que los archivos tienen mayor visibilidad y difusion al
emplear herramientas interactivas de marketing a través de medios digitales. Hoy en dia, a raiz
de la coyuntura sanitaria, los archivos comunican y/o difunden sus servicios a través de sus
sitios web, redes sociales, canales de Youtube, etc. Asimismo, ponen a disposicion parte de su
acervo digital para consulta, servicios y visitas virtuales, etc. En consecuencia, los archivos en
general presentan nuevos desafios en torno a como extender, adaptar y replantear tanto sus
herramientas de difusion y servicios de informacion presenciales, que se brindaban antes de la
pandemia, para adecuarlos y trasladarlos a canales de comunicacion digitales de mayor alcance
y repercusion.

Con relacion al marketing digital aplicado en las unidades de informacién, Neves (2018)
sostiene que se entiende como un objetivo estratégico para que las instituciones (bibliotecas,
archivos, etc.) puedan potencializar el contacto con su comunidad de usuarios y difundir de
forma acelerada los recursos y servicios de informacion. Ademas, les sirve como herramienta
para dotar a los profesionales de informacidn de estrategias imprescindibles para desarrollar la
presencia digital en los medios de difusion.

De lo expresado por la autora, podemos inferir que el campo de aplicacion del marketing
no solo se limita a las ciencias administrativas y de gestion; sino que también se amplia a
bibliotecas, archivos, centros de documentacion u otras instituciones sin fines de lucro. Debido
a ello es importante que se diversifiquen los servicios y productos informacionales para fidelizar
a los usuarios reales y potenciales. Asimismo, que bibliotecarios y archivistas desarrollen
competencias y estrategias enfocada en los medios digitales.

Ampliando lo sefialado en el parrafo anterior, Cé y Pedrazzi (2011) explican sobre la
aplicacion del marketing en archivos, ya que le inspiran e impregnan confianza con relacion a
la seguridad de la informacion, preservacion documental, acceso eficiente y eficaz a las

informaciones y difusion de las actividades. Por ello, el marketing es clave para que la
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institucion obtenga el reconocimiento en cuanto a la calidad de los servicios, los cuales deben
centrarse en la atencion y satisfaccion de los usuarios del archivo. El marketing en los archivos
es una herramienta estratégica para que el acervo sea conocido y difundido adecuadamente a
los usuarios, lo que redunda en la visibilidad de las colecciones, coadyuvando asi a evidenciar
su utilidad e importancia.

Sumado a lo expuesto lineas arriba, Meneses (2013) sustenta sobre el rol de los archivos
con respecto a la difusion, en razén que tienen como fin de disponer la consulta de los
documentos a través de los procesos de gestion archivisticos; por lo que sus funciones
contemplan la gestion de todo el proceso informacional de los recursos, lo que comprende a la
difusion. En este sentido, los archiveros son los intermediarios entre los recursos de informacion
y los usuarios finales, siendo responsables de todo el ciclo de gestion, lo que incluye también a
la difusion de los fondos del archivo para su acceso por los usuarios, siendo la difusion una de
las labores medulares dentro de la gestion documental.

De la anterior cita, podemos resaltar que la aplicacion del marketing en gestion de
archivos no solo se restringe a difundir las colecciones; sino que va mas alld, ya que impacta
también en la calidad de servicio, proceso de gestion documental, acceso a la informacion y uso
de canales digitales para asegurar el acceso a la informacion. Por ende, los conceptos de
digitalizacion del acervo y virtualizacion de los servicios forman parte de las estrategias de
marketing que se desarrollan en los archivos, lo que implica que los archivos deben facilitar y/o
garantizar, dentro de sus posibilidades, el acceso tanto presencial como virtual acercando a los
ciudadanos a los fondos documentales a través de los servicios virtuales.

2.2.2 Archivos personales

El Consejo Internacional de Archivos (2021) manifiesta, con respecto a la importancia

de los archivos en la sociedad, que constituyen una evidencia documental generada por un

individuo, familia u organizacién durante el transcurrir de sus actividades; lo que mas adelante
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se erigird en una ventana de sucesos configurados en base a nuestro pasado, y que cobran
trascendencia, pues impactan en nuestro presente y coadyuvan a construir nuestro futuro. Por
lo tanto, los documentos nos permiten observarnos a través de la historia, reconocernos y
construir nuestra identidad y memoria.

De lo expuesto se colige que los archivos se constituyen en fuentes de informacion
primarias (persona, familia u organizacion) que permiten conectarnos entre un periodo histérico
y el presente, y es en base a esta conexion o acercamiento a los archivos, que profundizamos y
construimos nuevos conocimientos, que mas adelante se plasman en investigaciones.

Sobre los archivos personales, Rios Garcia (2007) explica que los archivos personales
relinen documentos que produce y recibe una persona en torno a sus funciones y actividades,
pudiendo ser de diversos soportes como videos, cintas de audio, documentos electrénicos,
escrituras publicas, certificados de estudios, correspondencias oficiales, actas, pasaportes,
cédulas, titulos profesionales, fotografias, recibos de pagos, planos, tarjetas, recetas médicas,
entre otros. Asi, los archivos personales presentan diversos soportes y tipologia documental, lo
que implica que no necesariamente son impresos (papel); sino que también sus creadores
pueden almacenar la informacion en otros variados soportes.

Relacionado a lo anteriormente expuesto, Santoyo (2014) afirma que los archivos
personales son fuentes primarias de informacion para futuras investigaciones, en el que se
plasman hechos y decisiones de personas en el transcurrir de sus diversas facetas politicas,
cientificas, artisticas, sociales personales entre otras. Por ello, los archivos personales brindan
informacidn Unica e irremplazable de una persona sobre su ambito de actividad en un area
determinada, y su legado para la memoria colectiva del pais. Asimismo, son un gran tesauro
para la investigacion cientifica y la reconstruccion de los procesos historicos que acontecen en

un determinado tiempo y lugar.
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En ese mismo orden de afirmaciones, Portela et al. (2020) manifiestan que los acervos
personales son el conjunto de fuentes documentales que produce una persona a lo largo de toda
su existencia y que custodian momentos archivisticos conectados a la de sus creadores; por lo
tanto, se pueden resguardar en las mismas familias o en centros de cultura que valoran su
relevancia como patrimonio documental o también terminan en un archivo, biblioteca, museo
o finalmente pueden crearse una fundacion para su preservacion, lo que depende también de
su propietario o sus herederos.

Desde el punto de vista de los autores se colige que los archivos son conjuntos o piezas
documentales que pueden ser de diversos soportes, generados por una persona destacada y de
reconocida trayectoria en un campo del conocimiento. Por lo tanto, los archivos brindan
informacion a los ciudadanos, ya que se constituyen en parte del patrimonio documental. En
esa linea, Silva (2020) entiende el archivo personal como un conjunto de diversos documentos
generados, recepcionados y custodiados por una persona en el transcurso de su vida, actividades
y rol social que conservan informacion producida, acumulada y gestionada por una persona en
el trayecto de sus funciones y funcidn social. Es asi como se constituyen en las evidencias de
los registros de su titular en la sociedad: su vida, sus vinculos de relaciones personales y
profesionales, sus obras, asi como su propia intimidad.

De acuerdo con lo anterior, el autor hace hincapié en la relevancia social de los archivos
personales, pues se constituyen en evidencias documentales sobre la actividad de una persona,
gue ha a través de su obra, ha impulsado y forjado estudios e investigaciones de gran difusion,
y en razén de ello su produccién documental o audiovisual cobra trascendencia histérica,

cultural, cientifico, etc. para desarrollar nuevos estudios.
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2.2.2.1 Importancia de los archivos personales. Los archivos personales son
documentos de consulta de primera mano, confiables, que contienen valiosa informacién. Paris

(2010) menciona que son relevantes por las siguientes razones:

e Constituyen testimonios de la labor de una persona, en un espacio concreto, bien sea
publico o privado

e Son evidencia de fuentes de investigacion inédita y original, por lo que nos brindan un
panorama de hechos y sucesos.

e Permiten conocer el desempefio profesional de su creador y sus vinculos mas personales,
es decir, su familia y amigos; ademas de brindarnos informaciéon sobre la coyuntura social,
econdmica y cultural de su creador y de las personas relacionadas a su entorno

¢ Finalmente, los archivos personales permiten investigar aspectos concretos de un periodo
cronolégico determinado.

Asimismo, sintetizando a Portela (2017) describe algunas caracteristicas como:
e Generalmente son de indole privado, el que es definitorio y medular, pue afecta de manera
directa en su desconocimiento, pudiendo en algunos casos ser fondos cerrados.
¢ No se estructuran en base a un organigrama 0 normativa, sino que aparecen adaptandose a
las actividades de sus mismos autores, por ello aportan grupos de documentos aleatorios
establecidos por sus creadores.

e Se constituyen por una diversidad documental, en lo que respecta a su tipologia,
contenido y soporte (papel, audio, video, digital, etc.); pudiendo incluir colecciones u
objetos reunidos por su productor

e Gran parte de los documentos son copias 0 documentos remitidos, aunque la mayoria son
manuscritos originales

e Es frecuente mixturar los documentos personales con los profesionales, institucionales, y

regularmente se ubican documentos familiares
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e Usualmente presentan un criterio organizativo previo, que puede considerar o no los
criterios archivisticos

e Presentan problemas para la conformacion de series, las que por lo general son muy
cortas y habiendo muchos documentos sueltos

De la misma manera, Serafim & Macedo (2020) resaltan que los documentos personales
reflejan la memoria de sus creadores y el momento social que vivieron; por lo que configuran
relaciones afectivas, sociales y econdémicas de su productor. Asimismo, aportan en la
construccion y/o reconstruccion de la memoria colectiva y de la identidad social.

En sintesis, los archivos personales si bien principalmente evidencian la vida y actividad
de su productor; también a través de ellos es posible erigir conectar e interconectar
determinados sucesos, personajes, instituciones, fuentes documentales, relaciones
interpersonales y/o familiares, etc. para tener una mejor comprension de sus pensamientos,
intereses, investigaciones en un campo determinado.

2.2.3 Franklin Pease Garcia-Yrigoyen

Esta seccion esta estructurada en su mayoria en base a la informacion que se ha sintetizado
del autor Curatola (1999; 2002) y con base a la entrevista realizada en junio de 2017, que
gentilmente concedié la Dra. Mariana Mould de Pease. Se abordaran los aspectos referidos a
su educacién, trayectoria profesional y su archivo personal.

Franklin Pease Garcia-Yrigoyen (Lima, 28 de noviembre de 1939 - Lima, 13 de
noviembre de 1999), fue hijo de dofia Maria Garcia-Yrigoyen y de Don Benjamin Franklin
Pease. Su madre formd parte de una familia de la alta burguesia peruana y su padre fue un
fotografo y daguerrotipista americano asentado en Lima alrededor del siglo XIX.

Su formacién escolar la realizé en el Colegio Jesuita La Inmaculada. Fue aqui donde las
ensefianzas de sus maestros: hermano Santos Garcia S.J., y padre Rubén Vargas Ugarte,

despertaron en el adolescente Franklin su interés y gusto por la historia y los libros. De igual
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modo, su interés por el mundo andino le vino desde temprana edad gracias a la Sra. Severina
Vera, considerada como un miembro de la familia Pease, quién a través de sus relatos de cuentos
de tradicion oral del Valle de Mantaro, despertaron en Franklin Pease un deslumbramiento por
el mundo mitoldgico andino.

La vigencia de la obra bibliografica y documental de Franklin Pease ha sido
fundamental para la historia peruana, pues gracias a sus investigaciones en torno a la historia
andina; es que esta ha sido considerada en la actualidad como parte trascendental de la historia
del Pert. Como parte de su actividad académica, llegd a reunir 15000 volimenes de libros
aproximadamente, de los cuales 8000 se donaron en diciembre del 2006 a la Biblioteca
Nacional del Per(, estableciéndose para ello la “Coleccion Franklin Pease G. Y. para la historia
andina de Per”, siendo de custodia compartida a perpetuidad entre la Biblioteca Nacional del
Pert en conjunto con su Vda. Dofla Mariana Mould de Pease. Los restantes 7000 volumenes
aun estan en custodia por la familia Pease, y en proceso de que se transfieran en su totalidad.

Franklin Pease fue uno de los més sobresalientes e insignes historiadores que ha tenido
nuestra historia peruana, quién sentd las bases en temas de etnohistoria andina: estudios y
cronicas de incas, sociedad andina colonial, religion prehispanica, arqueologia andina,
Tahuantinsuyo, historiografia, virreinato, comienzos de la republica, entre otros estudios en los
que plasmé la mayor parte de sus investigaciones. Al respecto Curatola (1999) expone sobre la
trascendencia de Franklin Pease y resalta que gracias a su aporte y a la repercusion de su obra
es gque hoy la historia andina es catalogada y reconocida como parte esencial de la historia del
Per.

Desde la perspectiva histérica Martinez (2000), expone que Franklin Pease entendia la
historia como punto de convergencia de distintas facetas académicas, la historia para Pease era
un recorrido por el conocimiento, en la que la investigacion, docencia, rol editorial y gestion

cultural y educativa formaban parte de una misma perspectiva.
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En la entrevista que se realizé en junio de 2017, la viuda Dofia Mariana Mould brindd
mayores detalles sobre como Franklin Pease investigaba. Menciond que a Franklin le
caracterizaba una creatividad historiografica, una agudeza critica y una gran capacidad de
trabajo; lo que se reflejo en sus estudios y en las investigaciones que realizaba. En tal sentido,
se valié siempre de las fuentes escritas y de las cronicas, por lo que asiduamente consultaba y
verificaba la informaciéon en los archivos histéricos.

Aun cuando enferm6 gravemente en 1999, requirié consultar los archivos y veia la
forma de poder tener un acercamiento con ellos. De ahi que encargaba a una persona de
confianza que le alcance las copias de los documentos que solicitaba, por lo que a Franklin
Pease le apasionaba investigar en los archivos, pues verificaba y contrastaba las diversas
fuentes, que luego se plasmaban en sus diversas publicaciones.

Asimismo, su trabajé como asiduo investigador, maestro e intelectual le permitié
transmitir su legado a nuevas generaciones de historiadores como Liliana Regalado, Donato
Amado Gonzales, José Ignacio Lopez Soria, César Gutiérrez Mufioz, Efrain Trelles, Juan
Carlos Crespo, Guillermo Cock, José Luis Rénique, Antonio Zapata Velasco, etc. quiénes
contintan la vigencia de la obra de Franklin Pease como historiador en el Peru.
2.2.3.1 Educacion y trayectoria profesional.

A continuacion, se presenta una sinopsis sobre la educacion y trayectoria profesional
del historiador Franklin Pease basada en la informacion de Curatola (1999; 2002).

Franklin Pease Garcia-Yrigoyen ocupO diversos cargos publicos, entre los que se
destacan que fue decano durante tres periodos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de
la Pontificia Universidad Catolica del Peru y director de publicaciones y coordinador de la
Maestria en Historia de la Escuela de Graduados. Ademas, de director de la Biblioteca Nacional
del Pert y del Museo Nacional Historia, entre otros cargos publicos. Durante su trayectoria

academica recibi6 incontables reconocimientos nacionales e internacionales, participando en la
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Comisién Consultora de la Cancilleria Peruana y siendo integrante de nimero de la Academia
Nacional de la Historia.

Su primer articulo titulado “Cuatro edades pre-ingas” publicado en 1959 en Areté,
revista universitaria de la PUCP. Sobre su formacidn académica, se destaca que entre los afios
de 1964 y 1965 recibi6 el grado de bachiller en Humanidades y Derecho respectivamente con
dos memorias sobre los incas: “Amaru Inca Yupanqui” y “Concepto de derecho entre los incas”
En 1967, obtuvo el titulo de doctor en Historia con la tesis Culto solar y cosmovision andina:
una introduccion a la religion incaica. Una de sus obras méas importantes fue Las crdnicas y
los Andes publicada en 1995.

Fue profesor de la Universidad de Lima durante 1964 a 1968 y catedratico de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert desde 1965 al que permanecié vinculado durante toda
su vida. En 1966, obtuvo una beca de investigacién del Instituto Riva-Aguero y del Instituto de
Cultura Hispanica en Espafa, que le permitié conocer los principales archivos de América
Latina, en particular, el Archivo General de Indias de Sevilla. Ademas, de ganar la beca
Guggenheim, el Premio Eleodoro Valle, etc.

De 1967 a 1974 dirigi6 la revista Humanidades, en 1977 fundo6 y dirigié hasta sus
ultimos dias la revista Historica. Dirigio también la coleccién clasicos peruanos, de reconocida
difusion internacional. En 1964, convocado por José Maria Arguedas, asumio el cargo de jefe
de investigaciones y publicaciones del Museo Nacional de Historia y, luego, de 1964 a 1974,
ocupo el cargo de director del Museo. Fue aqui donde entabl6é una amistad con el investigador
y profesor de antropologia, John Murra quién contribuy6 a que el joven Franklin Pease se inicie
y desarrolle el tema del mundo andino en sus posteriores investigaciones. En 1978, publicé Del
Tawantinsuyu a la historia del PerG siendo reconocido en 1979 con el prestigioso Howard F.
Cline Memorial Prize, otorgado por la Conference of Latin American History. Ese mismo afio,

publica en México Peru: una aproximacion bibliografica, en el que se evidencia su faceta de
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bibliofilo e intelectual en temas de cultura peruana. De 1983 a 1986 ocup6 el cargo de director
de la Biblioteca Nacional del Peru.

Entre 1987 a 1989 dicté cursos y conferencias en la Universidad de Cambridge
(Inglaterra), Universidad de Santiago de Chile, Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales
de Paris y en las universidades de Maryland y de Johns Hopkins. En el afio 1994, fue
galardonado con la condecoracion de las Palmas Magisteriales en el Grado de Amauta, el
maximo reconocimiento y distincion honorifica que otorga el Estado peruano. Desde el 2004,
la Pontificia Universidad Catolica del Pert establecié el “Premio Franklin Pease G.Y. de
Estudios Andinos”, de igual manera, a través del Programa de Estudios Andinos, se brinda la
Maestria (desde el 2006) y Doctorado (desde el 2008) en antropologia, arqueologia, historia 'y
linguistica andinas. En el 2019 el Ministerio de Cultura realiz6 una ceremonia al conmemorarse
veinte afios de su partida, evocando su vida y trayectoria como historiador, investigador y
defensor del patrimonio cultural archivistico y bibliografico, que hoy en dia continua vigente a
través de su obra. Igualmente, ese mismo afio el Ayuntamiento de Montillas (Espafia) realizd

un homenaje en el marco de las jornadas sobre el Inca Garcilaso de la Vega.

2.2.3.2 Archivo personal de Franklin Pease. El archivo se encuentra ubicado en Lima,
distrito de Miraflores, representado por su VVda. Dofia Mariana Mould de Pease. El 31 de enero
del 2006 se conform6 la Asociacién Civil sin fines de lucro Coleccion Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen (ACFP) constituido por los herederos de Franklin Pease y la Biblioteca Nacional del
Pert, donde ésta se encargard de la permanentemente posesion y custodia del fondo
bibliografico y documental del insigne historiador para establecer un area para investigadores
Ilamada “Coleccion Franklin Pease G. Y. para la historia Andina del Peru.

Sobre los objetivos principales del acervo bibliografico y documental de la coleccién
Franklin Pease en el marco de la Asociacion, Mould (2011) describe que se establecié para dar

continuidad y vigencia a la obra de Franklin Pease, para propiciar investigaciones sobre la
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historia andina peruana, y de este modo impulsar la cultura, el uso de bibliotecas y archivos,
sean publicos o privados; asegurando su conservacion en conjunto, evitando su dispersion.
Ademas, de fomentar el acceso y/o uso de fuentes bibliogréaficas y documentales a los
ciudadanos e investigadores en la Biblioteca Nacional del Per(, con respecto a la tematica de
historia andina, que abarca la Coleccion Franklin Pease.

Sobre el legado intelectual de Franklin Pease y su aporte a la investigacion, Mould
(1999) menciona que lo integran la revista Historica, y ademas la biblioteca y el archivo en las
que se localizan todas las fuentes historiograficas y bibliograficas, en las que Franklin Pease
investigo asiduamente como insigne intelectual e historiador, las cuales aportan referencias para
la historia del Perti.

El archivo personal del historiador Franklin Pease-Garcia-Irigoyen (1939-1999) es de
interés publico para la sociedad y constituye un acervo histérico y legado cultural para la
memoria colectiva de las siguientes generaciones interesadas en temas de cosmovision y
etnohistoria andina, religiosidad precolombina, crénica de indias, conquista espafiola de los
andes, manejo de fuentes historicas, entre otros. Comprender el pais en estas dimensiones con
miras al bicentenario constituye una herencia cultural para identificarnos, comprender y
revalorar la historia del Pert desde la concepcion andina. Por lo tanto, el archivo personal
constituye un valioso material historiografico para la investigacion de la historia andina.

El archivo personal de Franklin Pease-Garcia-Irigoyen (1939-1999) estd conformado
por correspondencias, recortes periodisticos, fotografias, manuscritos originales, materiales
filmicos, informacién periodistica, documentos honorificos y distinciones recibidas, escritos de
discursos, apuntes de clases, poemas y articulos, entre otros. Siendo el principal acervo
documental las correspondencias, entre las que se mencionan comunicaciones con reconocidos
intelectuales, investigadores como Jorge Basadre, Maria Rostworowski, John V. Murra, Aurelio

Mir6 Quesada, Onorio Ferrero, etc., y de instituciones como Pontificia Universidad Catdlica
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del Perq, el Ayuntamiento de Montilla (Espafa), Universidad de Michigan, Universidad de
Princeton, etc. Ademads, se cuenta también con correspondencia que pertenecié a su padre
Franklin Pease Olivera, quien fue ministro de Educacion.

En la entrevista de junio de 2017, la Dra. Mariana Mould explic6 que Franklin Pease
organizod sus documentos de acuerdo con su criterio personal: por asuntos y de forma
cronoldgica; a fin de localizarlos con facilidad; puesto que €l conocia dénde guardaba cada
documento que eran de su consulta personal.

Cuando Franklin fallecié en 1999, pas6 bastante tiempo para se comience con la
organizacion parcial de la documentacion del archivo. En esta primera etapa es importante
mencionar, que se contd con el apoyo de voluntarios que se sumaron al trabajo archivistico:
estudiantes de la Universidad de la Experiencia de la Pontificia Universidad Cat6lica del Perd,
adultos mayores, ex alumnos de Franklin Pease, como César Gutiérrez Mufioz, destacado
historiador y archivero, quien colaboro con la clasificacion de documentos de correspondencia.

Posteriormente a inicios del afio 2011, Karen Alfaro Mendives y Lizzeth Puchoc Rios,
bibliotec6loga y archivera respectivamente, partiendo de un diagnéstico situacional, apoyaron
en la organizaron del archivo y biblioteca, lo que se concret6 en un lapso de dos afios. Para la
parte archivistica, se mantuvo el orden inicial de Franklin Pease.

Se inici6 con los procesos archivisticos y su disposicién en cajas para archivos; por
ualtimo, se realizd un inventario. Es asi como primero se identificé el fondo documental
existente en tres series relativas a la documentacion sobre la vida personal, bienes oficiales y
patrimoniales y documentos sobre las funciones y actividades profesionales de su creador. Con
respecto a los documentos referidos a la vida personal, en su mayoria eran correspondencias.
Luego, se realiz6 un cuadro de clasificacién documental considerando la tipologia documental:
correspondencias, documentos graficos, de personajes, informacion periodistica sobre Machu

Picchu, entre otros. Posteriormente, se efectué un inventario descriptivo y topografico. Pero
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también se evidencio la necesidad de contar con un catalogo documental que sirva como una
herramienta de consulta para los investigadores.

Con relacion al archivo personal de Franklin Pease, podemos sefialar que por lo general
solo es conocido por investigadores de universidades nacionales y extranjeras, estudiantes,
docentes especialistas entre otros. En tal sentido, la difusion se circunscribe a un grupo
especifico, pero también es importante resaltar que la difusion se establece directamente a través
de los distintos congresos, simposios, jornadas, seminarios académicos, publicaciones
académicas analizando sus obras, reconocimientos, homenajes, conmemoraciones, etc. que se
organizan a nivel de Peru y del extranjero en universidades, entidades culturales regionales,
centros culturales, Archivo General de la Nacion, Ministerio de Cultura, Ayuntamiento de
Montilla (Espafia), entre otros en torno al legado documental, archivistico e historiografico de
Franklin Pease.

2.2.4 Publico objetivo

El término puablico objetivo es la designacién general que se utiliza en el area del
marketing para referirse a un grupo de clientes, consumidores o usuarios con determinadas
caracteristicas y requerimientos de consumo, a los cuales se orientan las estrategias de
comunicacion y/o difusion. Dentro del area de la gestion archivistica el publico objetivo se
refiere concretamente al estudio de los usuarios o consumidores de informacion en archivos.

En el &rea de marketing, tedricos principales como Kotler y Keller (2003), definen como
publico objetivo a los potenciales consumidores de un servicio o producto. Estos son los
usuarios, personas, grupos, publico especifico o en general que tienen preferencias y
necesidades, influenciando en el resto de los consumidores y también en el disefio de
comunicacion que se utilizan sobre qué decir, como, cuando, donde y a quiéen.

Enfocando la definicion del autor dentro del area de gestion archivistica, se puede

sefialar que en los archivos; el pablico objetivo lo constituyen los usuarios de informacion que
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concurren con frecuencia al archivo: investigadores, estudiantes universitarios y usuarios en
general (nacionales o extranjeros), pues son los que deciden con respecto a la eleccion y
aceptacion de un producto o servicio e influyen en las decisiones de estrategias de marketing
que se articulan en los archivos; por lo que se requiere realizar un estudio de usuarios que tome
en cuenta sus necesidades de informacion, preferencias de canales de comunicacion, formacion
profesional, edad, entre otros

En la misma linea de Kotler y Keller, pero enfocado en el area de gestién documental,
Sa (2005) sefiala que los objetivos de un estudio de usuarios es determinar qué documentos son
lo méas consultados para detectar como los usuarios obtienen informacion y a través de que
fuentes, cdmo se logra el acceso a los documentos, qué estrategias de busquedas emplean;
analizando la aceptacion de las TIC.

Como bien expone el autor, un estudio de usuarios en archivos permite identificar los
intereses y requerimientos de los usuarios informacionales para conocer las estrategias que
utilizan cuando buscan o acceden a la informacion, qué fuentes son relevantes para su
investigacion, qué medios digitales emplean para lograr el acceso o a través de que canales de
difusion conocen los servicios que se brindan en los archivos.

De igual manera Gomes (2020), comprende que los estudios de usuarios se enfocan en
espacios de informacion, indistintamente si son espacios de memoria o de organizaciones que
trabajan con fuentes de informacidn o conocimiento direccionados al contexto informacional,
por lo que la informacion y su desdoblamiento constituyen el nicleo medular, no habiendo un
fin econémico palpable, y si social. Por lo tanto, corresponde a la organizacion explotar las
oportunidades para descubrir los intereses, interacciones, preferencias, experiencias, usos y
expectativas del usuario, por medio de investigaciones en base a usuarios y/o al marketing.

En otras palabras, el autor lineas arriba, sefiala que los estudios usuarios parten del

analisis en espacios de informacion como archivos, bibliotecas u otros similares, siendo
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instituciones que no buscan un fin monetario; sino social, pues manejan, organizan, procesan y
disefian distintos productos y servicios personalizados de informacion de acuerdo con los

requerimientos.

2.2.5 Estrategia de marketing

Se entiende por estrategia de marketing, dentro de la gestion archivistica, a como vamos
a lograr determinados objetivos, los cuales se desglosan luego en tacticas o tareas puntuales;
las que a su vez se plasman en acciones especificas enfocadas al logro de objetivos en un
proceso archivistico determinado. Por ejemplo, estrategias para digitalizar un determinado
fondo documental para su disposicién y/o acceso por medio de las plataformas virtuales del
archivo.

En esta misma linea, pero abocados al area de marketing Kotler y Armstrong (1998),
definen la estrategia de marketing como la l6gica por la que la empresa otorga valor para
establecer relaciones redituables con el consumidor. La empresa es quién determina el grupo
de clientes a atender (segmentacion y mercado meta) y cémo es que va a lograrlo
(diferenciacion y posicionamiento). Debido a ello, identifica el mercado objeto de su estudio,
para luego dividirlos en pequefios segmentos, en los que concentra su atencién para conseguir
su satisfaccion.

Enfocando la cita anterior dentro del campo archivistico, las estrategias de marketing
parten de la valoracion del archivo para vincularse con la comunidad de usuarios, lo que va a
permitir establecer canales de comunicacion e interaccion para determinar a qué grupo de
usuarios dirigira sus estrategias y como es que va a lograr concretizarlas.

De igual manera, Echeverri (2018) afirma que una estrategia de marketing se vincula
con las acciones que se establecen y desarrollan a través de un plan de marketing, en la que
cada estrategia acopia el conjunto de acciones de marketing. En ese sentido, la estrategia de

marketing en archivos consiste en elaborar y/o plasmar procedimientos de accidn concretas para
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que un recurso o servicio de informacién, sea facilmente identificable y reconocible.

En esa misma linea, Judrez y Diaz (2018) sefialan que las estrategias de marketing se
inician con el andlisis y comprension de los consumidores, que tiene por fin conocer sus
procesos de compra, sus elecciones, para finalmente evidenciar aquello que le brinde
satisfaccion.

Asi, las estrategias de marketing se inician con el estudio de usuarios de la informacion
para identificar el proceso de eleccion de un producto o servicio, qué elementos resultaron
claves para su eleccion, y si en este proceso contd con la asistencia de un profesional de
archivos, de guias y manuales, de canales de comunicacién en tiempo real, entre otros; todos
estos elementos resultan claves para lograr una intermediacion informacional efectiva entre el
usuario-archivo o viceversa, que contribuya a identificar sus intereses para satisfacer sus

necesidades de informacion.

2.2.5.1 Marketing de las 4Ps o marketing mix. Kotler y Armstrong (1998) definieron
la estrategia de marketing mix como el conjunto de instrumentos que mezcla e integra la
empresa para generar una respuesta en el mercado objetivo (segmento de publico seleccionado)
que consiste en todas las herramientas que se ejecutan para influir en la demanda de su producto.
Es asi como los autores sefialados proponen diversas alternativas que se agrupan en cuatro
componentes: las 4Ps:
1. Producto: Mezcla de bienes y servicios que se brinda a un publico objetivo.
2. Plaza o distribucion: Actividades de la empresa enfocadas a que el producto este a
disposicion en un espacio a los clientes.
3. Promocion: Todas las actividades que comunican las caracteristicas del producto e
influyen en los clientes para su adquisicion
4. Precio: Referido al dinero que los clientes pagan para conseguir el producto

Con respecto a la cita anterior, como estrategia el marketing mix se aplica tanto en
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archivos o bibliotecas; ya que sirve de guia en la elaboracidon, disefio y configuracion del
producto de informacion considerando los requerimientos informacionales de los usuarios; con
respecto al plaza, nos permite identificar espacios fisicos o virtuales donde los usuarios acceden
al producto; con la promocion se identifican cuéles son los medios de difusién més valorados
y, como emplearlo para dar a conocer el producto, y en relacion al precio, lo enfocamos en el
valor social que le otorgan los usuarios al producto, no tanto al valor monetario.

Relacionado a lo anterior, Fernandez (2015) afirma que los conceptos de marketing de
las 4Ps se entrelazan por medio de cuatro elementos que se integran para la ejecucion de una
estrategia de marketing. Su rol es decisivo, pues contribuye en la generacion de productos y
servicios que cubran las expectativas de los consumidores de modo que el producto, plaza,
difusion y precio se estructuren como un todo.

De la cita anterior, se entiende que el marketing de las 4Ps y sus elementos pueden
adaptarse para su aplicacion en la gestién archivistica, puesto que, los componentes se ajustan
a los archivos: producto de informacion, difusion del producto a los usuarios, lugar o espacio
donde se brinda el producto o servicio.

Siguiendo la misma perspectiva, Estain (2020) explica que el marketing mix se orienta
en conocer y/o anticiparse a la toma de decisiones que el consumidor realiza con respecto a un
producto, siendo importante en este proceso identificar o conocer el producto, el lugar donde
se adquiere, el motivo de la eleccion y el costo de este. Siendo asi, que el marketing de las 4Ps
presenta un conjunto de actividades enfocadas en la divulgacion del producto en un mercado
especifico; con el objetivo de buscar y/o fidelizar a los clientes para responder a sus necesidades
de consumo.

En sintesis, se entiende que el marketing mix tiene por finalidad atraer y/o fidelizar a
nuevos usuarios (Leads) con base a sus preferencias informacionales y de nuevos servicios

adaptados a la realidad actual. Para ello, es importante plantear estrategias o actividades
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referidas los ejes claves del marketing mix.

2.3 Definicion de términos basicos

Archivo. Segun el diccionario etimoldgico, la palabra archivo proviene de arjon,
“gobierno” y designa un espacio o sede donde se instalaban los magistrados. Esto liga el archivo
desde su origen a un espacio de poder, al orden y a las instituciones oficiales. Hoy la palabra
archivum se emplea tanto para el universo o coleccion de documentos como para el edificio
que los custodia y conserva. Ademas, actualmente la tecnologia permite que los archivos se
alberguen en soporte digital: un espacio virtual (Pampa, 2018).

Archivos digitales. Archivos especializados que solo gestionan colecciones de
documentos digitales: nacidas digitales o escaneadas a partir de papel. Pueden ofrecer su
servicio presencialmente o a través de Internet por medio de un archivo virtual (Rivera,
comunicacion personal, 4 de abril de 2021).

Archivos familiares. Se refiere a un archivo privado que perteneci6 a una familia o
algunos de sus integrantes. Este contiene documentos sobre las actividades publicas y privadas
de la familia; por ejemplo, la administracion de sus bienes (Arquivo Nacional do Brasil, 2005).

Archivos personales digitales. Archivos personales que surgen en la era de la
informacion con la incursion de las tecnologias de informacion y comunicacion digitales, y que
contienen documentos nacidos digitalmente. Se presentan en cualquier soporte fisico como CD,
DVD, USB, memoria externa, computadoras, celulares, etc. o en soportes digitales que se
brindan en la actualidad: servicios en la nube, oneDrive, Drive-gmail, Dropbox, box, correos
electronicos, etc. que pueden ser de distintos formatos: doc, pdf, eml y html (texto); bitmap, gif
y jpeg (imagem fija); mp3 y wma (audio); wmv, avi y flv (imagen en movimiento), entre otros
(De Abreu, 2018).

Archivos privados. Archivo de una asociacion colectiva de derecho privado, pudiendo

ser una asociacion, colectividad, empresa, institucion, familia o persona de derecho privado
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como parte de sus actividades y funciones. Se le denomina también archivo particular (Arquivo
Nacional do Brasil, 2005).

Archivos privados de interés publico. Archivos de particulares de personas o
instituciones que por sus documentos Yy la riqueza del contenido de sus fondos (documentos
manuscritos, impresos, audiovisuales o digitales) tienen la condicion de interés publico para la
historia, cultura, investigacion, politica o ciencia de un pais; siendo declarados y reconocidos
como tal por el Estado y las entidades culturales respectivas; ya que aportan dimensiones
significativas para la reconstruccion de un aspecto de la sociedad o al desarrollo y ampliacion
de un area tematica, y en base a su disposicion, acceso y consultan se podrian generar nuevas
evidencias y conocimiento (Berrocal, comunicacion personal, 4 de abril de 2021).

Archivos virtuales. Plataforma web o interfaz electronica que simulan los servicios de
un archivo fisico. Sirven de medio para que los usuarios accedan a los servicios usuales que se
brindan en un archivo fisico: busquedas y consulta de documentos, acceso al acervo
documental, asesoria, visitas, capacitaciones, etc. Siendo asi que las colecciones de un archivo
virtual pueden ser impresas o digitales (Rivera, comunicacién personal, 4 de abril de 2021).

Fondo personal. Se constituye a partir de documentos de cualquier soporte y tipo, que
se generan, reciben y agrupan a razon de las actividades de un individuo en el trayecto de su
vida profesional como personal, los cuales una vez organizados se denominaran archivos
personales (Portela, 2017).

Gestion del marketing. Es un area del marketing que se orienta en seleccionar al
mercado-objetivo (clientes, publico, usuarios) para obtener, mantener y expandir la base de
clientes creando, entregando y comunicando valor superior al cliente (Kotler y Keller, 2013).

Marketing. Es el proceso que implica crear, difundir, comunicar y ofrecer un
determinado producto o servicio empleando diversas estrategias adaptadas al contexto del

mercado, para que pueda generarse una interaccion en los consumidores. También se llama
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mercadotecnia (Marketing accountability Standards Boards, 2021).

Marketing de medios sociales. Es una tactica que aprovecha el crecimiento de las redes
sociales, impulsando a los usuarios a adoptar y transmitir widgets (aplicaciones) u otros
maodulos de contenido creados por una marca, o agregar una marca al circulo social de amigos
del usuario (Marketing accountability Standards Boards, 2021).

Marketing movil. Es el que se orienta a los consumidores en interaccion. Utiliza
herramientas de comunicacion como smartphones, tablets y otros dispositivos tecnologicos
moviles consiguiendo establecer un canal personal entre el anunciante y el publico, pues ofrece
contenido de marketing de acuerdo con preferencias e intereses. Se vale de herramientas como
busquedas, anuncios, APP, promociones, market place, email-marketing, servicios,
geolocalizacion, entre otros (Borras, 2017).

Patrimonio cultural archivistico. Documentos que se generan, reciben y ser conservan
para dar cumplimiento a las competencias y desarrollo de las funciones de una persona natural
o juridica, bien sea de derecho publico o privado, dentro del area nacional; por lo tanto, tienen
el caracter de auténtico, pieza Unica e irrenovable, siendo asi que su relevancia se debe a que
son recursos de informacion cultural o histérico y, que brinde aporte a la construccién o
reconstruccion de nuestra identidad nacional y memoria colectiva; sin tomar en cuenta que su
antigiiedad sea un aspecto limitante para ello. Se incluyen copias impresas, microfilm,
manuscritos, digitales, objetos culturales o en algiin otro soporte (Resolucion Jefatural N° 205-
2008-AGN/J).

Web 1.0. Surgio hacia 1990, enfocado a la forma inicial de los sitios webs en el que
estos eran paginas fijas e inamovibles y, por lo tanto, las informaciones no recibian
actualizaciones. Su desarrollo se limito a la forma visual y a disponer de hits o visitas (Akus.net,
2018).

Web 2.0. Es la siguiente generacion de sitios webs estructurada en brindar servicios a
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los grupos o comunidades de usuarios que interactiian e intercambian informacién continua; es
decir, acceso a redes sociales, wikis, blogs, wikis, las folcsonomias (tag o etiquetas). Por ello el
usuario asume un rol activo en la generacion de la informacion (Akus.net, 2018).

Web 3.0. Se desarrollo en el 2010. Es la tercera generacion de la web vinculada a la
web semantica, que se administra desde la nube, emplea un lenguaje en internet, como la
busqueda de contenidos, empleo de palabras clave. Se gestiona desde la nube siendo la
personalizacion un distintivo fundamental. Ademas, es interoperable, pudiendo el usuario
realizar cambios directos a las bases de datos (Latorre, 2018).

Web social. Plataformas referidas a un conjunto de acciones: compartir informacion,
interaccion y participacion entre usuarios; donde este es concebido como el centro de todo

(Serrano, 2020).
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CAPITULO Ill: ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia de investigacion es importante para encaminar la investigacion, ya que
sirve de guia para el proceso de desarrollo de este. A continuacion, se describen y explican los
aspectos mas resaltantes que lo componen.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente trabajo de investigacion es el cualitativo, ya que tiene por
finalidad describir y comprender con mayor precision y profundidad el fenémeno de estudio
para luego tomar la informacion més relevante que el investigador estime conveniente para el
estudio. Debido a ello, Campos (2017) expone que la investigacion cualitativa se enfoca en
conclusiones, razonamientos, juicios, y concepciones subjetivas a partir de las evaluaciones que
ejecute el investigador, por lo que se acude a reflexiones discursivas que se basan en la
informacion previamente seleccionada.

Por esta razén, se eligio este enfoque, pues la investigacion parte de la propuesta de
analizar la aplicacion del marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin
Pease Garcia-Yrigoyen tomando en consideracion tres subcategorias: el conocimiento que se
tiene del archivo personal, el publico objetivo (usuarios) y la descripcion de las estrategias para
la difusion.

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance determinado para el trabajo de investigacion partié de una investigacion
descriptiva, pues describe las caracteristicas, la manera como se presentan 0 muestran en un
contexto especifico, sin alterarlos o modificarlos; para luego, realizar un anélisis e
interpretacion de la realidad observada.

En ese orden de ideas Hernandez-Sampieri et al. (2014) afirman que el alcance
descriptivo indaga sobre las caracteristicas y perfiles de los grupos o comunidades, procesos,

personas o cualquier fendmeno u objeto que sea abordado para su analisis. Por lo tanto, se centra
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Unicamente en obtener informacion sobre los conceptos o categorias que se definieron
previamente, por lo que su fin no es concluir como estas guardan relacion.

Ferreyro et al. (2014) sefialan que los estudios descriptivos tienen por fin identificar los
atributos mas caracteristicos o visibles de una situacion, evento o hecho; por lo que describe la
estructura y dindmica de los fendbmenos para reconocer las cualidades mas resaltantes del
contexto que es objeto de estudio.

Partiendo de lo sustentado lineas arriba, la investigacion que se presenta, en efecto, tiene
como finalidad describir la aplicacién del marketing digital para la difusion del archivo personal
de Franklin Pease. Por ello, el anélisis empezara de la descripcion para sefialar e identificar las
caracteristicas mas resaltantes que sirvan para una mejor comprension del contexto en el que se
circunscribe. En ese sentido, el alcance de la investigacion corresponde a un nivel de
descripcion bésico; que va a permitir conocer la aplicacion del marketing digital como
herramienta de difusion, lo que puede contribuir para un aporte a otros tipos de investigaciones
en archivos en general.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se adecud con precision al trabajo de investigacion fue el disefio de estudio
de caso, porque su objeto de estudio inicia con el anlisis de un caso individual o particular. En
ese sentido Mendivil (2020), sustenta que el estudio de caso se concibe como un enfoque
cualitativo, puesto que el investigador explora un caso e indaga minuciosamente por medio de
diversas fuentes de informacion dando como resultado, la descripcion al detalle tanto del caso
como de los temas que surgen del mismo y, en base al cual se realiza un informe detallado.
Tiene como caracteristica, que centra su foco en el caso (persona, aula, institucion, proyecto,
politica, grupo, etc.), y ademas el caso resalta por su especificidad y singularidad.

De la misma manera Satyro & D'Albuquerque (2020), afirman que el disefio de un

estudio de caso es muy util para comprender fendmenos sociales complejos que exigen una
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investigacion que preserve las caracteristicas holisticas y desentrafie los procesos y mecanismos
significativos, relativos al proceso central de analisis.

En esa misma linea, Melo & Morais (2018), definen el estudio de caso como una
estrategia de la investigacion cualitativa ligada a las ciencias humanas y sociales, que tiene
como propdsito comprender como se evidencia una determinada realidad, identificando las
condiciones que lo generan.

Teniendo como base las citas anteriores, se concluye que el estudio de analisis de caso
es el que méas se amolda para el presente trabajo de investigacion, en vista de que se examina
un fendmeno en particular en si mismo en un contexto real, en el que de acuerdo al interés del
investigador uno o pocos elementos se describen para adentrarse o profundizar el caso puntual.
Este disefio ofrece una gama de posibilidades para organizar una gran variedad de recursos de
informacion como documentos, entrevistas, observaciones, entre otros; los que una vez
recopilados sirven de sustento para el andlisis de la informacion y, asi obtener una mayor
comprension de los factores del caso en particular. En razéon de lo fundamentado, la
investigacion realizada se centra en un analisis descriptivo de un estudio de caso especifico: el

archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen.

3.4 Descripcién del ambito geografico

El archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, actualmente esta ubicado en el
departamento de Lima, distrito de Miraflores, representado por su Vda, Dofia Mariana Mould
de Pease, gestora de la “Coleccion Franklin Pease G.Y. para la historia andina del Pera”. El
ambito archivistico en el que se enmarca la investigacion se estructura dentro de la sublinea de
investigacion “Rol de los archivos en la sociedad”.

En junio del 2017, como parte del curso de marketing se realizo una entrevista a la Dra.

Mariana Mould, se visitd el archivo in situ y se compilo informacion relativa al archivo.
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Considerando el escenario virtual generado a raiz de la pandemia, las entrevistas fueron
virtuales para complementar y/o actualizar la informacion recopilada que sirvan de sustento
para los fines de investigacion; y se realizaran en la ciudad de Lima a través de herramientas de
comunicacion virtuales, teniendo como muestra seleccionada a dos profesionales de
archivistica y uno de historia.

3.5 Sistema de variables

Lo conforman la definicion conceptual y la definicién operacional, que a continuacién
se presentan.

3.5.1 Definicién conceptual

Para la definicion conceptual de marketing digital se consideré a Kotler, padre del
marketing moderno, y para centrar la definicion dentro de la gestion archivistica, se valoro la
definicion de Neves, investigadora de nivel postdoctoral, reconocida a nivel internacional en
temas de ciencias de la informacion, marketing digital en bibliotecas, archivos, etc. A
continuacion, se presentan estas definiciones:

El marketing digital o marketing 2.0 surge en la sociedad informacional y se desarrolla
con las tecnologias de la informacion y comunicacion. Se caracteriza porque los usuarios estan
permanentemente informados, pues comparan diversas ofertas de producto semejante. Para
ello, la marca segmenta el mercado y pone a disposicion productos que satisfagan las
necesidades del publico objetivo (Kotler et al, 2012).

El marketing digital aplicado en las unidades de informacion se entiende como un
objetivo estratégico para que las instituciones (bibliotecas, archivos, etc.) puedan potencializar
el contacto con su comunidad de usuarios, difundir de forma exponencial los servicios y
productos de informacion. Ademas, les sirve como herramienta para dotar a los profesionales
de informacion de estrategias imprescindibles para desarrollar la presencia digital en los medios

de difusion (Neves, 2018).
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3.5.2 Definicién operacional

La investigacion tiene por titulo Marketing digital para la difusion del archivo personal
Franklin Pease Garcia-Yrigoyen teniendo una categoria principal el “marketing digital para la
difusion del archivo personal” y tres subcategorias que son: el conocimiento que se tiene sobre
el archivo, el pablico objetivo al que se va a difundir y las estrategias para la difusion del
archivo.

Para profundizar en la categoria principal y/o subcategorias se empleard como técnica
la entrevista, usando como herramienta una guia de entrevista. La poblacién estuvo constituida
por todos los profesionales ligados o vinculados al &mbito archivistico, de los que se seleccion6
una muestra de tres profesionales en total, dos de archivistica, y uno de historia. A la muestra

elegida, se aplicara una guia de entrevista en base con base en las tres subcategorias.

3.6 Delimitaciones

Las delimitaciones se refieren a los puntos concretos que se abordaran en un estudio;
es decir, determinar con precision hasta donde llegaréa el desarrollo de una investigacion, qué
aspectos concretos se enfocaran en el transcurso de esta. Por ello, a continuacion, se presentan

las delimitaciones respectivas en cada aspecto.

3.6.1 Temética

El estudio de investigacion presentara el tema de marketing digital para la difusion del
archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, 2021, el cual aborda una categoria
principal, que es el marketing digital para la difusion en un archivo personal y tres subcategorias
o dimensiones: el archivo personal del historiador Franklin Pease, el publico objetivo y las
estrategias de difusion. El estudio se circunscribira a recoger datos e informacion basicos
descriptivos que den sustento a la investigacion, los que mas delante seran disgregados para
una mayor comprension del tema de marketing en archivos personales y, en base al cual se

podra realizar la propuesta para el archivo personal en mencion.
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3.6.2 Temporal

El trabajo en mencidn se desarrollara en el transcurso del afio lectivo 2021. Durante este
periodo se compilara, organizara y esquematizara la informacion bibliogréafica del tema con
respecto a la situacion problematica, las bases tedricas, la metodologia de la investigacion, y la
validacion del instrumento seleccionado (entrevista) por tres jueces expertos. El desarrollo de
todos estos puntos serd importante para dar sustento al estudio, ademas de tener una mayor
comprension de la realidad.
3.6.3 Espacial

La investigacion referida al tema de marketing digital para la difusion del archivo
personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, 2021, el archivo sefialado se encuentra en la
ciudad de Lima, distrito de Miraflores, representado por Mariana Mould de Pease.
3.7 Limitaciones

Durante el proceso del desarrollo de la presente investigacion, y considerando el

contexto de la pandemia, se presentaron ciertas limitaciones relacionadas con los siguientes

items:

1. Realizar una visita in situ al archivo personal de Franklin Pease para documentar y/o
complementar informacién.

2. Disposicidn de escasos o casi nulos trabajos de investigacion y articulos académicos en
el pais sobre el tema de marketing en archivos en general o estudios sobre archivos
personales. Por el contrario, a nivel internacional, se contd con regular documentacién
sobre el tema, en especial, en Brasil.

3. La accesibilidad a las fuentes de informacidn fisicas en bibliotecas especializadas. Si

bien al inici6 fue una limitante, en el transcurso se compenso con la disponibilidad de
valiosos recursos de informacion en open access, en repositorios de universidades,

journals de investigacion, libros electronicos, entre otros. Asimismo, también fue
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importante contar con bases de datos en la biblioteca de la UCSS.

4. La seleccion de los tres profesionales especialistas: Dos de archivos y uno de historia a
quienes se les aplico la entrevista, demandara tiempo y se adaptard de acuerdo con los
tiempos y disponibilidad de los especialistas.

3.8 Poblacion y muestra

3.8.1 Poblacion

Determinar la poblacion o universo es importante, ya que a través de ésta se identifican
no solo a personas; sino también comunidades, procesos, documentos, objetos, etc., que
comparten determinados atributos intrinsecos propios de una poblacion.

En correspondencia a lo anterior, Naupas et al. (2018) sostienen que la poblacion lo
conforman personas, familias, fichas personales, etc. en la que se identifican y delimitan
caracteristicas especificas a estudiar, se procesan los resultados para establecer generalizaciones
al respecto.

Para el trabajo de investigacion, la poblacion estuvo delimitada por todos los
profesionales vinculados o que guarden relacién con el &mbito archivistico, debido a que son
los que conocen, en su mayoria, de archivos personales.

3.8.2 Muestra

La muestra se determina con base en la poblacion de la que se toma un grupo de
personas con atributos que respondan a los fines de la investigacién. A partir del analisis de
resultados, el investigador infiere que los mismos también pueden ser interpretados para su
empleo en la poblacion. Al respecto, el concepto de muestra se sustenta con Hernandez-
Sampieri et al. (2014), que lo definen como el subgrupo de la poblacion del que se compilan
datos e informacién para luego extraer y seleccionar la informacion mas relevante para la
investigacion.

Para los fines de investigacion, la muestra estuvo conformada por tres profesionales



59

vinculados o que guarden relacion con el &mbito archivistico: dos profesionales de archivo vy,
uno de historia; debido a esto, la muestra elegida seré la adecuada para los fines del trabajo de
investigacion. En la muestra se considerd solo a tres porque fue una muestra no probabilistica
por conveniencia, de acuerdo con el criterio del investigador. Ademas, tomando en cuenta que
son pocos los especialistas que actualmente estdn vinculados al ambito archivistico, y que
conocen archivos personales a nivel de Lima que se custodian en instituciones puablicas o
privadas, familias, etc.; lo que conllevé a que se circunscriba a dos profesionales con formacién
archivistica y, uno de historia.

Se eligié la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que la
investigacion esta direccionada a un grupo especifico en donde el investigador es quién decide
seleccionar una muestra que le sea accesible, identificable, que no le demande mucho tiempo
en su analisis, y que ademas le brinde informacion relevante del estudio de investigacion. Al
respecto, Hernandez-Sampieri et al (2014) explican sobre la utilidad de la muestra no
probabilistica para el investigador al ser muy significativas, pues permiten obtener los casos
que pueden ser personas, objetos, contextos o situaciones que son de relevancia para el
investigador, proporcionando datos de valor para someterlos a un analisis.

En el trabajo de investigacion se empled la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, pues la seleccion de la muestra dependio de las caracteristicas o los criterios que
el investigador estime conveniente durante el proceso de investigacion. Ademas, es por
conveniencia porque el investigador tiene libre albedrio al seleccionar o tomar un(os) caso (s)
que sea accesible, lo que se sostiene en lo apropiado por su accesibilidad y proximidad de los

individuos para el investigador (Otzen & Manterola, 2017).
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3.9 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.9.1 Técnica

Esta etapa se centra en determinar que instrumento(s) especifico (s) de recoleccion de
datos es el mas adecuado para recabar datos e informacion para nuestro andlisis de estudio. En
ese sentido, para los fines del trabajo de investigacion se us6 como técnica la entrevista, por
medio de la que se pudo recabar datos que méas adelante se estructuren en informacion.
Considerando la virtualidad, se puede dar también a través de canales digitales usados para este
fin.

Con respecto a la técnica de entrevista, Naupas et al. (2018) sefialan que es un dialogo
en la que se interroga de forma verbal a un entrevistado para compilar, ampliar, verificar y
corroborar datos e informaciones que contribuyan a los objetivos de la investigacion planteada
inicialmente.

Por ejemplo a partir de la entrevista a los tres profesionales vinculados al ambito
archivistico, se pudo inferir concepciones descriptivas o inferencias sobre el valor de la
difusion de los archivos, conocer la percepcion sobre como esté siendo aplicado el marketing
digital en el contexto de los archivos; qué herramientas de comunicacion son necesarias para
una adecuada difusion; todo lo que se configura en el actual contexto de los procesos de
digitalizacion y de servicios virtuales que se han establecido con més énfasis en los archivos a
raiz de la coyuntura sanitaria.

3.9.2 Instrumento

Sobre el instrumento empleado para la entrevista, se determind aplicar una guia de
entrevista. Al respecto, Bonilla y Rodriguez (2005) sostienen que es el protocolo de ayuda al
entrevistador; puesto que le permite tener una referencia sobre los temas a desarrollar para
configurarlos en base a un lenguaje cotidiano que se adecue al lenguaje del entrevistado.

Con relacion a ello, las preguntas se planificaron con base en una guia de entrevista
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semiestructurada, con preguntas relacionadas a la tematica del objeto de investigacion, la cual
serviré de punto de partida sobre los items que se abordaran y desarrollaran con el entrevistado.
Naupas et al. (2018) explican que permite que el entrevistador pueda incluir algunas
interrogantes con el objetivo de clarificar algunos vacios en la informacion, clarificar ideas,
ampliar una temética relacionada a una pregunta formulada; lo que redunda en que la guia no
sea tan rigida.

Ampliando lo expuesto por el autor anterior, Mata (2020) afirma que tienen un alcance
de més flexibilidad en relacion a las estructuradas, ya que se inician con interrogantes
previamente definidas, que puedan adecuarse a los entrevistados, siendo que esa caracteristica
le impregna cierta ventaja de ofrecer una gama de posibilidades para propiciar en el
interlocutor, complementar un punto concreto o explayarse en un item que guarde relacion,
evitar confusiones y disminuir formalismos en el momento de la entrevista.

3.10 Validez

La validez es importante para cuantificar si el instrumento seleccionado es el que mejor
se encuadra al planteamiento del disefio de la investigacion. En ese sentido, como se sefiald
lineas arriba, se eligié por instrumento una guia de entrevista.

Respaldando lo expuesto lineas arriba, Fuentes-Doria et al. (2020) afirman que la
validez se refiere a la capacidad que otorga el instrumento al investigador para medir algo
puntual. Los resultados obtenidos por el instrumento deben evidenciar el comportamiento
explicito del contexto objeto de estudio.

Para los objetivos del disefio de investigacion, el tipo de validez que mejor se amoldd
es el de juicio de expertos, debido a que permitio conocer opiniones y juicios consistentes sobre
el tema de marketing digital en archivos. Asimismo, la validez por juicio de expertos sera
avalada por tres especialistas en el tema, que seran dos expertos metoddélogos del Departamento

de Investigacion de la UCSS y un docente especialista del area de Archivistica y Gestion
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Documental.

Fuentes-Doria et al. (2020) sostienen que el tipo de validez por juicio de expertos o de
contenido se refiere al grado en que el instrumento evidencia un campo especifico de contenido
con respecto a lo que se mide, lo que se consigue por medio de las opiniones y valoraciones de
expertos, que son los que garantizan que el instrumento empleado para medir la categoria y/o

subcategorias son las méas pertinentes del universo de las dimensiones.

3.11 Plan de recoleccion y procesamiento de datos

El plan se inicia con la recoleccién de datos en la que se emple6 como técnica la
entrevista con base en una guia de entrevista semiestructurada a tres especialistas de la ciudad
de Lima: dos profesionales de archivistica y uno de historia. Tuvo una duracion de alrededor
60 minutos. La entrevista se coordind con antelacion por correo electronico para luego
concretarse empleando medios virtuales como Zoom y Google Meet.

Posterior a ello, se procesoé la informacion obtenida en base a un anélisis comparativo
de textos, para tomar los datos e informacién de mayor significado o contenido que
contribuyeron a la investigacién objeto de estudio. Para el procesamiento de informacion fue
suficiente disponer de un Programa de office de Word para compilar y sistematizar la

informacion.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En seguida, se presentaran los resultados del instrumento aplicado al grupo de analisis.
Primero, se exponen los resultados recabados en la guia de entrevista que comprende 20
preguntas aplicada a tres profesionales especialistas en archivos. Estos se distribuyen en tres
tablas (ver: anexo 6, 7 y 8), una por cada subcategoria en la investigacion.

Subcategoria 1: Archivo personal de Franklin Pease

Se presenta a continuaciéon la tabla 1 la cual esta compuesta por ocho preguntas que
describen los resultados sistematizados en la aplicacion de la guia de entrevista del grupo de
analisis. Estos estan relacionados a la subcategoria Archivo personal de Franklin Pease en el
que se describen las respuestas mas relevantes que fueron brindadas por tres profesionales
especialistas en archivos (Frases codificadas). Asimismo, se presenta una sintesis de la
informacién de los entrevistados con respecto a las preguntas planteadas (recopilacion de
resultados). A partir de esto, se ha realizado un resumen de los resultados de esta subcategoria
(ver anexo 6).

Con respecto a esta subcategoria, las respuestas de los entrevistados manifestaron en su
mayoria que los archivos personales son fuentes de informacién relevantes por su valor
historico, social y cultural; ademas por la significancia que le otorga cada personay la sociedad.
Siendo asi que el archivo de Franklin Pease representa un acervo muy valioso; por ello,
conservarlo y preservarlo se debe a cuestiones historicas, de investigacion y por todo el
potencial que representa en si el acervo personal del principal historiador que impulsé y dio a

conocer la historia andina.
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Resultados de la subcategoria Archivo personal de Franklin Pease—guia de entrevista

Pregunta

Recopilacion de resultados

1. ;Cual es la importancia
de los archivos personales
en la sociedad?

2. ;Qué retos afrontan los

archivos personales?

3. ¢Cudl seria el potencial
de un archivo personal en
la sociedad?

4. ;Qué politicas
archivisticas desde el
Archivo General de la

Nacion deberian tenerse
en cuenta para lograr una
adecuada gestion de
archivos personales en
nuestro pais?

5. ¢Por qué los archivos
personales tendrian que
migrar a un soporte
digital?

6. Franklin Pease es
reconocido como un
destacado investigador e
historiador ¢Por qué se
deberia conservar su
archivo personal?

7. ;Cémo cree que
repercute en la actualidad
el conocimiento que se
pueda tener respecto al
archivo personal de
Franklin Pease?

Los entrevistados sefialaron que los archivos personales son de gran valor historico, social y
cultural que le otorga la sociedad y los ciudadanos. Ademas, como fuentes de informacion
relevantes para el estudio de la evolucién en estos aspectos.

Los entrevistados opinaron que los principales retos estan relacionados a la falta de politicas
publicas, asi como a la desidia politica no solo de archivos personales; sino del patrimonio
documental y bibliografico; puesto que no se cuenta con politicas claras sobre su adecuada
gestion. Esto se evidencia en su diseminacion en distintos ambitos: familias, instituciones,
centros culturales, bibliotecas, etc.; por ello deberia realizarse un trabajo mas cohesionado para
identificar donde se encuentran. Asimismo, otro reto es la falta de espacios.

Los entrevistados expusieron los variados potenciales referidos al valor social, histdrico y
cultural; por ejemplo en el caso del archivo Mariategui se termind realizando un trabajo de
gestién cultural: curaduria, exposiciones catélogos, etc. que sirvid para que el archivo tenga
mas alcance, y no solo se enfoque desde el punto de vista papel.

Igualmente, el potencial depende del tipo de documentos que se custodien, de la actividad de
sus creadores (literatos, artistas, historiadores, autoridades, etc.), todo lo cual permite tener
una referencia para la investigacion. Por Gltimo, dar prioridad a la cultura, y siendo asi que los
archivos personales sean valorados en la sociedad como tal.

Los entrevistados expresaron que existe una desidia politica y que una ley no puede cambiar
todo el contexto actual. Las politicas tendrian que iniciarse desde la misma gestion, desde el
procesamiento de las colecciones que es un trabajo permanente no solo desde el Estado; sino
desde la comunidad archivistica. Para generar politicas especificas es importante conocer qué
se requiere a nivel macro para luego ir a lo micro. Asimismo, conociendo que los archivos son
fuente de cualquier investigacion, existe escasa preocupacion con respecto a su gestion.

La conservacion y organizacion es un punto importante para lo cual hay que considerar el
tamafio de la coleccion para disponer de un espacio adecuado y, una vez ya organizados,
ponerlo al servicio teniendo en cuenta el periodo de vigencia, los valores de la documentacion,
medidas de conservacion, etc.

Los entrevistados resaltaron que los archivos personales tendrian que migrar a un soporte
digital principalmente por cuestiones de espacio y porque se facilita que sean mas accesibles,
disminuye su manipulacién al contar con Back-Ups o con copias en la nube Ademas, su
traspaso es primordial para su preservacion y conservacion lo que repercute en que el trabajo
fluya de manera éptima por ejemplo en el mismo servicio o en las solicitudes de informacion;
en este sentido una de las funciones que tiene la digitalizacion es el de brindar mayor alcance
a las personas, lo que facilita el acceso abierto. No obstante, otro de los retos es que el proceso
de digitalizacion resulta costoso.

Los entrevistados destacaron que conservar el archivo de Franklin Pease es un sentido de
responsabilidad, pues como dice Marco Curatola: “gracias a la obra de Franklin Pease, la
historia andina es hoy considerada como una parte fundamental de la historia del Perd. XX.
Se deberia conservar el archivo de Franklin Pease por cuestiones historicas, de investigacion
es todo el potencial que puede generar su archivo, permite conocer no solamente al historiador
sino a la persona, conocer no solo la correspondencia; sino también sus manuscritos de
investigacion que forma parte de su acervo persona, las fichas de los materiales que investigo,
la bibliografia de sus investigaciones, articulos, recortes de periodicos, etc.

Los entrevistados manifestaron que el archivo de Franklin Pease se ha difundido entre
investigadores, personas interesadas que lo han consultado.

Franklin Pease ocup6 diversos cargos publicos como director del Museo Nacional de Historia
en Pueblo Libre y director de la Biblioteca Nacional del Peru, teniendo una vocacion de
servicio por el sector cultura en el pais. Asimismo, se indicé sobre el conocimiento de Franklin
Pease y su archivo es volver a buscar los referentes, realizar un trabajo de campo con los
propios historiadores para conocer cudl es la idea que tienen de él, qué trabajos han leido o
usado para sus investigaciones, etc. Se podria hacer un trabajo desde el archivo, y verlo como
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un referente actual que tiene repercusién. Es un derrotero para las futuras investigaciones,
tener acceso a parte de sus trabajos de investigacion seria muy importante.

Los entrevistados hicieron hincapié en que una cuestion importante para que se haya
preservado el archivo de Franklin Pease fue que la familia haya vivido siempre en la misma
casa; el archivo incluye correspondencia, archivos familiares previos, ademas de su trabajo
como profesor de historia de la Universidad Catdlica, de la Universidad Nacional de Cusco,
etc. Serfa importante y relevante para la sociedad conocer que hay detras de todo su trabajo de
investigacion, de como investigaba, conocer al historiador en la parte humana.

Igualmente se indicé que Franklin Pease tiene una gran repercusion en la sociedad, en realidad
es conocerlo no solamente desde las ciencias sociales; sino también desde su lado humano,
desde las personas que giraron alrededor de él; que su conocimiento se abra hacia otro nicho
de personas que no sean solo investigadores. Ademas, otras personas se pueden conocer
incluso su propia esposa. El archivo de Franklin existe por ella en realidad; entonces esa figura
es importante también rescatarla. Lo mismo ocurre con el archivo de Mariategui: existe por su
esposa Anna Chiappe.

8. ¢Por qué seria
importante que la
sociedad conozca sobre el
archivo personal de
Franklin Pease?

Fuente. Elaboracion propia

Subcategoria 2: Publico objetivo

Seguidamente, la tabla 2 esta compuesta por cinco preguntas que describen los
resultados sistematizados en la aplicacion de la guia de entrevista del grupo de analisis;
relacionados a la subcategoria publico objetivo. Se detallan las respuestas de mas relevancia
brindadas por los tres profesionales especialistas en archivos (frases codificadas). Asimismo,
se presenta una sintesis de la informacion brindada por los entrevistados con respecto a la
pregunta planteada (recopilacion de resultados). A partir de ello, se ha realizado un resumen de
los resultados de esta subcategoria (ver: anexo 7).

Con relacion a la subcategoria, las respuestas de los entrevistados evidenciaron
principalmente que los usuarios tienen distintos perfiles e intereses; por lo que existe una
transversalidad de necesidades de informacion. Por ejemplo. si es publico de arte o ciencias
sociales. También de acuerdo con el tipo de archivo, en el enfoque de la investigacion muchas
veces las consultas no son de indole de investigacion; sino simplemente curiosidades basicas
respecto al archivo o al personaje. Igualmente, los usuarios requieren que al menos el archivo

disponga de un catalogo o guia de los recursos, si no se cuenta con acceso digital al archivo.
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Resultados de la subcategoria publico objetivo—guia de entrevista

Pregunta

Recopilacion de resultados

9. ¢ Qué perfil pueden tener los
usuarios investigadores que acuden a
archivos personales?

10. Segln su opinion, ¢;cudles
podrian ser los intereses de
informacion de los usuarios de
archivos personales?

11. En el contexto actual, ¢qué
nuevos intereses tienen los usuarios
virtuales en los archivos personales?

12. ;Qué sector de ciudadanos podria
interesarse en los archivos
personales?

13. ¢Como se podria atraer a un
nuevo publico en los archivos
personales?

Los entrevistados expusieron que los investigadores que acuden a un archivo
presentan distintos perfiles e intereses y principalmente han sido historiadores
interesados en la obra de Franklin Pease. Asi pues, va a depender del tipo de
archivo que se custodie o se esté investigando, asi tenemos si son archivos de
escritores por lo general sera publico de humanidades o si son archivos de
historiadores, publico de ciencias sociales, que los estudian mas como fuente
primaria que como un fondo en si. Por otra parte, el usuario también tendra que
ser ordenado, respetar y ser honesto con respecto a la informacién que recopila, no
tergiversando la informacion.

Los entrevistados manifestaron que hay una transversalidad de interés, por
ejemplo, en el caso del publico de arte o de ciencias sociales sus enfoques de
investigacion son totalmente distintos. Los primeros investigan documentos
referidos a las vanguardias de inicios del siglo XX; los segundos, tienen un tema
ya delimitado y buscan informaciéon mucho méas puntual. A otros usuarios por
ejemplo solo les interesa conocer al archivo en si o al personaje, a veces son
consultas sobre dudas personales o curiosidades que no necesariamente son de
investigacion. Igualmente, un segundo entrevistado manifestd que el usuario
acudira consulta una coleccion dependiendo del tipo de archivo o de las lineas de
investigacion a realizar. Por ello, los intereses varian bastante de acuerdo con el
punto de partida de la investigacion. Finalmente, la Gltima entrevistada sefial6 que,
en el caso de Franklin Pease, como historiadora revisé y analiz6 documentos que
proporciond su archivo sobre historia andina: los incas, sociedad andina, cronicas,
cartas personales, etc.

Los entrevistados enunciaron que actualmente con la digitalizacion las
instituciones pueden ofrecer diversos servicios en tiempo real a los ciudadanos que
buscan acceder a documentos de archivos personales; puesto que lo que buscan es
que sea de descarga gratuita, que la descripcion del documento sea la 6ptima y la
visibilidad del sitio web capte el interés de los usuarios. Los usuarios también
requieren que la informacion sea lo méas actualizada, que sus consultas sean
absueltas de forma rapida e inmediata. Ademas, si no existen procesos de
digitalizacion del archivo, esperan al menos disponer de un inventario o una guia
de recursos para para conocer con qué informacion y documentacion cuenta el
archivo. Al mismo tiempo, los intereses virtuales estan referidos en relacion con
el tipo de investigacion o al acceso; lo que implica que los documentos estén
disponibles y/o accesibles vias remota, es decir, consultarlos de manera directa o
acceder a los inventarios.

Los entrevistados indicaron que el sector principal, indistintamente del area que
estan investigando, son los investigadores; sin embargo, el pablico es muy amplio
y diverso, incluye a cualquier pablico que tenga interés en temas archivisticos. Por
ejemplo, un sector podria ser el area educativa: escolares, jovenes, universitarios,
investigadores, etc. Siguiendo la linea anterior no hay un sector especifico, no
necesariamente un historiador o antrop6logo pueden ser ciudadanos que le guste
investigar, escribir y consultar fuentes de primera mano.

En primer lugar, los entrevistados manifestaron que se debe contar con un
archivero, buscar apoyo econémico de instituciones y empresas que coadyuven al
desarrollo de proyectos, asi como a la organizacién y puesta en servicio de
documentos de valor histérico, social y cultural. Igualmente, el disponer de
herramientas digitales como redes sociales, visualizaciones de datos, mapas
geograficos de lineas de tiempo vinculadas a los personajes y a las ciudades que
frecuento para captar el interés del publico y vincularlo a los documentos con los
que cuente el archivo, recursos que sean visibles y con fuentes de informacion
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relevantes. Un punto crucial también es la politica de difusién para conocer qué
informacion presenta el archivo; por ello las instituciones deben contar con un plan
de marketing que facilite la difusion a través de los catalogos con los que cuente y
enlazarlo con las redes sociales, pues son las que actualmente tienen mas llegada
a todos: es una buena estrategia para atraer nuevo publico al archivo.

Fuente. Elaboracidn propia

Subcategoria 3: Estrategia de difusion

Finalmente, se concluye con la presentacion de la tabla 3 la cual estd compuesta por
siete preguntas que describen los resultados sistematizados en la aplicacion de la guia de
entrevista del grupo de analisis, relacionados a la subcategoria estrategias de difusion
consiguiéndose las respuestas de mas relevancia brindadas por los tres profesionales
especialistas en archivos (frases codificadas). Asimismo, se presenta una sintesis de la
informacidn brindada por los entrevistados con respecto a la pregunta planteada (recopilacion
de resultados). A partir de ello, se ha realizado una sinopsis de los resultados de esta
subcategoria (ver: anexo 8).

Por lo tanto, las respuestas de los entrevistados resaltan que actualmente el marketing
digital es clave no solo para impulsar la difusién; sino que también es una herramienta con
muchas potencialidades que contribuye a la visibilidad, comunicacion e impacta en las otras

areas del archivo y de la institucion.

Tabla 3

Resultados de la subcategoria estrategias de difusion—guia de entrevista

Pregunta Respuesta

Los entrevistados sefialaron que el marketing ayuda a la difusion cultural de
los archivos, por medio de este se puede comunicar, difundir en internet, asi
se comience por lo mas basico. Asimismo, contribuye a su visibilidad e
impacta en todas las otras areas del archivo, con lo cual en un futuro se

14. ;Por qué el marketing puede ayudar a la  podria participar en proyectos para obtener fondos. Asimismo, por medio

difusidn de un archivo personal? del uso de las redes sociales, se comunica sobre los archivos personales de
forma integral para todos aquellos ciudadanos interesados; puesto que si se
desconoce de su existencia no va a tener la importancia o valor para la
sociedad.

15. ;Qué estrategias de difusion se pueden Los entrevistados manifestaron que es importante el rol de la familia en la
considerar para los archivos personales? conservacion y preservacion de archivos personales; puesto que de esta



16. ;Qué acciones concretas de difusion se
puedan considerar para el archivo personal
de Franklin Pease u otros archivos de interés
publico?

17. Segun su opinidn, ¢por qué las redes
sociales son importantes para promocionar
un archivo personal?

18. ;Como el marketing digital contribuye a
la difusion de los archivos personales?

19. (Qué medios o canales digitales se
podrian tener en cuenta para difundir un
archivo personal?

20. ¢ Qué se debe tener en cuenta para poner
a disposicion un archivo personal en una
plataforma digital con respecto a la
organizacioén de contenidos?
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forma se lograria una estrategia de difusion de manera oral para conocer al
personaje del archivo.

En ese sentido, se menciond la relevancia de identificar en el archivo
documentos que tienen gran valor documental que puedan generar
acercamiento al archivo por parte de los usuarios, captando asi su interés.
Igual de indispensable, el realizar un inventario de este y descripcion
adecuada (captions) como estrategia de imagen. Asimismo, otra estrategia a
considerar pueden ser las visitas guiadas y exposiciones de forma presencial
o virtual para nifios, estudiantes, universitarios, etc.

Uno de los entrevistados, la viuda de Franklin Pease, expres6 que se debe
evaluar y tomar una decision concreta para realizar la transferencia del
archivo personal de Franklin Pease. Por otra parte, el siguiente entrevistado
sefial6 que tener y utilizar highlights (historias destacadas) dentro de lo que
hay en el archivo: documentos relacionados directamente sobre temas de
historia o definir los mas relevantes con los cuales se puede realizar una
segmentacion con la documentacion. Finalmente, se enfatizd en la
publicacion de un catalogo digital de la coleccién como una accion concreta
de difusion, posteriormente al ya saber qué documentos existen dentro del
archivo se puede realizar una digitalizacion de aquellos documentos que
podria ser accesibles para los usuarios.

Los entrevistados hicieron hincapié en que las redes sociales si son
importantes; puesto que hoy por hoy han dinamizado la capacidad de
comunicacion. Tienen mas llegada y alcance a todo publico de distintas
edades, nacionalidades por lo es una oportunidad para que el archivo se abra
hacia un publico mas global. Otro punto es evaluar qué red social es
conveniente emplear segun el objetivo a lograr de la institucion: Facebook,
TikTok, Instagram, Twiter Podcast, YouTube, Spotify, etc.

Los entrevistados manifestaron que el marketing digital facilita la
comunicacion y dinamizacion de los archivos. Ademas, porque se puede
generar engagement entre el archivo y el pablico interesado, lo que repercute
en su visibilidad: que sepan de su existencia, que conozcan al personaje o
despertar la curiosidad por el archivo de Franklin Pease. En esta perspectiva,
el marketing digital no se limita a elaborar un catdlogo digital; sino que
ofrece un abanico de posibilidades para formular estrategias de difusion:
presentacion del archivo, carta de servicios, documentos relevantes que
capte la atencidn del pablico.

Los entrevistados expusieron que los medios de difusidn en su mayoria son
las redes sociales: Facebook, Twiter, Instagram, Tik Tok, etc. dependiendo
de qué objetivo se quiere lograr, qué red se utilice, a qué publico nos
dirigimos principalmente. También estan los canales como YouTube,
Vimeo, péagina web, direccion de correo electronico, etc.

En esta perspectiva, también se debe tener en cuenta a los académicos; es
decir, todos aquellos investigadores o usuarios que ya conocen de archivos
personales, y ayudan a difundir académicamente en otros espacios

Los entrevistados expusieron que en primer lugar debe estar adecuadamente
organizados y clasificados, ser de libre acceso, pero en todo este proceso se
requieren medios econémicos y humanos.

Otro punto importante, es la elaboracién de un guion del paso a paso sobre
qué informacion o documentos se va a mostrar al publico interesado en el
archivo: escrita, de contenido, grafica. Por Gltimo, disponer de un gestor de
archivos de software libre como Atom, Collective Access; aun asi, algunos
archivos utilizan Wordpress; puesto que no cuenta con los medios
econdmicos para contar con un desarrollador. Otras herramientas son Flickr
que sirve para estructurar colecciones o ArcGis para la informacion
geogréafica de documentos como mapas impresos, interactivos, etc.

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
Discusion

El presente trabajo de investigacion presentdé como objetivo central analizar la
aplicacion del marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen, Lima-2021. Luego de haber realizado todos los procesos de recojo de informacion,
se expondra enseguida la discusion relacionada a los resultados conseguidos con el fin de
reforzar lo obtenido y asi pueda servir de sustento para estudios posteriores de investigacion.

La discusion tiene por objetivo encontrar similitudes y diferencias en los resultados
obtenidos para luego realizar un comparacion y discusion sobre la informacion sistematizada
conseguida del instrumento en relacidén con investigaciones de otros autores. Esta servira de
sustento para obtener semejanzas y contrastes en los resultados obtenidos para luego realizar
un comentario critico al respecto.

El trabajo de investigacion en curso presentd tres subcategorias a desarrollar: archivo
personal de Franklin Pease, publico objetivo y estrategias de difusion; enmarcadas en la
categoria principal: marketing digital para la difusién del archivo personal de Franklin Pease.

Para lograr el analisis se ha aplicado una guia de entrevista semiestructurada de veinte
preguntas a tres profesionales especialistas en el area de archivos. Es asi como el instrumento
utilizado ha permitido recabar informacién relevante para la posterior sistematizacion de la
informacidn respecto a la categoria principal.

A continuacion, se presenta una sinopsis de los resultados obtenidos por cada
subcategoria.

Sobre los resultados recopilados respecto a la primera subcategoria archivo personal de
Franklin Pease, los entrevistados resaltaron que los archivos personales son valiosos
histéricamente, socialmente, culturalmente, etc. para la sociedad y los ciudadanos. En contraste

con este aspecto, muchos archivos estan desatendidos, dispersos, se desconoce de su existencia,
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de su potencial real. Sumado a ello, las escasas politicas del AGN sobre esta materia resultan
insuficientes; ya que, en la practica si bien existe una legislacion de manera general, en la
préctica no esta del todo articulada con la real situacion de los archivos personales, hace falta
que los actores involucrados: archiveros, autoridades culturales, ciudadanos, etc. tomen
conciencia de la magnitud de este tipo de archivos.

Por otro parte, sobre los archivos personales en la sociedad, los entrevistados expresaron
que son fuentes de informacidn relevantes para el estudio de la evolucién social e histérica; por
lo que es importantes preservarlos. No obstante, también se requiere que las autoridades
inmersas en el sector cultura tomen en cuenta a los archivos de interés publico, privados,
historicos, etc.

Los entrevistados, con respecto a los retos de los archivos personales, indicaron que
algunos son la falta de politicas publicas y la desidia politica no solo de archivos personales;
sino del patrimonio documental y bibliografico; puesto que, no se cuenta con politicas claras
sobre su adecuada gestion. Esto se evidencia en su diseminacion en distintos &mbitos: familias,
instituciones, centros culturales, museos, etc.; por ello, deberia realizarse un trabajo mas
cohesionado respecto a su tratamiento y su disposicion al publico.

Por otro lado, los entrevistados sobre el tema de las politicas archivisticas de archivos
personales, indicaron que las autoridades conocen que los archivos son fuente de cualquier
investigacion; sin embargo, se nota una desidia politica, ademas de una escasa preocupacion
con respecto a la gestién de este tipo de acervos. No obstante, existen normativas que los
contemplan como la ley N° 25323: ley del Sistema Nacional de Archivos (1991) y su decreto
supremo N° 008-92-JUS (1992). Este ultimo en su articulo 4 se menciona que el patrimonio
documental de la nacion incluye a los archivos publicos y privados del pais, y que coadyuvan

a la investigacion en distintas perspectivas: legales, histérico, sociales, econdémicos y politicos.
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Referente a los resultados sobre el traspaso de archivos personales a un soporte digital,
en didlogo con los especialistas, no solo se estd dando para los archivos personales; sino en
general en los archivos; puesto que, el actual contexto sanitario ha impulsado una
transformacion digital en todas las areas de las instituciones culturales que incluyen a los
archivos. De la misma manera, la migracion se debe dar porque facilita el flujo del servicio de
atencion a los usuarios, la accesibilidad, preservacion digital; asi como disminuye la
manipulacion, el almacenamiento fisico. No obstante, otro de los retos es que el proceso de
digitalizacion resulta costoso; puesto que, hay que considerar back-ups o copias en la nube,
contar con asesoria especializada, etc.

En la entrevista con los especialistas respecto al archivo de Franklin Pease y la
repercusion de su archivo en la actualidad, los entrevistados sefialaron que la conservacion de
su archivo es fundamental para prolongar con su legado de historiador y de investigador; porque
formo e inspird a una nueva generacion de historiadores, por la trascendencia de su obra, y
ademas porque continta siendo un derrotero no solo para los nuevos investigadores; sino para
cualquier ciudadano interesado en su obra. Por ello, a través de su archivo, conocer de forma
general y/o profundizar en las fuentes en las que se basd, de como investigo, los temas que
abord6 Franklin Pease en toda su obra, y en si también, valorar al historiador, a su entorno
familiar y a todas las personas que lo conocieron e interactuaron con él. Su archivo tiene
trascendencia para la sociedad, siendo un factor que destacar la labor de la familia, en especial
de Mariana Mould de Pease.

En resumen, luego de la aplicacion del instrumento es posible sefialar la similitud entre
los resultados recabados a la unidad objeto de estudio; puesto que presentan uniformidad con
las respuestas de los entrevistados, quienes brindaron informacion relevante, precisa y, en otros,

casos las ampliaron dada su experiencia en el area y conocimiento.
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Los anteriores resultados descritos lineas arriba concuerdan con Lopes y Rodrigues
(2018) los cuales sefialan que mayormente los archivos personales son custodiados en centros
de documentacion, museos, bibliotecas y archivos; cuando finalmente estan disponibles para su
consulta transitan por una etapa de institucionalizacién, la cual tiene como punto de partida el
dilogo entre el donador y la familia, y la institucion que lo custodiara. La adquisicion de estos
acervos personales estd en relacion con la toma de decisiones de distintos actores (titulares,
familiares, herederos y archiveros) que en muchos casos presenta opiniones contrapuestas,
sobre las formas de reproduccion y acceso de las fuentes documentales.

Del mismo modo Fonseca (2015) destaca que la importancia social de los documentos
influye en el acceso, ya que a partir de ello surgira el interés y valoracion sobre el nivel de
sensibilidad de informacion en los mismos.

Por otra parte, también menciona que los acervos personales comprenden diversos tipos
y soportes documentales por concentrar documentacion de personas, siendo muchos productos
de la acumulacién. Sin embargo, esos acervos pueden ser documentos que son publicos en
funcion de la institucion emisora, pero que a la vez se impregnan de un caracter personal por
referirse/pertenecer a un determinado sujeto, como el caso de documentos notariales, notas
escolares, certificado de nacimiento, matrimonio, etc. Asi, el tratamiento adecuado que
presentan estas dos tendencias suele ser dificil, lo que hacen que la definicién y distincién de
archivos personales sea en mayor o menor medida algunas veces complejo y delicado.

En la investigacion desarrollada se ha confirmado mayormente lo sustentado por Lopes
y Rodrigues; puesto que, los entrevistados han sefialado que los archivos personales son
importantes como fuentes de informacion para la investigacion historica, social, cultural, etc.;
pero se requiere que los archiveros participen en politicas o lineamientos especificos para su
Optima gestién. Difieren en parte con Fonseca, quién sefiala que muchos de los documentos en

los archivos personales tienen un caracter personal y particular en funcion de la actividad
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publica o privada del individuo, y que este marcado matiz muchas veces dificulta que no haya
comprension intrinseca de estos tipos de documentos, lo que afecta que sean tratados
adecuadamente.

Sobre la aplicacién de la guia de entrevista para la segunda subcategoria publico
objetivo, los resultados recopilados a los tres entrevistados refieren que el pablico interesado en
archivos personales es muy diverso y amplio, no solo se circunscribe a investigadores,
historiadores, antrop6logos, escritores, periodistas, etc.; sino a cualquier ciudadano que tenga
curiosidad o interés en este tipo de acervos personales. Por consiguiente, el interés del publico
puede partir de una simple curiosidad, alguna consulta general sobre los temas que aborda el
archivo, de los documentos o el personaje del archivo; en otros casos el interés esta dado por el
tipo de investigacién a desarrollar.

En el contexto actual, el publico requiere que los documentos estén disponibles y/o sean
accesibles para la descarga gratuita, buscan bases de datos, plataformas o repositorios que les
faciliten la informacion (acervos digitalizados), solicitudes de documentos en el menor tiempo
posible, comparten e intercambian informacién en grupos de investigacion en redes de
investigacion o comunidades de usuarios de archivos.

Por otra parte, referido al perfil de los usuarios de informacién de archivos personales,
asi como a los nuevos intereses virtuales, los entrevistados indicaron que las necesidades de
informacién se han dinamizado y diversificado, por lo cual los usuarios solicitan que se
dispongan de acervos digitalizados que sean de descarga libre, que la descripcion archivistica
sea Gptima, que el sitio web y los enlaces los guien hacia lo que estan buscando.

Sobre el perfil e intereses estan en relacién con el tipo archivo personal a investigar, el
periodo que comprende la documentacidn, los tipos documentales, el tema y el enfoque de la
investigacion, la formacion del investigador y su grado de especializacion. El perfil en el caso

de investigadores generalmente es diverso y amplio por la misma especificidad del estudio. No
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obstante, también los archivos en general pueden abarcar a otro tipo de publico como
estudiantes universitarios, escolares o cualquier ciudadano que muestre interés. Esto se vincula
con estrategias de difusion cultural para atraer a un nuevo publico al archivo como la difusion
en redes sociales, realizar actividades en torno a un tema o a una fecha, elaborar una guia
informativa, un catdlogo de los documentos, una guia de temaética, de servicios, conferencias u
otros.

En funcion a lo planteado lineas arriba, los resultados descritos concuerdan con Calva
(2021) quién postula que el usuario es el pilar del archivo porque busca y usa la informacion, y
a su vez la reelabora para nuevas investigaciones. Es en este proceso, en que la informacion
requiere de la intermediacion, hay una conexion entre el usuario y el archivista. En esa linea, la
informacion que custodian los archivos debe estar organizada, brindando facilidades para que
el usuario cuente con la informacion puntual que requiere en el momento con el fin de que
pueda ser accesible.

De igual manera, Velloso de Oliveira (2021) menciona que los usuarios deben disponer
de instrumentos que coadyuven en su investigacion con seguridad e independencia, y los
archivistas, una herramienta de gestion del acervo para el control de contenido documental.
Igualmente, sefiala que los archivos personales muestran lo humano y también la forma de
vincularse de los individuos con las instituciones. Siendo que a partir de estos archivos tenemos
un panorama mas completo del rol de la persona en la sociedad y las distintas construcciones
sociales.

Estos tipos de archivos son importantes en las instituciones archivisticas y de
preservacion, por lo que deben estar mas presentes y ser contemplados dentro de la archivistica
para que se reconozca su valor, propiciando asi que sean objeto de investigacion en el area.

Calva y Velloso de Oliveira concuerdan con lo planteado en el dialogo con los

entrevistados, puesto que para los usuarios es relevante identificar y conocer que informacion
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presenta un archivo personal para profundizar en la investigacion que estan realizando; por ello
el archivo debe disponer de herramientas como inventarios, catdlogos o guias sobre la
coleccion. Es importante el rol como facilitador del archivero desde la organizacion
documental, descripcion archivistica para su disposicion y puesta final al servicio del usuario.

Por ultimo, del analisis de los resultados recopilados en la subcategoria estrategias de
difusion, los entrevistados manifestaron que un punto importante es emplear el marketing
digital, difundir gradualmente lo que se tiene en el archivo: los documentos, el personaje del
archivo, su trayectoria, sus publicaciones, etc.; ya que, si no se conoce de la existencia de un
acervo, no existe para la sociedad. En ese sentido, sefialaron que el marketing digital y las redes
sociales de comunicacion permiten tener una mayor llegada y una visibilidad no solo en el
aspecto de difundir el contenido del archivo; sino que también repercute en las distintas areas
del archivo, impregnandolo de dinamismo, lo cual permite mas adelante participar de proyectos
del Estado o del sector privado a través de fondos concursables (local, regional, nacional o
internacional).

Relativo a las cuestiones sobre el marketing en la difusion de un archivo personal, todos
los entrevistados manifestaron que el marketing contribuye en su visibilidad; es decir, permite
“comunicar” que el pablico conozca no solo de la existencia de un archivo personal; sino que
realice consultas sobre el acervo, el personaje, asistan a una visita guiada, exposicion o
conferencia, etc.

La mayoria de los entrevistados, con respecto al marketing digital en la difusion de
archivos personales, resaltaron que impulsa mucho la comunicacion haciendo que cobre
protagonismo al interior y exterior. Cuando un archivo empieza por lo mas basico, es importante
buscar objetivos pequefios para disgregarlos luego en estrategias adecuadas. En resumen, el
marketing digital si bien se asiste de herramientas digitales, se inicia con el planteamiento de

objetivos, estrategias y tacticas de difusion.
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En esta perspectiva, el marketing digital no se limita a elaborar un catalogo digital, posts
o hacer difusion en una red(es) social(es) en un periodo; sino que esta debe ser continua y
atractiva para el publico. Entonces, se requiere formular estrategias de difusion como
presentacion del archivo, carta de servicios y documentos relevantes que capten la atencion del
publico, etc. y constantemente ir renovando las ofertas informativas y de difusion.

Sobre las estrategias de difusion en archivos personales, los entrevistados sefialaron que
primero se puede empezar por identificar en el archivo cuéles son las piezas documentales
relevantes que podrian generar engagement (atraccion e interaccion del publico a través de los
canales de comunicacioén digitales que emplea el archivo) y de esas piezas seleccionar una o
dos que sean destacables para el puablico. Asimismo, las estrategias se pueden ir formulando
también de acuerdo el tipo de acervo (impresos, fotograficos, sonoros, manuscritos), de la
accesibilidad, de la relevancia del personaje, entre otros.

Sobre las acciones a considerar para la difusion del archivo de Franklin Pease, la viuda
sefialé que en primer lugar, est4 evaluando qué institucion lo custodiara finalmente si el Museo
Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Pert (Antes Museo Nacional de Historia
del Per() o la Biblioteca Nacional del Perd, en los cuales se desempefié como funcionario
publico, ocupando en la primera entidad el cargo de secretario de redaccién de la revista
Historia y Cultura entre 1964 a 1968, y luego el de director del Museo de 1969 a 1974, y en la
segunda institucion el de director general de 1983 a 1986. En ambas instituciones continué su
faceta como intelectual, investigador, editor, gestor cultural y docente, puesto que, siempre tuvo
una gran vocacién de servicio por el sector editorial, cultural y educativo del pais. De igual
manera, conocer qué tematica estudié Franklin Pease para identificar qué documentos son de
interés para el pablico, y cuales estan disponibles para el acceso; contar con herramientas como
guias, catalogo digital, etc. Dentro de los archivos personales es importante el rol de la familia

en su conservacion y preservacion, puesto que son los que propician esa relacién entre el
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archivo, la sociedad y ciudadanos.

Referentes la importancia de las redes sociales y qué canales digitales ayudan para la
difusion de archivos personales, en el didlogo con los entrevistados se destaco que han agilizado
la comunicacion e interaccion, permite tener una mayor difusion selectiva de la informacion
documental que ofrece un archivo, ademas de un mayor alcance y llegada a un publico diverso,
mejorando el acceso a la informacion que se requiere en el momento, generando un mayor
engranaje e interaccion del publico con el archivo. Otro punto es considerar qué red social
emplear de acuerdo con el objetivo, el pablico al cual va dirigido, el contenido que se va a
publicar, etc. Asi tenemos que los contenidos en Facebook son mas textuales y visuales mientras
que en Twitter, los textos son méas breves y pueden incluir enlaces o imagenes, WhatsApp se
enfoca en difundir un producto o servicio, etc.; Instagram, es mas visual mientras que Tik Tok
se centra mas en pequefios reels breves de hasta 60 segundos. Igualmente, se puede optar por
hacer difusion complementaria por otros canales de comunicacion como: YouTube, Vimeo,
Podcast, Spotify; sitio web, correos. Segun el estudio de Ipsos en el 2021 las cinco redes mas
usadas fueron: Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y Messenger, las dos primeras
tuvieron mas inscritos, pero Tik Tok fue la que tuvo un mayor despegue en ese afio.

Con respecto a la organizacién de contenido en una plataforma digital de un archivo
personal, los entrevistados indicaron que el disponer de un sitio web posibilita un mayor
comunicacion, interaccidn y navegacion del publico. Es importante que en primer lugar se haya
trabajado la organizacion del acervo documental, realizado los procesos archivisticos para luego
se establezcan secciones tales como presentacion, colecciones, fondos, catalogos, guia de
fondos, politicas respecto al acceso, etc. En esta misma linea, lo ideal seria contar con un gestor
de archivos como Atom o Collective Access, este Ultimo se centra en colecciones de archivos,
museos y en especial de arte; asi como contar con el acompafiamiento inicial de un desarrollador

de software. Sin embargo, en la realidad no todos los archivos personales o archivos en general
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cuentan con personal técnico ni disponen de grandes recursos econémicos para todo lo que
implica gestionar un sitio web; por lo que muchos utilizan Wordpress para presentar su archivo,
ya que es mas sencillo y menos costoso.

Los resultados son similares con el de Wellausen (2020) quién afirma que el objetivo
principal de un proceso de difusion es poner a disposicion contenido diverso y atractivo de
informacion para la mayor cantidad de puablico; es decir, llegar al usuario final de la
informacion: investigadores, estudiantes, profesores o al ciudadano en general. Su funcion es
difundir el potencial del archivo, transformar el documento en bruto en investigacion plasmada,
fomentar la investigacion, elaborar lecturas de historia y dar a conocer el acervo utilizando un
lenguaje sencillo que el publico final comprenda.

Dentro de las acciones de difusion archivistica figuran la publicacion de catélogos,
libros, periddicos y contenidos en linea, los cuales estan conectados a los acervos y a las
memorias que preservan como la organizacion de exposiciones, conferencias y cursos, efectuar
visitas guiadas o servicio a un grupo de estudiantes, preparacién de materiales didacticos y
talleres pedagdgicos con documentos y materiales del acervo del archivo.

La perspectiva de Wellausen concuerdan con lo planteado en el didlogo con los
entrevistados, puesto que no solo se trata de proporcionar abundante informacion a los usuarios
0 emplear varias redes sociales; sino todo lo contrario, centrarse en una o dos redes sociales de
comunicacion gue tengan alcance, considerando también las necesidades informacionales del
publico objetivo.

En resumen, del analisis de las tres subcategorias precedentes se ha evidenciado que, a
partir de esta investigacion, el marketing digital en los archivos es primordial para visibilizarlo
para comunicar a los usuarios reales, potenciales, virtuales su contenido; de esta manera
contribuye en su dinamizacion, por ello el uso de canales virtuales representa una oportunidad

para que el archivo se dé a conocer a otro publico interesado.
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Desde el andlisis de Giroto y Formentini (2017), el marketing digital contribuye a
expandir las actividades en los archivos como descripcion, gestion, custodia y acceso brindando
avances de mejora para la disponibilidad y gestion de la informacién, englobando la difusion
en redes de comunicacion.

En instituciones de gestion archivistica el campo de actuacion del marketing digital debe
respaldarse con estrategias Unicas y diversificadas en base a los diversos retos que enfrentan:
falta de politicas publicas, de recursos econémicos, del rol de los profesionales en el area, y ain
una dificil ruptura con su custodia. Todos estos factores, manifiestan el importante proceso de
gestion y educativo a ser fortalecido para que las instituciones logren alcanzar asuntos de su
procesamiento, conocer al pablico y sus intereses informacionales

Desde el enfoque de Carneiro et al. (2020) el marketing digital coadyuva en la
visibilidad de los archivos personales, asi como a descubrir sus potencialidades para difundirlos
a la sociedad. Las estrategias de marketing digital constantemente se estan transformando con
el transcurrir del tiempo adaptdndose a los nuevos contextos, para dejar de centrarse
exclusivamente en productos y su venta, para abrirse paso a un marketing que no solo se enfoca
en una relacién con el usuario; sino que se interrelaciona constantemente por medio de canales
virtuales y de comunicacion, siendo clave no solo atraerlo en un momento determinado sino

principalmente satisfacerlo y fidelizarlo.

Conclusiones

Los archivos privados de interés publico generalmente siempre parten de la decision final
del titular del archivo y de la misma familia para que finalmente esté disponible y accesible en
parte 0 en su totalidad; por lo que muchas veces la intervencién estatal queda un poco
postergada cuando no existe consenso de entregarlo en calidad de donacion al AGN o alguna

institucion cultural para su conservacién y preservacion.
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Relativo a lo anterior, una opcion que se puede considerar es entregarlo en su totalidad al
AGN en calidad de donacion para su custodia y difusion; otra, es que cuando no se desee hacer
la donacidn existe inclusive la figura del convenio de adhesidn que estd contemplada en el
reglamento de la ley 25323 (Decreto Supremo N° 008-92-JUS) que en su articulo 39° se sefiala
que “Los archivos privados que se integren al Sistema Nacional estipularan en sus respectivos
convenios con el AGN, los términos de accesibilidad a la informacion de sus documentos.”,
esta figura es importante porque permite que la documentacion de un acervo personal sea
accesible sin necesidad que se entregue al AGN. En ese caso el AGN supervisa y asesora la
organizacion del archivo para darle las condiciones que permitan el servicio de los documentos
al pablico en general.

El estudio de investigacion presentd como objetivo general analizar la aplicacién del
marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen,
Lima 2021. Se concluy6 que el marketing digital en los archivos ha posibilitado que tengan mas
alcance en distintos entornos, ya no solo en espacios fisicos; sino también en hibridos o
totalmente virtuales. Por ello los usuarios de archivos se han diversificado y presentan nuevos
requerimientos informacionales relacionados al acceso libre de los recursos, rapidez de
respuesta, comunicacion de canales digitales, plataformas de recursos, repositorios, etc.

Los archivos personales constituyen acervos de gran valor porque contribuyen a un mayor
conocimiento y comprension a través de los distintos aspectos de la sociedad, tal como lo
menciona Macédo (2018) que expone que son de significativa relevancia en la construccion de
la memoria colectiva, debido a su propia singularidad; por lo tanto, se requiere que los
archiveros propongan enfoques orientados a su potencializacion. Son considerados como
patrimonio social cuando se integran a las instituciones que los custodiaran, brindando a los
usuarios una perspectiva individual distinta de los documentos generados en el ambito

institucional.
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Con respecto al parrafo anterior, se identificé que el conocimiento que se tiene sobre el
archivo personal de Franklin Pease Garcia- Yrigoyen es fundamental para comprender la
relevancia del archivo, puesto que Franklin Pease fue un historiador a nivel nacional e
internacional reconocido por ser especialista en la temética de historia y sociedad andina, incas,
cronicas, entre otros. Ademas, de su faceta como investigador, docente, funcionario publico,
editor, bibliotecario y archivista. En la actualidad su legado sigue vigente a través de sus obras,
articulos, manuscritos, correspondencia, fichas de investigacion, etc. Su archivo retne todo un
potencial histérico, de investigacion y cultural; que posibilitaria adentrarnos a identificar y/o
conocer a la figura de Franklin Pease y a otros académicos, intelectuales, funcionarios,
instituciones que interactuaron con él.

De igual manera, conocer al publico objetivo que le pueda interesar el archivo personal de
Franklin Pease para que se propague no solo a investigadores o historiadores; sino a cualquier
sector de ciudadanos: publico de ciencias sociales, humanidades, universitarios, escolares, etc.,
los cuales presentan una transversalidad de intereses desde consultas de investigacion
delimitadas hasta datos sobre curiosidades del titular del archivo. Muchas veces, a partir de un
dato o una informacion que se brinda en algin medio virtual de un archivo, se puede despertar
un interés a partir de ello.

Algunas de las estrategias para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen estuvieron principalmente vinculadas a la difusion por parte de la familia, alumnos y
la comunidad académica gque conocen el archivo. Asimismo, en la entrevista se menciond el de
identificar algunas piezas documentales en el acervo que sean relevantes para el publico, por
ejemplo, alguna carta, anotacion manuscrita, fotografia, un documento del archivo vertical, el
cual es un instrumento que recopila informacion rapida y puntual sobre una tematica,
conformado por recortes de periddicos, laminas, mapas, fotocopias de articulos de revistas o

periddicos, dibujos o imagenes, folletos, tripticos, volantes u hojas sueltas, laminas, entre otros
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que pueda ser atractivo para el publico y en base al cual se pueda hacer una exposicion, una
conferencia, publicar un catalogo del acervo por temas, etc.

Actualmente, los datos y el intercambio de informacién y comunicaciones que se generan
a nivel personal o académico se realizan en computadoras personales, celulares, etc., por medio
de servicios en la nube, Drive-gmail, oneDrive, Dropbox, plataformas, etc. lo que abre un
horizonte cada vez méas presente en los archivos personales digitales en cuanto a soporte,
formato y accesibilidad; pero que a su vez presenta nuevos desafios. En esta linea, Bellotto
(2014) sefiala que el crecimiento acelerado de la informacién y comunicacion personal digital
abre cuestiones interesantes en las familias, archivos, bibliotecas y profesionales relativo a los
“patrimonios digitales” después del deceso de alguien; puesto que no es solo un asunto de
contenido y su valor; sino de la dificultad de acceder a los acervos digitales personales.
Recomendaciones

Con respecto al archivo de Franklin Pease se podria tomar la decision de donarla a alguna
institucion como el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Perl o la
Biblioteca Nacional del Peru, puesto que estuvo vinculado como funcionario publico a estas
dos instituciones, aportando todo su conocimiento y vocacion al servicio del pais.

Relativo al marketing digital en el archivo de Franklin Pease se hace la siguiente propuesta:
el marketing digital, busca identificar acciones de mejora y nuevas actividades de difusion para
poder tener mayor visibilidad del archivo, esto se puede fomentar disponiendo mas adelante de
un sitio web (plataforma) y redes sociales propias del archivo. De igual manera, esto contribuira
a la segmentacion y conocimiento cada vez mas cercano de otros publicos interesados; por lo
que, es basico encaminarlos al contenido informacional del acervo para facilitarles el acceso y
de este modo pueda mostrarse interesado, lo que significa mantener contacto e interactuar con
el usuario potencial o lead para que mas adelante se convierta en un usuario real del producto

0 servicio.
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Sera necesario contar con un profesional de la informacion que conozca o tenga experiencia
en la gestion de redes sociales (community manager) y que encauce los objetivos de las
estrategias digitales planteadas.

Con respecto a redes sociales, se puede iniciar con una o dos como Facebook o Instagram que
son, segun Ipsos, dos de las cinco redes sociales mas utilizadas en el 2021.

Las publicaciones pueden estar relacionadas a los documentos més relevantes del acervo,
un documento o imagen que sea atractivo para el usuario, alguna fecha de efemérides, etc.
Asimismo, se puede incluir secciones personalizadas en relacion con la informacion que
comprende el acervo, por ejemplo, identificando el primer articulo de Franklin Pease,
correspondencia con otros historiadores, fotografias, publicaciones mas destacadas sobre
estudios andinos, etnohistoria, Tawantinsuyu, reconocimientos y distinciones institucionales
otorgados, entre otros. Para lo cual se presentara un contenido atractivo e interactivo por medio
de Facebook live o reels; igualmente cualquier consulta o duda que a través de las redes sociales
que realice el publico, serd respondida en un tiempo estimado que se determine.

Se recomienda contar con un blog y enlazarlo al de la pagina web con informacion del
archivo de Franklin Pease, haciendo uso de infografias sobre su obra, asi como lineas de
investigacion temporales, lineas de tiempo a nivel internacional, guias tematicas, articulos,
cartas, etc. cuyo contenido puede publicarse una o dos veces a la semana en Facebook y
replicarse en Instagram. También, se podria considerar un canal de YouTube que muestre como
el archivo puede contribuir a nuevas investigaciones en base a la consulta del archivo, asi como
la recopilacion de videos que aborden entrevistas que brindd Franklin Pease o entrevistas
relacionadas que traten sobre su obra y legado en la actualidad.

Sumado a lo anterior, aprovechar ocasiones conmemorativas relacionadas a su obra,
labor cultural y de docente investigador como natalicio, fallecimiento, dia del historiador, de la

diversidad cultural, Inti Raymi, homenajes, etc. y asi vincularlo a la organizaciéon en
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instituciones o universidades de coloquios, seminarios, congresos o ceremonias de
reconocimiento nacionales e internacionales que destaquen la trascendencia de la obra de
Franklin Pease y enlazarlo de este modo con su acervo personal, en ese sentido se pueden
publicar contenidos relacionados.

Por otra parte, a futuro en el marco de proyectos colaborativos institucionales nacionales
o internacionales, se puede evaluar disponer de un repositorio de acceso abierto o una
plataforma de archivos personales de historiadores peruanos o a nivel de América Latina que
incluya la consulta a recursos y acceso a fuentes de la investigacion.

Los profesionales archivistas deben conocer mas del tema de archivos personales para
que se involucren mas en su tratamiento para que la comunidad archivistica, en conjunto con

las instituciones culturales, pueda brindar propuestas relativas a su lineamiento en el pais.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima 2021
LINEA DE INVESTIGACION: Archivo, informacién y sociedad
- Sub-linea de investigacién: Rol de los archivos en la sociedad

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

CATEGORIA DEL ESTUDIO

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

1. Problema General

¢Cémo el marketing digital se puede aplicar
en la difusion del archivo personal de
Franklin Pease Garcia-Yrigoyen?

1. Objetivo General

Analizar la aplicacion del marketing
digital para la difusién del archivo
personal de Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen

1. Problemas Especificos

2.1 ¢Cual es el conocimiento que se tiene
sobre el archivo personal de Franklin Pease
Garcia- Yrigoyen?

2.2 ¢Quiénes son el publico objetivo al que
se pretende difundir el archivo personal de
Franklin Pease Garcia- Yrigoyen?

2.3 ¢Cuales son las estrategias que deberan
ser implementadas para la difusion del
archivo personal de Franklin Pease Garcia-
Yrigoyen?

2. Objetivos Especificos:

2.1. Identificar el conocimiento que
se tiene sobre el archivo personal de
Franklin Pease Garcia- Irigoyen

2.2. Conocer al publico objetivo que
le pueda interesar el archivo personal
de Franklin Pease Garcia- Irigoyen

2.3 Describir las estrategias para la
difusion del archivo personal de
Franklin Pease Garcia- Yrigoyen

Categoria del Estudio:
Dimensiones o Subcategorias

Categoria Principal
- Marketing digital para la difusion del archivo
personal de Franklin Pease

Definicion conceptual de la categoria:

El marketing digital o marketing 2.0 surge en la
sociedad de la informacidn, y se desarrolla con las
tecnologias de la informacién y comunicacion; en
donde los usuarios estan permanentemente
informados, pues comparan diversas ofertas de
productos semejantes. Para ello, la marca
segmenta el mercado y pone a disposicion
productos que satisfagan las necesidades del
publico objetivo (Kotler, Kartajaya & Setiawan,
2012).

Subcateqorias:
- Archivo personal de Franklin Pease

- Pablico objetivo
- Estrategia de difusion

1. Enfoque: Cualitativo
2. Alcance: Descriptivo
3. Disefio:  Estudio de caso
4. Tecnicas e Instrumentos:

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de entrevista
semiestructurada

5.Poblacion — Muestra:
Técnica de muestreo

Poblacion: Profesionales
vinculados o ligados al &mbito de
archivos

Muestra: 3 profesionales
especialistas vinculados al &rea
de archivos o de historia, que
conozcan de difusion de
archivos, archivos personales,
etc.

Técnica de muestreo: No
probabilistica por conveniencia.

ESTUDIANTE: SONIA BERROCAL QUIJHUA

CARRERA: ARCHIVISTICA Y GESTION DOCUMENTAL
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ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORIZACION DE LA ENTREVISTA

TITULO: Marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima 2021

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

PREGUNTAS DE ENREVISTA

1. Definicién Conceptual

Marketing digital para la difusion del archivo
personal de Franklin Pease

EIl marketing digital o marketing 2.0 surge en la
sociedad de la informacién, y se desarrolla con
las tecnologias de la informacion y
comunicacion; en donde los usuarios estan
permanentemente informados, pues comparan
diversas ofertas de producto semejante. Para
ello, la marca segmenta el mercado y pone a
disposicion productos que satisfagan las
necesidades del publico objetivo (Kotler,
Kartajaya & Setiawan, 2012).

SUBCATEGORIA I:
ARCHIVO PERSONAL,
FRANKLIN PEASE

— Importancia

Importancia de los archivos personales
en la sociedad

— Retos Retos de los archivos personales
_ Potencial Potencial de un archivo personal en la
sociedad
Politicas archivisticas desde el Archivo
— Politicas General de la Nacion para una adecuada
gestion de archivos personales
Los archivos personales tendrian que
— Soporte migrar a un soporte digital

— Conservacion

Por qué se deberia conservar el archivo
personal de Franklin Pease

— Conocimiento

Conocimiento respecto al archivo
personal de Franklin Pease

Importancia que la sociedad conozca

— Sociedad sobre el archivo personal de Franklin
Pease
2. Definicion Operacional _ Perfil Perfil de los usuarios investigadores que
acuden a archivos personales
Se desarrollara a partir de la categoria principal: | o o -\ 1eGoRIA II- Intereses de informacion de los usuarios
marketing dlgltql para la difusion del grghlvo PUBLICO OBJETIVO de archivos personales
personal Franklin Pease, que se estudiara en — Intereses

base a tres subcategorias que son: archivo
personal, el publico objetivo y las estrategias de

Intereses de informacion de usuarios
virtuales en archivos personales




difusion.

Se empleard como técnica la entrevista y como
herramienta una guia de entrevista para analizar
como se aplica el marketing digital para la
difusién del archivo personal, para lo cual se
selecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia, de dos profesionales de
archivistica, y uno de historia del distrito de
Lima, 2021. La validez seréa de tipo de juicio de
expertos.
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— Publico

Sector de ciudadanos interesado en
archivos personales

Atraer a un nuevo publico a los archivos
personales

SUBCATEGORIA III:

ESTRATEGIAS DE
DIFUSION

— Marketing

Marketing para la difusion de un
archivo personal

— Estrategias

Estrategias de difusion en archivos
personales

— Acciones

Acciones concretas de difusion para el
archivo personal de Franklin Pease

— Redes sociales

Redes sociales para promocionar un
archivo personal

— Marketing digital

Marketing digital contribuye a la
difusion de los archivos personales

— Medios

Medios o canales digitales para difundir
un archivo personal

— Plataforma

Hacer disponible un archivo personal en
una plataforma digital con respecto a la
organizacion de contenidos

ESTUDIANTE: SONIA BERROCAL QUIJHUA

CARRERA: ARCHIVISTICA Y GESTION DOCUMENTAL
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Anexo 3

Validacion de instrumentos

Juez Experto 1

“Afo del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Evaluacion por Juicio de Expertos
Lima, 10 de octubre del 2021

Dr. Carlos Luy Montejo
Docente Investigador
Presente. —

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me dirijo a Usted para saludarlo y solicitarle su gentil colaboracion. Me encuentro realizando
la Tesis para obtener el titulo de Licenciada en Archivistica y Gestion Documental de la
Universidad Catélica Sedes Sapientiae Documental, y estoy realizando el trabajo de
investigacion titulado “Marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease
Garcia-Yrigoyen, Lima, 2021, el cual es de enfoque cualitativo, alcance: descriptivo y de

disefio estudio de caso.

Debido a su experiencia en el tema, su trayectoria académica y profesional, solicito su
importante participacion como juez experto en el proceso de validacion de contenido del

instrumento: Guia de entrevista, construido para la categorizacion de mi estudio.

Este instrumento es una Guia de entrevista semiestructurada, que presenta como objetivo
general analizar la aplicacion del marketing digital para la difusion del archivo personal de
Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima 2021, y presenta tres subcategorias: Archivo personal
de Franklin Pease, Publico objetivo y Estrategias de difusion; los indicadores son los siguientes:
Archivo personal de Franklin Pease (Importancia, retos, potencial, politicas, soporte,
conservacion, conocimiento, sociedad); Publico objetivo (Perfil, intereses, publico); Estrategias

de difusion (Marketing, estrategias, acciones, redes sociales, marketing digital, medios,
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plataforma).

La Guia de entrevista semiestructurada estard compuesta por 20 items en total, con preguntas
abiertas para recopilar informacion cualitativa sobre la categoria principal y las tres
subcategorias sefialadas lineas arriba. El presente instrumento fue basado y adaptado del
formato presentado por la Tesista Ruth Rita Cervan Badillo (2021) en su tesis de licenciatura,
Acceso a los servicios de informacién para personas con discapacidad visual en Limay Piura.
La muestra estara conformada por tres especialistas de la ciudad de Lima vinculados al area de

archivos: dos especialistas de archivos y, uno de historia.

Su labor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento tienen claridad, son

coherentes y relevantes para medir el constructo evaluado por el instrumento.

Adjunto a la presente encontrara las instrucciones, la plantilla de analisis en la cual se calificara

cada uno de los items y una ficha para llenar los datos del experto.

Expresando mi agradecimiento por la atencion prestada, quedo de usted.

Atte.

Sonia Berrocal Quijhua
DNI: 71737381



100

Instrucciones para el anélisis
De acuerdo con los siguientes indicadores, por favor califique cada uno de los siguientes items

Categoria Calificacion Indicador - Pregunta
Claridad 1: No cumple El item no es claro.
El item se con el criterio
comprende 2: Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
facilmente, su grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica 'y la ordenacién de las mismas.
semantica son 3: Moderado Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
adecuadas. nivel términos del item.

4: Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Categoria Calificacion Indicador
Coherencia 1: No cumple El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tiene con el criterio
relacion conla  2: Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
dimension o ) _ . _ . .
indicador que 3 Moderado EI_ item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
esta midiendo. nivel midiendo

4: Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimension

que esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
Relevancia 1: No cumple El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de
El item es con el criterio la dimension.
esencial o 2: Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3: Moderado El item es relativamente importante
incluido. nivel

4: Alto nivel El item muy relevante y debe ser incluido.

corresponda en la plantilla de analisis:



NO

item relacionado a cada
dimensién
(separar los items por
cada dimension)

Indicador

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Archivo personal
Franklin Pease

¢ Cual es la importancia
de los archivos
personales en la
sociedad?

Importancia

; Qué retos afrontan los
archivos personales?

Retos

¢ Cudl seria el potencial
de un archivo personal en
la sociedad?

Potencial

¢ Qué politicas
archivisticas desde el
Archivo General de la
Nacidn tendrian que
tenerse en cuenta para
lograr una adecuada
gestion de archivos
personales en nuestro
pais?

Politicas

¢ Por qué los archivos
personales tendrian que
migrar a un soporte
digital?

Soporte

Franklin Pease es
reconocido como un

destacado investigador e

Conservacion
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historiador ¢Por qué se
deberia conservar su
archivo personal?

¢ COmo cree que
repercute en la actualidad
el conocimiento que se
pueda tener respecto al
archivo personal de
Franklin Pease?

Conocimiento

¢ Por qué seria importante
que la sociedad conozca
sobre el archivo personal
de Franklin Pease?

Sociedad

Publico Obijetivo

¢ Qué perfil pueden tener
los usuarios
investigadores que
acuden a archivos
personales?

Perfil

Segln su opinién ¢ Cudles
podrian ser los intereses
de informacion de los
usuarios de archivos
personales?

¢ Qué nuevos intereses
tienen los usuarios
virtuales en los archivos
personales?

Intereses

¢ Qué sector de
ciudadanos podria
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interesarse en los
archivos personales?

. |tCOmo se podria atraer a
un nuevo publico en los
archivos personales?

Publico

Estrategias de difusion

¢ Por qué el marketing
puede ayudar a la
difusion de un archivo
personal?

Marketing

¢ Qué estrategias de
difusion se pueden
considerar para los
archivos personales?

Estrategias

; Qué acciones concretas
de difusion se pueden
considerar para el archivo
personal de Franklin
Pease u otros archivos de
interés publico?

Acciones

Segun su opinidn ¢Por
qué las redes sociales son
importantes para
promocionar un archivo
personal?

Redes sociales

¢ Como el marketing
digital contribuye a la
difusion de los archivos
personales?

Marketing digital
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¢ Qué medios o canales Medios

digitales se podrian tener 1 2 3

en cuenta para difundir
un archivo personal?

¢ Qué se debe tener en

cuenta para poner a Plataforma |1 2 3

disposicion un archivo
personal en una
plataforma digital con
respecto a la organizacion
de contenidos?

Comentarios adicionales:

El instrumento es pertinente para su aplicacion.
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Por favor completar los siguientes datos:

Nombre completo:

Carlos Augusto Luy Montejo

Profesion:

Docente investigador

Grado académico:

Doctor en Educacion y Docencia Universitaria

Especializacion ylo
areas de experiencia:

Metodologia de la investigacion — Asesor de Tesis
Docente investigador.
Docente Renacyt — Nivel Carlos Monge

Cargo actual:

Jefe del Area de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la Univesidad Catolica Sedes Sapientae

Docente Metodo6logo en la Universidad Privada del Norte

Docente investigador — Maestria en Finanzas en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Tiempo ejerciendo el
cargo actual:

10 afios

Afos de experiencia

10 afios de experiencia en la docencia e investigacion.

Muchas gracias por su valioso tiempo

c @ (™
30-12-2021

Nombre y Firma del Juez experto (eventualmente sello) Fecha
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Anexo 4: Instrumento

Guia de Entrevista a especialistas

El objetivo de la entrevista es conocer la opinion, alcances o comentarios de tres profesionales
especialistas sobre el tema del marketing digital en el archivo personal de Franklin Pease
Garcia-Yrigoyen, de acuerdo con la informacién que se brinden sobre las categorias: Archivo

personal de Franklin Pease, Publico objetivo y Estrategias de difusion.

Dirigido a tres profesionales especialistas en el area de archivos y de historia; dos especialistas

de archivos y, uno de historia.

Presentacion: Mi nombre es Sonia Berrocal, actualmente estoy realizando mi trabajo de
investigacion en la especialidad de archivistica y gestion documental de la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiae.

En la presente entrevista se le realizara una serie de preguntas relacionadas al tema de
investigacion que tienen como objetivo conocer sobre como el marketing digital puede
contribuir en los archivos en general y, en los archivos personales como estrategia de difusion.

Agradezco su colaboracion en esta investigacion y los aportes que me pueda brindar al respecto,
ya que seran de gran valor para tener una vision sobre el marketing en los archivos, importancia

de los archivos personales de interés publico y, estrategias que pueden considerarse.

Profesional especialista N° 1

Profesion: Historiadora, docente universitaria
Especializacion y/o areas de experiencia: preservacion de archivos, bibliotecas, gestién y

conservacion del patrimonio cultural, bienes culturales prehispanicos, etc.
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Profesional especialista N° 2

Profesion: Bibliotecologa, archivera, egresada de la maestria en gestion de la informacion y
conocimiento

Especializacion y/o areas de experiencia: Archivos personales, organizacion y valorizacion,
gestion cultural, proyectos digitales en archivos, archivos de arte, bibliotecas, etc.

Cargo actual: Archivo personal José Carlos Mariategui

Profesional especialista N° 3

Profesion: Historiadora, magister en investigacion y docencia universitaria
Especializacion y/o éareas de experiencia: Archivos historicos, gestion documental, docencia
universitaria de archivistica y gestion documental

Cargo actual: Archivo Central de la PUCP

A continuacion, procederemos con el desarrollo de la entrevista.

Preguntas sequn las subcategorias:

Archivo personal de Franklin Pease

1. ¢Cual es la importancia de los archivos personales en la sociedad?

2. ¢Que retos afrontan los archivos personales?

3. ¢Cuédl seria el potencial de un archivo personal en la sociedad?

4. ;Qué politicas archivisticas desde el Archivo General de la Nacién tendrian que tenerse en
cuenta para lograr una adecuada gestion de archivos personales en nuestro pais?

5. ¢Por qué los archivos personales tendrian que migrar a un soporte digital?

6. Franklin Pease es reconocido como un destacado investigador e historiador ¢Por qué se

deberia conservar su archivo personal?
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7. ¢COmo cree que repercute en la actualidad el conocimiento que se pueda tener respecto al
archivo personal de Franklin Pease?
8. ¢Por qué seria importante que la sociedad conozca sobre el archivo personal de Franklin

Pease?

Publico objetivo

1. ¢Queé perfil pueden tener los usuarios investigadores que acuden a archivos personales?

2. Segun su opinion ¢Cudles podrian ser las necesidades e intereses de informacion de los
usuarios de archivos personales?

3. ¢Queé nuevos intereses tienen los usuarios virtuales en los archivos personales?

4. ¢Qué sector de ciudadanos podria estar interesado en los archivos personales?

5. ¢Cdmo se podria atraer a un nuevo publico en los archivos personales?

Estrategias de difusion

1. ¢Por qué el marketing puede ayudar a la difusién de un archivo personal?

2. ¢Qué estrategias de difusion se pueden considerar para los archivos personales?

3. ¢Qué acciones concretas de difusion se pueden considerar para el archivo personal de
Franklin Pease u otros archivos de interés publico?

4. Segun su opinion ¢Por qué las redes sociales son importantes para promocionar un archivo
personal?

5. ¢Como el marketing digital contribuye a la difusion de los archivos personales?

6. ¢Qué medios o canales digitales se podrian tener en cuenta para difundir un archivo
personal?

7. ¢Qué se debe tener en cuenta para poner a disposicion un archivo personal en una

plataforma digital con respecto a la organizacion de contenidos?
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Juez Experto 2

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”
Evaluacion por Juicio de Expertos

Lima, 03 de mayo del 2022

Dra. Aida Luz Mendoza Navarro

Coordinadora

Programa de Estudios de Archivistica y Gestion Documental UCSS
Presente. —

Asunto: Validacion de instrumentos a traves de juicio de expertos.

Me dirijo a Usted para saludarlo y solicitarle su gentil colaboracion. Me encuentro realizando
la Tesis para obtener el titulo de licenciada en Archivistica y Gestion Documental de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae y estoy realizando el trabajo de investigacion titulado
“Marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen,

Lima, 20217, el cual es de enfoque cualitativo, alcance: descriptivo y de disefio estudio de caso.

Debido a su experiencia en el tema, su trayectoria académica y profesional, solicito su
importante participacion como juez experto en el proceso de validacion de contenido del

instrumento: Guia de entrevista, construido para la categorizacién de mi estudio.

Este instrumento es una Guia de entrevista semiestructurada, que presenta como objetivo
general analizar la aplicacion del marketing digital para la difusion del archivo personal de
Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima 2021, y presenta tres subcategorias: Archivo personal
de Franklin Pease, Publico objetivo y Estrategias de difusion; los indicadores son los siguientes:
Archivo personal de Franklin Pease (Importancia, retos, potencial, politicas, soporte,
conservacion, conocimiento, sociedad); Publico objetivo (Perfil, intereses, publico); Estrategias
de difusion (Marketing, estrategias, acciones, redes sociales, marketing digital, medios,

plataforma).

La Guia de entrevista semiestructurada estard compuesta por 20 items en total, con preguntas
abiertas para recopilar informacion cualitativa sobre la categoria principal y las tres

subcategorias sefialadas lineas arriba. El presente instrumento fue basado y adaptado del
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formato presentado por la Tesista Ruth Rita Cervan Badillo (2021) en su tesis de licenciatura,
Acceso a los servicios de informacion para personas con discapacidad visual en Limay Piura.
La muestra estara conformada por tres especialistas de la ciudad de Lima vinculados al area de

archivos: dos especialistas de archivos y, uno de historia.

Su labor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento tienen claridad, son

coherentes y relevantes para medir el constructo evaluado por el instrumento.

Adjunto a la presente encontrara las instrucciones, la plantilla de analisis en la cual se calificara

cada uno de los items y una ficha para llenar los datos del experto.

Expresando mi agradecimiento por la atencién prestada, quedo de usted.

Atte.

Sonia Berrocal Quijhua
DNI: 71737381
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Instrucciones para el analisis
De acuerdo con los siguientes indicadores, por favor califique cada uno de los siguientes items

Categoria Calificacion Indicador - Pregunta
Claridad 1: No cumple El item no es claro.
El item se con el criterio
comprende 2: Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
facilmente, su grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica 'y la ordenacién de las mismas.
semantica son 3: Moderado Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
adecuadas. nivel términos del item.

4: Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Categoria Calificacion Indicador
Coherencia 1: No cumple El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
El item tiene con el criterio
relacion conla  2: Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
dimension o ; _ - _ _, )
indicador que 3 Moderado EI_ item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
esta midiendo. nivel midiendo

4: Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimension

que esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
Relevancia 1: No cumple El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de
El item es con el criterio la dimension.
esencial o 2: Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3: Moderado El item es relativamente importante
incluido. nivel

4: Alto nivel El item muy relevante y debe ser incluido.

corresponda en la plantilla de analisis:



NO

item relacionado a cada
dimensién
(separar los items por
cada dimension)

Indicador

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Archivo personal
Franklin Pease

¢ Cuél es la importancia de
los archivos personales en
la sociedad?

Importancia

; Qué retos afrontan los
archivos personales?

Retos

¢ Cual seria el potencial de
un archivo personal en la
sociedad?

Potencial

¢Qué politicas
archivisticas desde el
Archivo General de la
Nacidn tendrian que
tenerse en cuenta para
lograr una adecuada
gestion de archivos
personales en nuestro pais?

Politicas

¢ Por qué los archivos
personales tendrian que
migrar a un soporte
digital?

Soporte

Franklin Pease es
reconocido como un
destacado investigador e
historiador ¢Por qué se
deberia conservar su

Conservacion
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archivo personal?

¢ COmo cree que repercute
en la actualidad el
conocimiento que se pueda
tener respecto al archivo
personal de  Franklin
Pease?

Conocimiento

¢ Por qué seria importante
que la sociedad conozca
sobre el archivo personal
de Franklin Pease?

Sociedad

Publico objetivo

¢ Qué perfil pueden tener
los usuarios investigadores
que acuden a archivos
personales?

Perfil

Seguln su opinidn ¢Cuéles
podrian ser los intereses de
informacion de los
usuarios de archivos
personales?

; Qué nuevos intereses
tienen los usuarios
virtuales en los archivos
personales?

Intereses

; Qué sector de ciudadanos
podria interesarse en los

archivos personales?

Sector
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. |¢Como se podria atraer a
un nuevo publico en los
archivos personales?

Estrategias de difusion

¢ Por que el marketing
puede ayudar a la difusion
de un archivo personal?

Marketing

¢ Qué estrategias de
difusién se pueden
considerar para los
archivos personales?

Estrategias

¢ Qué acciones concretas
de difusidn se pueden
considerar para el archivo
personal de Franklin Pease
u otros archivos de interés
publico?

Acciones

Segln su opinidn ¢Por qué
las redes sociales son
importantes para
promocionar un archivo
personal?

Redes sociales

¢ Como el marketing digital
contribuye a la difusion de
los archivos personales?

Marketing digital

; Qué medios o canales
digitales se podrian tener

Medios
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en cuenta para difundir un
archivo personal?

; Qué se debe tener en
cuenta para poner a Plataforma (1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
disposicién un archivo
personal en una plataforma
digital con respecto a la
organizacion de los
contenidos?

Comentarios adicionales

Realizadas las correcciones el instrumento es apropiado a la investigacion, las preguntas vinculadas a la
difusion inciden en el tema concreto que es el Marketing Digital por lo que resulta pertinente.

Apruebo el instrumento.
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Por favor completar los siguientes datos:

Nombre completo:

Aida Luz Mendoza Navarro

Profesion:

Abogada

Grado académico:

Doctora en derecho

Especializacion ylo
areas de experiencia:

Legislacion Archivistica y otras areas de la Archivistica

Cargo actual: Coordinadora del Programa de Estudios de Archivistica y Gestion
Documental

Tiempo ejerciendo el |11 afios

cargo actual:

Afos de experiencia {30 afios

Muchas gracias por su valioso tiempo.
03-05-2022

Nombre y Firma del Juez experto (eventualmente sello) Fecha
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Juez Experto 3

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”
Evaluacién por Juicio de Expertos

Lima, 02 de mayo del 2022

Mg. William Jesus Rojas Gutiérrez
Docente-Investigador
Presente. —

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me dirijo a Usted para saludarlo y solicitarle su gentil colaboraciéon. Me encuentro realizando
la Tesis para obtener el titulo de Licenciada en Archivistica y Gestion Documental de la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae y estoy realizando el trabajo de investigacion titulado
“Marketing digital para la difusion del archivo personal de Franklin Pease Garcia-Yrigoyen,

Lima, 20217, el cual es de enfoque cualitativo, alcance: descriptivo y de disefio estudio de caso.

Debido a su experiencia en el tema, su trayectoria académica y profesional, solicito su
importante participacion como juez experto en el proceso de validacion de contenido del

instrumento: Guia de entrevista, construido para categorizacion de mi estudio.

Este instrumento es una Guia de entrevista semiestructurada, que presenta como objetivo
general analizar la aplicacion del marketing digital para la difusion del archivo personal de
Franklin Pease Garcia-Yrigoyen, Lima 2021, y presenta tres subcategorias: Archivo personal
de Franklin Pease, Publico objetivo y Estrategias de difusion; los indicadores son los siguientes:
Archivo personal de Franklin Pease (Importancia, retos, potencial, politicas, soporte,
conservacion, conocimiento, sociedad); Publico objetivo (Perfil, necesidades, publico);
Estrategias de difusion (Marketing, estrategias, acciones, redes sociales, marketing digital,

medios, plataforma).

La Guia de entrevista semiestructurada estard compuesta por 20 items en total, con preguntas
abiertas para recopilar informacion cualitativa sobre la categoria principal y las tres

subcategorias sefialadas lineas arriba. El presente instrumento fue basado y adaptado del
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formato presentado por la Tesista Ruth Rita Cervan Badillo (2021) en su tesis de licenciatura,
Acceso a los servicios de informacion para personas con discapacidad visual en Limay Piura.
La muestra estara conformada por tres especialistas de la ciudad de Lima vinculados al area de

archivos: dos especialistas de archivos y, uno de historia.

Su labor como juez consiste en evaluar si los items del instrumento tienen claridad, son

coherentes y relevantes para medir el constructo evaluado por el instrumento.

Adjunto a la presente encontrara las instrucciones, la plantilla de andlisis en la cual se calificara

cada uno de los items y una ficha para llenar los datos del experto.

Expresando mi agradecimiento por la atencién prestada, quedo de usted.

Atte.

Sonia Berrocal Quijhua
DNI: 71737381
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Instrucciones para el analisis
De acuerdo con los siguientes indicadores, por favor califique cada uno de los siguientes items

Categoria Calificacion Indicador - Pregunta
Claridad 1: No cumple El item no es claro.
El item se con el criterio
comprende 2: Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
facilmente, su grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica 'y la ordenacién de las mismas.
semantica son 3: Moderado Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
adecuadas. nivel términos del item.

4: Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Categoria Calificacion Indicador
Coherencia 1: No cumple El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
El item tiene con el criterio
relacion conla  2: Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
dimension o ; _ - _ _, )
indicador que 3 Moderado EI_ item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
esta midiendo. nivel midiendo

4: Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimension

que esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
Relevancia 1: No cumple El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de
El item es con el criterio la dimension.
esencial o 2: Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3: Moderado El item es relativamente importante
incluido. nivel

4: Alto nivel El item muy relevante y debe ser incluido.

corresponda en la plantilla de analisis:



NO

item relacionado a cada
dimensién
(separar los items por
cada dimension)

Indicador

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Archivo personal
Franklin Pease

¢ Cual es la importancia
de los archivos
personales?

Importancia

¢ Qué retos afrontan los
archivos personales?

Retos

¢ Cual seria el potencial
de un archivo personal?

Potencial

¢ Qué politicas
archivisticas desde el
Estado tendrian que
tenerse en cuenta para
lograr una adecuada
gestion de archivos
personales en nuestro
pais?

Politicas

¢ Por qué los archivos
personales tendrian que
migrar a un soporte
digital?

Soporte

Franklin Pease es
reconocido como un
destacado investigador e
historiador ¢Por qué se
deberia conservar su
archivo personal?

Conservacion
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¢ Coémo cree que
repercute en la actualidad
el conocimiento que se
pueda tener respecto al
archivo personal de
Franklin Pease?

Conocimiento

¢ Por qué seria importante
que la sociedad conozca
sobre el archivo personal
de Franklin Pease?

Sociedad

Publico objetivo

¢ Qué perfil pueden tener
los usuarios
investigadores que
acuden a archivos
personales?

Perfil

Seguln su opinidn ¢ Cuéles
podrian ser los intereses
de informacion de los
usuarios de archivos
personales?

¢ Qué nuevos intereses
tienen los usuarios
virtuales en los archivos
personales?

Necesidades

; Qué sector de
ciudadanos podria
interesarse en los
archivos personales?

Publico
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. |¢COmo se podria atraer a
un nuevo publico en los
archivos personales?

Estrategias de difusion

¢ Por qué el marketing
puede ayudar a la
difusion de un archivo
personal?

Marketing

¢ Qué estrategias de
difusion se pueden
considerar para los
archivos personales?

Estrategias

¢ Qué acciones concretas
de difusion se pueden
considerar para el archivo
personal de Franklin
Pease u otros archivos de
interés publico?

Acciones

Seguln su opinion ¢Por
qué las redes sociales son
importantes para
promocionar un archivo
personal?

Redes sociales

¢ Como el marketing
digital contribuye a la
difusion de los archivos
personales?

Marketing digital

; Qué medios o canales
digitales se podrian tener
en cuenta para difundir

Medios
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un archivo personal?

¢ Qué se debe tener en
cuenta para poner a Plataforma |1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
disposicion un archivo
personal en una
plataforma digital con
respecto a la organizacion
de contenidos?

El instrumento puede ser aplicado.
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Por favor completar los siguientes datos:

Nombre completo: William JesUs Rojas Gutiérrez
+ CTI Vitae / Antes Dina — Base de datos de Tesis acompafiadas:

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatoslnvestigador.do?id_investigador=109083

+ ORCID . https://orcid.org/0000-0001-5296-2971
+ Linkedin . https://www.linkedin.com/in/william-jesus-rojas-gutiérrez-907b569b
+ Cuenta Mendeley : https://www.mendeley.com/profiles/william-jess-rojas-gutirrez/

+ Miembro oficial de Mendeley Advisor Communty

Profesion: Catedrético
Grado académico: Magister
Especializacion y/o Investigacion, asesor y Jurado de Tesis.
2f915r%$] o Apa 7 edicion.
xperiencia. Gestor Mendeley
Cargo actual: Docente de Investigacion.
Tiempo ejerciendo 10 afos.
el cargo actual:
Afios de 17 afios en la docencia.
experiencia

—

7

—

Mag. William Jesus Rojas Gutierrez
CATEDRATICO

Limal7dem 2022

Mg. William Jesus Rojas Gutiérrez Fecha
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Anexo 5: Proceso de Codificacion de resultados

Entrevista a especialistas
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Preguntas Respuestas Frases codificadas
1. ¢Cuél es la Experto 1. “Todo archivo que logra ser preservado en nuestro pais con el tiempo se convierte en una fuente de informacion sobre diversos aspectos de la vida peruana que adquieren | “Todo archivo que logra ser
importancia de valor. Preservar un archivo, cuando digo preservar un archivo me refiero no preservarlo en version digital como ahora se hace por razones de espacio, de personal que cuide; aunque | preservado con el tiempo se
los archivos siempre hay que preservar el material digital no es que se conserve por si solo. Cuando alguien tiene la disponibilidad de conservar documentos es importante para nuestro pais, en | convierte en una fuente de
personales en la el caso personal del archivo de mi esposo decidimos colaborar con la historia de nuestro pais.” informacién sobre diversos
sociedad? aspectos que adquieren valor.”

2. ¢ Qué retos
afrontan los
archivos
personales?

Experto 2. “El valor de los archivos personales esta tomado, a veces, desde el punto de vista de las colecciones y quizas, en ocasiones, desde la persona, es decir, del archivo personal
de quién se vaya a trabajar. Si bien a veces se toma un poco mas en cuenta qué personaje es un poco mas conocido que los otros, en realidad, hay como una especie de subvaloracién,
es decir, no se les toma tanto en cuenta porque se piensa que simplemente son colecciones personales, y que no necesariamente se pueden encontrar informacion mas alla del
creador, lo cual genera una falta en si de conocimiento sobre el valor que generan, asi, a veces no necesariamente se encuentran datos o se puedan realizar investigaciones sobre el
creador mismo, sino sobre los referentes o las constelaciones que puedan encontrarse alrededor de ellos. Su valor consiste en si en el proceso de investigacion que le da cada persona.
No sabria decirte si necesariamente son invalorables, pero en realidad el valor es adquirido a partir del que le da la sociedad en si, entonces en ese caso si son importantes; sin
embargo, también hay que tener en cuenta el valor histérico, cultural o social que estos puedan generar. Por lo general, como yo siempre digo todos generamos archivos, pero
obviamente no todos los archivos van a ser resguardados o preservados. Ese es el drama de los archivos personales.”

Experto 3. “Los archivos personales son importantes en la medida que tengan informacion relevante para el estudio de la evolucion social e historica del pais en general, dependiendo
también del cargo que desempefie la persona o también a los trabajos de investigacion a los que se dedique; los archivos personales recopilan informacion valiosa sobre distintos
aspectos y contextos de la sociedad llamese parte econdémica y cultural también.”

Experto 1. “Uno de los factores decisivos, el que muy pocas personas puedan darse la satisfaccion de vivir en casas amplias donde hay sitio para guardar papeles, puesto que la
mayoria de las personas tienen que vivir en departamento pequefios donde es dificil hacer un espacio a un archivo, de ahi la importancia de la digitalizacién. Es mucho mas dificil
encontrarle espacio a un archivo que son siempre visto como simples papeles.”

Experto 2. “Uno de los retos principales es la falta de politicas publicas con respecto a ellos, el otro es su desaparicion porque estan preservados o se encuentran custodiados, a veces
por familias y en algunos casos en la Biblioteca Nacional del Perd; otras veces por alguna persona allegada al creador mismo que le fue donado. Otros de los inconvenientes es que
estan dispersos por todos lados, no es que piense que todo debe de estar en un solo lugar, sino que deberia de haber un trabajo en conjunto: saber donde esta todo y trabajar de esa
forma. Otro punto es la desidia politica; no solamente de los archivos personales sino en general de todo lo relacionado con patrimonio documental y bibliogréafico, hay mucha
desidia del Estado, no hay politicas claras en realidad sobre como trabajarlos.”

Experto 3. “Yo creo que el acceso es uno de lo méas algidos, es un problema porque no todos los archivos personales son accesibles, primero por parte de las restricciones que puedan
presentar los herederos; segundo por la misma legislacion de acceso a la privacidad, otra por los derechos de autor. Hay que tener en cuenta ese aspecto, y a veces simplemente no
se ponen a disposicion de nadie, se guardan los documentos y se tienen que consultarle al heredero(s) si es que se puede o no consultar cierta informacion, si te brindan un acceso
especifico o simplemente no lo permiten porque la informacién a veces es muy delicada.”

“El valor es adquirido a partir del
que le da la sociedad en si: histérico
social, cultural. Ademas del valor
en el proceso de investigacion que
le da cada persona. entonces en ese
caso si son importantes.”

“Son importantes en la medida que
tengan informacion relevante para
el estudio de la evolucién social e
histérica del pais en general.”

“Uno de los factores decisivos es
del vivir en casas amplias donde hay
sitio para guardar papeles.”

““Falta de politicas plblicas, el otro
es su desaparicion porque estan
preservados 0 se encuentran
custodiados, a veces por familias y
en algunos casos en la BNP; otros
de los inconvenientes es que estan
dispersos por todos lados.”

“El acceso creo que es uno de lo
mas algidos, porque no todos los
archivos personales son
accesibles.”
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3. ¢Cual seria el
potencial de un
archivo personal
en la sociedad?

4. ¢ Qué politicas
archivisticas
desde el Archivo
General de la
Nacidn tendrian
que tenerse en
cuenta para
lograr una
adecuada gestion
de archivos
personales en
nuestro pais?

Experto 1. “Creo que las autoridades deben nombrar en el Ministerio de Cultura a una persona que dé prioridad a la cultura peruana, y esto queda, por ejemplo, registrado en los
archivos de los medios de comunicacién. Cuando yo hablo de lo que estoy haciendo, jah eso lo puedes encontrar en internet!, jPero si todo esté en internet!, lo que esta en internet
es lo que alguien lo ha puesto, pero nadie ha puesto estos papeles.”

Experto 2. “Hay varios potenciales, hay un valor social, histérico y cultural. Si hablé desde la experiencia que hay en el archivo Mariategui en realidad al inicio empez6 como un
pequefio proyecto, al final hemos terminado armando una construccion de gestién cultural alrededor de él, no solo desde nosotros sino desde otras instituciones; entonces ahi el
trabajo de curaduria o el trabajo de investigacion de otras instituciones a partir de lo que nosotros hemos desarrollado en el archivo, claro ves otras cosas, es decir, ya no solamente
vas al archivo para hacer un escrito o un tema de tesis, en realidad hemos podido trabajar en exposiciones, catalogos, curadurias; a lo que voy es de que no se queda en un solo plano
desde el punto de vista papel, es decir jah mira esta carta sirve como objeto museogréfico, y lo voy a poner porque pertenece a tal fondo!, sino es el trabajo de investigacion que
puede existir detras, porque algo que se olvidan muchas personas, es que nadie estudia como fue el proceso de ese objeto museografico que a veces es archivistico, es decir de donde
vino, porqué se genero, todo eso esta enlazado con los archivos.”

Experto 3. “Depende de la documentacién que tengas, un caso muy particular y emblematico es el Archivo Riva Agliero que tiene una vastisima correspondencia muy nutrida que
toda se ha podido publicar: fotografias, archivos, colecciones que tienen por ejemplo estado de cuentas de la Casa, sobre el cual se ha hecho un estudio econémico de esa época.
Por ejemplo, Carlos Géalvez-Pefia hizo un trabajo sobre las refacciones de la Casa porque se conservaban las boletas del siglo XIX; entonces hay varios aspectos desde el punto de
vista social, la parte urbana también sobre las construcciones de la Casa. Depende también mucho de qué se conserve o qué conserve la persona, hay otras colecciones que conservan
solamente postales, por ejemplo, otras correspondencias o solamente fotografias, y fotografias por ejemplo de la ciudad o de ciertos lugares de provincia que te dan una idea de
cémo vivia la gente de esa época, y que narra también una historia dentro de un determinado espacio de tiempo.

Entonces mucho depende también del tipo de documentos, de los personajes que tienen colecciones que pueden ser literatos, artistas, historiadores personajes pablicos o autoridades
que conservan diversos grupos documentales que te dan un amplio espectro de investigacion, es decir, un funcionario pablico va a tener documentos que estén relacionados a su
funcién. Antes también muchas de las personas que ocupaban cargos en el siglo XV 111, XIX se llevaban documentos institucionales a casa, eso formaba parte de su fondo documental,
como su archivo personal, tienes ahi para rescatar cierto tipo de informacion de la politica, de diversos aspectos de la administracion; otro es el caso de los manuscritos de
investigaciones, sean historicas, borradores de escritos literarios, bocetos de arquitectos, donde tienes una amplia gama de informacion.”

Experto 1. “Es una pregunta importante que para contestarla hay que tener en cuenta la real situacion de nuestro pais que, hasta ahora salvo excepciones, no recuerdo a ningun
gobierno que les prestara gran atencion a los archivos, conociendo que los archivos son la fuente de cualquier investigacion. Yo si creo que hay poca preocupacion y responsabilidad
de los funcionarios pablicos con este tema.”

Experto 2. “Podria responderte desde mi vision personal, partiendo de la ley de patrimonio documental la 19414, el Archivo General de la Nacién recoge un poco mas lo que es el
archivo historico, intermedio y los de documentacion, es decir, los archivos administrativos; entonces con respecto a una adecuada legislacién nace desde lo més alto; hay mucha
desidia politica, yo no creo que una ley sola pueda cambiar absolutamente todo.

Bueno en realidad podria ser lo de la gestion misma, es decir, el trabajo de procesamiento de estas colecciones més alla de simplemente hacer un inventario. Es un trabajo largo, ahi
hay un proceso no solamente desde del Estado sino desde la comunidad archivistica, de jornadas, de hacer un diagnéstico situacional de como se encuentran ellos mismos; antes de
generar politicas para un punto en especifico es ver realmente qué es lo que se necesita macro, siempre he creido ya esa es una opinién muy personal, es que no se puede ir a lo
micro sin primero empezar por lo macro, entonces no creo que cambie mucho el hecho de la situacion de archivos personales si todavia no tenemos algo més claro con respecto al
patrimonio documental.”

Experto 3. “En primer lugar, creo que el aspecto de la conservacion y la organizacién es un factor muy importante, porque muchos de los archivos personales que podrian transferir
al Archivo General de la Nacién no estan organizados, son un cumulo de documentos que a lo mucho hacen un inventario y los dejan en cajas para organizarlos, y hay que ver
doénde colocar una vez que organices esa documentacion, porque dependiendo del tamafio de la coleccion tienes que tener un espacio; cuando se va a poner al servicio, tener en
cuenta también el periodo de vigencia, los valores que tiene la documentacion; porque pasado 30 afios ya es histérico. Por ejemplo, si tienes una coleccién de un personaje como
Lohman Villena o de un presidente, tienes que disponer de un espacio y las medidas de conservacién adecuadas.

Entonces hay que tener en cuenta las politicas, cuales son las caracteristicas de la donacion del bien que ha hecho el individuo, si ha puesto plazo de tal manera que haya la confianza
de que las personas puedan transferir documentos.”

“Las autoridades deben nombrar en
el Ministerio de Cultura a una
persona que dé prioridad a la cultura
peruana.”

“Hay un valor social, histérico y
cultural. No se queda en un solo
plano solo del papel; sino es el
trabajo de investigacion que puede
existir detras.”

“Depende del tipo de documento,
qué se conserve, de los personajes
que tienen colecciones que pueden
ser literatos, artistas, historiadores
personajes publicos o autoridades
que conservan diversos grupos
documentales que te dan un amplio
espectro de investigacion.”

“Conociendo que los archivos son
la fuente de cualquier
investigacion.”

“Podria ser desde la gestién misma.
Desde el procesamiento de las
colecciones. Hay mucha desidia
politica. Es un trabajo largo, ahi hay
un proceso no solamente desde el
Estado sino desde la comunidad
archivistica.”

“El aspecto de la conservacion y la
organizacion es un factor muy
importante.

Por ejemplo, si tienes una coleccion
de un personaje como Lohman
Villena o de un presidente, tienes
que disponer de un espacio y las
medidas de conservacion
adecuadas.”
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5. ¢Por qué los
archivos
personales
tendrian que
migrar a un
soporte digital?

6.Franklin Pease
es reconocido
como un
destacado
investigador e
historiador ¢ Por
qué se deberia
conservar su
archivo personal?

7. ¢Cbémo cree
que repercute en
la actualidad el
conocimiento que
se pueda tener

Experto 1. “Principalmente por razones de espacio, y segundo porque se supone que la parte digital es mas facil de acceder, hay algo que debemos de tener en cuenta: que algunos
archivos personales muy importantes han sido donados al extranjero pensando que ahi estdn mejor conservados, y eso es lamentable, aunque de alguna manera refleja lo que es
nuestra realidad nacional: que no hay una preocupacion, una toma de conciencia de los documentos recientes.”

Experto 2. “Por cuestiones de preservacion y conservacion, entonces el traspaso me parece basico, primordial; ademas también permite que el trabajo fluya de mejor forma, por
ejemplo para las solicitudes de informacion de usuarios se maneja de mejor forma, es decir, no tienes que estar yendo nuevamente a los depdsitos, todo esta conglomerado en la
maquina, por facilidades si, por conservacion, principalmente por preservacion digital; volvemos al punto inicial, estos archivos son generados por familias, y las familias
desaparecen al fin y al cabo, entonces desaparecen también estos archivos; entonces si al menos tener una copia, me parece indispensable, es una de las cosas que hemos trabajados
nosotros en el archivo desde el inicio.

Nosotros tenemos copias tanto en la nube, me refiero a Back-Ups como en discos duros fisicos e incluso independientemente del deposito; entonces lo que ha permitido es aminorar
la manipulacion, a mi particularmente me aligera el trabajo, eso es por cuestiones quizas administrativas, en cuestiones de servicios de informacion das a conocer lo que tienes, la
gente no va saber qué es lo que tienes si no lo muestras y una de las funciones que tiene la digitalizacién, no solamente de archivos personales sino en general es darle mayor alcance
a las personas, y eso permite el acceso abierto; genera diseminar informacién a mas personas. Sin embargo, otro de los grandes detrimentos para el proceso de digitalizacion es que
es caro, no es tan facil que solamente limitarse a escanear, todo lo que conlleva digitalizar es bastante caro, eso es otro reto, por ejemplo, en un archivo personal se podria empezar
a digitalizar, pasar todo el material a un soporte digital, me parece bésico.”

Experto 3. “Por el acceso, yo he visto a raiz del programa ATOM del Consejo Internacional de Archivos varios archivos personales en Brasil por ejemplo, entonces esta su cuadro
de clasificacion y mucho de los documentos estan digitalizados, y eso permite una mayor accesibilidad a esos documentos; cualquier investigador puede tener acceso pero en algunos
casos esta la descripcion més el documento, y en otros casos solamente esté la descripcién; entonces depende también de lo que se va a digitalizar y del volumen; porque hay que
ver a qué documentos los herederos permiten el acceso. Entonces, ahora con la transformacion digital, todo lo que es documentacién cuanto mas cerca este del investigador es
mucho mejor ahora.”

Experto 1. “Conversar su archivo personal es para mi y para mi familia un sentido de responsabilidad a esos elogios de Marco Curatola: “gracias a la obra de Franklin Pease la
historia andina es hoy considerada como una parte fundamental de la historia del Per(”. Yo estoy por cumplir 80 afios, y comprendo que es momento de pasar todos sus papeles o
a la Biblioteca Nacional o al Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Perd. Franklin fue tanto director del Museo General de Historia entre 1969 hasta 1974 y
director de la Biblioteca Nacional entre 1983 a 1986.”

Experto 2. “Por cuestiones historicas, de investigacion, pero en realidad va un poco mas alla de eso, es todo el potencial que puede generar el archivo de Franklin Pease desde
debate de sus propias investigaciones o qué materiales utilizé para desarrollar sus proyectos, los libros, etc. Lo que menciono es mas desde un punto de vista mas macro, pero
permite también vislumbrar no solamente al historiador sino a la persona qué hay detras de él, de quién era Franklin Pease.

Para muchas personas, incluso para los jévenes que no necesariamente lo conozcan a menos de que seas de ciencias sociales 0 humanidades; entonces es un poco la visién mas
humana desde el trabajo de su correspondencia, quiénes eran sus amigos, con quiénes frecuentaba, cuales eran sus proyectos de investigacion que pudieron quedar pendientes.
¢Por qué se deberia conservar su archivo?, por quién fue Franklin Pease en el Per( y el legado de su obra.”

Experto 3. “Bueno al margen de la correspondencia que ¢l pueda tener, es importante los manuscritos de investigacion, por ejemplo, las fichas de los materiales que investigd,
bibliografia que ha facilitado sus investigaciones; todo eso queda y forma parte también de su archivo personal. En las investigaciones de historiador se tienen manuscritos,
borradores, fichas de trabajo, de campo, etc.; toda la informacién que registra, aparte en algunas correspondencias hay cartas con historiadores que le facilitan informacion sobre el
tema que esta investigando: articulos, recortes de periddicos, etc.; porqué parte de la investigacion en historia no es solamente documentos de archivo de primera mano sino también
de fuentes secundarias.”

Experto 1. “Bueno yo lo he difundido tanto que de una u otra manera hay investigadores, personas interesadas que han venido aqui a la casa a consultarlo, yo les dejo absoluta
libertad.

Quiero destacar a otras personas que han hecho una gran labor en el cuidado de los archivos: el archivo personal del Dr. Percy Cayo Cérdoba, que fue gran amigo de nosotros, su
esposa Gladys Benavides don su archivo a la Universidad Catélica y sus libros a la Universidad del Pacifico, donde él fue profesor. También quiero destacar el archivo personal

“Principalmente por razones de
espacio, y segundo porque se
supone que la parte digital es mas
facil de manipular.”

“El traspaso me parece basico,
primordial por cuestiones de
preservacion y conservacion.

En cuestiones de servicios de
informacién das a conocer lo que
tienes.”

“Por el acceso. Depende también
de lo que se va a digitalizar y del
volumen, a qué documentos los
herederos permiten el acceso.”

“Conversar su archivo personal es
para mi 'y para mi familia un sentido
de responsabilidad a esos elogios de
Marco Curatola.”

“Por cuestiones historicas, de
investigacion, pero en realidad va
un poco més alla: es todo el
potencial que puede generar el
archivo de Franklin Pease.”

“Todo lo que queda y forma parte
también de su archivo personal que
ha facilitado investigaciones:
correspondencia, manuscritos de
investigacion, por ejemplo, las
fichas de los materiales que
investigo, bibliografia, etc.”

“Yo lo he difundido tanto que de
una U otra manera hay
investigadores, personas
interesadas que los han consultado.”
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respecto al
archivo personal
de Franklin
Pease?

8. ¢Por qué seria
importante que la
sociedad conozca
sobre el archivo
personal de
Franklin Pease?

del Dr. José Antonio Del Busto Duthurburu, archivo que fue donado a la Universidad de Piura donde él ha sido profesor. ;Por qué no donarlo al Estado peruano, al sector cultura?,
sin desmerecer a ambos, ninguno de los dos fueron funcionarios pablicos de la manera en lo que lo fue Franklin, para él fue muy importante trabajar en el Museo Nacional de Pueblo
Libre siendo director José Maria Arguedas, y después director de la Biblioteca Nacional del Per(. Las dos cosas movieron a Franklin, una vocacion de servicio por el sector cultura
publica de nuestro pais.”

Experto 2. “Es volver a traer a colacién a un personaje que nos habla tanto dentro de las mismas ciencias sociales, lo cual permite tener una mirada un poco mas critica respecto a
su trabajo, yo no tengo las respuestas no sabria decir, es como lo que me ha pasado en algiin momento con el propio archivo de José Carlos Mariategui considerando quién es, y en
un plano politico bastante algido también. Lo mismo puede suceder para Franklin Pease, es eso volver a buscar los referentes, lo que se podria hacer, es un trabajo de campo de los
propios historiadores, cudl es la idea que tienen de él, qué trabajos han leido o usado basados en sus trabajos, sus obras contintian siendo referencia bibliografica en las universidades,
por ahi también se podria hacer un trabajo desde el archivo, y verlo como un referente actual que tiene repercusion.”

Experto 3. “Por el momento no es accesible, todos los investigadores estarian felices como si les dijera jvamos a ver el archivo Tello!, tener acceso a los documentos, investigaciones,
a borradores, a como él fue planteando sus ideas; es un derrotero para las futuras investigaciones, porque una cosa es que Franklin Pease como historiador lo planteé de una
determinada forma y, otra persona analice y revise la misma documentacion y proponga otro punto de vista o avale lo que esta proponiendo Franklin Pease, es un derrotero para
muchos investigadores, tener ahi parte de los trabajos de investigacion, seria muy importante.”

Experto 1. “Yo creo que uno de los factores mas importantes para la preservacion de este archivo es haber vivido siempre en la misma casa, que considero un factor sumamente
importante para haber conservado el archivo de Franklin, que incluye correspondencia, archivos familiares previos, ademas de su trabajo como profesor de historia de la Universidad
Catolica, sus distinciones personales otorgadas como miembro de la Academia Nacional de Historia, profesor de la Universidad Nacional del Cuzco, y también fuera de nuestro
pais”.

Experto 2. “En este caso hablo desde su labor profesional, la repercusion que puede tener hacia la sociedad en si, en realidad es conocerlo, conocer quién fue no solamente desde
las ciencias sociales, voy a hacer una referencia a lo que me sucedié a mi con el archivo Mariategui, yo creia que todos conocian a José Carlos Mariategui, porque claro venimos de
facultades de sociales y de letras, y por lo general tienes la referencia; quizas no lo has estudiado del todo, pero sabes que existi6 y lo conoces; pero al conversar me di cuenta que
muchos no lo conocian, y no solamente jévenes. Eso hizo que desde el archivo trabajemos desde otro punto de vista, con otras herramientas, y no solamente textuales, sino mas
graficas y un poco mas diversas para poder llegar a otros publicos y dar a conocer quién era, lo que ha permitido todo este proceso de gestion cultural con otras instituciones que ha
sido un trabajo muy en conjunto.

Entonces con Franklin Pease me parece que puede servir ese proceso de trabajo también con él, que en realidad salga de ese nicho de personas que de repente lo conocen, que lo
han estudiado; sino conocerlo desde el lado humano, qué hizo, porqué es importante conocerlo. Estoy convencida de que hay referentes que hemos conocido, y que actualmente ya
ni se estudian, ese es otro de los aportes que tienen completamente los archivos personales, no solamente desde el creador, sino desde las personas que giran alrededor de él, que
son para mi como pequefias constelaciones y todo eso forma una persona.

Ademas, desde Franklin Pease qué otros personas se pueden conocer, incluso su propia esposa, que es lo que me pasaba a mi con el archivo de Mariategui y Anna Chiappe; en
realidad me parece que es lo mismo que acontece con la esposa de Franklin, el archivo de Franklin existe por ella en realidad; entonces esa figura es importante también rescatarla,
y lo mismo sucede con Mariategui, el archivo de Mariategui existe por Anna, y los mismo le va pasar a Franklin, siempre hay alguien detras para la existencia de ese tipo de
archivos.”

Experto 3. “Bueno una porque creo que si bien es cierto ya estan sus libros publicados con sus aportes a la historia peruana, creo que seria de mucha importancia conocer qué hay
detras de todo ese trabajo de investigacion, del gran historiador; de como él pudo investigar y desarrollar su trabajo. Seria muy importante, es relevante para la sociedad, claro que
si, es como conocer a la figura en la parte humana, porque también en la correspondencia no solamente vas a encontrar la parte académica, sino también el lado humano, el lado
calido de la persona; qué otros aspectos de su vida puede haber desarrollado, qué hobbies, si le gustaba viajar, encuentras muchas manifestaciones personales que pudieran ser

“Es como lo que me ha pasado en
algin momento con el archivo de
José Carlos Mariategui. Lo mismo
puede suceder para Franklin Pease,
es volver a buscar los referentes, lo
que se podria hacer es un trabajo de
campo de los propios
historiadores.”

“Tener acceso a los documentos,
investigaciones, borradores, a
como Franklin fue planteando sus
ideas; es un derrotero para las
futuras investigaciones.”

“Uno de los factores més
importantes para la preservacion
del archivo es haber vivido siempre
en la misma casa. El archivo
incluye correspondencia, archivos
familiares previos.”

“La repercusion que puede tener
hacia la sociedad en si, en realidad
conocer quién fue no solamente
desde las ciencias sociales.
Ademés, desde Franklin Pease qué
otras personas se pueden conocer,
incluso su propia esposa, el archivo
de Franklin existe por ella en
realidad.”

“Seria de mucha importancia
conocer qué hay detras de todo ese
trabajo de investigacion, del gran
historiador; de como él pudo
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9. ¢ Qué perfil
pueden tener los
usuarios
investigadores
que acuden a
archivos
personales?

10. Seglin su
opinién ¢ Cuéles
podrian ser los
intereses de
informacién de
los usuarios de
archivos
personales?

accesibles; no es algo que sea muy reservado pero si se ve por ejemplo en las tarjetas de saludo de navidad o en las de saludo de cumpleafios se ve esa parte humana del personaje,
no solamente el lado académico.”

Experto 1. “Yo creo que los investigadores que acuden a un archivo tienen distinto perfiles e intereses, se ha avanzado muchisimo en facilitarle al investigador el trabajo de sus
manuscritos, llamémosle asi hablando siempre de humanidades e historia. Puede ser un archivo particular, veamos por ejemplo el caso del Dr. Félix Denegri, fue un historiador e
investigador, pero también era un abogado que veia casos empresariales, notariales, judiciales, etc.

Sobre todo, han sido historiadores interesados en su obra que de alguna manera tuvieron relacién con mi esposo como son las cartas con Emilia Romero de Valle, esposa del Dr.
Rafael Heliodoro Valle.

Quiero destacar a la Universidad de la Experiencia de la PUCP, que me ayudaron a clasificar y organizar el archivo de Franklin. Ademas, en ese entonces, se pudo contratar a una
archivera, y después una bibliotecéloga por medio de la ayuda econdmica de Supermercados Peruanos S.A. a través del programa “redondeo del vuelto”. Yo creo que las empresas
deberian ayudar con este tipo de situaciones, porque contribuye a un pais mas culto, mejor comprendido.”

Experto 2. “Va a depender del tipo de archivo que se tenga, por ejemplo, si son archivos de escritores, por lo general es pablico de humanidades; o si son archivos de algunos
historiadores, publico de ciencias sociales. En realidad, depende del archivo al que se esté investigando, pero por darle un punto podria ser gente de humanidades y ciencias sociales
que son los que estudian; aunque en realidad los de ciencias sociales los estudian mas como fuente primaria, mas que estudiarlos como un fondo en si, investigan, buscan que haya
dentro o para la propia investigacion.”

Experto 3. “Bueno un usuario tendria que ser ordenado, honesto con respecto a la informacién que recopila; el respeto por la informacion que va a documentar o a recopilar, que no
tergiverse la informacion, que ponga la informacion veraz. Si bien es cierto que a veces los historiadores o los investigadores interpretan la informacion, hay cierta informacion que
tiene que ponerse tal cual, en se sentido también no tergiversar la informacion, sobre todo respetar la informacion que se va a recopilar.”

Experto 1. “Bueno varian muchisimo, Franklin trabaj6 todo lo concerniente al mundo hispano andino después de la llegada de los espafioles, a los incas, la sociedad andina, las
cronicas, etc.; ademas de las cartas personales que intercambiamos cuando él estaba afuera, correspondencia con reconocidos historiadores.”

Experto 2. “Hay varios en realidad, por lo general, son temas de investigacion desde lo que a nosotros nos ha tocado, hay una transversalidad en realidad de los intereses, porque
por ejemplo me ha tocado investigadores que son del rea de arte basicamente, y de pUblico de ciencias sociales, y sus intereses de estudios son completamente distintos, varian uno
del otro. Por ejemplo en el campo de arte el pablico esta investigando mas que nada documentos que puedan darles a conocer por ejemplo cudles eran las vanguardias de inicios del
siglo XX, como se manifestaron, dénde fueron o cudl es la representatividad, o qué imagenes eran- no necesariamente las mas importantes- y pongo entre comillas “las mas
importantes"”, sino imagenes que puedan darles una linea de tiempo, de trabajo por donde partir; en el caso de ciencias sociales si son un poco mas especificos, es decir, tienen como
ya un tema, son temas de grados de maestrias, doctorados ,y lo que estan buscando un poco es temas e informacién mucho méas puntual. Si diria que son diversos, pero por lo
general, son de investigacion o algunos de curiosidad, histéricos. A otros simplemente les interesa conocer el archivo mismo o el personaje en si, a veces te preguntan sobre la
correspondencia, practicamente lo que siempre se ha estudiado o lo que més se estudia, también hay un area de investigacion educativa, cultural porque nuestro publico son jovenes
de 25 a 35 afios de edad y un segundo publico, es el adulto joven de 35 a 55, y tienen otros intereses por ejemplo no necesariamente son de investigacion, son de dudas personales
como curiosidades.”

Experto 3. “Creo que depende del tipo de archivo que se quiera consultar o del tipo de investigacion, si por ejemplo como historiadora quiero investigar un periodo de lo que ha
trabajado Franklin Pease, entonces reviso y me circunscribo a la informacion que me proporcione su archivo sobre historia andina; si yo quiero investigar sobre el aspecto urbano
de la ciudad de Lima, entonces empiezo en un archivo que me brinde fotografias sobre el casco urbano de Lima.

Entonces, el usuario asistira a un archivo a consultar coleccién personal, dependiendo del tipo de informacién se tenga o de la investigacion, depende mucho de las lineas de
investigacion, y en ver dénde vas a encontrar la informacion; ahi basicamente el usuario, el investigador tiene al orientar su investigacion también, ver que archivo personal va a
consultar”.

investigar y desarrollar su trabajo.
Es relevante para la sociedad.”

“Bueno yo creo que los
investigadores que acuden a un
archivo tienen distinto perfiles e
intereses, se ha avanzado
muchisimo en facilitarle al
investigador el trabajo de sus
manuscritos.”

“En realidad, depende del archivo
al que se esté investigando, podria
ser pUblico de humanidades y
ciencias sociales que son los que
estudian.”

“Un usuario tendria que ser
ordenado, honesto con respecto a la
informacién que recopila.”

“Bueno varian muchisimo, Franklin
trabaj6é todo lo concerniente al
mundo hispano andino después de
la llegada de los espaiioles.”

“Por lo general, son temas de
investigacion, hay una
transversalidad de los intereses, Si
diria que son diversos, pero por lo
general, son de investigacion o
algunos de curiosidad, histéricos.”

“El usuario asistira a un archivo a
consultar coleccion personal,
dependiendo del tipo de
informacién se tenga o de la
investigacion.”
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11. En el contexto
actual, ¢Qué
nuevos intereses
tienen los
usuarios virtuales
en los archivos
personales?

12. ;Qué sector
de ciudadanos
podria interesarse
en los archivos

personales?

13. ¢Como se
podria atraer a
un nuevo publico
en los archivos
personales?

Experto 1. “Ahora con la digitalizacién, distintas instituciones como municipalidades, universidades, colegios, etc. pueden ofrecer un buen servicio a los usuarios que buscan que
los documentos estén disponibles en tiempo real.”

Experto 2. En realidad, lo que estan buscando es que sea de descarga gratuita, por ejemplo, para las fotografias antes las teniamos en descarga de JPG libre; sin embargo, el problema
que subsiste mucho en los usuarios es la falta de referencia, es decir, nunca nadie coloca de donde lo han solicitado o descargado. Pero bueno ese el interés virtual; lo mas curioso
es que la referencia esta en la parte de descripcion: como deberia citarse el documento, a quién dar los créditos.

Siguiendo con la linea, es que el documento este bien descrito, los ayuda bastante a navegar de un lado a otro, como siempre digo no existe digitalizacién sin traduccion; para mi es
como la descripcidn, entonces necesitas una descripcién para que nuestro repositorio tenga vida; porque la idea son los enlaces o la informacion que entregas en las notas, hacia
doénde los dirige.

Luego est4 la visibilidad, tiene mucho que ver la forma del disefio de la pégina, te diria que llama muchisimo la atencién, también es cierto que, los usuarios a veces te piden
informacion muy al dia, entonces te escriben a las redes, quieren que les respondan ya, buscan la rapidez y la inmediatez que les otorgues. Lo que siempre estan esperando, a veces
si no tienes la capacidad para poder digitalizar, porque es caro como te mencionaba anteriormente, aunque sea disponer de un inventario, algo que les diga qué es lo que tienes, y
necesitas darle un documento que por lo menos los sumerja en tu archivo, y saber qué es lo que estan buscando, qué es lo que pueden encontrar. Siempre digo, independientemente
de la digitalizacion que es importante en estos tiempos, pienso que al menos si se deberia tener un inventario, no puedes dejar a los usuarios a la deriva sin saber qué vas a encontrar
dentro.”

Experto 3. “Referidos a tipos de investigacion o al acceso, por ejemplo, puede ser mas que investigacion referidos al acceso, el hecho de que los documentos estén mas accesible
via remota, que yo entre a la institucion y encuentre en la carpeta de una coleccién la informacion de manera directa o consulte un inventario que me vincule a los documentos que
deseo consultar.”

Experto 1. “Bésicamente los historiadores, los médicos, etc. pero es muy diverso, hay mucha gente que se puede interesar, todos los que tengan interés en temas archivisticos, ahora
es ponerlo en internet, y asi lo puedan consultar, acceder.”

Experto 2. “Como te digo para nosotros el sector principal en realidad siempre van a ser los investigadores independientes del area en el que se estén desenvolviendo, pero también
pienso que es el pablico, pero es un poco sesgado porque a veces también las personas sienten curiosidad cuando estan involucradas dentro de lo que justo la virtualidad les ofrece,
hay gente que genera sus propios intereses a partir de lo que no sabias que existia, entonces pasas de un estadio a otro. Si es cierto, que principalmente decimos que son los
investigadores, pero particularmente pienso que es un puablico bastante amplio, a veces también hay por ejemplo el &rea educativa que son jovenes, escolares que van a las visitas
en el Museo Mariategui, que puedan un poco conocer lo que hay dentro del archivo, pero si diria que el sector primordial es el area educativa, investigacion, universidades”.

Experto 3. “Yo creo que cualquiera, no necesariamente un historiador, antropdlogo, un ciudadano de a pie que le guste investigar y escribir algo, creo que no hay un sector especifico.
Hasta periodistas consultan los archivos no solamente para documentarse de manera directa sobre determinados hechos, entonces el sector es muy amplio: jovenes, estudiantes,
dependiendo de la carrera, todas las cuales tienen un lado histérico y de investigacion vinculado a las consultas de fuentes de primera mano.”

Experto 1. “Primero, se deberia contar con un archivero o también buscar un apoyo econémico de instituciones y empresas que coadyuven a organizar, poner al servicio
documentos de valor historico, cultural, para realizar los distintos procesos de gestion documental archivisticos y asi los usuarios puedan acceder a los documentos.”

Experto 2. “Pienso que tiene mucho que ver con las herramientas digitales, en realidad no vas a hacer atractivo el documento solamente pensando que lo tienes; se me ocurren
herramientas como por ejemplo trabajar lineas de tiempo, redes sociales, visualizaciones de datos, hay estos mapas geograficos de lineas de tiempo, pero relacionadas con
ciudades. En el caso del Archivo Mariategui, hicimos como una linea la experiencia europea de Mariategui, trabajamos bajo una herramienta de geolocalizacidn, una especie de
mapeo por todas las ciudades que estuvo y lo enlazamos con todos los documentos del archivo que teniamos de esa época: cartas, tarjetas postales, fotografias, documentos;
entonces es una forma de invitar a un publico joven, tienes que valerte mucho de esas herramientas digitales, todo lo que sea lo mas visible posible con bastante informacién, y

“Los usuarios buscan que los
documentos estén disponibles en
tiempo real.”

“En realidad, lo que estan
buscando es que sea de descarga
gratuita.

que el documento este bien
descrito, luego esta la visibilidad.”

“Referidos a tipos de investigacion
o al acceso, el hecho de que los
documentos estén mas accesible
via remota.”

“Hay mucha gente que se puede
interesar.”

“El sector principal siempre van a
ser los investigadores, es un
publico bastante amplio, a veces
también hay por ejemplo el area
educativa que son jovenes,
escolares.”

“Creo que cualquiera, no
necesariamente un historiador,
antropélogo, un ciudadano de a pie
que le guste investigar y escribir
algo.”

“Se deberia contar con un
archivero o también buscar un
apoyo econémico de instituciones
y empresas.”

“Valerte de las herramientas
digitales para hacerlo mas visible.
En realidad, no vas a hacer
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14. ;Por qué el
marketing puede
ayudar a la
difusién de un
archivo personal?

15. (Qué
estrategias de
difusion se
pueden
considerar para
los archivos
personales?

siempre procurar las fuentes, creo que es esa una forma. Antes teniamos un pUblico por lo general de 30 a 35 afios de edad, pero ahora por ejemplo cuando revisé las estadisticas
he visto que ha subido a un publico de 25 a 35, lo cual es bastante bueno porque es un publico joven. Entonces esas estrategias han funcionado, por ejemplo, nosotros estamos
tratando de implementar cursos, conferencias, etc. Al inicio lo primero que trabajas es el archivo, y luego tienes que ir desarrollando actividades alrededor de este si 0 si, y lo
tienes que enlazar para que se genere contenido, en alguna presentacion que tengas, de algin tema, etc.”

Experto 3. “Bueno un punto importante es la difusion y eso es en los archivos en general. Si uno no difunde, nadie sabe qué es lo que tienes ni para que sirve; entonces ahi las
instituciones deben tener un plan de marketing que permita la difusion masiva de sus fondos de tal manera que los usuarios puedan conocer no solamente lo que hay en temas de
manera general, sino publicar sus catalogos también, para saber exactamente qué documentacién consultar, hacer una guia general, utilizar las redes sociales. Por propia experiencia
te digo como hemos trabajado nosotros en parte la difusion de nuestro pequefio fondo accesible que son las fotografias, y asi tiene que haber una politica de difusion, en todo no
solamente publicidad de empresas, sino también cotizar. Ahora las redes sociales son las que llegan a todo el mundo y sobre todo al publico joven que es el que se necesita captar,
asi como a los archiveros también para que puedan saber y conocer que existen colecciones personales y que necesitamos profesionales para que trabajen esas colecciones.”

Experto 1. “Porque ahora todo es marketing, yo prefiero usar la palabra comunicacion, yo por ejemplo difundo todo el tiempo en internet a lo que tengo acceso, hay conversatorios
sobre estos temas. Pero lo importante, y no presiono en ese sentido, es acudir a las empresas para que tomen conciencia de que pueden tener mejores clientes, una sociedad mas
cohesionada, méas conocedora de si misma.”

Experto 2. “Porque lo ayuda uno en la visibilidad que es lo principal, que la gente lo conozca, sepa que existe. Sin embargo, también contribuye en todas las otras areas en las que
después puedes ir desenvolviéndote, porque igualmente puedes generar fondos; me refiero a poder concursar a fondos de archivos para poder preservarlo, conservarlo o hacer otros
proyectos con relacién al archivo.

¢De qué manera puede ayudar el marketing?, impulsa muchisimo en su difusion y visualizacién, asi inicias con lo més basico, de ahi poco a poco empiezas a desarrollarte en otras
areas, te permite tener cierto prestigio dentro de ese pequefio mundo.

Hay buenas estrategias de difusion por ejemplo en Twitter de archivos, no es que tengan 100 likes, a lo mucho 20 o 30, a veces 5 o 6 likes. Son archivos conocidos que no
necesariamente tienen bastantes seguidores, pero si tienen esa perspectiva de ir publicando de a poco los documentos que van manejando con sus respectivas descripciones, con los
codigos para ubicarlos. Entonces, esos pequefios archivos a veces igual siguen y siguen y me parece super interesante, pues con el tiempo repercuten en el archivo mismo.”

Experto 3. “Es que lo da a conocer de una manera integral, de tal manera que permita que todas las personas interesadas 0 no interesadas conozcan la existencia de archivos
personales, que existe un archivo en general; si no pones en vitrina el archivo, si no lo das a conocer, nadie le va dar la importancia o el valor que tiene ese archivo, y por ende de
la informacion, los documentos que conserva; entonces también lo digo por propia experiencia, cdmo a través de las redes sociales se conoce mas, tienes mas seguidores, acceso,
contacto con otros archiveros que puedan apoyar, sobre todo eso, el contacto, la publicidad. La difusién igualmente te permite intercambiar informacion con otros archivos que
puedan tener la misma problemética y que pueden ayudarse mutuamente, es eso lo que falta en el aspecto archivistico, interrelacion entre archiveros.

En un evento, nosotros difundimos por Facebook, lo transmitimos por Zoom y por Facebook Live, entonces de esta manera no solamente los que se inscriben van a tener acceso a
esta conferencia sino el publico interesado en archivos personales, la organizacion, el servicio, en fin, todo lo que los panelistas puedan contarnos sobre su experiencia en la
organizacion de este tipo de colecciones”.

Experto 1 “Bueno yo creo que quienes creemos en esto, debemos estar hablando todo el tiempo, y sobre todo los parientes, amigos, hay casos en que son los alumnos; pero siempre
tiene que ser en mi opinién la familia, es muy importante la responsabilidad de la familia. Para mi lo importante es que las personas debemos tomar conciencia de esto.”

Experto 2. “Yo creo que primero tienes que buscar en el archivo cuéles son las piezas principales, qué objetos documentales se manejan sabes que te pueden generar engagement,
a partir de eso haces un inventario, y por ejemplo si tienes 3000 mil objetos digitales, de esos 3000 tienes 100, de esos 100 independiente de la tipologia documental, puede ser
correspondencia, imagenes fotografias, cheques, algun recorte, periddico; entonces alrededor de ese documento tienes que ver aquello que puede captar usuarios, Por ejemplo,
nosotros tenemos dos cartas de Cesar Vallejo y un libro con una autégrafa o tengo una carta de Abraham Valdelomar, son todas esos documentos relevantes que manejas; viene la
efemérides de un personaje y a partir del archivo dices: jcelebramos hoy los ciento y tanto afios del escritor peruano! jy ahi colocas un documento del archivo o alguna fotografia
que tengas! Entonces, esos elementos los tienes que ir usando primero, pienso que lo primero es revisar y tener en cuenta todo documento que se considere importante, a veces no
necesariamente va funcionar, pero sin embargo creo que si puedes volver a hacer; no porque en ese momento no tenga repercusion no significa que de repente no valga, sino a veces

atractivo el documento solamente
pensando que lo tienes.”

“Las instituciones deben tener un
plan de marketing que permita la
difusion masiva de sus fondos para
que los usuarios puedan conocer, a
través de catalogos, guias, redes
sociales que documentos
encontrar.””

“Yo prefiero usar la palabra
comunicacion, yo por ejemplo
difundo todo el tiempo en internet
lo que tengo acceso.”

“Impulsa muchisimo en su difusién
y visualizacién, asi inicies con lo
mas baésico, de ahi poco a poco
empiezas a desarrollarte en otras
areas.”

“Es que lo da a conocer de una
manera integral, de tal manera que
permita que todas las personas
interesadas o no interesadas
conozcan la existencia de archivos
personales.”

“Es muy importante la
responsabilidad de la familia.”

“Primero tienes que buscar en el
archivo cudles son las piezas
principales, qué objetos
documentales se manejan que
sabes que te pueden generar
engagement.”
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16. ¢ Qué
acciones
concretas de
difusion se
puedan
considerar para el
archivo personal
de Franklin
Pease u otros
archivos de
interés publico?

17. Seglin su
opinién ¢Por qué
las redes sociales
son importantes
para promocionar
un archivo
personal?

puede ser el fallo de la estrategia de la imagen en si, a veces el captions que de repente no era la informacion adecuada, otras, que no utilizaste los hashtags suficientes; no soy tan
ducha en esa area pero lo entiendo porque me encargo de las redes del archivo; entonces descubri que lo principal eran los documentos que tengan bastante valor documental dentro
de tu propio archivo; porque siempre hay algo dentro del archivo que tiene un poco mas de visibilidad, si es verdad, yo siempre digo que uno nunca debe apostar al todo pero si
necesitas de una parte para poder primero hacerlo visible y luego hablar que esto se encuentra dentro de un todo.”

Experto 3. “Otro aspecto importante son las visitas, como llegar no solamente a un publico adulto o estudiantes, sino a otro tipo de publico como los nifios, la visita de escolares,
eso es algo que por ejemplo como estrategia podria hacer el AGN. Si bien es cierto las colecciones son diferentes, pero hay otras estrategias que se pueden ir planteando de acuerdo
con la accesibilidad que se permita a la documentacion.

Se puede manejar dependiendo del personaje, si es un personaje relevante dentro de la historia del Per(, entonces realizar una pequefia exposicion donde puedan asistir nifios,
estudiantes de historia, escolares; entonces acercarlos al documento, que lo vean; claro ahora con esto de la pandemia la virtualizacién en todos sus aspectos ha tomado mas fuerza,
hay disefios que son muy bonitos, llamativos, y que pueden surtir el mismo efecto. Claro y tener en cuenta siempre en las colecciones por la privacidad del autor, porque en este
caso los herederos son los que dan la pauta, los que permiten el acceso a esa informacion, por méas que sea una donacion o custodia; ellos son los que deciden hasta esta permitido
el acceso.”

Experto 1. “Yo comprendo que ahora cuando estoy por cumplir 80 afios tengo que tomar la decisién, y en este momento por el tipo de archivo personal, particular que custodio, el
cual he ayudado también a formar, tengo que tomar la decision concreta de pasarlo o a la Biblioteca Nacional del Peri donde esta los libros de mi esposo y donde tengo que pasar
el resto de los libros o llevarlos al Museo Nacional de Arqueologia Antropologia e Historia del Perd.”

Experto 2. “Algo que me explicaron era por ejemplo tener y utilizar unos highlights principales a partir de lo que manejas, que pueden ser por ejemplo como se cuentan los
documentos que pueden ser como se cuentan los documentos, de repente se puede tener algunos documentos dentro de Franklin Pease que son netamente sobre historia, entonces
utilizas ese gadget, todos estos documentos son de historia y vas segmentando y vas replicando eso en el proceso de difusion; no significa que los tengas que ordenar asi; me refiero
solamente del punto de vista de difusién nada mas; no tiene nada que ver con el proceso de procesamiento técnico, con la metodologia.

Lo otro era lo que te decia sobre algunos documentos que considere el area son los mas importantes; otra también es si manejar una linea grafica adecuada, es decir; tratar de que
todas las publicaciones que mantengas sean lo mas uniformes posibles, como una especie de identidad.

Nosotros en el archivo Mariategui, tenemos una linea gréfica que desarrollamos como dos afios después méas o menos, cuando ya ibamos a trabajar la web; si me parece importante.
Por ejemplo, en el proceso de difusion tener mas claras las cosas, qué colores usar para la escritura, lineas o qué tipo de letra a emplear; parecen detalles menores, pero si son
importantes. Por ejemplo, trabajar las letras, cuales son las imagenes que se van a utilizar, y lo mismo pasa para otros archivos de interés publico; las fotografias por si solas son
bésicas, te dicen mucho, pero para el caso de documentos en papel si tiene otra connotacion es completamente distinto. El trabajar con documentos con escritura como objeto
archivistico tipo visual es mas complicado que usar una imagen, una fotografia.”

Experto 3. “Publicar un catalogo digital para saber qué es lo que tiene la coleccion, mas que quizas publicar el documento, qué documentos son de interés y cuéles son a los que se
pueda acceder, y en base a eso iniciar una digitalizacion para que sea de acceso publico; si no sabes qué es lo hay, no se puede plantear, qué acciones difundir, en términos de
conocer qué temas, qué es lo que va a encontrar el investigador, y después ver la forma de hacer una digitalizacion de los documentos que son accesibles.”

Experto 1. “Han aligerado muchisimo la capacidad de comunicacion, cuando Franklin llegd en 1969 al archivo del Museo Nacional de Historia ni siquiera habia teléfono ni
computadora todavia, habia el Xerox, pero era muy limitado. La digitalizacion pues consistia en tomar fotos de los documentos.

Franklin cuando empezaba sus investigaciones primero redactaba a mano y después los pasaba a maquina de escribir, y fue absolutamente feliz cuando aparecié la computadora, ya
no tenia que hacer varias versiones.”

Experto 2. “Por la llegada, ademas todo el mundo tiene redes sociales. Si son importantes para difundir. He visto que algunas instituciones utilizan el tik tok, y me parece interesante,
porque ya no se basan en la imagen fija sino por ejemplo hacen pequefios reels sobre qué documentos puedes encontrar, entonces esa difusion las hace un poco mas dindmica. Si,

“Otro aspecto importante son las
visitas, cdmo llegar no solamente a
un publico adulto o estudiantes,
sino a otro tipo de pUblico como
los nifos, la visita de escolares.”

“Por el tipo de archivo personal
particular que custodio, tengo que
tomar la decision concreta de
pasarlo o0 a la Biblioteca Nacional
del Perti o al Museo Nacional de
Arqueologia Antropologia e

Historia del Pert..”

“A partir de lo que manejas,
utilizas unos highlights (Lo méas
destacado) que pueden ser cdmo se
cuentan los documentos, se puede
tener algunos documentos dentro
de Franklin Pease que son
netamente sobre historia.”

“Publicar un catalogo digital para
saber qué es lo que tiene la
coleccion.”

“Han aligerado muchisimo la
capacidad de comunicacion.”

“Por la llegada. Si son importantes,
pero también hay que ver con cuél
trabajar, cuél conviene més o saber
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18. ¢Como el
marketing digital
contribuye a la
difusién de los
archivos
personales?

19. ¢ Qué medios
o canales
digitales se
podrian tener en
cuenta para

son importantes, pero también hay que ver con cudl trabajar, cual conviene mas o saber qué es lo que se va a colocar en cada una. Hay instituciones mas grandes que manejan mas
redes sociales o pueden hacer podcast o utilizar Spotify. En cambio, nosotros utilizamos ahora el canal de YouTube para subir todos los cursos, conferencias que se hayan dictado.
No tenemos tantos seguidores, pero de un tiempo atrds como que comenz6 a subir, lo digo porque son archivos bien nichos; son personajes poco conocidos; no es la Casa de la
Literatura Peruana o no es el MALI que ya tienen publico ya logrados, que ademas tienen un lugar y un espacio fisico; yo no tengo un espacio fisico, me ayudé mucho con el Museo
Mariategui, que tiene mas redes sociales, pero también eso nos ha llevado a la confusién y piensan que es lo mismo.

El Instagram siempre va a ser super visual, por ejemplo, en el Twitter todo lo que sea textual y una que otra imagen puede ayudar, por lo general los hilos te pueden servir mucho o
promocionar, dar informacién de algo por lo general; pero como te digo todo depende, puedes empezar con una red, hay personas que se quedan con una y les va muy bien. Por
ejemplo en el Instagram si todo es muy visual y no tienes muchas fotografias vas a tener que trabajar muy bien los textos: documentos textuales, cartas, escritos, manuscritos, etc.
para que tengan visibilidad; me parece que es la forma de poder difundirlo, y una vez que comienzas a manejarlo es un error aprende, dependiendo de quién lo haga, yo sé que hay
gente que es completamente experta en esa area, yo he aprendido en el camino, tienes que estar respondiendo, estar atenta a algiin comentario que hagan de la imagen; es algo que
todas maneras tienen que manejar; pero si segmentarlo en una red social que vas a utilizar.”

Experto 3. “Es muy global, llega a todos los niveles no solamente a jévenes y adultos, sino que trasciende las fronteras, se conectan desde varios lugares del planeta, y hay personas
que te siguen y estan pendientes de lo que publicas, de lo que vas aportar; entonces la difusion de los archivos en redes sociales es muy importante para darlo a conocer no solamente
en un ambito cerrado, a nivel mundial diriamos porque se conoce, lo que puablicas va mas alla de las fronteras; nosotros en los cursos de capacitacion cuando hacemos la difusion,
se conectan de varios paises, las redes sociales te permiten globalizar tu institucién, es hacerla conocida mas alla de las fronteras, te ayuda mucho con la difusién del material si es
que publicas el catalogo; los investigadores van a interesarse en la documentacion que tiene la coleccion si trata de los temas de su interés.”

Experto 1. “Porque facilita la comunicacion, en este punto entra mucho el archivo digital. Lo que pasa es que la gente debe usarlo mas: ingenieros, economistas, agricultores, etc.
El marketing digital aporta en los archivos en dinamizarlos, en su visibilidad hacia la sociedad.”

Experto 2. “Contribuye porque lo hace visible, es una buena estrategia de marketing en realidad. Algo que me gusto del CeDInCl de Argentina es que hizo una campafia de
recaudacion de fondos para equipar su nueva sede, una estrategia de varios personajes conocidos para dar a conocer que se estaban mudando, por ejemplo “Cristina Kirchner ha
visitado el Centro de Documentacion”, entonces era una manera de difundir porque el Centro de documentacion tiene méas de 160 mil volimenes, me parecié una campafa
interesante. Luego, he visto también que algunos archivos han comenzado a hacer pequefios videos de sus fondos.

Volviendo a lo que me preguntas; si pienso que se puede hacer bastantes cosas con poco presupuesto porque es lo principal en realidad, obviamente no manejamos el mismo dinero
que de repente las dos instituciones que te mencione, pero si se pueden hacer pequefios objetivos, es decir, si quieres primero generar el engagement utilizas ciertas imagenes que
hagan que se visibilicen, por ejemplo etiquetar a otras instituciones aporta mucho, lo que genera trabajar con instituciones aliadas; entonces si contribuye o cémo contribuye es eso,
que la gente sepa que existe, que lo conozca, que al menos tenga la curiosidad de preguntar, al menos si tienes uno que pregunte por el archivo de Franklin Pease es bastante; a mi
me pasaba eso en realidad, hasta que poco a poco tienes publico suscribiendo a un boletin. Si manejamos un boletin virtual con y ahi damos a conocer las actividades que hacemos
nosotros, y otras cosas que se hayan desarrollado como noticias en general.”

Experto 3. “Considero que el marketing digital no es solamente la elaboracién de un catalogo digital sino también es un planteamiento de estrategia de difusion que implica disefio,
toda una presentacion del archivo desde varios punto de vista; cuales son los objetivos, algo asi como hacer una carta de servicios, de tal manera que virtualmente te permita captar
seguidores o interesados, y ademas difusion a través de redes sociales, Instagram, Twitter, correo electrénico, etc., con disefios novedosos y modernos, de tal manera que capte la
atencion de ese pablico, con informacién veraz y oportuna.”

Experto 1. “Yo pienso que son los académicos, porque es el mundo que yo vivo, justo estaba viendo por ejemplo un libro hoy todo eso estaria en digital verbal.
Por ejemplo, en el caso de Mario Vargas Llosa siempre se promociona su biblioteca en Arequipa, pero no su archivo, y ahi también hay un archivo sonoro digital con conversaciones
con sus amigos. Creo también hay que tener en cuenta eso, pues es muy valioso.”

qué es lo que se va a colocar en
cada una. Hay instituciones mas
grandes que manejan mas redes
sociales o pueden hacer podcast o
utilizar Spotify.”

“Las redes sociales te permiten
globalizar tu institucion, te ayuda
mucho con la difusion del material
si es que publicas el catalogo; los
investigadores van a interesarse en
la documentacion.”

“El marketing digital aporta a los
archivos en dinamizarlos, en su
visibilidad hacia la sociedad.”

“Si contribuye o como contribuye
es eso, que la gente sepa que
existe, que lo conozca, que al
menos tenga la curiosidad de
preguntar.”

“Considero que el marketing
digital no es solamente la
elaboracion de un catalogo digital
sino también es un planteamiento
de estrategia de difusion.”

“Pienso que son los académicos.
Los archivos no solo son
documentos, también hay archivos
sonoro digital”
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difundir un
archivo personal?

20. ¢ Qué se debe
tener en cuenta
para poner a
disposicion un
archivo personal
en una
plataforma digital
con respecto a la
organizacion de
contenidos?

Experto 2. “Cuando no tienes una web puedes empezar con redes que es lo més facil y es gratuito, dependiendo cual sea la que utilices, también hay canales como Youtube o Vimeo,
este Ultimo esta un poco mas centrado en videos de difusién de informacién, pequefios reels mas orientados a la explicacion, te ayuda mucho mejor para cuestiones un poco mas
audiovisuales porque tiene un publico ya segmentado. Youtube en cambio, te sirve si por ejemplo haces alguna conferencia o una pequefia presentacion; diria que si es importante
tener una pagina web porque te ayuda con la visibilidad. Otro canal es contar con un correo ya que permite que el pablico se pueda contactar contigo.

Experto 3. “Aparte del Facebook, habria que ver estadisticas de cudl tiene mas llegada, me parece que es Twitter mas que Instagram, pues tiene méas llegada al publico; si la
institucion puede facilitarlo es mejor cuanto mas redes sociales utilices.”

Experto 1. “Tiene que estar debidamente clasificado, que sea de libre acceso a la informacion y cuente con un sitio web para el publico.

Yo creo que el Pert ha mejorado mucho en la conservacion de archivos particulares, hoy cuando una persona tiene un archivo particular importante se tocan las puertas del Estado,
conservar un archivo es muy complicado, requiere recursos especificamente: econémicos, personal especializado, un espacio donde ponerlo; no es que una vez que se digitaliza se
destruyen los papeles.”

Experto 2. “Seria bueno tener un gestor de archivos, nosotros por ejemplo utilizamos Atom, software libre que esta definido para trabajar como archivo, es decir, una vez que tienes
tu cuadro de clasificacion puedes armar fondos, series, subseries, etc.; también existe el Collective Access que funciona un poco mas en colecciones de arte, pero también para
archivos personales o archivos en general; necesitas al inicio contar con un desarrollador, estas dos plataformas estan disefiadas para representar la informacién como los tenemos
organizados en el archivo;

ahora he visto personas o archivos que no tienen los medios para poder contratar los servicios de un desarrollador y utilizan Wordpress como plataforma, en este caso lo mejor que
puedes hacer ahi es un solo fondo por series, yo opino que lo mejor que uno puede hacer es trabajar a partir de la misma nomenclatura que te da la archivistica, es decir, desde todas
las tipologias documentales.

Voy a suponer que tenemos 30 cartas de Franklin Pease con sus amigos, entonces para que se visibilicen todas se agrupan, pero a la vez eso deberia estar relacionadas con otros
para poder saltar a otra serie 0 a otra coleccién que tengas; puedes utilizar algunos tweets que te ayuden a trabajar las carpetas y mejorar la organizacion de la informacién segun
como la tengas td en tu propio archivo.

Hay plataformas para algunos archivos fotograficos como Flickr en la que puedes armar colecciones, por ejemplo, mucha gente lo utiliza, nosotros lo utilizamos en un inicio para
el archivo fotogréafico y funciona super bien. Y, si quieres ya generar otros tipos de contenidos, utilizar algunas herramientas gratuitas como ArcGis para la geolocalizacion de
documentos o lineas de tiempo de algunas herramientas gratuitas que sirven bastante bien, he utilizado algunas para visualizaciones de datos; pero si lo principal que quieres es
visibilizar los fondos, sugeriria que se tenga un gestor de archivos para mi seria lo primordial, pero si entiendo que eso no necesariamente se pueda tener por cuestiones economicas.”

Experto 3. “Hay que preparar un guion, y ver qué cosa es lo que vas a mostrar, es lo que nosotros hacemos cuando vamos a presentar una infografia guion y en base al cual empezar
a disefiar, tanto la parte escrita, de contenido y, grafica; se va trabajando y después se ve la parte de disefio grafico, los colores, la presentacion en si en general; ver qué es lo que se
va poner, porque puedes hacer conexiones al guion dependiendo la cantidad de texto que deseas poner y seleccionar, ver qué es lo que quieres resaltar también, revisar dentro de la
presentacién qué vas hacer en el Facebook o el canal que elijas, por eso hay que partir de un guion para estructurar la presentacion en la pagina de Facebook. Por ejemplo, si s una
pagina de Facebook especifica sobre la coleccion de Franklin Pease tienes que saber como la vas a disefiar, qué contenido es relevante; las paginas de Facebook se tienen que ir
actualizando cada dos o tres dias, debes tener una lista seleccionada del material contenido a incluir, esto es muy importante porque tu pagina tiene que estar en movimiento, no ser
estatica.”

“Puedes empezar por redes,
depende de cuél se utilices. Otros
canales: Youtube, Vimeo, correo.”

“Aparte del Facebook, habria que
evaluar cual tiene més llegada al
publico”

“Tiene que estar debidamente
clasificado, que sea de libre acceso
a la informacion y cuente con un
sitio web para el publico.”

““Seria bueno tener un gestor de
archivos: Atom, Collective Access.
Varios archivos utilizan Wordpress
como una opcion. Hay plataformas
como Flickr o ArcGis, el primero
sirve para archivos fotograficos, y
el segundo para la geolocalizacion
de documentos con lineas de
tiempo.”

“Hay que preparar un guion, y ver
qué cosa es lo que vas a mostrar, lo
que se va a resaltar.”
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Anexo 6: Resumen de la subcategoria Archivo personal de Franklin Pease-Guia de entrevista

Pregunta

Frases codificadas

Recopilacion de resultados

1. ;{Cudl es la importancia de
los archivos personales en la
sociedad?

2. ¢Qué retos afrontan los
archivos personales?

3. ¢(Cual seria el potencial de
un archivo personal en la
sociedad?

Experto 1: “Todo archivo que logra ser preservado con el tiempo se convierte en una fuente
de informacion sobre diversos aspectos que adquieren valor.”

Experto 2: “El valor es adquirido a partir del que le da la sociedad en sf: histérico social,
cultural. Ademas del valor en el proceso de investigacion que le da cada persona. entonces
en ese caso si son importantes.”

Experto 3: “Son importantes en la medida que tengan informacion relevante para el estudio
de la evolucion social e historica del pais en general.”

Experto 1: “Uno de los factores decisivos es del vivir en casas amplias donde hay sitio para
guardar papeles. Es mucho mas dificil encontrarle espacio a un archivo que son siempre visto
como simples papeles.”

Experto 2: “Falta de politicas publicas, el otro es su desaparicion porque estan preservados o
se encuentran custodiados, a veces por familias y en algunos casos en la BNP; otros de los
inconvenientes es que estan dispersos por todos lados.”

Experto 3: ““El acceso creo que es uno de lo mas algidos, porque no todos los archivos
personales son accesibles.”

Experto 1: “Las autoridades deben nombrar en el Ministerio de Cultura a una persona que dé
prioridad a la cultura peruana.”

Experto 2: “Hay un valor social, histérico y cultural. No se queda en un solo plano solo del
papel; sino es el trabajo de investigacion que puede existir detras.”

Experto 3: “Depende del tipo de documento, qué se conserve, de los personajes que tienen
colecciones que pueden ser literatos, artistas, historiadores personajes publicos o autoridades
que conservan diversos grupos documentales que te dan un amplio espectro de
investigacion.”

Los entrevistados sefialaron que los archivos personales son de gran valor histérico,
social y cultural que le otorga la sociedad y los ciudadanos. Ademas, como fuentes
de informacion relevantes para el estudio de la evolucién en estos aspectos.

Los entrevistados opinaron que los principales retos estan relacionados a la falta de
politicas publicas, asi como a la desidia politica no solo de archivos personales sino
del patrimonio documental y bibliogréfico, puesto que no se cuenta con politicas
claras sobre su adecuada gestion; lo que se evidencia en su diseminacién en distintos
ambitos: familias, instituciones, centros culturales, bibliotecas, etc., por ello deberia
realizarse un trabajo mas cohesionado para identificar donde se encuentran.
Asimismo, otro reto es la falta de espacios.

Los entrevistados expusieron con que se tienen varios potenciales referidos al valor
social histérico y cultural. Asi por ejemplo en el caso del archivo Mariategui se
termind realizando un trabajo de gestion cultural: curaduria, exposiciones catélogos,
etc. que sirvié para que el archivo tenga mas alcance, y no solo se enfoque desde el
punto de vista papel.

Igualmente, el potencial depende del tipo de documentos que se custodien, de la
actividad de sus creadores (literatos, artistas, historiadores, autoridades, etc.), todo lo
cual permite tener una referencia para la investigacion.

Por altimo, dar prioridad a la cultura, y siendo asi que los archivos personales sean
valorados en la sociedad como tal.



4. ;Qué politicas
archivisticas desde el
Archivo General de la
Nacién tendrian que tenerse
en cuenta para lograr una
adecuada gestién de archivos
personales en nuestro pais?

5. ¢Por qué los archivos
personales tendrian que
migrar a un soporte
digital?

6. Franklin Pease es
reconocido como un
destacado investigador e
historiador ¢Por qué se
deberia conservar su
archivo personal?

Experto 1: “Conociendo que los archivos son la fuente de cualquier investigacion.”

Experto 2: “Podria ser desde la gestion misma. desde el procesamiento de las colecciones.
Hay mucha desidia politica. Es un trabajo largo, ahi hay un proceso no solamente desde el
Estado sino desde la comunidad archivistica.”

Experto 3: “El aspecto de la conservacion y la organizacion es un factor muy importante. Por
ejemplo, si tienes una coleccién de un personaje como Lohman Villena o de un presidente,
tienes que disponer de un espacio y las medidas de conservacion adecuadas.”

Experto 1: “Principalmente por razones de espacio, y segundo porque se supone que la
parte digital es mas facil de manipular.”

Experto 2: “El traspaso me parece basico, primordial por cuestiones de preservacion y
conservacion. En cuestiones de servicios de informacion das a conocer lo que tienes.”

Experto 3: ““Por el acceso. Depende también de lo que se va a digitalizar y del volumen,
a qué documentos los herederos permiten el acceso.”

Experto 1: “Conversar su archivo personal es para mi y para mi familia un sentido de
responsabilidad a esos elogios de Marco Curatola.”

Experto 2: “Por cuestiones historicas, de investigacion, pero en realidad va un poco mas alla:
es todo el potencial que puede generar el archivo de Franklin Pease.”
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Los entrevistados expresaron que existe una desidia politica, y que una ley no puede
cambiar todo el contexto actual. Las politicas tendrian que iniciarse desde la misma
gestion, desde el procesamiento de las colecciones; que es un trabajo permanente no
solo desde el Estado sino desde la comunidad archivistica.

Para generar politicas especificas es importante conocer qué se requiere a nivel macro
para luego ir a lo micro. Asimismo, conociendo que los archivos son fuente de
cualquier investigacion, existe escasa preocupacion con respecto a su gestion.

La conservacion y organizacién es un punto importante para lo cual hay que
considerar el tamafio de la coleccién para disponer de un espacio adecuado, y una vez
ya organizados ponerlo al servicio, teniendo en cuenta el periodo de vigencia, los
valores de la documentacion, medidas de conservacion, etc.

Los entrevistados resaltaron que los archivos personales tendrian que migrar a un
soporte digital principalmente por cuestiones de espacio y porque se facilita que sean
mas accesibles, disminuye su manipulacion al contar con Back-Ups o con copias en
la nube Ademas, su traspaso es primordial para su preservacion y conservacion lo que
repercute en que el trabajo fluya de manera 6ptima por ejemplo en el mismo servicio
o0 en las solicitudes de informacion; en este sentido una de las funciones que tiene la
digitalizacion es el de brindar mayor alcance a las personas, lo que facilita el acceso
abierto. No obstante, otro de los retos es que el proceso de digitalizacion resulta
C0St0s0.

Los entrevistados destacaron que conservar el archivo de Franklin Pease es un sentido
de responsabilidad, pues como dice Marco Curatola: “gracias a la obra de Franklin
Pease, la historia andina es hoy considerada como una parte fundamental de la historia
del Perd. XX.

Se deberia conservar el archivo de Franklin Pease por cuestiones historicas, de
investigacion es todo el potencial que puede generar su archivo, permite conocer no
solamente al historiador sino a la persona, conocer no solo la correspondencia sino
también sus manuscritos de investigacion, las fichas de los materiales que investigo,
la bibliografia de sus investigaciones, articulos, recortes de periddicos, etc. que forma
parte de su acervo personal.



¢Coémo cree que
repercute en la
actualidad el
conocimiento que se
pueda tener respecto al
archivo personal de
Franklin Pease?

¢Por qué seria
importante que la
sociedad conozca sobre
el archivo personal de
Franklin Pease?

Experto 3: “Todo lo que queda y forma parte también de su archivo personal que ha facilitado
investigaciones: correspondencia, manuscritos de investigacion, por ejemplo, las fichas de los
materiales que investigo, bibliografia, etc.”

Experto 1: “Yo lo he difundido tanto que de una u otra manera hay investigadores, personas
interesadas que los han consultado.”

Experto 2: “Es como lo que me ha pasado en algin momento con el archivo de José Carlos
Mariategui. Lo mismo puede suceder para Franklin Pease, es volver a buscar los referentes, lo
que se podria hacer es un trabajo de campo de los propios historiadores.”

Experto 3: “Tener acceso a los documentos, investigaciones, borradores, a como Franklin fue
planteando sus ideas; es un derrotero para las futuras investigaciones.”

Experto 1: “Uno de los factores mas importantes para la preservacion del archivo es haber
vivido siempre en la misma casa. El archivo incluye correspondencia, archivos familiares
previos.”

Experto 2: “La repercusion que puede tener hacia la sociedad en si, en realidad conocer quién
fue no solamente desde las ciencias sociales. Ademas, desde Franklin Pease qué otras
personas se pueden conocer, incluso su propia esposa, el archivo de Franklin existe por ella
en realidad.”

Experto 3: “Seria de mucha importancia conocer qué hay detras de todo ese trabajo de
investigacion, del gran historiador; de como él pudo investigar y desarrollar su trabajo. Es
relevante para la sociedad.”
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Los entrevistados manifestaron que el archivo de Franklin Pease se ha difundido entre
investigadores, personas interesadas que lo han consultado.

Franklin Pease ocup6 diversos cargos publicos como director del Museo Nacional de
Historia en Pueblo Libre y director de la Biblioteca Nacional del Perd, teniendo una
vocacion de servicio por el sector cultura en el pais.

Asimismo, se indico sobre el conocimiento de Franklin Pease y su archivo es volver
a buscar los referentes, realizar un trabajo de campo con los propios historiadores para
conocer cul es la idea que tienen de él, qué trabajos han leido o usado para sus
investigaciones, etc. se podria hacer un trabajo desde el archivo, y verlo como un
referente actual que tiene repercusion. Es un derrotero para las futuras
investigaciones, tener acceso a parte de sus trabajos de investigacion seria muy
importante.

Los entrevistados hicieron hincapié en que una cuestion importante para que se haya
preservado el archivo de Franklin Pease fue que la familia haya vivido siempre en la
misma casa; el archivo incluye correspondencia, archivos familiares previos, ademas
de su trabajo como profesor de historia de la Universidad Catélica, de la Universidad
Nacional de Cusco, etc. Seria importante y relevante para la sociedad conocer que
hay detras de todo su trabajo de investigacion, de cémo investigaba, conocer al
historiador en la parte humana.

Igualmente se indic6 que Franklin Pease tiene una gran repercusion en la sociedad,
en realidad es conocerlo no solamente desde las ciencias sociales sino también desde
su lado humano, desde las personas que giraron alrededor de él; que su conocimiento
se abra hacia otro nicho de personas que no sean solo investigadores. Ademas, desde
Franklin Pease qué otras personas se pueden conocer, incluso su propia esposa, el
archivo de Franklin existe por ella en realidad; entonces esa figura es importante
también rescatarla, y lo mismo con el archivo de Mariategui: el archivo existe por su
esposa Anna Chiappe.

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 7: Resumen de la subcategoria publico objetivo-Guia de entrevista
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Pregunta

Frases codificadas

Recopilacion de resultados

9. ¢{Qué perfil pueden tener
los usuarios investigadores
que acuden a archivos
personales?

10. Segln su opinion
¢Cudles podrian ser los
intereses de informacion de
los usuarios de archivos
personales?

11. En el contexto actual,
¢Qué nuevos intereses
tienen los usuarios
virtuales en los archivos
personales?

Experto 1: “Bueno yo creo que los investigadores que acuden a un archivo tienen distinto perfiles e intereses, se ha
avanzado muchisimo en facilitarle al investigador el trabajo de sus manuscritos.”

Experto 2: “En realidad, depende del archivo al que se esté investigando, podria ser publico de humanidades y
ciencias sociales que son los que estudian.”

Experto 3: “Un usuario tendria que ser ordenado, honesto con respecto a la informacion que recopila.”

Experto 1: “Por lo general, son temas de investigacion, hay una transversalidad de los intereses, Si diria que son
diversos, pero por lo general, son de investigacion o algunos de curiosidad, historicos.”

Experto 2: “El usuario asistira a un archivo a consultar coleccion personal, dependiendo del tipo de informacién o
de la linea de investigacion.”

Experto 3: “Los usuarios buscan que los documentos estén disponibles en tiempo real.”

Experto 1: “Los usuarios buscan que los documentos estén disponibles en tiempo real.”
Experto 2: “En realidad, lo que estan buscando es que sea de descarga gratuita, que el documento este bien descrito,
luego esta la visibilidad.”

Experto 3: “Referidos a tipos de investigacion o al acceso, el hecho de que los documentos estén mas accesible via
remota.”

Los entrevistados expusieron que los investigadores que acuden a
un archivo presentan distintos perfiles e intereses, y principalmente
han sido historiadores interesados en la obra de Franklin Pease.
Va a depender del tipo de archivo que se custodie o se esté
investigando, asi tenemos si son archivos de escritores por lo
general serd publico de humanidades o si son archivos de
historiadores, publico de ciencias sociales, que los estudian mas
como fuente primaria que cémo un fondo en si. Por otra parte, el
usuario también tendra que ser ordenado, respetar y ser honesto con
respecto a la informacion que recopila, no tergiversando la
informacién.

Los entrevistados manifestaron que hay una transversalidad de
interés, por ejemplo, en el caso del pablico de arte o de ciencias
sociales sus enfoques de investigacion son totalmente distintos. A
otros usuarios por ejemplo solo les interesa conocer al archivo en si
o al personaje, a veces son consultas sobre dudas personales o
curiosidades que no necesariamente son de investigacion.
Igualmente, un segundo entrevistado manifestd que el usuario
acudird a consultar una coleccién dependiendo del tipo de archivo
o de las lineas de investigacion a realizar. Finalmente, la Ultima
entrevistada sefial6 que en el caso de Franklin Pease, como
historiadora revisar y analizar los documentos que me proporcione
su archivo sobre historia andina: los incas, sociedad andina,
cronicas, cartas personales, etc.

Los entrevistados enunciaron que actualmente con la digitalizacion
las instituciones pueden ofrecer diversos servicios en tiempo real a
los ciudadanos que buscan acceder a documentos de archivos
personales, puesto que lo que buscan es que sea de descarga
gratuita, que la descripcion del documento sea la éptima y la
visibilidad del sitio web capte el interés de los usuarios.

Los usuarios también requieren que la informacion sea lo mas
actualizada, que sus consultas sean absueltas de forma répida e
inmediata. Ademas, si no existen procesos de digitalizacion del
archivo, esperan al menos disponer de un inventario o una guia de
recursos para para conocer con qué informacién y documentacion
cuenta el archivo

Al mismo tiempo, los intereses virtuales estan referidos en relacion
con el tipo de investigacion o al acceso; lo que implica que los
documentos estén disponibles y/o accesibles vias remota, es decir,
consultarlos de manera directa o acceder a los inventarios.



12. ;Qué sector de
ciudadanos podria
interesarse en los archivos
personales?

13. ;Cémo se podria atraer
a un nuevo publico en los
archivos personales?

Experto 1: “Hay mucha gente que se puede interesar.”

Experto 2: “El sector principal siempre van a ser los investigadores, es un publico bastante amplio, a veces también
hay por ejemplo el 4rea educativa que son jovenes, escolares.”

Experto 3: “Creo que cualquiera, no necesariamente un historiador, antrop6logo, un ciudadano de a pie que le guste
investigar y escribir algo.”

Experto 1: “Se deberia contar con un archivero o también buscar un apoyo econdmico de instituciones y empresas.”

Experto 2: “Valerte de las herramientas digitales para hacerlo més visible. En realidad, no vas a hacer atractivo el
documento solamente pensando que lo tienes.”

Experto 3: “Las instituciones deben tener un plan de marketing que permita la difusion masiva de sus fondos para
que los usuarios puedan conocer, a través de catalogos, guias, redes sociales que documentos encontrar.”
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Los entrevistados indicaron que el sector principal, indistintamente
del area que estadn investigando, son los investigadores; sin
embargo, el publico es muy amplio y diverso, incluye a cualquier
publico que tenga interés en temas archivisticos. Por ejemplo, un
sector podria ser el &rea educativa: escolares, jovenes,
universitarios, investigadores, etc.

Siguiendo la linea anterior no hay un sector especifico, no
necesariamente un historiador o antropélogo; pueden ser
ciudadanos que le guste investigar y escribir, consultar fuentes de
primera mano.

Los entrevistados manifestaron que en primer lugar se debe contar
con un archivero, buscar apoyo econémico de instituciones y
empresas que coadyuven al desarrollo de proyectos, asi como a la
organizacion y puesta en servicio de documentos de valor histérico,
social y cultural.

Igualmente, el disponer de herramientas digitales como redes
sociales, visualizaciones de datos, mapas geogréaficos de lineas de
tiempo vinculadas a los personajes y a las ciudades que frecuento
para captar el interés del pablico y vincularlo a los documentos con
los que cuente el archivo, recursos que sean visibles y con fuentes
de informacién relevantes. Un punto crucial también es la politica
de difusién para conocer qué informacion presenta el archivo; por
ello las instituciones deben contar con un plan de marketing que
facilite la difusion a través de los catalogos con los que cuente y
enlazarlo con las redes sociales, pues son las que actualmente tienen
maés llegada a todos, es una buena estrategia para atraer nuevo
publico al archivo.

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 8: Resumen de la subcategoria Estrategias de difusion-Guia de entrevista
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Pregunta

Frases codificadas

Recopilacion de resultados

14. ;Por qué el marketing
puede ayudar a la difusion
de un archivo personal?

15. ;Qué estrategias de
difusion se pueden
considerar para los
archivos personales?

16. ;Qué acciones
concretas de difusion se
puedan considerar para el
archivo personal de
Franklin Pease u otros
archivos de interés
publico?

Experto 1: “Yo prefiero usar la palabra comunicacion, yo por ejemplo difundo todo el tiempo en internet lo que tengo
acceso.”

Experto 2: “Impulsa muchisimo en su difusion y visualizacion, asi inicies con lo mas basico, de ahi poco a poco

empiezas a desarrollarte en otras areas.”

Experto 3: “Es que lo da a conocer de una manera integral, de tal manera que permita que todas las personas interesadas
o0 no interesadas conozcan la existencia de archivos personales.”

Experto 1: “Es muy importante la responsabilidad de la familia.”

Experto 2: “Primero tienes que buscar en el archivo cuales son las piezas principales, qué objetos documentales se
manejan que sabes que te pueden generar engagement.”

Experto 3: “Otro aspecto importante son las visitas, como llegar no solamente a un ptblico adulto o estudiantes, sino a
otro tipo de publico como los nifios, la visita de escolares.”

Experto 1: “Por el tipo de archivo personal particular que custodio, tengo que tomar la decision concreta de pasarlo o a
la Biblioteca Nacional del Perti o0 al Museo Nacional de Arqueologia Antropologia e Historia del Perti.”

Experto 2: “A partir de lo que manejas, utilizas unos highlights (Lo mas destacado) que pueden ser cdmo se cuentan
los documentos, se puede tener algunos documentos dentro de Franklin Pease que son netamente sobre historia.”

Experto 3: “Publicar un catalogo digital para saber qué es lo que tiene la coleccion.”

Los entrevistados sefialaron que el marketing ayuda a la
difusion cultural de los archivos, por medio de este se puede
comunicar, difundir en internet, asi se comience por lo mas
basico. Asimismo, contribuye a su visibilidad e impacta en
todas las otras areas del archivo, con lo cual en un futuro se
podria participar en proyectos para obtener fondos. Asimismo,
por medio del uso de las redes sociales se comunica sobre los
archivos personales de forma integral para todos aquellos
ciudadanos interesados, puesto que si se desconoce de su
existencia no va a tener la importancia o valor para la sociedad.

Los entrevistados manifestaron que es importante el rol de la
familia en la conservacién y preservacién de archivos
personales, puesto que de esta forma se lograria una estrategia
de difusién de manera oral para conocer al personaje del
archivo.

En ese sentido, se menciond la relevancia de identificar en el
archivo documentos que tienen gran valor documental que
puedan generar acercamiento al archivo por parte de los
usuarios, captando asi su interés. Igual de indispensable el
realizar un inventario de este y descripcion adecuada (captions)
como estrategia de imagen. Asimismo, otra estrategia a
considerar pueden ser las visitas guiadas y exposiciones de
forma presencial o virtual para nifios, estudiantes,
universitarios, etc.

Uno de los entrevistados, la viuda de Franklin Pease, expresd
que se debe evaluar y tomar una decision concreta para realizar
la transferencia del archivo personal de Franklin Pease.

Por otra parte, el siguiente entrevistado sefialé que tener y
utilizar highlights (Historias destacadas) dentro de lo hay en el
archivo: documentos relacionados directamente sobre temas de
historia o definir los mas relevantes con los cuales se puede
realizar una segmentacion con la documentacién.

Finalmente, se enfatiz6 en la publicacion de un catalogo digital
de la coleccion como una accién concreta de difusion,
posteriormente al ya saber qué documentos existen dentro del
archivo se puede realizar una digitalizacion de aquellos
documentos que podria ser accesibles para los usuarios.



17. Segln su opinio6n ¢Por
qué las redes sociales son
importantes para
promocionar un archivo
personal?

18. ;Como el marketing
digital contribuye a la
difusion de los archivos
personales?

19. ;Qué medios o canales
digitales se podrian tener
en cuenta para difundir un
archivo personal?

20. ¢Qué se debe tener en
cuenta para poner a
disposicion un archivo
personal en una plataforma
digital con respecto a la
organizacion de
contenidos?

Experto 1: “Han aligerado muchisimo la capacidad de comunicacion.”

Experto 2: “Por la llegada. Si son importantes, pero también hay que ver con cudl trabajar, cuél conviene mas o saber
qué es lo que se va a colocar en cada una. Hay instituciones mas grandes que manejan mas redes sociales o pueden
hacer podcast o utilizar Spotify.”

Experto 3: “Las redes sociales te permiten globalizar tu institucion, te ayuda mucho con la difusién del material si es
que publicas el catalogo; los investigadores van a interesarse en la documentacion.”

Experto 1: “El marketing digital aporta a los archivos en dinamizarlos, en su visibilidad hacia la sociedad.”

Experto 2: “Si contribuye o como contribuye es eso, que la gente sepa que existe, que lo conozca, que al menos tenga
la curiosidad de preguntar.”

Experto 3: “Considero que el marketing digital no es solamente la elaboracién de un catalogo digital sino también es

un planteamiento de estrategia de difusion.”

Experto 1: “Pienso que son los académicos. Los archivos no solo son documentos, también hay archivos sonoro digital”

Experto 2: “Puedes empezar por redes, depende de cual se utilices. Otros canales: Youtube, Vimeo, correo.”

Experto 3: “Aparte del Facebook, habria que evaluar tiene mas llegada al piblico”

Experto 1: “Tiene que estar debidamente clasificado, que sea de libre acceso a la informacion y cuente con un sitio web
para el publico.”

Experto 2: ““Seria bueno tener un gestor de archivos: Atom, Collective Access. Varios archivos utilizan Wordpress
como una opcidn. Hay plataformas como Flickr o ArcGis, el primero sirve para archivos fotogréaficos, y el segundo
para la geolocalizacion de documentos con lineas de tiempo.”

Experto 3: “Hay que preparar un guion, y ver qué cosa es lo que vas a mostrar, 10 que se va a resaltar.”
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Los entrevistados hicieron hincapié en que las redes sociales si
son importantes, puesto que hoy por hoy han dinamizado la
capacidad de comunicacion, tienen mas llegada y alcance a
todo publico de distintas edades, nacionalidades por lo es una
oportunidad para que el archivo se abra hacia un ptblico mas
global.

Otro punto es evaluar qué red social es conveniente emplear
segun el objetivo a lograr de la institucién: Facebook, TikTok,
Instagram, Twiter Podcast, Youtube, Spotify, etc.

Los entrevistados manifestaron que el marketing digital facilita
la comunicacién y dinamizacién de los archivos. Ademas,
porque se puede generar engagement entre el archivo y el
publico interesado, lo que repercute en su visibilidad: que
sepan de su existencia, que conozcan al personaje o despertar
la curiosidad por el archivo de Franklin Pease.

En esta perspectiva, el marketing digital no se limita a elaborar
un catalogo digital, sino que ofrece un abanico de posibilidades
para formular estrategias de difusion: presentacion del archivo,
carta de servicios, documentos relevantes que capte la atencion
del publico.

Los entrevistados expusieron que los medios de difusion en su
mayoria son las redes sociales: Facebook, Twiter, Instagram,
Tik Tok, etc. dependiendo de que objetivo se quiere lograr, qué
red se utilice, a qué publico nos dirigimos principalmente.
También estan los canales: Youtube, Vimeo, pagina web,
direccion de correo electronico, etc.

En esta perspectiva, también se debe tener en cuenta a los
académicos, es decir, todos aquellos investigadores o usuarios
que ya conocen de archivos personales, y ayudan a difundir
académicamente en otros espacios

Los entrevistados expusieron que en primer lugar debe estar
adecuadamente organizados y clasificados, ser de libre acceso,
pero en todo este proceso se requieren medios econémicos y
humanos.

Otro punto importante, es la elaboracion de un guion del paso
a paso sobre qué informacién o documentos se va a mostrar al
publico interesado en el archivo: escrita, de contenido, grafica.
Por altimo, disponer de un gestor de archivos de software libre
como Atom, Collective Access; aun asi, algunos archivos
utilizan Wordpress, puesto que no cuenta con los medios
econdmicos para contar con un desarrollador. Otras
herramientas son Flickr que sirve para estructurar colecciones
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0 ArcGis para la informacién geogréafica de documentos como
mapas impresos, interactivos, etc.

Fuente. Elaboracion propia



143

Anexo 9: Evidencias de la investigacion (Fotos, comunicacion)
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Ingrese Zoom a la reunién de Zoom

4 mensajes - r
Reunion
Sonia Berrocal Q <soniaberrocalquijhua@gmail com= 30 de junio de 2022, 10:00 1 mensaje
Para: Mariana Mould de Pease <curacafpgy@gmail.com=
Buenos dias: Sonia Berrocal Q <soniaberrocalquijhua@gmail.com> 30 de mayo de 2022, 10:00
Le envio el link de la réunion de zoom. Gracias. Para: Ana Torres Terrones -
Unirse a la reunion Zoom . R ) L
hitps:/izoom usfj/8385320322 2pwd=TFdV'VnM4bDVnQOFVdilSMOI3bzhwUT09 Buenos dias, Ana te envio por el link de la reunién:
ID de reunién: 838 532 0322 -
Codigo de aceeso: ugXF3a meet google com/bmr-owja-vhb
Atte

Sonia Berrocal
Mariana Mould de Pease <curacafpgy@gmail.com> 1 de julio de 2022, 15:55
Para: Sonia Berrocal Q <soniaberrocalquijhua@gmail.com=

Sonia, un saludo al felicitarte por tu trabajo de tesis y enviarte la prometida informacion.

cordialmente,
Mariana Mould de Pease

Dorita <jurista1962@yahoo.com=> 31 de mayo de 2022, 10:55
Para: Sonia Berrocal Q <soniaberrocalquijhua@gmail.com=>

Hola Sonia
Seria por la tarde. El jueves 2 te confirmo la hora.
Saludos

Prof. Dora
[El texto citado esta oculto]

Sonia Berrocal Q <soniaberrocalguijhua@gmail.com=> 3 de junio de 2022, 9:00

Para: Dorita <jurista1962@yahoo.com>

GRACIASI
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