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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal propdsito disefiar una propuesta de control
interno para mejorar el ciclo de compras de la empresa Freno Centro América S.A.C.,
periodo 2019. La metodologia presenté un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, de tipo bésico, de nivel explicativo y de corte transversal. La muestra de
estudio empleada consiste en el acervo documentario de la empresa Freno Centro
América S.A.C. Asimismo, la recoleccion de la informacion se realizé por medio de una
ficha de cotejo para cada variable evaluada como instrumento siguiendo la técnica de la
observacion. A partir de lo mencionado, los resultados mostraron que el ciclo de compras
de la empresa no se estaba realizando de manera adecuada. Se resalta que el proceso de
aprovisionamiento es el que més deficiencias presenta (50%); mientras que el proceso de
seguimiento y recepcion es el que presenta menor nivel de deficiencias en el
cumplimiento de tareas (33%). Se concluye que el disefio de la propuesta de control
interno permitird mejorar todas las actividades de la empresa referentes al ciclo de

compras, el cual es el mds efectivo.

Palabras clave: Control interno, ciclo de compras, aprovisionamiento, evaluacién y

asignacion de proveedores, seguimiento y recepcion.



Abstract

The main purpose of this investigation was to design an internal control proposal to
improve the purchasing cycle of the company Freno Centro América S.A.C., period 2019.
The methodology presented a quantitative approach, under a non-experimental design, of
a basic type, of an explanatory level. and cross section. The study sample used consists
of the documentary heritage of the company Freno Centro América S.A.C. Likewise, the
collection of information was carried out by means of a checklist for each variable
evaluated as an instrument following the observation technique. Based on the
aforementioned, the results showed that the company's purchasing cycle was not being
carried out properly. It is highlighted that the supply process is the one that presents the
most deficiencies (50%); while the monitoring and reception process is the one with the
lowest level of deficiencies in the fulfillment of tasks (33%). It is concluded that the
design of the internal control proposal will allow to improve all the activities of the

company related to the purchasing cycle, which is the most effective.

Keywords: Internal control, purchasing cycle, supply, evaluation and assignment of

suppliers, monitoring and reception.



