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Resumen

El presente trabajo de investigacion presenta los problemas del almacén de la empresa
Cept & Asociados S. A. C., distrito de San Juan de Lurigancho, 2020. Estos son la
falta de personal en el almacén, el déficit de stock y la falta de un sistema de
informacioén en linea. Por ello, se hacen las propuestas de mejora orientadas a
desarrollar el proceso administrativo del drea para aumentar la mejora de esta empresa.
Asi, se plantean la reorganizacion de proceso de mercaderia, herramientas de control,
verificacion del personal y el registro de las mercaderias, y capacitar al personal para

tener una buena organizacion de la mercaderia y calidad del producto.

Como resultado del estudio financiero, basado en los costos y ahorros
suscitados por la propuesta, el trabajo de investigacion resulta viable. Esto se sustenta
en un valor actual neto (VAN) de S/ 8,335,562.43, mayor a cero, una tasa interna de

retorno (TIR) de 78.71 y la razén beneficio-costo (B/C) mayor a 1.

Para la mejora, se deben cumplir los procesos e implementaciones de las
herramientas. Asimismo, se tiene que respetar las normas y escuchar a todos los
colaboradores para verificar las opiniones y analizarlos. Ademds, se debe de

implementar un software llamado Starsoft para el manejo de los equipos.

Palabra clave: Control interno, resultados financieros, proyecto de mejora



ABSTRACT

The present research work presents problems in the company's warehouse,
where there is a lack of personnel in the warehouse, a lack of stock and a lack of an
online information system. Therefore, as well as the proposals for improvement, where
the administrative process of the area is developed in order to increase the

improvement of this company.

Giving the proposals for improvement, it is the reorganization of the
merchandise process, control tools, verification of the personnel and the registration
of the merchandise, and training of the personnel to have a good organization of the

merchandise and product quality.

In the development of the financial analysis, based on the total expenses and
savings generated by the tools. The research work is viable, based on a net present
value (VAN) of S/. 8,335,562.43, greater than zero, an internal rate of return (IRR) of
78.71 and the benefit-cost ratio (B/C) greater than 1.

And for improvement, the processes and implementations of the tools must be
complied with, respecting the rules and listening to all collaborators to verify the
opinions and analyze them. In addition, a software called Starsoft must be

implemented to manage the equipment.

Keyword: Internal Control, Financial Results, Improvement Project
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Introduccion

Toda empresa de servicio debe de estar enfocada a la disposicion de servicio al cliente,
y mantenerse en el mercado para hacerse mas competitivo. Actualmente, el ambiente
cada vez se vuelve mds competitivo en el entorno econémico de las empresas, ya que
necesitan disponer de un sistema de control para controlar su eficacia y distintas
actividades a los servicios para el apoyo en las decisiones tomadas. Sin embargo, hay
casos en que se han propuestas estrategias para mantener satisfecho al cliente. Las

quejas que se presentan sirven, por ejemplo, para detectar lo que desea el cliente.

Una empresa de telecomunicaciones proporciona servicios de ultima
generacion. Esto se debe a que el servicio ofrecido se orienta a satisfacer las exigencias
de los clientes desde el punto econdmico financiero. Dicho enfoque aportard la

informacion de la inversion y su evolucion.

Asimismo, la telefonia mévil en el Peru sigue desarrollindose de manera
competitiva, dando una desaceleracion de nuevas lineas y ofertas de precio y servicio.
Esto nace de una nueva competencia: la de captar clientes para hacer una portabilidad
(competencia rival), y una renovacion (mantener clientes) para tener una rentabilidad

de la empresa y establecimiento de la marca.

Esta investigacion titulada El control interno de la gestion de inventario y su
impacto en los resultados financieros de la empresa Cept & Asociados SAC, distrito
de San Juan de Lurigancho, 2020 tiene como objetivo determinar la importancia del
control interno en el drea de almacén para asi gestionar el inventario. Al respecto, se
verificé que la empresa tiene tres problemas. Estos son los que siguen: (a) la falta de
personal en el almacén, (b) el déficit de stock y (c) la falta de un sistema de informacion

en linea.

Asimismo, el presente estudio se estructura en cinco capitulos. El primer
capitulo comprende la problematica de la investigacion. En esta, se desarrolla la

férmula del problema, justificacion del problema y objetivos de la investigacion.

El segundo capitulo abarca el marco tedrico. Este desarrolla los antecedentes

que sirven como guia de investigacion, las bases tedricas, las bases legales y
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normativas internas de la empresa. Ademas, el tercer capitulo expone la metodologia,
la hipétesis, las variables de estudio, el disefio de estudio, las técnicas e instrumentos,

y la recoleccién y procedimiento de datos empresariales

El cuarto capitulo explica la propuesta y ejecucidon de mejora. En este, se refleja
la descripcion de sector y diagndstico del caso, la propuesta de mejora proyectada y
dando la ejecucion de los EE. FF. El quinto capitulo comprende las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, se debe mencionar que esta investigacion estudiard la empresa
Consultoria Empresarial Palacios Torres CEPT & Asociados S. A. C. Esta se orienta

tanto a las telecomunicaciones como a la venta de celulares.
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Capitulo 1. Problematica Empresarial de Investigacion

El propésito de esta empresa es mejorar la comunicaciéon para todos los peruanos
mediante el servicio mévil como la venta de los celulares. Por ello, es que la empresa
se dedica a la venta de méviles. Una de sus problematicas que tiene es la atencion a
los clientes internos, porque llegan a incumplir las promesas pactadas y plazos
mayores de entrega. Consecuentemente, se genera una demora de la entrega a los

clientes externos.

1.1. Diagnéstico Contextual de la Situacion Problematica

La mayor parte de las empresas generan sus ingresos mediante bienes, ya que estos
bienes se compran para revender a sus clientes; estos se llaman inventarios. Un
inventario es un activo liquido que se vende en pocos dias o semanas (Pavon Sierra et
al., 2019). Asimismo, un inventario se define como una relacion ordenada de los
fondos de la empresa y se encuentran organizados; forman parte de la empresa con un
valor econémico como patrimonio de la empresa. Se caracterizan mediante tamafio,
volumen, estructura y representacion, con los cargos de aprovisionamiento y
reparticion de la empresa. Estas funciones son parte de la l6gica desarrollada en la

empresa (Cruz Ferndndez, 2017).

Quiere decir que el control del inventario de una empresa es una funcién
determinada con el volumen de su actividad. Se trata de una actividad muy importante

en las grandes empresas de cualquier rubro (Cruz Ferndndez, 2017).

Por ende, se puede observar que las actividades del departamento de
inventarios se manejan de forma regular en una empresa. Se encuentra todos los
formularios para la entrada y salida de mercaderias del almacén; pero no se hace uso
correctamente, ya que hay formatos que se tienen que llenar manualmente y deben
vaciarse en el sistema. A veces, no hay tiempo suficiente, debido a que la informacién
requerida para el ciclo almacén-inventario no esta actualizada en el momento que se

requiere. Ademds, existen cargos determinados donde hay division de funciones y a
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veces hay poco personal. Incluso, como los colaboradores hacen de todo un poco, se
genera descontrol en las actividades designadas a cada persona. También, se observa
que, a veces, las obligaciones de cada personal no estdn bien definidas y no estdn dadas

de manera verbal (Pavon Sierra et al., 2019).

El control interno no es un punto por resolver en los problemas de las empresas.
Se trata de un sistema que sirve de apoyo a la empresa para tener recursos. De igual
forma, es una herramienta administrativa para evaluar y evitar los riesgos. (Pavén

Sierra et al., 2019)

La problematica de esta empresa es la falta de personal en el almacén, déficit
de stocks y la carencia de un sistema de informacion en linea. Por ello, se solicitan
ordenes de compra mediante las cantidades que persisten en el registro de almacén, y
no se encuentra la cantidad de pedidos, ni en el tiempo determinados (Pavén Sierra et
al., 2019). A partir de estas circunstancias, se descubre una mala gestion de inventario
que conlleva el aumento de los costos y reduce la eficiencia del uso errado de los

recursos (Pérez Hualtibamba & Wong Aitken, 2018).

En esta época, se observa que las empresas no manejan bien los inventarios,
por lo que se provocan pérdidas econdmicas y envios retrasados a sus clientes.
Ademads, el almacén no se organiza bien por tener un manejo incorrecto en el
inventario. Por ejemplo, cuando un cliente pide un producto por catilogo a un
vendedor, este debe verificar si el producto estd en stock. Por esta verificacion
incomoda al cliente porque tiene que esperar si el producto estd en existencias; mas
aun, cuando no se encuentra el producto deseado por el cliente. Por ello, el vendedor
debe solucionar con otra opcion, sino el cliente se va. Con este caso, se puede ver un
manejo inapropiado de gestion y control de inventarios, porque la empresa queda mal

y pierde la confianza de sus clientes (Pérez Hualtibamba & Wong Aitken, 2018).

Por la falta de una buena gestion de inventario y el uso incorrecto del control
interno esta razon, la empresa Cept & Asociados S. A. C. tiene problemas con la
capacitacion del personal, productividad de la empresa y el trabajo de los

colaboradores.
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1.2. Formulacién del Problema Empresarial

1.2.1. Problema General

(Como el control interno de la gestidon de inventarios impacta en los resultados

financieros de empresa Cept & Asociados S. A. C.?

1.2.2. Problemas Especificos

e ,Cudl seria el problema de control interno de inventarios que afecte los
resultados financieros de la empresa Cept & Asociados S. A. C.?

. (Cudl seria el proyecto de mejora que corrija el problema de control
interno de inventarios de la empresa Cept & Asociados S. A. C.?

e ,Como se validarfa cuantitativamente mediante los indicadores

financieros la pertinencia del proyecto de mejora para optimizar los

resultados financieros de la empresa Cept & Asociados S. A. C.?

1.3.  Justificacion de la Problematica

1.3.1. Justificacion Operativa

El control interno contribuye en una gestiéon para generar una buena administracién en
todos los procesos. También para luchar cintra la corrupcion (Contraloria General de

la Republica, 2014)

Ademds, la investigacion permite brindarle un proyecto de mejora para que los
gerentes puedan ejecutar y solucionar los inconvenientes en la empresa. El propdsito
de la mejora serd la implementacion en el drea de almacén para generar un buen

despacho para los clientes.
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1.3.2. Justificacion Economica

Cuando la eficiencia econdmica sea mayor, serdn menor los costos y los beneficios
creceran. Esto quiere decir que la disminucién de los costos se produce gracias a la
eficiencia que permite reducir el precio final de cualquier servicio (Contraloria

General de la Reptblica, 2014).

El control interno es una guia para cumplir objetivos establecidos por la
administracion. Es decir, es un apoyo para que la administracién utilice recursos con
el fin de alcanzar una buena gestion financiera y administrativa. Ademads, el control
interno es una buena herramienta para mejorar un buen objetivo propuesto por la
administracién para asi mejorar la rentabilidad del trayecto del proceso (Calle-Alvarez

et al., 2020)

Finalmente, el proyecto de mejora brinda diversas estrategias que asegurar una
gestion provechosa en la empresa con la ayuda del control interno. De esta manera, se
propicia un escenario para que la empresa crezca y cada dia mejore en el trayecto

econdémico y administrativo.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Determinar el impacto del control interno de la gestion de inventarios en los resultados

financieros de empresa Cept & Asociados S. A. C., distrito de San Juan de Lurigancho,

2020

1.4.2. Objetivos Especificos
e Determinar la existencia de un problema de control interno de inventarios
que afecta los resultados financieros de empresa Cept & Asociados S. A.
C.
e Establecer un proyecto de mejora que corrija el problema de control

interno de inventario de la empresa Cept & Asociados S. A. C.
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e Demostrar cuantitativamente mediante indicadores financieros, Ia
pertinencia y validacion del proyecto de mejora planteado para optimizar

los resultados financieros de la empresa Cept & Asociados S. A. C.
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Capitulo 2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En este trabajo de investigacion, se han revisado bibliotecas virtuales, libros, articulos,
revistas y tesis de investigacion. En relacion con el tema El control interno de la
gestion de inventarios y su impacto en los resultados financieros de empresa Cept &
Asociados S. A. C., distrito de San Juan de Lurigancho, 2020, se pudieron encontrar

algunos trabajos que servird de gran ayuda para alcanzar los objetivos planteados.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segtin Udovychenko (2021) en su tesis Control interno de la empresa en el proceso
de auditoria externa para optar el grado de master tiene como objetivo contribuir con
veracidad en los estados financieros de una empresa econdémica como en las pymes y
estudiar la teoria de la auditoria sobre el estado del control interno. Ademas, tiene
como fin revisar el control interno en las entidades auditadas cuyos estados financieros
y contables estdn atados mediante métodos en la auditoria. Se puede decir que el
control interno tiene la necesidad de establecer las metas, objetivos, métodos, base de
informacion y guias que permitirdn mejores resultados de informacién. El propédsito
de esta investigacion es que se debe desarrollar para establecer el estado del control

interno en las empresas en la realizacion de las auditorias externas.

Para Saint-Marc (2019), en su tesis Andlisis de situacion, propuesta e
implementacion de mejoras en la gestion de un almacén de material de no produccion
de la planta de Almussafes de Ford Espafia S. L. para optar el grado de master en
Ingenieria Industrial, tiene como objetivo que es mejorar la gestion de almacén. Por
ende, se va avanzando con el ingreso de los procesos operativos del almacén. Ademas,
esta tesis analiza la gestion de almacén del material de no produccion de planta en esta
empresa mediante implementacion de mejora. Asimismo, se debe tener reglas de
organizacion fisica en el almacén, un sistema de informacion para tener un

seguimiento en los materiales a mejor precio y una aplicacion de gestion de almacén.
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Nuiiez Mendoza (2019) en su tesis Control interno Adecuado: Herramienta
para la maximizacion de utilizades para optar el titulo de Contaduria, tiene como
objetivo un sistema de control interno que se ha incrementado en los dltimos afios, por
lo que resulta que, al calcular la eficiencia y la productividad se centra en las
actividades que realizan para asi mantenerse en el mercado. Ademds, el control interno
detecta errores para prevenir a la empresa, ya que es muy importante que varias
empresas asumirdn esta responsabilidad, por eso es necesario que la administraciéon

tenga el conocimiento del control interno para el momento de ponerlo en practica.

Plancarte Morales (2019), en su tesis Propuesta para la implementacion del
modelo de control interno y gestion de riesgos de ingresos extraordinarios por cuotas
de recuperacion en las clinicas periféricas de la facultad de Odontologia, UNAM para
optar el titulo de Licenciado en Contaduria, tiene como objetivo que es cumplir con el
conjunto de medios por los titulares de dependencias y entidades como los servicios
publicos, guias y reglas para la trasparencia de la gestion. Por ello la DGSA (Direccion
General de Servicios Administrativos) preparo una matriz de control interno y gestion
de riesgo de la UNAM, ya que es un proceso que verifica los componentes que
proporciona seguridad razonable con los siguientes objetivos: eficacia y eficiencia de
las operaciones, seguridad de la informacién financiera y desempeiio de la normativa
aplicable. En conclusion, es cumplir con la normatividad determinada y supervisando
que no exista equivocaciones en el control interno y que se otorgue un buen servicio
de calidad. Integrar un control interno fiable para evitar consecuencias negativas como

riesgos, retrasos en tiempos y proteccion de activos

Zayas Guzman (2018), en su tesis Diseiio de control interno para pymes para
optar el titulo de licenciado en Contaduria, tiene como objetivo que toda pymes tenga
un buen control interno para asi comprender la situacion de la empresa, aplicar el
control interno de operaciones, y calcular la eficacia y la productividad, con el fin de
que se puedan realizar las actividades bdsicas de la empresa. La importancia del
control interno es muy elemental en el funcionamiento de la empresa, y ofrecer una
mejora en la calidad, oportunidad y veracidad a la empresa. Asi, el contador publico
pueda expresar una opinion sobre el control interno, ya que se proyecta segun al

estudio y evaluacion al realizar la auditoria en los estados financieros. En conclusion,
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se debe plantear un buen control interno claro y preciso, ya que serd necesario para la
organizacion y consiste en implementar confianza en las acciones administrativas

aplicables.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segtin Castafieda Camacho et al. (2018), en su tesis Valoracion del riesgo de fraude
interno en el subproceso de compras comerciales de supermercados peruanos s.a. de
acuerdo al principio N.° 2 del Fraud Risk Management Guide para optar el grado
académico de magister de Auditoria tiene como objetivo evaluar el riesgo de fraude
en la empresa Supermercados Peruanos S. A. Ademds, se utiliz6 el diseno de
investigacion que es no experimental, es de tipo descriptivo y se evalu6 a los
colaboradores mediante la entrevista. Finalmente, la conclusion de esta tesis es que se
evaluardn los riesgos de fraude en esta empresa comercial. Por ello, los expertos del
sector retail complementan que esta empresa tiene controles para moderar el riesgo de
fraude y aplicar un buen control interno. A diferencia de esta tesis, este trabajo es de
tipo descriptivo-correlacional, y se enfocard a la empresa Cept & Asociados S. A. C.
en el aspecto de telecomunicaciones en el distrito de San Juan de Lurigancho y

analizara las dos variables para mejorar las empresas.

Trujillo Gallo (2018), en su tesis Influencia del control interno en el proceso
administrativo del departamento contable de la empresa industria panificadora
Ricoson S. A. C. para optar el titulo de ingeniero en gestion empresarial, tiene como
objetivo tener un enlace entre el control interno y administrativo en el drea contable y
administrativo en esta empresa. El tipo de investigacion es aplicado es descriptivo-
explicativo, se uso un disefio no experimental y es de nivel descriptivo-correlacional.
Finalmente, la conclusion de esta tesis es que hay una relacion del control interno con
el area de contabilidad y administrativa en el distrito de San Juan de Lurigancho. A
diferencia de esta tesis, este trabajo es de tipo descriptivo-correlacional, y se enfocard
a la empresa Cept & Asociados S. A. C. en el aspecto de telecomunicaciones en el

mismo distrito de la tesis y se analizaran las dos variables para mejorar las empresas.
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Yllescas Campos (2019), en su tesis El control interno y los Efectos
producentes en la gestion del almacén en la empresa Inproplast S. A. C. en el periodo
2016 para optar el titulo profesional de contador publico, tiene como objetivo que es
establecer la influencia del control interno en la gestion del almacén para asi mejorar
las malas practicas de la empresa. Ademds, esta investigacion es de tipo cuantitativo
porque se utilizé encuestas a los trabajadores. Algunos puntos que se han concluido
son los que siguen: (a) no se ha implementado politicas para proporcionar seguridad
en el objetivo de la empresa y (b) no hay un plan organizacional para controlar el
proceso de la gestion del almacén. Por ello, es necesario que implementen politicas
para logar la eficiencia, sumar la competitividad en el almacén donde varias areas lo
requieren, observar la identificacion de la rotura de sftock para tener una gestion de
mejora en el almacén y ser comunicativos en ascendentes, descendientes y transversal.
La finalidad es informar al personal y que todos apoyen al objetivo de la empresa:

acortar el tiempo y los costos para enriquecer el proceso productivo.

Berrocal Moran (2021), en su tesis Propuesta de mejora en la gestion de
abastecimiento de equipos moviles de una empresa de telecomunicaciones mediante
la aplicacion de herramientas lean y gestion de inventarios, para optar el titulo de
ingeniero industrial, tiene como objetivo proponer la mejora, ejecutar los procesos que
se realice al ritmo del takt time de abastecimiento para eliminar el proceso cuello de
botella, y reducir el despacho de productos defectuosos. Asi, se verificara el impacto
en la gestidon de abastecimiento de equipos méviles, ya que la empresa se dedica a la
venta mévil; por ello, se analizard el mapa de flujo de valor. Después, se aplica la
herramienta de gestion de inventarios para identifica la relevancia de los modelos de
equipos moviles y predecir la necesidad de abastecimiento de equipos de la empresa,
asi como verificar la conducta de los indicadores de rentabilidad como los ingresos y

costos.

Muioz Cruz (2021), en su tesis Factores incidentes en la implementacion del
sistema de control interno de la Junta Nacional de Justicia, Ex consejo Nacional de
la Magistratura para optar el grado académico de magister en Contabilidad, tiene
como objetivo verificar si el control interno ha concluido en el plazo previsto debido

a la organizacién de direccidn, supervisor y monitoreo. Por ello, esta tesis es
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descriptica y explicativa, donde se utiliz6 encuestas y entrevistas. Asimismo, el disefio
fue no experimental, dado que la direccién no asumi6 el compromiso de implementar
el sistema de control interno, ya que hubo un escaso avance logrado durante 11 afios.
La conclusion seria que los funcionarios de la Junta Nacional de Justicia tengan un
método de direccidn y supervision para la integracion del sistema de control interno y

tomar decisiones correctas para la junta.

2.2. Base Tedrica de la Investigacion

2.2.1. Control Interno

El control interno es un proceso en que la empresa deberd planear una garantia
razonable para tener operaciones, reportes y cumplimiento a futuro. Asi, hace efecto
el sistema de control interno, segin coso 2013, donde los cinco componentes hacen su
funcionamiento en su determinacién para lograr los objetivos especificos y estar
presente en la planeacién del sistema de control interno (Casares San José-Marti &

Lizarzaburu Bolaifios, 2016).

Historia del Control Interno. En el afio 1985, nace el Comité de
organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway — COSO. Esta comision
asigna las instrucciones generales del control interno, la disposicidon del fraude y la
gestion del riesgo. Ademds, el sistema COSO ha determinado que el control interno

logro evaluar los procesos internos a cada empresa (Herndndez, 2018).

El sistema de control interno, mediante el COSO, tomd varios cambios
importantes como en el afio 1992. COSO manifesté que, en los Estados Unidos, el
Informe Integral Control-Integrated Framework (Marco Integrado de Control Interno,
COSO I) tomé el concepto control interno como una guia para el progreso de la

estructura de todas las empresas a nivel mundial (Hernandez, 2018).

Para el afio 2004, el comité COSO estableci6 el Enterprise Risk Management
— Integrated Framework (COSO II) donde se amplia un concepto del control interno.
As{ fue surgiendo hasta el afio 2013, y el comité expuso el Internal Control - Integrated
Framework - ERM, sobre la gestion de riesgo. Pese a la cantidad de informacion, que

se relaciona con la implementacion y operacion del control interno, la administracion
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de las mypes que emplean el método tradicional deben actualizarse para mejorar y no
tener riesgos a futuro. A pesar de que son empresas pequefias o medianas logran
alcanzar un buen ambiente de control favorable para las personas que brinden esa

supervision (Herndndez, 2018).

La Importancia del Control Interno. La importancia del control interno se
caracteriza por dos aspectos. Primero, el jefe debe de tomar decisiones para que no se
pierda la validez, ya que el control interno es la parte mas importante de la empresa.
Segundo, el control interno ha evolucionado mediante el tiempo; por ello, el auditor
interno tiene que evaluar varios puntos como la confiablidad de redes, operaciones

informaticas decisiones tomadas mediate la informacion (Al - Mashfadi, 2021).

Control Administrativo. El control administrativo tiene procedimientos y
métodos operacionales y contables. La finalidad es lograr los objetivos
administrativos. Estos son los que siguen: (a) estar informado de la situaciéon de la
empresa, (b) coordinar sus funciones y (c) verificar el logro de sus objetivos
determinados. Asimismo, el control administrativo implementa el plan de la
organizacion y procedimiento para tomar los procesos de decision, que se refiere a la

autorizacion, por parte de la administracion (Mantilla, 2018).

Control Contable. Después del control administrativo, surge el control

contable con sus objetivos. Estos son dos, que, a continuacién, se presentan.

e Toda operacion se debe de registrar con el monto correcto; con el objetivo
de acceder al desarrollo de los estados financieros y mantener un buen
control contable en los activos.

e Las operaciones se realiza acuerdo con las autorizaciones de la

administracion (Mantilla, 2018).

Objetivo del Control Interno. El objetivo de control interno es brindar la
seguridad razonable dentro de tres categorias. Estas son las que siguen: (a) eficacia y
eficiencia de las operaciones, (b) confiabilidad de la informacién financiera, y (c)

cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas (Casares San José et al., 2016).

Modelo Coso. El modelo Coso tiene una importancia por dos hechos que han

constituido un fendmeno mundial, ya que se ha aceptado todos los sectores vinculados
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con los negocios y generd un consenso para solucionar un sistema conceptual de estos
enfoques a nivel mundial (Pavén Sierra et al., 2019). EI Coso es una idea de las 5
instituciones de EEUU, que se determind para tener una matriz de control interno para
evaluar el Sistema de control interno en las empresas. Por ello, es necesario que la
gestion de riesgo proporcione principios y conceptos claves como Enterprise Risk
Management (ERM) para que las empresas tomen el ERM (Casares San José-Marti

& Lizarzaburu Bolafios, 2016).

El Control Interno en las Empresas. La tecnologia a nivel mundial esté
creciendo agarrado de la mano del control interno. Por eso, las empresas estdn
implementado un proceso administrativo, ya que se solicita un personal calificado para
mantener las normas de un control interno para lograr las metas por la administracién

(Hernandez, 2018).

Auditoria Interna. La auditoria interna es un medio de seguridad para tener
certeza en la decision del control interno. Ademas, evalda el funcionamiento de las

empresas mediante el mecanismo del Coso (Herndndez, 2018).

Auditoria Externa. La auditoria externa se enfoca en sefialar los componentes
del control para verificar su funcionamiento de manera correcta. Ademads, sus
valorizaciones verifican si va en un buen camino logrando los objetivos propuestos
mediante la supervision. Es usada como una herramienta administrativa para tener

auditorias al control interno de gestion y en funcionamiento (Herndndez, 2018).

Componentes del Control Interno. El control interno estd dividido por cinco
componentes. En la Figura 1, se presenta cada uno de estos. Luego, se explican dichos

componentes.
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Figura 1

Componentes del Control Interno Coso 111

mm

Nota. Este grafico representa a los cinco componentes del control interno del coso

2013 para implementar un buen sistema de control. Adaptado de Introduccion a la
gestion Integral de riesgos empresariales. Enfoque 1SO 31000, por 1. Casares San

José-Marti & E. Lizarzaburu Bolafios, 2016, Platinum Editorial.

Entorno de Control. Este componente comprende cinco aspectos (Casares San

José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016). Estos se presentan a continuacion.
- Comprende un acuerdo con la integridad y los valores éticos.

- La observacion de administracion es que hay una responsabilidad de una

buena gestion, y supervisar el desarrollo y la ejecucion de control interno

- La alta direccion dispone la estructura, lineas de reporte, autoridad y

responsabilidad en la consecucion de los objetivos.
- El compromiso debe desarrollarse con las personas competentes.

- En cuanto al efecto de los objetivos, las personas deben de ser

consecuentes para atender bien el control interno.
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Evaluacion de Riesgos. Este componente comprende cuatro aspectos (Casares

San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016). Estos se presentan a continuacion.
- Permitir el reconocimiento y estimacion de los riesgos
- Debe de identificar y evaluar los riesgos.
- Observar el riesgo de fraude
- Identificar los cambios que podrian impactar el control interno

Actividades de Control. Este componente comprende tres aspectos (Casares

San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016). Estos se presentan a continuacion.

- Desarrollar actividades de control para mitigar los riesgos para el logro de

sus objetivos
- Incrementar los controles sobre la tecnologia de la informacion

- Aplicar las actividades de control mediante politicas y procedimiento

adecuados

Informacion y Comunicacion. Este componente comprende generar,
compartir y comunicar informacién relevante para el buen movimiento de los
componentes del control interno. Se tiene en cuenta, en ese sentido, los objetivos y

responsabilidades (Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016).

Actividades de Monitorizacion. Este componente comprende, por un lado, la
comunicacion externa de los materiales que dafien al movimiento de los componentes
del control interno. Por otro lado, se espera la evaluacién y comunicacién de las
deficiencias de las actividades de comunicacion (Casares San José-Marti &

Lizarzaburu Bolaios, 2016).

2.2.2. Gestion de Inventarios

Ademads, para mejorar la gestion de inventarios, se debe planificar entre los precios,
recepcion y almacén de productos manejables. El jefe encargado en el almacén debe
controlar a los proveedores con el propdsito de comprobar los precios y buscar a
nuevos proveedores. Ademds, las entradas y las salidas deben ser registrados

inmediatamente en el sistema (Pérez Hualtibamba & Wong Aitken, 2018).
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Ventas. Las ventas han innovado varios cambios para tener nuevos negocios.
Por ejemplo, se evidencia en lo siguiente: (a) la adicciéon al servicio, (b) la
desregularizacién y (c) los cambios en las perspectivas administrativas (Acosta Veliz

et al., 2018).

Planificacion de Ventas. La planificacién de las ventas es muy importante
porque se debe estar en constante observacion en los continuos cambios en el mercado,
ya que estd en juego la empresa. Estos beneficios de la planificacion en la gestiéon de
ventas son los que siguen: (a) mejorar el clima laboral, (b) promover el enfoque y la

direccidn, y (c) aumentar la flexibilidad de la empresa (Acosta Veliz et al., 2018).

Control de Inventarios. El control de inventarios tiene sus procesos, desde el
ingreso de productos al almacén con el FIFO o PEPS. Ademds, para el control de
inventario se hace un andlisis de ABC. Ademads, con el fin de mejorar el control de
inventarios, se debe aplicar la metodologia Layout para delinear una solucién
aceptable a los problemas en la distribucion del almacén con su afinidad de la

ubicacidn de los productos (Pérez Hualtibamba & Wong Aitken, 2018).

Control de Stock. El control de stock es un conjunto de articulos donde se
almacena para una préxima venta (Herndndez Sampieri & Mendoza, 2018). El stock
es cuando los inventarios fisicos se realizan para llevar un buen control y censo de las
existencias para hacer el inventario contable en el departamento de compras
registrando en su contabilidad (Cruz Ferndndez, 2017). Por otro lado, las entradas de
stock se controla la llegada de los articulos, al decidir cuando hacemos los pedidos y

cual serd su tamafio (Cruz Fernandez, 2017).

Inventarios. El inventario es una relaciéon ordenada de productos de la
empresa. Ademads, se ayuda a provisionar sus almacenes en el proceso comercial o
productivo, dispuesta el producto al cliente. Los inventarios son los siguientes puntos:
(a) materia prima, (b) productos semiterminados y (c¢) productos terminados (Cruz

Fernandez, 2017).

Stock. El stock es un bien o un producto necesario para vender a futuro.
Ademads, el stock se puede observar en dos puntos. En el primer punto, llamado fisico,

se requiere que el inventario que esté en perfecto estado para su venta. En cambio, el
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punto econdémico, el inventario establecera el criterio de valoracion exacta de stock

ideal (Cruz Fernandez, 2017).

Existencias. Las existencias tienen relacién con el stock y uno de los criterios
mds comunes es el contable. Para el Plan General Contable, son activos para ser
entregado en el camino de la explotacion. Se clasifica en el grupo 3 del Plan General
Contable de las existencias, y lo mas comunes en los inventarios son los siguientes:
(a) mercaderias, (b) materias primas, (c) otros aprovisionamientos, (d) productos en
cursos, (e) productos semiterminados y (f) productos terminados (Cruz Fernindez,

2017).

Inventarios Fisicos. Los datos registrados deben ser integros para que el
inventario fisico cuente con las unidades de existencias y que empresa tenga en su
almacén. Por otro lado, el cdlculo fisico abarca los datos registrados y el manejo de la
gestion de inventario (Cruz Ferndndez, 2017). El inventario fisico presenta las ventajas
para la empresa y son las que siguen: (a) arregla las existencias en el almacén, (b)
calcula las existencias en tiempo real y (c) brinda los datos exactos a la empresa

aportando la eliminacién de existencias deterioradas (Cruz Fernandez, 2017).

Variables que Afectan a la Gestion del Inventario. En las empresas, en la
aplicacion de los inventarios, existen variables que perjudican en la toma de decisiones

dentro de la gestion del inventario. En la Figura 2, se presentan las variables.

e Eltiempo: Eltiempo de la entrega es lo que necesita la mercaderia hasta

la llegada a la empresa (Cruz Fernandez, 2017).

e La demanda: La demanda es la variacién en relaciéon al entorno y el
volumen del producto distribuido (kilos, unidades, litros, etc.) (Cruz

Fernandez, 2017).

e Costes: La gestion de inventario lleva varios gastos en la empresa (Cruz
Ferndndez, 2017). Estos son los que siguen: (a) adquisiciéon al
abastecimiento del producto (materia prima); (b) almacenamiento al
establecer el almacén de productos de la empresa (instalaciones) y (c)

demanda cuando no cubre los productos faltantes en el almacén, por eso
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debe hacer un sobrecosto para tener el producto para el cliente (entregas

urgentes).

Figura 2

Variable de gestion de inventario

Variables

v v '

Tiempo Demanda Costes

Nota. Este grafico representa a las variables de la gestion de inventario que son el
tiempo, demanda y costes para que funcione la empresa. Adaptado de Gestion de

inventarios COML0O210, por A. Cruz Fernandez, 2017, IC Editorial.

Tamaiio, Estructura y Representacion del Inventario

Tamaiio del Inventario. Sobre el tamaiio del inventario, la pregunta es por qué
las empresas adquieren un inventario, simplemente es para evitar roturas de stock, para
tener una mayor acomodacién en la produccién. Ademas, los costes asociados en el
almacén son los que siguen: (a) costes de 6rdenes, (b) costes de sostener el inventario

y (c) costes por roturas de stock (Cruz Fernandez, 2017).

Estructura del Inventario. La estructura del inventario se establecerd en el
tamafo del inventario. Por ello, la empresa suele poseer tres clases de inventarios.

Estos se mencionan a continuacion.

- El primer inventario es la existencia para tener un equilibrio de las

entradas y las salidas (Cruz Ferndndez, 2017).

- El segundo inventario es la existencia por el stock de seguridad (Cruz

Fernandez, 2017).
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- El tercer inventario son las proporciones de la materia prima para el

crecimiento a fututo de la demanda (Cruz Fernandez, 2017).

Representacion del Inventario. La representacién del inventario son las
entradas y las salidas de las existencias (Cruz Fernandez, 2017). El punto del pedido
es lograr el equilibrio entre el costo de inversion de la mercaderia y el riesgo de rotura

de stock (ver Figura 3).

Figura 3

Representacion grdfica del inventario

Existencias
Pedido g o Punto de Pedido
Optimo =
\\\\ Stock de Seguridad
Emision de Pedido Plazo de Recepcion fisica Tiempo
aprovisionamiento del periodo

Nota. Este grafico representa al inventario donde se puede verificar el unto de pedido
con el stock de seguridad. Adaptado de Gestion de inventarios COML0O210, por A.
Cruz Fernandez, 2017, IC Editorial.

Modelo de Gestion de Inventario del Almacén. Los modelos de gestion de
inventario del almacén son los que siguen: (a) tipos de mercaderias almacenadas; (b)
equilibrar la demanda y el almacén del producto para mantener los costes del
almacenamiento; y (c) el financiamiento en el inventario como el personal, seguridad,
manteamiento del almacén, etc. Los mds utilizados son el modelo determinista y el

modelo aleatorio (Cruz Ferndndez, 2017).
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Tipos de Inventarios. Los tipos de materiales que son implementados tendran

sus clases de inventaros. Estos son los que a continuacién se mencionan:

e Segtin el momento:

Inventario Inicial
Inventario Final

e Segtin la periodicidad:
Inventario Intermitente
Inventario perpetuo

e Segtin la forma:

Inventario de materia prima
Inventario de productos en fabricacion

e Segtn la funcién:
Inventario de transito
Inventario de ciclo
Inventario de seguridad

e Otros tipos:

Inventario Fisico
Inventario Minimo
Inventario Maximo
Inventario Disponible

Inventario en Linea. (Cruz Fernandez, 2017)

2.2.3. Gestion Financiera

El concepto de gestion se da a conocer en la accion y en la administracion de algo. Las
finanzas existen tres areas de intereses que son los inversionistas, las instituciones y
mercado financiero y las finanzas corporativas. Por ello, se establece un conjunto de
acciones para hacer una administracion de una empresa (ver Figura 4). Es decir,
gestion financiera es llevar un control de los ingresos y egresos de la empresa con el
fin de brindar a maximo los recursos econémicos (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez,

2018).
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Figura 4

Decisiones de la gestion de inventario

"
r

/Esta decision es la més\ \

Esta decision define sta decision es
esencial ya que el al director financiero donde el director
director financiero de acuerdo a los financiero
decide invertir en beneficios tenga con administra los
bienes necesarios relacion a las tasas y bienes para iniciar
para la operatividad plazos de pago con las operaciones

\} 4

Nota. Este grafico representa a las decisiones de la gestion de inventario, que son tres:

decisién de inversion, financiera y administrativa. Adaptado de Gestion financiera

empresarial, por M. Fajardo Ortiz & C. Soto Gonzélez.

Importancia. La importancia de la gestion financiera se dirige a la
identificacion de los aspectos financieros como la planificacién estratégica con los
andlisis financieros, indicadores financieros como el punto de equilibrio, el VAN y

TIR. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018).

Objetivos. Se espera que la empresa esté en Optimas funciones y dar al maximo
de su potencial. Los objetivos son los que siguen: (a) maximizacién de la fortuna de
los accionistas y (b) maximizacién de la productividad de la empresa (Fajardo Ortiz

& Soto Gonzilez, 2018).

Resultados Financieros. Toda empresa requiere ganancias para poder cumplir
sus motivaciones. Ademads, los ingresos estan establecidos por las ventas y deben

conseguir el precio de las unidades vendidas. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018).
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Por eso, los resultados financieros de la empresa son cuatro estados financieros
donde son punto clave que la Comisidon de Bolsa de Valores (SEC) exige presentar a
los accionistas. Estos son los que siguen: (a) el estado de pérdida y ganancias, (b) el
balance general, (c) el estado de patrimonio de los accionistas y (d) el estado de flujos

de efectivos.

El Estado de Pérdidas y Ganancias. Este estado presenta los resultados
financieros de la empresa casi siempre el 31 de diciembre. Hay empresas que operan
en ciclos financieros de 12 meses que terminan en fecha distinta al de 31 de diciembre.
Otras presentan sus estados financieros mensuales para el uso de la administraciéon y
los accionistas reciben informes trimestrales. Por ejemplo, podemos observar en la

imagen el estado de perdida y ganancias.

El Balance General. Este estado presenta la situacion financiera de la empresa,

que estd constituida con activos, pasivo y patrimonio.

El Estado de Patrimonio de los Accionistas. Este estado muestra las
transacciones que afectan a la contabilidad patrimonial ocasionadas por un afio
especifico. Ademds, se le puede definir como el estado de ganancias retenidas en el
que predomina el ingreso neto obtenido durante un afio y cualquier dividendo pagado

en efectivo.

El Estado de Flujo de Efectivos. Este estado es el resumen ocurrido durante
un afio especifico. Ademds, ofrece una informacién sobre flujos de efectivos

operativos, inversion y financiero de la empresa.
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2.2.4. Gestion de riesgo

Gestion de riesgo es una etapa fundamental donde hay un enfoque riguroso y
documentado en el desarrollo de los eventos analizados. Esto requiere informacion de
todas las dreas de interés interna y externa. (Casares San José-Marti & Lizarzaburu

Bolafios, 2016).

La informacién de sus procesos mds importantes tiene valor para la empresa.
Debera desarrollar mecanismos de seguridad y contrarrestar los riesgos a los que esta

expuesta (Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016)

Objetivos. Los objetivos de la gestion de riesgo son los que siguen: (a) ayuda
la gestion de riesgos, (b) proporcionar la estructura para el control de riesgo y (c) crear
una empresa mds flexible. La norma ISO 31000 es una guia de implementacion de
desarrollo en su enforque de gestion de riesgos en la empresa (Casares San José-Marti
& Lizarzaburu Bolafios, 2016). La norma ISO 31000 para la gestién de riesgo tiene

tres componentes (ver Figura 5).
Figura §

Componente de gestion de riesgo

PRIMCIFIOS 2 ESTRUCTLIRA 4 PROCESD

Nota. Este grafico representa los componentes de la gestion de riesgo que son tres: (a)
principios, (b) estructura y (c) proceso. Adaptado de Introduccion a la gestion Integral
de riesgos empresariales. Enfoque 1SO 31000, por 1. Casares San José-Marti & E.
Lizarzaburu Bolafios, 2016, Platinium Editorial S. A. C.

2.3. Base Legal y Normativa Interna de la Organizacion
Al examinar informaciones sobre la Base legal para el desarrollo del tema de

investigacion, se ha encontrado las siguientes bases legales.

2.3.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Enel afio 1948, las NAGAS se inici6 en los boletines (Statementon Auditing Estandar

— SAS) emitidos por el comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
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Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), que son normas necesarias
para que los auditores tengan un buen desempefio laboral, y presenten efectividad y
eficiencia en su trabajo. Asimismo, disminuirdn el riesgo de auditoria. Las NAGAS
fueron aprobadas en el Pert en el mes de octubre de 1968 por la razén del II Congreso
de Contadores Publicos en la ciudad de Lima. Después, se ratificd su aplicacion en el
IIT Congreso Nacional de Contadores Publicos, en 1971 en la ciudad de Arequipa. Por
ello, estas normas aplicardn para todos los contadores y futuros contadores del Pert,

que les servird para su desempeio profesional (Manrique Placido, 2019).

Ademads, estas normas se dividen en tres grupos: (a) normas generales o
profesionales, (b) normas de ejecucion del trabajo y (c) normas de preparacion del
informe. En el primer grupo, se tiene el cuidado y esmero profesional, del que se puede
concluir que un auditor debe manifestar confianza a sus clientes, estableciendo
responsabilidad y cuidado profesional, en todos los &mbitos de la profesion (Manrique

Placido, 2019).

2.3.2. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las NIA son normas aplicadas con la responsabilidad del auditor, al realizar una
auditoria con la informacién adquirida por la entidad. Ademas, estas normas contienen
requisitos esenciales junto con su aplicacién y materiales explicativo. Es fundamental
que el auditor debe tener conocimiento con la aplicacién de estas normas para
comprender los objetivos y emplear de forma adecuada. En la NIA 315:
Responsabilidad del Auditor para Identificar y Valorar Riesgos, el auditor debe
identificar y valorar los riesgos en la equivocacion material en los estados financieros

mediante el control interno de la entidad trabajada (Manrique Placido, 2019).
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2.4. Marco Conceptual de la Situacion de la Problematica

2.4.1. Control Interno
El control interno es un procedimiento realizado por el consejo de administracion,
direccidn y el resto del personal de la empresa. El fin es proveer seguridad razonable

al logro de los objetivos de la empresa (Mantilla, 2018).

Coso 2013. Con la implementacion del coso 2013 a las empresas, se espera
cambios en el entorno operativo, los informes, verificar los requisitos para optar lo que

constituye el control interno efectivo (Foster & Schandl, 2019).

Beneficios del coso 2013. Estos son los que siguen: (a) establecer los procesos
de gestion para verificar las probabilidades del logro y objetivos impactados, (b)
verificar la estructura del control interno, (c) identificar las lagunas del control interno,
y (d) mejorar la capacidad de la empresa (Foster & Schandl, 2019). El coso 2013 es
un marco confiable para la implementacion del control interno. Por ello, es que la

empresa busca objetivos que se cumplan. Se dividen en cinco componentes.

e Control medioambiente

- Compromiso con la integridad y valores ético
- Determina la responsabilidad del supervisor
- Determina autoridad

- Demuestra compromiso con la competencia
- Brinda las cuentas establecidas

e Evaluacion de riesgos

- Objetivos determinados

- Analizar los riesgos

- Evaluar el riesgo

e Actividades de control

- Desarrollar las actividades

e Informacion y comunicacion

- Usar la informacion

e Actividades de seguimiento
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- Evaluar las deficiencias

2.4.2. Gestion de Inventario
Los inventarios de una empresa son bienes adquiridos por la empresa para hacer

vendidos. El objetivo se presenta a continuacion.
- Minimizar la inversion sin intervenir en quebrantos por falta de stocks

Por tanto, los inventarios son muy importantes para la empresa en la parte de

gestion econdmica y financiera (Haro de Rosario & Rosario Diaz, 2017).

Stock. El stock es el acumulado de materiales del almacén para poder venderlo

posteriormente. Esto facilita que las inversiones sean efectivas (Mean Coalla, 2017)

2.4.3. Gestion Financiera

La Tasa de Interna de Rendimiento/Retorno (TIR). El TIR es la toma de
decisiones sobre el proyecto de inversion y financiera que requiere la empresa.
También, se puede decir que es la tasa de descuento tal como el valor presente de
ingresos con el valor de presente de egresos. Ademads, se sefiala que el rendimiento por
los fondos invertidos resume las condiciones y méritos de la empresa. El cdlculo del
TIR se presenta en la Figura 6 y luego se presentan los puntos que componen dicho

calculo.

Figura 6

Cdlculo del TIR
YFEI(I+TIR)"t = VAN =0

Nota. Tomado de “Valor actual neto y tasa de retorno: su utilidad como herramientas

para el analisis y evaluacion de proyectos de inversion”, por M. Mete, Fides et Ratio,

7, 2014, pp. 67-85.
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TIR: Tasa Interna de Rendimiento/Retorno
VAN: Valor Actual Neto

FE (1): Flujo de Efectivo neto del periodo t

n: nimero de periodos de vida util del proyecto

El Valor Actual Neto (VAN). El valor actual neto (VAN) es el valor
actual/presente de los flujos de efectivos, dando asi la diferencia entre los ingresos y
egresos. Los flujos netos se usan mediante la tasa de descuentos llamadas tasa de
expectativas, que es la medida de la rentabilidad minima exigida de un proyecto que
permite recuperar la inversion (Mete, 2014). La ecuacién del VAN se presenta en la

Figura 7 y luego se presentan los puntos que componen dicho célculo.

Figura 7
Ecuacion del VAN

VAN =(FEt)+(1+1)A(0-9 1 + 0) (D
=/.
Nota. Tomado de “Valor actual neto y tasa de retorno: su utilidad como herramientas

para el andlisis y evaluacion de proyectos de inversion”, por M. Mete, Fides et Ratio,

7,2014, pp. 67-85.

VAN: Valor Actual Neto

FE (t): Flujo de Efectivo neto del periodo t

I: Tasa de expectativa o alternativa/oportunidad

n: numero de periodos de vida util del proyecto

[ (O): Inversion Inicial (Neta de ingreso y otros egresos)

Balance General. Se trata de la situacion financiera de la empresa para
verificar el balance entre los activos de la empresa y su funcionamiento, y en lo que

debe o en el capital (Lawrence & Chad, 2016). Para la validacion se ha usado los
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estados financieros de la empresa Cept & asociados S. A. C. y realizado la tasa de

crecimiento de cada afio, considerando los primeros 4 afios.

2.4.4. Gestion de Riesgo

La gestién eficaz de riesgo permite la mejora de la gestiéon de la empresa mediante
determinados aspectos. Estos son los que siguen: (a) proteccion personal, (b) estrategia
y escoger una decision, (¢) implementar la creatividad de la imagen de la empresa y

(d) ser mas competitivos.

Ademds, permite utilizar el ISO 310000 todo tipo de empresa. Incluye
entidades publicas y privadas, para poder aplicar cualquier tipo de riesgo, verificando

que gestion es transversal a la empresa (Lawrence & Chad, 2016).

Principio de la Gestion de Riesgos. Hay once principios de la gestién de
riesgos que se dirige a orientar a todos los aspectos de la empresa mediante esta dicha
gestion. Ademds, es muy importante que la empresa observe que estos principios se

plasmen en la gestion gestion eficaz. Estos principios son los siguientes:

e La gestion del riesgo apoya el valor.

e La gestion del riesgo es la pieza global de todos los procesos de
la empresa.

e La gestion del riesgo es la pieza de las decisiones tomadas.

e La gestion del riesgo usa la naturaleza y la incertidumbre.

e La gestion del riesgo es puntual y estructurada.

e La gestion del riesgo usa la informacion disponible.

e La gestion del riesgo esta acondicionada.

e La gestion del riesgo engloba los factores humanos.

e La gestion del riesgo es clara.

e La gestion del riesgo es dindmica.

e La gestion del riesgo permite una buena mejora de la empresa.
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Marco de Gestion de Riesgo. La gestion de riesgo se muestra en la Figura 8.

Al respecto, se debe afirmar que es primordial el compromiso de la direccidn.

Figura 8

Marco de la gestion de riesgo

Compromiso de la

Direccion

Disefio del modelo de gestion

de riesgo

Mejoramiento continuo del Implementacién de la gestion

el de riesgo

Seguimiento y revision del

modelo

Nota. Este grafico representa al marco de la gestion de riesgo, ya que lo primordial es
el compromiso de la direccion. Tomado de Introduccion a la gestion integral de
riesgos empresariales. Enfoque ISO 31000 Casares, por 1. San José-Marti & E.
Lizarzaburu Bolafios, Platinium Editorial S. A. C., 2016.
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2.4.5. Gestion de Proyecto

Cada persona tiene un proyecto profesional, familiares o individuales para seguir
creciendo, asi como las empresas se desarrollan constantemente. Por esta razén, el
objetivo es crecer, mejorar e implementar mejoras basados en proyectos. Por ejemplo,
sl una empresa remueve una maquinaria necesita contar con un conocimiento y aplicar
técnicas de administraciéon de proyecto. Por ello, equivale el valor del dinero en el
tiempo, ya que el dinero se utiliza para la compra de bienes y servicios (Lopez Miranda

& Lankenau Caballero, 2017).

Proyecto. Un proyecto es una iniciativa dirigida a logar un objetivo propuesto

a un tiempo determinado.

Objetivo. Los objetivos de un proyecto deben de contener informacién que lo
justifique. Las razones son por el dinero, volumen, etc. En general, se tienen dos
aspectos  principales para un buen mejoramiento en la  empresa.
En el primer aspecto, los participantes del proyecto, de una manera u otra,
implementan el desarrollo y asi verifican mejor los riesgos, dado que estard definida
la participacion de cada uno de los participantes. Se inicia el proyecto identificando

los datos personales de los participantes, tipo de proyecto, etc.

También, se debe analizar la responsabilidad de la gestion de proyectos y su

desarrollo en las siguientes tareas:

- Entender la peticion del cliente externo

- Fomentar el plan de disefio, programacion y la entrega del proyecto.

- Debe de haber una buena comunicacion entre las personas y los equipos
asignados del proyecto.

- Verificar el seguimiento del proyecto.

- Comunicar a la direccidn general

- Fomentar las capacidades de las personas

En el segundo aspecto, los participantes son sus elementos. Todo proyecto
tiene diferentes rasgos especificos; siempre habra una serie de elementos. Por ello, la

definicion y la ejecucion son claves principales de un proyecto (Bataller, 2016).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Marco Metodologico

3.1.1. Hipétesis

3.1.1.1. Hipétesis General

El control interno en la Gestion de Inventarios impactara en los resultados financiero

de empresa Cept. & Asociados S. A. C.

3.1.1.2. Hipdtesis Especificas

e Existe un problema de control interno de inventarios que afecta los
resultados financieros de la empresa Cept. & Asociados S. A. C.

e Mediante el disefio y aplicaciéon de un proyecto de mejora se corrige el
problema de control interno de inventarios de la empresa Cept. &
Asociados S. A. C.

e Mediante una validacién cuantitativa con indicadores financieros se
comprueba que el proyecto de mejora optimiza los resultados financieros

de la empresa Cept. & Asociados S. A. C.

3.1.2. Variables de estudio

3.1.2.1. Variable dependiente
Resultados Financieros
e Denominacion Empresarial

Los resultados financieros de la empresa Cept. & Asociados consisten en los estados
financieros para la verificacion de los indicadores financieros como el Balance

General y Estado de Resultados.
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e Escala de medicion

-Escala de razones

e Indicador financiero/econémico de medicion
-VAN

-Beneficio Y Costo

3.1.2.2. Variable independiente

Proyecto de mejora
¢ Denominacion empresarial

El control interno de la empresa Cept. & Asociados consiste en un conjunto de normas,
donde el objetivo es prevenir riesgos que nos afecte en la empresa. Por ello, es

importante que tenga una buena gestion de los inventarios.

e Escala de medicion
-Escala Ordinal

¢ Indicador de medicion
-Desempefio laboral
-Capacitacion al personal
-Mejora de la comunicacién

-Monitoreo

3.2.Diseiio de la Investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn que se va a emplear es descriptivo-correlacional. Se estudiaran

las relaciones entre la variables dependiente e independiente.
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3.2.2. Descripcion del diseiio de investigacion
El disefio de esta investigacion es no experimental transversal. La razén es que, en esta
investigacion, se encuentra un enlace entre las dos variables. En la Figura 9, se

presentan los detalles.

Figura 9

Diserio de investigacion

S

E =Entrevista
X = Control Interno de la gestién de Inventarios
Y = Resultados Econémicos

r = Correlacion entre dichas variables

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Técnicas. Para este trabajo de investigacion, se usardn tres técnicas de
recoleccion de datos. Estas se explican a continuacion.
e Entrevistas: Se hard una valoracion del control interno de la empresa. Son

entrevistas individuales para averiguar la situacion de la entidad.

e Anidlisis documental: Esta técnica proporcionard la informacién respecto
a la estructura de la empresa. Asi, descubrirdn los defectos en el control de

inventarios.

e Revisidon documentaria interna de la contabilidad: Esta técnica

proporcionard los estados financieros, correos administrativos.
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Instrumentos. Se utilizaron tres instrumentos. Estos se presentan a
continuacion.
e La guia de entrevista: Es una fila de preguntas sobre los posibles
problemas que tendrd la empresa.
e Estados financieros: Este andlisis ayudara a resolver los problemas control

de la empresa y el control de los inventarios.

e Procesos administrativos: Es un flujo continuo de actividades donde se
planifica, organiza, direcciona y controla los objetivos para aprovechar los

recursos con los que cuenta la empresa para hacerlas efectiva.

3.4. Recoleccion y Procesamiento de los Datos Empresariales

3.4.1. Técnicas de Recoleccion

La informacién recolectada serd con el programa de Microsoft Excel para monetizar.
Se presentard con la declaracidon Jurada, Kardex y depreciaciéon de los celulares. La
informacion serd mostrada, presentada con graficos de barras, tablas e indicadores
estadisticos como desviacion estdndar, la media y andlisis de varianza, para la

respectiva investigacion.

3.4.2. Técnicas de Procesamiento

Los resultados serdn ordenados en cuadros de barras y/o de sector circular, en graficos
estadisticos, y la guia de entrevista de las dos variables correspondientes al tema del
trabajo de investigacion. Ademas, se realizard en forma descriptiva-correlativa para

un buen planteamiento adecuado sobre el diagndstico.

La informacion recolectada serd procesada a través del programa estadistico
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) con un nivel de confianza de 95 %y el
programa de Microsoft Excel. La informacidn serda mostrada, presentada con graficos
de barras y tablas. Ademads, se implementard presupuesto de inversidon, nuevos
procesos administrativos, procesos de mejora y evaluar escenarios sin mejora y con

mejora



45

Capitulo 4. Propuesta y Ejecucion de Mejora

4.1. Descripcion del Sector

Gracias a que el mundo se estd globalizando e intercomunicando de manera tan rapida
y modificando nuestra forma de vivir, en el afin de comunicarse con otras personas
ubicadas cada vez mds lejos y en el menor tiempo se hacen hemos uso de diversas
tecnologias visuales, actsticas electronicas, electromagnéticas y Opticas. En el afio
1932, se defini6 la palabra “telecomunicaciones” que consiste en intercambiar
mensajes entre un transmisor y receptor con el prefijo tele que significa ‘a distancia’.
Asi, es masivo el uso del teléfono y el Internet o “red de redes”; sin embargo, el ser
humano ha utilizado distintitas tecnologias como sefiales de humo, mensajeros,

linternas, faros, y correo portal terrestre, maritimo y aéreo.

Para poder hablar desde cualquier lugar es otro gran reto tecnol6gico mediante
el uso de los teléfonos moviles y sus diferentes tecnologias. En 1983, CPTSA instala

la primera central digital en Lima En 1993, se crea OSIPTEL.

En 1999 se pone en funcionamiento el cable submarino Panamericano de fibra
optica administrado por Telefénica del Perd. En el 2005 América Mévil (claro),

adquiere TIM Perti. En 2011, llega al Perd Bitel. En 2013, llega al Perti Entel.

Al respecto, la empresa Consultoria Empresarial Palacios Torres & Asociados
S. A. C. se encuentra en el Cono Este de Lima y pertenece al sector de
telecomunicaciones en el Peri. Ademas, es una distribuidora de la empresa Claro, que
brinda un servicio de informacion y comunicacion y ha captado a los clientes con el
despliegue de la cobertura a nivel nacional mediante las innovaciones de los servicios
que ofrece al mercado. Cada afio sigue evolucionando la tecnologia con un continuo
desarrollo tanto en la captacion de los clientes como el despliegue de la cobertura a
nivel nacional. El objetivo de esta empresa es brindar a las personas una manera de
comunicarse y, con ello, aprovechar la incursion mévil para las propuestas de las lineas

moviles y busqueda de nuevos clientes.
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Figura 10

Participacion de mercado maovil
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Nota. Este grafico representa a la Participacion de mercado mévil, dando a conocer la
evoluciéon de los afios. Adaptado de Punku. El portal a la informacion de las

telecomunicaciones, por OPSITEL (s. f.) (https://punku.osiptel.gob.pe/#).

4.1.1 Estructura de la Empresa

La empresa estd consolidada tanto en el d&mbito técnico como administrativo para
asegurar el cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto lograr a través del
desarrollo del negocio. En primer lugar, la unidad de trabajo administrativo tiene una
gerencia general en un primer nivel; en el segundo nivel, como drea de Back office
tiene Back de seguimientos y jefa de las Back, Back de Méviles, Back de grabaciones

y Back de Postventa y Soporte.

En segundo lugar, la unidad de trabajo técnico tiene como grupo de desarrollo
las actividades terciarias, como redes. Esta manera ayuda a tener mds ventas mediante
las redes sociales y paginas web, y el supervisor de call para la revision del desarrollo

de procesos en ventas (Tabla 1).
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Tabla 1Unidades de trabajo

UNIDAD DE TRABAJO UNIDAD DE TRABAJO TECNICO
ADMINISTRATIVO

BACK DE SEGUIMIENTO Y JEFA DE REDES
LAS REDES BACK

BACK DE MOVILES SUPERVISOR DE CALL

BACK DE GRABACIONES

BACK DE POSTVENTA Y SOPORTE

Nota. Se aprecia un esquema que representa las dos unidades de trabajo que se

desarrollan en la empresa.

4.2. Diagnostico del Caso Empresarial

4.2.1. Identificacion de la Problemdtica Empresarial

En la identificacién del problema que hay en la empresa, se ha utilizado una
herramienta para analizar los posibles errores. El diagrama de Ishikawa es la
herramienta que se ha utilizado para la verificaciéon de los problemas, con el fin de

resolver el problema y seguir desarrollindose de manera competitiva.

Unos de los primeros problemas que se ha identificado en la mano de obra es
la ineficiencia en la atencidn a los clientes, que es uno de los puntos mas importantes
en el rubro de la empresa. Asimismo, la carencia en el puesto de almacén y falta de
personal en el almacén donde el jefe de la empresa lo administra genera un mal manejo
en los productos, la falta de seguimiento y control. En la maquinaria, se presentan la
falta de un sistema de informacion en linea en la empresa, la falta de estantes, falta de

mantenimiento y falta de software contable.

En la medida, se identificaron la falta de los cédlculos y la falta en estimar el
tiempo de entregas de los productos. En los materiales, se observan la falta de stocks
de materiales, la falta de orden en el almacén y la informacién de cantidad en los

equipos. En los métodos, se evidencia la inexistencia de formatos de materiales,
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incumplimiento al ingreso del almacén y déficit de stocks. Estos son los puntos de la

identificacion de problemas.

Por ello, las variables que se estdn organizando como factores raices son las
que siguientes: (a) es la implementacion al personal en el almacén y capacitar al
personal, (b) implementar un sfock minimo y (c) implementar de un sistema de
informacion en linea. Ademads, estas variables tienen sus indicadores que son los
siguientes: (a) desempefio laboral, (b) capacitaciéon al personal, (c) mejora de la

comunicacion y (d) monitoreo

En la segunda variable, los indicadores de los Resultados Financieros son dos.

Estos son los que siguen: (a) VAN y (b) beneficio/costo.

Periodo de Analisis. El periodo de andlisis que se usé como base es del afio
2020. Por otra parte, en la Tabla 2, se presenta la entrevista e interpretacion de las

respuestas del jefe de la empresa.
Tabla 2

Entrevista al jefe de la empresa

Pregunta Respuesta Interpretacion

1. ;Ud. tiene conocimiento  No cuenta con control El jefe de la empresa no

de que la empresa cuenta interno y no aplica.  tiene conocimiento del
con un sistema de control manual establecido en la
interno y si cree que es empresa.

este aplicado en la

empresa?

2. En la empresa, ;Aplica Sicuenta con valores El jefe de la empresa ha
los valores éticos en el éticos. implementado algunas
entorno interno? politicas para el

mejoramiento  de la
empresa, pero no son tan

especificas.
3. (Considera usted que la Si considera que se  Eljefe de la empresa desea
administracion debe de debe de tener bien implementar una buena
tener puestos bien definidos. administracion para la

definidos y alineados? empresa.



4. ;Considera usted que la
empresa debe tener un
responsable del control de
los equipos?

5. (Generalmente cudles
son sus procedimientos
para poder minimizar los
riesgos de pérdidas en los
diversos procesos del
negocio?

6. ;Usted conoce y se
exhibe la estructura
organizacional de la
empresa?

7. En la empresa, jexisten
politicas y procedimiento

Si considera que se
debe de tener un
almacenero.

Los procedimientos
que se minimizan es
conocer bien la
empresa, identificar
las causas y
desarrollar estrategias.

Si conoce la estructura
organizacional.

No existen las
politicas y

El jefe de la empresa
afirma que no hay un
puesto responsable de los
equipos,

El jefe de la empresa
conoce los procesos para
aplicar minimizando el
riesgo de las perdidas.

El jefe de la empresa
afirmo que existe, pero no
formalmente.

El jefe de la empresa
afirmo que no existe, pero
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adecuados para un buen procedimiento. solicita personal
proceso de seleccion del capacitado.
personal?
Tabla 2 (continuacidn)
Pregunta Respuesta Interpretacion

8. (La empresa brinda
charlas de capacitacion en
cuanto a deteccion y
prevencion de riesgos
operativo con el objetivo
de mantener al personal
debidamente capacitado y
mejorar su rendimiento?

9. (La empresa cuenta con
registros y supervision de
sus existencias en el
almacén?

10. (El registro es de un
sistema de informacion
implementado en la
empresa?

La empresa de Claro
brinda capacitacién de
manera global.

Si cuenta con un
registro de Kardex
manual.

No existe un sistema
de informacion.

El jefe de la empresa
afirmé que la empresa no
tiene un colaborador para
capacitar.

El jefe de la empresa
afirmé que si existe un
Kardex.

El jefe de la empresa
afirmé que no existe un
sistema de informacion.



11 ;Tiene previa
coordinacién con sus
proveedores para el
abastecimiento de
existencias en el almacén?
12. ;Cuenta con un
software adecuado para el
control de los inventarios?

13. ;Se registra las
entradas y salidas de los
productos del almacén?

14. Considera usted
(exista un formato de
almacenaje y despacho de
los materiales del
almacén?

15. Considera usted ;se
deberia realizar el
inventario fisico periédico
y aleatorio en la empresa?

Si mediante los
pedidos de los
equipos.

No existe un software.

Si existe un registro
mediante Kardex.

No existe un formato
de almacenaje.

Si se deberia de
realizar un inventario
fisico en la empresa.

El jefe de la empresa
afirmé que si tiene
coordinacion.

El jefe de la empresa
afirmé que no tiene un
software.

El jefe de la empresa
afirmé que si existe un
Kardex manual.

El jefe de la empresa
afirmé que no existe un
formato de almacenaje.

El jefe de la empresa
afirmé que si se deberia de
hacer un inventario.
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4.2.2.

Monetizacion de la Problemdtica Empresarial

La monetizacion del problema sirve para identificar las causas del problema

que tiene la empresa. Por ello, se realiz6 el Diagrama de Ishikawa, que es una

herramienta para identificar las causas del problema y poder monetizar. El problema

que tiene la empresa Cept. & Asociados es la ineficiencia del control interno de la

gestion de inventario en ventas (ver Tabla 3).
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Caso 1: Falta de organizacion en la mercaderia
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Causa 1. Método: Falta de organizacion en la mercaderia

Nuimero promedio de mercaderias no vendidas
Dias promedio
Monto promedio por mercaderias no vendidas

Monto promedio de mercaderias vendidas mensual

Margen promedio por venta

Ganancia no materializada al mes

Ganancia no materializada anual

Tasa del costo oportunidad del dinero

Costo de oportunidad

Pérdida anual total

120

30
S/ 3,500.00
S/ 420,000.00

15 %

S/ 63,000.00

S/756,000.00

3 %
S/22,680.00

S/ 778,680.00

Nota. Esta tabla representa a la falta de organizacién en la mercaderia, donde la venta

que se hace en la empresa es de los celulares de sistema Android-iOS de alta gama.

La empresa Cept. & Asociados S. A. C. es una empresa dedicada a la

distribucion de celulares de la empresa América Movil (Claro). En la Tabla 3, se ha

empleado todos los celulares no vendidos de alta gama, de los cuales son 120 celulares

al mes. El monto promedio de las mercaderias no vendidas es de S/ 3500.00

mensuales, a comparado al monto promedio de las mercaderias vendidas es de S/ 420

000.00. El margen promedio seria del 15 % por venta, las ganancias no materializadas

al mes son del S/ 63 000.00 y anualmente seria S/ 756 000.00. Por ello, la tasa del

costo de oportunidad del dinero es del 3 %, donde el costo de oportunidad seria del

S/22 680.00. Finalmente, la pérdida anual total es de S/ 778 680. Otra causa se

demuestra en la Tabla 4.



52

Tabla 4

Pérdida de los equipos (Android) que no se vendieron

Causa 2: Pérdida de los equipos (Android) que no se vendieron

Mercaderias de alta gama (Android) no vendidos 30
al mes
Pérdida mensual de valor de los equipos S/ 3,953.25

(Android) de alta gama no vendidos

Pérdida anual (causa 2) S/ 47,439.00

En la Tabla 4, como se aprecia, la segunda causa es la pérdida de los equipos
(Android) que no se han vendido. Los teléfonos Android de gama alta en un solo afio
representan el 45.18 % de su valor, es decir, 3.765 % mensual. Por ello, se hizo un
andlisis: los celulares del sistema Android de alta gama son 30 equipos que no se
venden al mes, y la perdida mensual es de S/ 3 953.25 por los celulares de alta gama
no vendidos y por el 3.765 % mensual; en total, la pérdida anual de esta segunda causa
es de S/ 47 439.00. La pérdida anual total es de S/ 826,119.00 donde se suma los

intereses anuales mds la pérdida anual de la causa 2.
4.3. Propuesta de mejora

4.3.1. Objetivo
El objetivo de esta propuesta de mejora es incrementar y reorganizar el proceso

administrativo del drea para asi aumentar la mejora de esta empresa.

4.3.2. Diagrama del proyecto de mejora
El proyecto de mejora sirve para brindar soluciones a la empresa, es decir, desarrollar
y reestructurar el proceso administrativo del drea para una mejora en la empresa. En

la Figura 11, se presenta proyecto de mejora que se ha realizado en la empresa.
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Figura 11

Proyecto de mejora

‘ PROYECTO DE MEJORA ‘

EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO ‘

REORGANIZACION DE PROCESO
DE MERCADERIA

DIAGNOSTICO REALIZACION DE LOS PREPARACION EN LOS
CAMBIOS AL PROCESO PROCESOS A IMPLEMENTAR
ANALISIS DE PROPUESTA SEGUIMIENTO DE LOS PREPARACION EN LA
CAMEBIOS MEDICION Y CONTROL

DE MEJORA

CAPACITACION
DE MERCADERIA

Proceso de Mercaderia. La reorganizacion de proceso de mercaderia se

realizard en dos puntos. Estos se explican a continuacion.

Diagnostico. El diagnéstico de la empresa es que no hay un manejo adecuado
en las entradas y salidas de los equipos. La forma de manejar genera problemas y mala
informacion financiera y econémica, ya que se cuadra mal el ingreso y egreso en la

empresa. Ademads, no hay una buena supervision al personal.

Anadlisis de Propuesta de Mejora. Para este andlisis, se tendria que verificar
las entradas de la mercaderia, ya que entran cajas sucias; verificar la higiene en la
entrega de los celulares a la empresa y a los clientes. También, se debe supervisar al
personal, porque se tendria que mantener una buena comunicacién constante y asertiva

para sentir confianza de preguntar si tiene duda y de comunicar cualquier problema.

Ejecucion de Mejoras al Proceso de Mercaderias. Se intervendra en cuanto
a larealizacion de los cambios de proceso y seguimiento de cambios. Estos se detallan

en las lineas siguientes.

Realizacion de los Cambios al proceso. Con los cambios que se van a realizar
en este proceso, se implementardn las herramientas de control para tener un buen
sistema y se registraran las compras en Kardex para tener bien alineado el ingreso y

salida de las mercaderias.
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Seguimiento de los Cambios. En el proceso que se informard periédicamente
el personal, se monitoreard el registro de las mercaderias. Se realizard cualitativa y

cuantitativamente.

Capacitacion. Se intervendrd en la preparaciéon en los procesos por

implementar, y la preparacion en la medicion y control.

Preparacion en los Procesos por Implementar. En este punto, se
implementard una gestion con relacion a los clientes (CRM). Este software es de apoyo
a la gestién con los clientes, ya que nos ayudard a gestionar las ventas mds rdpidas.

Ademads, se aplicard un sistema de informacion.

Preparacion en la Medicion y Control. En este proyecto de mejora, se
manejard el control de calidad de los productos. También, se verificard en la entrega

de las mercaderias lo mds puntual.

4.3.3. Proyecto de mejora

El proyecto de mejora es necesario para aumentar la calidad y reducir costos, donde
se dirige a resolver problemas que tienen su origen en los niveles de directivos y
problemas en el drea. Se debe mencionar que la empresa estd formada por el drea
administrativa, drea de Call Center y Gerencia, donde no existe un personal encargado

en el almacén, hay déficit de stock en los materiales y falta de informacién de linea.

Para poder saber como se maneja la empresa, en la Figura 12, se presenta el
flujograma del proceso actual de venta de la mercaderia (mdviles). Inicia desde el

dialogo del cliente con el vendedor hasta que culmina la venta.

El vendedor 1lama a los clientes a partir de la base de datos brindada por el jefe
general. Se establece el didlogo entre vendedor y cliente; acepta los términos de cada
equipo escogido por el cliente; se evalua si califica en el sistema después se le comenta
al cliente y el cliente escoge el equipo. El siguiente paso es validar al cliente con sus
datos y equipo escogido. Por ultimo, se deriva al courier para la entrega del equipo.
De igual forma, se ha observado que para la mejora de este diagrama no hay que

implementar, ya que esté bien establecido.
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Figura 12

Flujograma de proceso actual de venta
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Después de que la back de moéviles valida al cliente la informacion correcta del
vendedor, si es correcto, se envia un correo al drea correspondiente. El proceso se

observa en la Figura 13.




Figura 13

Flujograma de pedido actual de mercaderia
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Nota. Esta figura representa al pedido de mercaderia de Cept. & Asociados al almacén

de la empresa Claro.
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Después de que se realiza una venta, como se muestra en la Figura 13, inicia
el proceso de pedido de los equipos mdviles, donde el area de back de méviles solicita
mediante correo electrénico los equipos a las dos dreas de almacén de Claro: 4rea de
Gestion de Pedidos Claro, y drea de Créditos y Cobranza. La primera drea verifica si
los equipos pedidos por la empresa son los correctos; si es asi, se aprueba y se deriva
al drea de Cobranza. Luego, esta area verifica si la empresa Cept. tiene saldo para
poder otorgar la aprobacidn a la primera drea; si es asi, después se le envia el niimero
de pedido por correo a la empresa y finaliza el proceso de pedidos de equipos.

Al respecto, se ha propuesto una nueva mejora. Esta se muestra en la Figura

14. El pedido de la mercaderia para que la empresa sea més eficaz y mejore las ventas.



Figura 14

Flujograma de mejora de pedido de mercaderia
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En la Figura 15, se sefiala como es el proceso de compra de los equipos moviles

al almacén de Claro para esta muestra empresa Cept. & Asociados.




Figura 15

Flujograma de proceso actual de compra

59

@
I
=
H -
2 ENVIA AL
2 DELIVERY CON
a EL NUMERO DE
b+ PEDIDO
F CONOCE LA FIN
RESPUESTA DEL
PEDIDO
APROBADO
<
2
&
< CONOCE LA
i INFORMACION
2 PARA APROBAR EL
o MONTO DEL
s w PEDIDO
I
a B
=
o
v
w
o
o
] o
i
o H] SE HACE LA
I 2 EMITE FACTURA VERIFICA EL REGISTRA LA EMITEN LA GUIA SALIDA DE LA
= ° DELA NUMERO DE SALIDA DE LA DE REMISION MERCADERIA Y
w 4] MERCADERIA ORDEN MERCADERIA DEL PEDIDO NOTIFICA AL
a 2 PROVEEDOR
g w
= a
£ |3
o n
14 4
=] v
=1
T
v
si
APRUEBA EL
SALDO
VERIFICA SI TIEN:
N SALDO EL
Z  DISTRIBUIDO
= NO
&
o
S
>
@ MANDA
e CORREO PARA
g PAGAR LA
& DEUDA
FIN

Powered by
bizog!

Nota. Este grafico representa al flujograma de proceso de la compra de los moviles

para la venta de los clientes.

Por otro lado, se puede observar en la Figura 16 el ingreso de almacén. Se

inicia desde la llegada de los equipos del almacén de Claro a la empresa Cept., donde

el delivery entrega los equipos con las respectivas guias remision al area de Back de

moviles, donde se revisa los equipos comparando con nimero del pedido. Después, se
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le entrega los equipos al jefe de la empresa para el guardado de los equipos en su

oficina.

Figura 16

Flujograma actual de ingreso al almacén
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Nota. Este gréfico representa al flujograma de ingreso de mercaderfa al almacén desde

el almacén de claro hacia la empresa Cept. & Asociados S. A. C.
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Para mejorar los respectivos ingresos de los equipos al almacén, se realiz6 la
propuesta que se observa en la Figura 17. Como se observa, se ha implementado en la
entrega de los equipos a Cept. una verificacion de la calidad de los equipos, y si son
los equipos correctos comparando con el nimero de pedidos. Después, para la entrega
de los equipos a almacén, se necesita implementar un personal respectivo al ingreso y
salidas de la mercaderia, un Kardex de los inventarios y un stock minimo de

mercaderfa para un mejor manejo de entregas a los clientes.
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Figura 17

Flujograma de mejora de ingreso al almacén
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Nota. Este grafico representa al flujograma de ingreso de mercaderfa al almacén desde

el almacén de claro hacia la empresa Cept & Asociados S. A. C.
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1.3.4 Monetizacion del proyecto de mejora

El diagrama del proyecto de mejora nos ayudard en una identificacion de
oportunidad de mejora en este problema. En la Tabla 5, se presenta el presupuesto de
proyecto de mejora. Se verifica que la monetizacidn del proyecto de mejora es de S/

49,000.

El punto uno de la reorganizacion de proceso de mercaderia se va a
presupuestar con el monto de S/ 13 500. Esto serd de utilidad para verificar el ingreso
y salida de la mercaderia, conocer la informacion financiera, supervisar al personal,

revisar la calidad de la mercaderia y tener un sistema de mejora.

El punto dos de la ejecucion de mejoras al proceso de mercaderias es el monto
de S/ 20 000 para las herramientas de control, el registro de las compras, verificacion
del personal, registro de la mercaderia de forma cualitativa y cuantitativa. El punto
tres de la capacitaciéon es de S/ 15 500 para la preparaciéon en los procesos por
implementar: se va a implementar el CRM, sistema de informacidn; preparacion en la
medicién y control: dar sueldo al personal, verificar los materiales, control en la

calidad de los productos, verificacion en la entrega de la mercaderia.

Tabla 5

Presupuesto de proyecto de mejora

Detalle de actividad Importe
Reorganizacion de proceso de mercaderia s/ 13,500.00
Diagnostico s/
6,500.00
Andlisis de propuesta de mejora s/
7,000.00
Ejecucion de mejoras al proceso de mercaderia s/ 20,000.00
Realizacion de los cambios al proceso s/
11,000.00
Seguimiento de los cambios s/
9,000.00
Capacitacion s/ 15,500.00
Preparacién en los procesos a implementar s/
10,000.00
Preparacién en la medicion y control s/
5,500.00

Total s/ 49,000.00
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4.4.Ejecucion del Proyecto de Mejora

4.4.1. Proyeccion de EE. FF.

Ingresos. Toda empresa genera ganancias cada dia, por ello, se debe de tener
un control en los ingresos para saber como se encuentra la situacion financiera. Estos
ingresos constituyen el aumento del activo, es decir, la entrada de dinero. Este puede
producirse en la venta de un producto o servicio, en este caso la empresa Cept. vende
los equipos moéviles. En la Tabla 6, se puede verificar el monto S/ 13 481 144.08 de

ingreso en la empresa de Cept, del afio 2020.

Tabla 6
Estado de resultados 2020

CONSULTORIA EMPRESARIAL PALACIOS TORRES &
ASOCIADOS S. A. C.

RUC 20545484511

Estado de Resultados
(Expresado en Soles)

AL 31 de diciembre de 2020

Ventas netas o0 ingresos por servicios 13,481,144.08
Gastos de Administracién (9,541495.21)
Resultado de operacién 3,939,648.87
Gastos financieros (261,453.40)
Ingresos financieros gravados 279,624.22
Otros ingresos gravados 30,849.99
Resultado antes de participaciones 3,988,609.68

Participacién de los trabajadores -.-
Resultado antes de impuestos 3,988.6609.68

Impuesto a la Renta (1,108,523.25)
Resultado del ejercicio 2,880,146.43
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El monto S/ 14 631,609.56 de ingresos en la empresa de Cept. del ano 2021.

Los detalles se pueden verificar en la Tabla 7.

Tabla 7
Estado de resultados 2021

CONSULTORIA EMPRESARIAL PALACIOS TORRES &
ASOCIADOS SAC

RUC 20545484511

Estado de resultados
(Expresado en Soles)

Al 31 de diciembre de 2021

Ventas netas o0 ingresos por servicios 14,631,609.56
Gastos de Administracion (10,727,328.65)
Resultado de operacién 3,904,280.91
Gastos financieros -232,536.26
Ingresos financieros gravados 245,855.52
Otros ingresos gravados 28,570.80
Resultado antes de participaciones 3,946,170.97

Participacion de los trabajadores -.-

Resultado antes de impuestos 3,946,170.97
Impuesto a la Renta -1,108,523.25
Resultado del ejercicio 2,837,647.72

Egresos. Como todo ingreso en la empresa, también hay egresos con los cuales

se produce operaciones como las salidas de dinero, gastos, con la intencion de pagar

por un compromiso o adquisicion de un producto. En la Tabla 6, los egresos del 2020

serian S/ 9 802 948.61. Los gastos administrativos son S/ 9 541 495.21 y los gastos

financieros son S/ 261 453.40.
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Ademds, se observa en la Tabla 7 que los egresos del 2021 serian
S/10,959,864.91, donde los gastos administrativos son S/10,727,328.65 y los gastos
financieros de S/ 232,536.26.

Monetizaciones. La monetizacion de una empresa es el esfuerzo de las
estrategias y procesos por generar factura y beneficios de los clientes. El presupuesto
de la empresa Cept & Asociados S.a.c es de S/49,000.00 de monetizacién del proyecto
de mejora en los Resultado Financieros (Variable Dependencia). Tal como en la Tabla
3 se detalla la monetizacion del problema que es S/826,119.00, donde este punto es

muy importante para poder mejorar la problemdtica que tiene la empresa.

4.4.2. Validacion cuantitativa

VPN. Todo negocio maximiza el valor presente de las ganancias futuras. Por
ello, el valor presente neto es el método cuantitativo y VAN donde el valor del dinero

del periodo inicial

Este flujo es el flujo neto de efectivo. En la Tabla 8, se puede ver que consiste
en los ingresos totales, los egresos totales, flujo neto de efectivo y flujo neto de
efectivo para TIR, desde el afio 2021 al 2024. En la Tabla 9, se detallan la tasa de

crecimiento de ingresos y egresos.

Tabla 8

Flujo neto de efectivo

Afo de Ingresos Egresos Flujo Neto de  Flujo Neto de

operacion totales™ totales™ Efectivo Efectivo para
TIR

2021 14,631,609.56  11,602,447.65  3,029,161.91 -3,029,161.91

2022 15,880,254.46  12,886,658.51  2,993,595.95  2,993,595.95

2023 17,235,457.29  14,385,563.11  2,849,894.18  2,849,894.18

2024 18,706,311.59  16,070,754.16  2,635,557.44  2,635,557.44




Tabla 9

Tasa de crecimiento de ingresos y egresos de la empresa Cept.
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Tasa de crecimiento de ingresos

Ano Monto Taga
crecimiento

2017 10562900.8

2018 11062500.9 5 %

2019 12562487.1 14 %

2020 13481144.08 7 %

2021 14631609.56 9 %

2022 15880254.46

2023 17235457.29

2024 18706311.59

104.73 %
113.56 %
107.31 %
108.53 %

Tasa de crecimiento de egresos

Aino Monto ’I"as'a

crecimiento
2017 6,719,719.50 100.00 %
2018 7,737,642.50 151 % 115.15%
2019 8,764,561.61 13.3 % 113.27 %
2020 9,541,495.21 8.9 % 108.86 %
2021 10,727,328.65 12.4%
2022 12,060,539.51
2023 13,559,444.11
2024 15,244,635.16

Costo-Beneficio. El costo beneficio es un proceso que se realiza para medir la

relacion entre los costes de la empresa y los beneficios que otorga. El objetivo es

determinar si una proxima inversiéon es rentable o no para una empresa. Los

indicadores financieros de costo-beneficio (1.21) se detallan la Tabla 10.

Tabla 10

Costo-Beneficio

VAN= 8,335,562.43
TIR = 78.71%
B/C = 1.21
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

1.1. Conclusiones

Después de desarrollar y analizar los detalles de la ejecucion del proyecto de mejora
en las ventas de celulares y mejora en el almacén de la empresa, se puede determinar
que el proyecto de mejora es viable en el horizonte de cinco (05) afios, ya que presenta
un valor actual neto (VAN) de S/ 8,335,562.43. Se trata mayor a cero, una tasa interna

de retorno (TIR) de 78.71 % y la raz6n beneficio-costo (B/C) es de 1.21.

Por otro lado, en esta investigacion, para las actividades de gestiéon y control,
se han recolectado los datos en las entrevistas, el andlisis documental y revision
documentaria interna de la contabilidad. Ademads, se implementard presupuesto de
inversion, nuevos procesos administrativos y procesos de mejora. Por ende, se
mejorard la organizacion, el proceso de la mercaderia a S/ 1350 para verificar el

ingreso y salida de la mercaderfa.

Un punto adicional es la mejora de la implementacién de un buen sistema de
control en el almacén, dando una buena capacitacion, y se destine S/15 500 para la
preparacion de los procesos a implantar un sistema de informacién (CMR). Asimismo,
se considere el uso de un sistema software llamado Starsoft para el mejoramiento de

los ingresos y salidas de los equipos.

1.2. Recomendaciones

Se debe incentivar y propiciar la comunicacion y trabajo en equipo. Esto se aplicard a
las dreas que forman parte de los procesos relacionados con los temas logisticos,

comerciales y operaciones.

Para que la ejecucion del proyecto sea exitosa, se recomienda cumplir con los
cronogramas de mejora, respetar las normas, lineamientos y procedimientos de las
implementaciones de las herramientas. Especialmente, se tiene que desarrollar e
incentivar el uso del talento, capacidad y habilidades blandas de todos los colaborados
de la empresa. Finalmente, se debe implementar el soffware en linea para un mejor

manejo de los equipos.
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ANEXO A: CARTILLA DE VALIDACION DE INVESTIGACION POR JUICIO

DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

TITULO Y GRADO ACADEMICO

ESPECIALIDAD

INSTITUCION DONDE LABORA

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES
SAPIENTIAE

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION
EL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE INVENTARIO Y SU IMPACTO EN
LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA CEPT & ASOCIADOS SAC,
DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2020

NOMBRE DEL TESISTA

MERLY SOFIA MENIS CANCHIS

INSTRUMENTO EVALUADO

ENTREVISTA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Proponer como el control interno de la gestion
de inventarios impacta en los resultados

econdmicos de empresa Cept & Asociados
SAC

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA [TEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA"

SIESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM "TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 preguntas y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos
que determinard la validez de contenido
calculando la confiabilidad y sera aplicado a
las unidades de andlisis de esta investigacion

. Ud. ;Tiene conocimiento de que la empresa
cuenta con un sistema de control interno y si
cree que es este aplicado en la empresa?

. En la empresa, ;Aplica los valores éticos en el

entorno interno?

TA () ™ ( )
SUGERENCIAS:

Ta () ™ ( )
SUGERENCIAS:
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Ta ( ) TD (
3. (Considera usted que la administracién debe de SUGERENCIAS:
tener puestos bien definidos y alineados?
Ta ( ) TD (
. ERENCIAS:
4. ;Considera usted que la empresa debe tener un SUG NCIAS
responsable del control de los equipos?
Ta () D (
5. (Generalmente cudles son sus procedimientos | SUGERENCIAS:
para poder minimizar los riesgos de pérdidas en
los diversos procesos del negocio?
Ta ( ) TD (
) ERENCIAS:
6. (Usted conoce y se exhibe la estructura SUG NCIAS
organizacional de la empresa?
Ta () D (
7. En la empresa, ;existen politicas y|SUGERENCIAS:
procedimiento adecuados para un buen proceso
de seleccion del personal?
8. (Laempresa brinda charlas de capacitacion en Ta ( ) TD (
cuanto a deteccién y prevencion de riesgos | SUGERENCIAS:
operativo con el objetivo de mantener al
personal debidamente capacitado y mejorar su
rendimiento?
Ta ( ) TD (
9. (Laempresa cuenta con registros y supervision SUGERENCIAS:
de sus existencias en el almacén?
Ta () D (
10. (El registro es de un sistema de informacion SUGERENCIAS:
implementado en la empresa?
Ta () ™D (
11 ;Tiene previa coordinaciéon con sus|SUGERENCIAS:
proveedores para el abastecimiento de existencias
en el almacén?
Ta ( ) TD (
12. (Cuenta con un software adecuado para el| SUGERENCIAS:

control de los inventarios?
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Ta () TD (
13. ;Se registra las entradas y salidas de los SUGERENCIAS:
productos del almacén?
Ta () TD (
14. Considera usted ;exista un formato de|SUGERENCIAS:
almacenaje y despacho de los materiales del
almacén?
Ta () TD (
15. En la empresa ,existen politicas y SUGERENCIAS:
procedimiento adecuados para un buen proceso
de seleccion del personal?
Ta () TD (
16. Considera usted ;se deberia realizar el|SUGERENCIAS:

inventario fisico periddico y aleatorio en la
empresa?




ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA — PLAN DE TESIS

76

TITULO: “EL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS
FINANCIEROS DE EMPRESA CEPT & ASOCIADOS, DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2020”

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES METODOLOGIA
1. PROBLEMA 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS . . . C
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Variable Independiente (X) Tipo de Investigacion

(C6émo el control interno de
la Gestiéon de Inventarios
impacta en los resultados
Financieros de empresa
Cept & Asociados SAC?

2. PROBLEMAS
ESPECIFICOS

(Cual seria el problema de
control interno que afecte
los resultados financieros
de la empresa Cept &
Asociados SAC?

Determinar el control
interno de la Gestiéon de
Inventarios del impacto
en los resultados
financieros de empresa
Cept & Asociados SAC

2. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la existencia
de un problema de
control interno de
inventarios que afecta los
resultados financieros de
empresa Cept &
Asociados SAC.

El control interno de la
Gestion de Inventarios
impacta positivamente en
los resultados financieros
de empresa Cept &
Asociados SAC

2. HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Existe un problema de
control interno de
inventarios que afecta los
resultados financieros de la
empresa Cept & Asociados
SAC.

X1. Proyecto de Mejora
Dimensiones:
- Disefno de Procesos

- Capacitaciones
- Seguimiento de Control

Indicadores:

- Desempefio
- Capacitacion al Personal

Descriptivo — Correlacional

Disefio de la Investigacion

Guia de Entrevista
Analisis Documental

Técnica de Recoleccion
Guia de Entrevista

Analisis Documental




(Cudl seria el proyecto de
mejora que corrija el
problema de control interno
de inventarios de la
empresa Cept & Asociados
SAC?

(Cémo se validaria
cuantitativamente mediante
los indicadores financieros
la pertinencia del proyecto
de mejora para optimizar
los resultados financieros
de la empresa Cept &
Asociados SAC?

Establecer un proyecto de
mejora que corrija el
problema de control
interno de inventario de
la empresa Cept &
Asociados SAC.

Demostrar
cuantitativamente
mediante indicadores
financieros, la

pertinencia y validacion
del proyecto de mejora
planteado para optimizar
los resultados financieros
de la empresa Cept &
Asociados SAC

Mediante el disefio vy
aplicaciéon de un proyecto
de mejora se corrige el
problema de  control
interno de inventarios de la
empresa Cept & Asociados
SAC.

Mediante una validacion
cuantitativa con
indicadores financieros se
comprueba que el proyecto
de mejora optimiza los
resultados financieros de la
empresa Cept & Asociados
SAC

- Mejora de la Comunicacién e

informacion
- Monitoreo

Y 1. Resultados Financieros

Dimensiones:

- Valor Actual
- Beneficio

Indicadores:

- VAN
- Costo / Beneficio
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Procedimiento, Presentacion,
Analisis e interpretacion de
los datos

- Declaracién Jurada
- Kardex




Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO C: ESTADOS FINANCIEROS
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Ventas netas o ingresos por servicios
Gastos de Administracion
Resultado de operacion

Gastos financieros

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados

Resultado antes de participaciones

Participacion de los trabajadores
Resultado antes de impuestos

Impuesto a la Renta

Resultado del ejercicio

RUC 20545484511

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles)

CONSULTORIA EMPRESARIAL PALACIOS TORRES & ASOCIADOS SAC

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

13,481,144.08
(9,541495.21)

3,939,648.87

(261,453.40)
279,624.22
30,849.99

3,988,669.68

3,988.669.68

(1,108,523.25)

2,880,146.43




CONSULTORIA EMPRESARIAL PALACIOS TORRES & ASOCIADOS SAC

RUC 20545484511

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Ventas netas o ingresos por servicios 14,631,609.56
Gastos de Administracion (10,727,328.65)
Resultado de operacion 3,904,280.91
Gastos financieros -232,536.26
Ingresos financieros gravados 245,855.52
Otros ingresos gravados 28,570.80
Resultado antes de participaciones 3,946,170.97

Participacion de los trabajadores -.-

Resultado antes de impuestos 3,946,170.97

Impuesto a la Renta -1,108,523.25

Resultado del ejercicio 2,837,647.72
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ANEXO D: DECLARACION JURADA

ucss. .

DECLARACION JURADA

Yo, Anibal Cervan Palacios Jesus de Nacionalidad Peruana con documento de
identidad N° 07640823, de cargo Gerente General de la empresa Consultona
Empresarial Palacios Torres & asociados sac . con RUC 20545484511 con direccion
CAL.LAS MAGNOLIAS MZA. K LOTE. 03 URB. MOSHA (ALTURA CUADRA 8 DE
AV LAS LOMAS) LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO.

Declaro bajo juramento, de haber sido participe de la exposicion del proyecto de
mejora para la empresa en el area de almacén como parte de la tesis “EL CONTROL
INTERNO DE LA GESTION DE INVENTARIO Y SU IMPACTO NE LOS
RESULTADOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA DE CEPT & ASOCIADOS SAC,
DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2020" de |la Srta. Merly Sofia Menis
Canchis de la Universidad Catolica Sedes Saplentiae.

En sefal de o cual firmo el presente documento en la ciudad de San Juan de
Lurigancho 2 de diciembre del 2022.

DNI: 07640923



ANEXO E: CARTA DE COMPROMISO

==X cooo
ucss cara e
= X

“Afio del Bicentenario ded Perd: 200 afos de Independencia”™
Lima, 01 de marzo de 2021.

CARTA N” 025-2021-UCSS/VAC-FCEC

Sefiores

CEPT & ASOCIADOS SAC

CONSULTORIA EMPRESARIAL PALACIOS TORRES & ASOCIADOS
Anibal Cervan Paiacios Jes(s

Gerente General

Prasanis .

De mi mayor consideracion.

Es grato diigime & usled y hacerie Begar mé cordial saludo en nombre de la Universidad
Caldlica Sedes Sapientiae y el mio propio, asimismo presentarle a la Sria. MENIS
CANCHIS MERLY SOFIA, con codigo 2015100308 del programa de estudios de
Contabilidad, de |a Facultad de Ciencias Econdmicas y Comarciales.

La Srta. MENIS CANCHIS MERLY SOFIA, =& encuenira recopiiando informacién para su
trabajo de tesis. Motivo por el cual, solicilo se sirvan brindarie &l apoyo necesario a fin de
que pueds oblener la nformadcion para sy tesis.

Sin otro particukar y agradeciendo la atancdn, quedo de ustedes.

Alentamente,

JECAMTp
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ANEXO F: CARTA DE ACCESO A LA UNIDAD EMPRESARIAL

Uma, of do_ Moo 2024

Sefores:
UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTAIE
Presents -

Dw nussts consiceracon

Por medo o (3 prasects, mcmamam a fin de nformaries
20208 la sclciud para ol uso S8 informacdn de mi mmwmm
Bachiier. mwnatashv mudy dgi. ... BT T Ml S5 S T s m TR
desamoiio de su Teas

Al respacio, de manera exprosa atonzamos que doha informackin pase a sev de cardcier
pUbico dentro de los Anss académicos qus son propios de i naturaleza de este po de
rabacs. muhmh“tuMmedmmdm
de A Unversiclad Candlces Sedes Sapamaa

ASIISMO COMUNICAMCS Gun @ DG 38 ACas0 & Jocumanto deba et
(x) Acceso abierto * al contendo completo.
( ) Acceso restringido ** al comerido completo

Sn ole patodsr, nos despadimos e ustedes, sxpresdndols Bs muesiras de nussta
MAYOr ConsdaRcién

Alertamente,

LA

’c AN PALACIOS JESUS
C & ASOCIADOS SAC
CONSULTORIA EMPRESARIAL PALACIOS TORRES & ASOCIADOS

SAscas0 abkemo, par of cuad ks Medrs ¢ o Lee Compier) 08
b abain 00 Mealinatiin ¢ Mieh fe CUETEY G0 T
rrrackyn ¢ perzacacts e brea p pratedcs parm cunke
PONSONR, 801 DANARE OF 850 M IEEACES. 308 O LN NePOMino
rodtucional de arigen ¢ wn ol miwro Reccecior Digtal AENATL

= L Dkt G0 UCORs0 AIHERdS” MO perrrhen Groecer o lerk
OIS pOr Ingicacione. e on meoree. B o G0 qee of ator
30 DALAR 00 FWesIgRota I b OPOA 30 (Liess IGRY) S,
e b rioereciin, se colpark Sticaments bn detax Sel sutor y of

B CCOoT
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