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INTRODUCCION

PERU, BUENAS PRACTICAS. LA EXPERIENCIA A NIVEL LOCAL: Los Observatorios

Tomando como base la “Guia para la identificacién de buenas practicas (BP)”* se han definido

las mejores actividades que pueden replicarse a los demas socios, para ello la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS) ha considerado los siguientes elementos para considerar a
una actividad como buena practica: (i) la fase de produccién de los datos; (ii) el analisis e
interpretacion de los datos; (iii) la difusion y (iv) el uso adecuado de los datos para el disefio y la
implementacion de las politicas de empleo.

El objetivo del presente documento es proveer a los partners de Arequipa, Mairie du Plateau, y
ANAPEC un esquema bdsico y completo de las buenas practicas a ser transferida en base a una
serie de requisitos que se ha generado a través de una informaciéon metodolégica que ayudara
a implementar en cada pais de manera organizada y sistemdtica el desarrollo de las encuestas
como insumo fundamental de implementacion en los nuevos observatorios locales. A
continuacién se presenta como buena prdctica a transferir la experiencia del observatorio
laboral de la universidad, tomando como punto de partida el desarrollo de las encuestas, la
investigacion y la innovacion de la misma haciendo uso del Sistema de informacién
georeferenciado (SIG).

La UCSS, desde el aifio 2005, a través de un proyecto denominado «Observatorio Socio
Econdmico Laboral de Lima Norte» OSEL Lima Norte, y gracias al apoyo financiero de la Unién
Europea a través del Programa de Lucha contra la Pobreza de Lima Metropolitana (PROPOLI) y
el apoyo técnico del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) inicio las actividades
de ejecucion y sostenibilidad de una oficina encargada para realizar informacion estadistica
laboral, representativa y oficial de los distritos de Comas, Puente Piedra y Ventanilla;
posteriormente, con el apoyo de la Comunidad de Madrid (CM), realiza estudios socio
econdmico laborales y migratorios para los distritos de Los Olivos, San Martin de Porres e
Independencia. Las actividades realizadas en el OSEL Lima Norte han sido transferidas al
Observatorio para el Desarrollo Territorial (OAT). Entre las principales actividades realizadas
por los observatorios se pueden resumir en:

a) Encuestas de Hogares Especializadas en Niveles de Empleo (ENAHO) de ambito local.
b) Encuesta a Unidades Econdmicas en Establecimientos (EUEE).

c) Directorio de Unidades Econdmicas en Establecimientos (DUEE).

d) Investigaciony uso del SIG.

e) Desarrollo de talleres de capacitacion.

El observatorio es el encargado de brindar informacién oportuna, confiable y de calidad sobre
las principales variables del mercado de trabajo local, de tal forma que los agentes econémicos:
municipios, empresarios, trabajadores, investigadores y publico en general puedan tomar las
mejores decisiones. Se generan actividades de andlisis, seguimiento y prevision sobre el
comportamiento del mercado de trabajo local, usando como fuente de informacién las
encuestas que realiza en el ambito de trabajo.

El objetivo del observatorio es participar en el desarrollo integral de una zona de estudio,
produciendo y difundiendo informacién detallada, actualizada y oportuna sobre la dinamica del
mercado laboral y las caracteristicas socioecondmicas de los distritos que lo conforman,

! Documento elaborado por Ménica Redaelli desarrollado después de la misién de marzo 2010 en Turin.
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asimismo, capacitando en el uso de informacién e indicadores que se maneja a fin que los
gobiernos locales y la sociedad civil puedan hacer uso de ella en sus planes y propuestas de
desarrollo local.

Los observatorios a cargo de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, realizan produccién de
datos estadisticos oficiales desde el afio 2005 tomando como base la transferencia de
conocimiento en el desarrollo de las encuestas laborales desarrolladas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo en el Programa de Estudios y Estadisticas Laborales (PEEL).

= OSEL Lima Norte, limita su analisis a los distritos que se localizan en la zona norte de
Lima Metropolitana, a la fecha ha realizado estudios en Comas, Puente Piedra,
Ventanilla, Los Olivos, Independencia y San Martin de Porres.

ILUSTRACION 1. OSEL LIMA NORTE: AREA DE INTERVENCION.

Parte |

Comas

Piedra

Puente Piedra

Ventanilla

Parte Il

San Martin de
Porres

Los Olivos

Independencia
Fuente: OSEL Lima Norte.
Elaboracién: Propia.

=  OAT, tiene un territorio de analisis mas amplio, pues puede realizar estudios con la
misma metodologia dada la transferencia de buenas practicas en cualquier lugar del
territorio nacional y el extranjero. A la fecha ha realizado estudios para Lima
Metropolitana (Huachipa), Ica (Grocio Prado, Pueblo Nuevo); Cajamarca, Ancash,
Tacna, Moquegua, Puno entre otros a través de los proyectos y estudios con
prestigiosas instituciones internacionales como la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) del Banco Mundial, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el
Programa Conjunto (PC) de Naciones Unidas, entre otros.

A continuacién usando los «criterios guias» se ha compilado la informacién de las buenas
practicas que se desean transferir a partir de las siguientes caracteristicas: exhaustividad,
adopcidon de métodos, calidad, actualidad, puntualidad, innovacién y sostenibilidad. El generar
conocimiento consiste no sélo en producir informacién sino en reflexionar sobre el proceso y
mecanismos a través de los cuales ésta se origina. En ese sentido, se han recogido las
principales actividades que se han implementado a lo largo de los afios en el observatorio dado
que pensamos que pueden resultar Utiles para cualquier tipo de estudio que se quiera
emprender. Las buenas practicas aluden a modelos de experiencias positivas a partir de las
cuales se ha obtenido buenos resultados y se ha aprendido algo util. Asi, si bien no es posible
prescribir y aplicar la misma receta en todas las situaciones, algunos de los elementos
sistematizados a partir de la investigacidn aplicada sobre el mercado de trabajo local en los
observatorios de la UCSS pueden aportar a los partners a lo largo de las distintas etapas
comprendidas en el proceso de investigacidon sobre el mercado de trabajo.

The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission
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Capitulo I. La Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo

1.1. Larecoleccién de la informacién: Documentacién metodoldgica

Uno de los puntos importantes que consideramos como BP en el proceso de recoleccion de
datos es la produccidon de documentos ex ante; durante y ex post del proceso de toma de
encuesta. Consideramos que la documentacion metodoldgica es una BP a transferir.

Antecedentes:

En el Perd, las estadisticas laborales existen desde fines de la década de los 50 y han sido
ejecutadas por el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo (MTPE) mediante encuestas a
hogares y a empresas. Las encuestas a hogares se utilizan para: conocer las caracteristicas de la
fuerza laboral; medir el desempleo; medir el subempleo y otras variables relacionadas con el
mercado de laboral. Gracias al desarrollo del OSEL Lima Norte, el MTPE transfirié toda la
metodologia para el desarrollo de Encuestas Laborales en el dmbito local.

Para un trabajo local la Encuesta Nacional de Hogares Especializada en Niveles de Empleo se ha
denominado Encuesta Local de Hogares (ELHO?), y tiene como propdsito obtener informacién
sobre la estructura y tendencias de mercado laboral a través de indicadores socioeconémicos
referentes a niveles de empleo e ingresos, grupos y categorias ocupacionales, trabajo habitual,
migracion, calificacion para el trabajo, u otros. La posibilidad de contar con un muestreo
independiente, nos permite estudiar en profundidad las caracteristicas de la fuerza laboral
distrital, afiadiendo mddulos de preguntas especificos para estudiar los principales problemas
en el ambito local.

a) Criterio de Exhaustividad

Uno de los criterios mas importantes que se han considerado para la puesta en marcha de la
Encuesta de Hogares, ha sido la definicion y el nivel de detalle de las variables que permiten
tener la dimensionalidad del fenédmeno que se desea analizar. Por ello se han generado una
serie de documentos que tienen caracter multipropdsito, dado que se pueden usar para un
mismo fin, es decir, se pueden usar en la etapa de andlisis de la informacién, o de modo
independiente en alguna otra etapa de la encuesta dependiendo del objetivo de proyecto.
Estos documentos estan disefiados para implementar la encuesta, otros se usan en la etapa de
procesamiento y otras en el analisis, algunos en el andlisis de los datos.

Se han generado documentos metodolégicos que ayudan a las etapas de planificacién y puesta
en marcha de la encuesta. En la fase de la recoleccidon de datos se utilizan aproximadamente
trece documentos que aportan sostenibilidad y generan diferentes elementos para explicar el
fendmeno laboral a estudiar. La tabla 1 resume los documentos metodoldgicos que se han
disefado para el buen desarrollo de la generacidn de datos a través de la encuesta de hogares.

% Se hara referencia a la Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo como ENAHO o ELHO, ambas palabras son
sinénimos. Actualmente la Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo la denomina ENIVE.
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TABLA 1. DOCUMENTOS METODOLOGICOS DE LA ENCUESTA DE HOGARES ESPECIALIZADA EN
NIVELES DE EMPLEO

Fases Documentacion metodoldgica

Documento Integral Plan de desarrollo de la encuesta.
Implementacion y procesamiento de la Encuesta Cuestionario.
Manual del encuestador.
Manual del supervisor.
La muestra.
Trabajo de campo.
Manual del codificador.
Manual de entrada de datos.
Manual de critica (cédigos utilizados).
. Informacién metodoldgica basica.
. Variables agregadas (recodificaciones) y
errores muestrales.
12. Informe del trabajo de campo.
13. Manual de uso de la base de datos vy
cédigos de variables.

WO NOOU R WNE

[
o

Documentos usados en la implementacion y
analisis de las encuestas

[EEY
[EEY

Documentos usados en el procesamiento de los 14. Perfil del empleo local.
resultados y el analisis de los datos recolectados 15. Indicadores del mercado de trabajo
16. Informacién  sobre los principales
resultados.

17. Publicacidn de los principales resultados
a través de libros, boletines, tripticos,
investigacién entre otros.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Documento Integral de la Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo

Es el primer documento que se debe elaborar en la etapa de planificacién de la encuesta el
propdsito del documento es definir el perfil general del tipo de investigacién que se va a
realizar y sirve de guia para las acciones que se hardn a lo largo del desarrollo de la encuesta. El
documento resume de manera general los objetivos y el fin de la encuesta; los temas a ser
investigados, las caracteristicas bdsicas de la investigacidn; las definiciones y conceptos basicos.
En el caso particular de la encuesta de hogares especializada en niveles de empleos se recogen
criterios internacionales establecidos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en la
17" Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET), que han sido asumidos por el
sistema de estadisticas nacionales liderados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI); los criterios desarrollados por el Programa MECOV/.

El documento integral de la Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo contiene
los objetivos generales y especificos de la encuesta; sus caracteristica basicas; la tipologia de
encuestas; su cobertura; el método de la entrevista; periodos de referencia; disefio muestral;
niveles de inferencia; explicacion de los formularios de la encuesta, entre otros.

2 El Programa para el mejoramiento de las encuestas y la medicidn de las condiciones de vida en América Latina y el Caribe
(MECOVI) ha sido ejecutado desde 1996 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), conjuntamente con las instituciones y agencias especializadas de los paises
participantes. Su objetivo central es apoyar a los paises en la tarea de generar informacién adecuada y de alta calidad acerca de las
condiciones de vida de los habitantes de la regidn, en cuanto a su contenido, alcance, confiabilidad, actualidad y relevancia para el
disefio y evaluacion de politicas.
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La ENAHO consta de tres capitulos uno referido al empleo e ingresos; las caracteristicas de los
miembros del hogar y la hoja muestral principal. La tabla 2 recoge la estructura de la encuesta
de hogares especializada en niveles de empleo. Es importante recalcar que a este formulario se
le puede agregar mas capitulos dependiendo de la exhaustividad de la investigacion. Por
ejemplo, en el afio 2007, la UCSS incorporé dos capitulos adicionales a la encuesta, uno
referido a las caracteristicas del emigrante y otro con respecto a las remesas y la vivienda de
receptor de remesas.

TABLA 2. CONTENIDOS DE LA ENCUESTA ESPECIALIZADA EN NIVELES DE EMPLEO

Capitulos Variables estudiadas

Capitulo 100: Hoja Muestral - Identificacion de la vivienda
Principal - Entrevista y supervision de la vivienda

- Resultado final de la encuesta

- Informacidn sobre el hogar
Capitulo 200: Caracteristicas de los - Nombre y relacién de parentesco
Miembros del Hogar - Sexo

- Edad

- Educacién

- Asistencia escolar

- Estado civil

- Condicién de actividad

- Discapacidad
Capitulo 300: Empleo e Ingresos - Condicion de actividad

- Ocupados

- Sindicalizacion

- Ocupacién secundaria

- Horas de trabajo

- Ingresos por trabajo

- Trabajo habitual

- Transferencias corrientes

- Rentas de la propiedad

- Otros ingresos extraordinarios

- Educacion y formacion para el trabajo

- Seguridad social

- Migracion

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

La organizacién funcional para el desarrollo de la encuesta es otro aspecto importante a
considerar en la etapa de planificacion. En organigrama indica que el coordinador vy
responsable del trabajo de campo estd a cargo del analista estadistico que conjuntamente con
el investigador definen los criterios y planes de accidn sobre el detalle metodoldgico de la
encuesta. En un segundo nivel se encuentra el coordinador de la encuesta en campo el cual se
encarga con un equipo especializado de poner en marcha el trabajo de campo donde se
desarrolla la recoleccion de la informacion en las viviendas seleccionadas, posteriormente, en
gabinete se realizan actividades de critica, codificacidon y consistencias, procesos de digitacion,
rango de consistencias, ponderaciones, construccion de variables, validacion de informacién, y
emision de reportes.
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ILUSTRACION 2. OSEL LIMA NORTE: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA ENCUESTA

| Observatorio |

Coordinaciéon MTPE

Analista Estadistico |

Coordinador de
Encuesta

I

— Digitacion

Recoleccién de :> c C_rfl_tlca_, I:> Rango y Consistencia
informacién Od'. lcacion <:| Ponderaciones

Consistencias Construccion de variables

Validacion de la inf.

Emitir los reportes

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Disefio de Encuesta: Cuestionarios

El Cuestionario de la Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, que aplica el
observatorio nace del trabajo conjunto con el MTPE, y permite que los datos obtenidos puedan
ser comparados con otras dimensiones geograficas. Todas las recomendaciones para el buen
entendimiento del instrumento denominado cuestionario se encuentran en los manuales del
encuestador y supervisor.

Manual del Encuestador

El manual del Encuestador® tiene como propdsito poner a disposicion del encuestador las
recomendaciones de caracter general respecto a la técnica de la entrevista y las instrucciones
especificas al llenado del cuestionario. Este manual es importante porque es usado en la
capacitacién a los encuestadores, la cual dura una semana y cada dia se prevé una evaluacion.
Este manual le permite al encuestador conocer los conceptos, y el diligenciamiento del
desarrollo de su trabajo de campo. De su buen trabajo, y desempefio en campo, se garantiza el
éxito de la encuesta. Se recomienda se insista para que el encuestador estudie detenidamente
el manual, se prepare y realice en la semana de capacitacién toda sus preguntas y dudas a fin
de garantizar el trabajo de campo, se debe sugerir al encuestador porte el manual para hacer
consultas cuando realice su trabajo de campo. El manual del encuestador incluye:

- : se establece la dependencia jerarquica, funciones y
responsabilidades del personal que estara a cargo del recojo de informacién. Se especifica
las responsabilidades del personal involucrado desde el jefe del proyecto, supervisor de
campo y encuestador. Se determina la asignacion de la carga de trabajo. Los aspectos
logisticos para su recepciéon y entrega de documentos y materiales asi como las
indicaciones para la redaccion del informe de trabajo de campo que realizan los
encuestadores al término del trabajo del dia.

- . El encuestador es la persona que tiene la misidn
de solicitar y obtener la informacidn veridica y confiable sobre el hogar y cada uno de sus
miembros mayores a 14 afios de edad respecto a los diferentes temas concebidos en la

4 . . . P . e . . P
El encuestador es la persona a quien se le confia la importante misién de solicitar y obtener informacidn de las viviendas
seleccionadas y personas que las ocupan. La calidad de la informacidn dependera de la eficiencia de su trabajo.
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encuesta. Se especifica de manera detallada todas las tareas, responsabilidades y funciones
que debe cumplir, las prohibiciones, asi como los materiales que utilizaran para el recojo de
informacién. Generalmente, los encuestadores deben ir debidamente identificados para
ello se les genera una credencial y llevan consigo una carta para el jefe de hogar
explicandole la importancia de la informacién que solicitaran y el secreto estadistico que
esta conlleva. Los encuestadores cuentan con chalecos, gorros y otros distintivos.

- . Una manera de garantizar la buena calidad en el trabajo de campo, es
explicar en el manual como se debe desarrollar la entrevista, a fin de obtener de la mejor
manera la informacidn a través de las preguntas efectuadas a personas buscando
respuestas directas e inmediatas. La buena calidad de la entrevista depende de la manera
en como se desarrolla la encuesta este no es un proceso mecanico, sino que obedece a una
conversacidon con reglas basicas. En la capacitacion y la prueba piloto se califica mucho el
trabajo de toma de la entrevista. En el manual se describe la técnica de la entrevista, como
acceder a la persona entrevistada, la importancia del caracter privado de la entrevista, la
confidencialidad de las respuestas, la neutralidad del encuestador respecto al contenido de
la entrevista, el control de la entrevista, la conduccion de la entrevista, el modo de actuar
frente a las personas indecisas, la importancia de la entrevista directa con la persona
indicada. El manual debe incluir instrucciones especificas de cdmo realizar las preguntas.
Para garantizar una buena calidad del trabajo de campo se debe incidir en el encuestador
sobre los siguientes puntos: Indagar sobre respuestas incompletas; indagar sobre
respuestas no satisfactorias; preocuparse por que el encuestador no asuma cosas por
adelantado; no apresurar la entrevista; ensefiar en como finalizar la entrevista y agradecer
sobre el tiempo dedicado al desarrollo de la entrevista.

- El manual del encuestador debe contener por cada
pregunta un diligenciamiento, el objetivo de la pregunta y los conceptos y definiciones
basicas de las variables y temas que son tratados en la encuesta. Por ejemplo se debe
definir claramente que es un hogar, la unidad de muestreo, la vivienda particular, al
residente habitual, los miembros del hogar, el jefe del hogar, el nivel educativo alcanzado
entre otros.

- . El manual debe contener de
manera clara y concisa las instrucciones que debe seguir el encuestador para resolver el
cuestionario durante la entrevista. Se debe indicar primero la estructura de la encuesta, su
contenido, objetivo, y la unidad de estudio. Se debe incluir las instrucciones para el llenado
del cuestionario segun las caracteristicas propias de cada cuestionario indicar muy bien los
cddigos, pases, a quién se le hace respectiva preguntas, entre otros. Se debe describir de
manera precisa las instrucciones para el llenado de cada una de las secciones de la
encuesta, definiendo la manera correcta de marcar el cuestionario, es relevante determinar
que si hubiera alguna aclaracion existe una linea de observaciones que sirve para poder
describir o aclarar alguna respuesta del entrevistado.

Manual del Supervisor

El propdsito del manual es proveer al supervisor las instrucciones y procedimientos necesarios
para el buen desarrollo de la encuesta, y constituye el documento de consulta para la solucién
correcta de los problemas que se pueden presentar en el trabajo de campo. El supervisor es el
funcionario responsable del trabajo en el campo, quien controla y supervisa el trabajo de un
determinado grupo de encuestadores, y los debe apoyar en el cumplimiento de sus funciones a
fin de lograr con los objetivos de la encuesta.

El manual debe incluir:
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- . Desde el preparar y distribuir los
documentos y materiales a usar en el campo. La coordinacién con las autoridades locales
(municipalidades, policia, entre otros) a fin de asegurar la seguridad sobre el trabajo a
realizar, ellos son responsables de preparar el plan de trabajo de campo que incluye la
ubicacién de los segmentos de vivienda, la revision de los planos, la asignacién de la carga
de trabajo; las reuniones periddicas con los encuestadores, la evaluacion del avance del
trabajo, el desarrollo de soluciones a los diferentes problemas que se presentan en campo,
el control de la muestra a fin de evitar reemplazos; recepcién de las encuestas y materiales
a brindar a los encuestadores, la elaboracidon de los informes de avance de trabajo de
campo y el informe final del trabajo de campo de su equipo.

- el supervisor deberda realizar una pre -
critica de la encuesta al momento de recopilar la encuesta en el campo, a fin de estipular el
rehacer el trabajo o pasar la encuesta. El manual debe estipular las instrucciones
pertinentes para cada una de las secciones o mddulos que contiene el cuestionario de
hogares. En este manual debe distinguirse que instrucciones son las mas importantes para
el desarrollo de la pre — critica. Si el supervisor encuentra inconsistencias el encuestador
debe levantar las observaciones yendo nuevamente al campo para recopilar la informacion
faltante.

b) Criterio de métodos estadisticos adecuados

Para el desarrollo de la encuesta y a fin de poder indicar el tamafio y la seleccién de la muestra
se realizan procesos y métodos estadisticos conforme a los principios estadisticos presentados
en las Conferencias Internacionales de Estadisticos de Trabajo de la OIT, asi también cumple
con los criterios definidos por el Programa MECOVI. Uno de los métodos que se describen es el
tamafio de la muestra. Una buena practica es tener un documento tipo manual explicativo
sobre el tamafio y el método de seleccidn de la muestra de la encuesta.

Manual sobre la Muestra de la Encuesta de hogares

El objetivo del manual es poder describir el tamafio y método de seleccion de la muestra de la
encuesta. Se explica por lo general la poblacidon y la cobertura del marco muestral, la
procedencia de la informacién basica del marco muestral y sus principales caracteristicas, asi
como los métodos de actualizacion de la informacidon como la forma, uso y disponibilidad de la
cartografia, la definicién de la muestra (determinar si la muestra es probabilistica, multietapica,
entre otras); las unidades muestrales; la determinacion del tamafio de la muestra, la
distribucion de la muestra; los factores de expansion. Es importante que el documento
presente los hechos observados durante el uso de la muestra para poder determinar lecciones
aprendidas.

Se debe incluir la no respuesta prevista y la no respuesta efectivamente lograda, el porcentaje
de rechazo respecto a la no respuesta, las sugerencias de como solucionar el problema, la
informacién sobre los hogares de reemplazos, las diferencias entre las probabilidades de
seleccidn proporcionales al tamafio usado para extraer la muestra y las probabilidades del
tamanfio descubierto luego de relistar las viviendas.

c) Calidad de datos

Los datos recogidos en el trabajo de campo dependen mucho de la muestra siendo el propio
planeamiento del trabajo de campo la buena practica a transferir y es quién determina la
calidad de datos de la encuesta, lo mismo que la calidad de trabajo del encuestador y el
supervisor. Es necesario contar con manuales del encuestador, supervisor y trabajo de campo.
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El trabajo de campo parte de un plan de desarrollo de las actividades a realizar este trabajo. Es
importante en esta etapa precisar definiciones sobre la zona, manzana, hogar, jefe de hogar.
Entre los pasos mas importantes para la recoleccidn de informacién se destaca:

- Ladivisidn de las zonas de trabajo a cargo de cada supervisor de la encuesta.

- Cada supervisor tiene un grupo de entrevistadores los cuales deben visitar en promedio
entre 60 viviendas y entrevistar aproximadamente a 186 personas.

- El trabajo de campo se realiza de domingo a sabado en una jornada minima de 8 horas
diarias, esto se debe a que el entrevistado es una persona mayor de 14 afos de edad que
vive en la vivienda.

- El promedio de visita a la vivienda es aproximadamente 3 veces para tener cerrada todas
las encuestas.

- La mayor demora se encuentra en los desplazamientos que debe realizar el entrevistador
entre vivienda y vivienda.

Para poder determinar la calidad y el buen entendimiento de la encuesta es necesario definir

los principales conceptos y variables que se utilizardn en la investigacion para generar un

lenguaje comun entre los principales involucrados. Toda esta informacidn se recoge en el

Manual del Encuestador.

Metodologia del Trabajo de campo

Es necesario realizar un documento sobre el trabajo de campo con la finalidad de poder
conocer de manera detallada los métodos y procedimientos que se deben seguir en su
ejecucién. El manual incluye el levantamiento de la informacion en el campo, desde la
organizacién, el trabajo logistico, la capacitaciéon de los encuestadores, los supervisores,
codificadores y digitadores.
El desarrollo del primer trabajo de campo denominado “prueba piloto” que tiene por finalidad
probar el cuestionario a fin de verificar los tiempos de demora, el desarrollo de la encuesta en
campo, la observacién de las entrevistas, y la seleccién del personal encuestador. Este informe
documenta también los procedimientos para las acciones complementarias a realizar en el
trabajo de campo como:

- Laidentificacidn de las viviendas seleccionadas.

- Larecuperacion de la informacion.

- La observacion de las entrevistas.

- La realizacién de entrevistas de supervision a cargo del supervisor del proyecto de

campo.

- La observacion de las entrevistas.

- La consistencia de la informaciéon en el campo.

- La supervisién de tiempos y carga de trabajo entre otros.

Etapa de Critica - codificacion

La funcidon del critico codificador consiste en enumerar, revisar, analizar, validar y codificar la
informacién registrada en los formularios de la encuesta. Ellos son los encargados de verificar la
cobertura de la encuesta de acuerdo al informe del supervisor de campo y son los responsables
de verificar la consistencia de la informacion.

Etapa de Digitacién

La digitacion de la informacidn se hace a través de un sistema inteligente de ingreso de datos
en un software (ISSA o SQL Server o Fox) que permite controlar el rango establecido en cada
una de las preguntas; controla las consistencias entre variables, es decir establece las
relaciones entre las respuestas de dos o mas preguntas para determinar su coherencia y el
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programa permite verificar la entrada de datos por doble digitacién, es decir el programa
compara las bases y en aquellos casos donde se encuentra diferencias, se imprimen para su
revision.

ILUSTRACION 3. PROCESO DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA ENCUESTA DE
HOGARES

Selecciony
Capacitacio
nde
digitadores
enel

Instalacion
del Convocatori
Programa ade

Verificacion
de Recodificacione

Ingreso de
LEGIRY

. i Consistenci s
verificacion

Programa
de Ingreso
de Entrada

de Datos

ISSA

de Entrada digitadores
de datos

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

TABLA 3 PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PROCESAMIENTO DE DATOS QUE INCLUYEN LA CALIDAD
DE LA INFORMACION

Actividades del Proceso de Procesamiento de Datos: Tiempos
estimados

1. Instalacion del programa de entrada de datos

- Reunion de trabajo: entre el Programador de Hogares y el Programador de la
Institucidn a quién se le transfiere la BP

- El Observatorio transfiere el Programa de ingreso de datos al Observatorio 5 dias
Laboral laborales

- Prueba del funcionamiento de las maquinas en red.

2. Convocatoria de digitadores (10)
- Digitadores con experiencia 3 dias
- Tener conocimiento del teclado numérico (velocidad) laborales

3. Seleccion y Capacitacion de digitadores en el Programa de Ingreso de
Entrada de Datos ISSA

Seleccion: Minimo de 5 digitadores para concluir el trabajo en un mes 3 dias
laborales
4. Ingreso de datos y verificacion 1 mes
1. semana: Avance al 25% digitado y verificado
2. semana: Avance al 50% digitado y verificado
3. semana: Avance al 75% digitado y verificado
4. semana: Avance al 100% digitado y verificado
5. Verificacién de Consistencias 15 dias
6. Recodificaciones laborables

Para asegurar la calidad de la encuesta, se generan manuales tanto para el codificador como
para el digitador, manual de ingresos de datos y manual de cddigos utilizados.
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Manual del Codificador y digitador

El propdsito del manual es mostrar las definiciones, procedimientos y codificaciones
universales para seguirse en la ejecucion de la codificacién y conversion de la informacién
contenida en los cuestionarios de las encuestas de hogares especializadas en niveles de
empleo. El manual debe considerar la informacién sobre forma del desarrollo de la digitacidn,
el tipo de programa a usarse, el tiempo promedio de digitacién de la encuesta.

Es importante tener un espacio o laboratorio para el trabajo de digitacién, donde se instala el
programa de digitacién, generalmente se considera un servidor y un trabajo en linea, debe
fijarse también un responsable de la codificacién. Para el desarrollo de codificaciones se utilizan
cddigos internacionales estandarizados como:

, por ejemplo que para el caso del Peru este es un identificador
numérico Unico que se asigna a cada ambito politico administrativo del pais para
identificar al departamento, provincia y distrito. El INElI lo ha actualizado a abril de
2008.

para poder describir el tipo de actividad econdmica que
realiza el encuestado se usan los codigos y descripciones de las actividades econdmicas
del Perq, en base a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) se usan
hasta cuatro digitos y los dos siguientes digitos adicionados por el INEI para fines
estadisticos. La Ultima actualizacién lo ha realizado el INEI en diciembre de 1995.

, las
cuales han sido adaptadas del documento de la OIT, y actualizada con la nomenclatura
en materia de empleo del Peru. Este documento lo ha actualizado el INEI en diciembre
de 1995.

. En este cddigo se han realizado las descripciones de las
profesiones en el Peru adaptada del documento de la OIT actualizada con la
nomenclatura en materia de profesiones y oficios del Peru. Su actualizacidn ha sido en
diciembre de 1995.

Todos los cddigos mencionados se pueden obtener para el caso peruano, desde la pagina web
del INEl.http://iinei.inei.gob.pe/iinei/siscodes/default.asp?origen=

ILUSTRACION 4 . INEI: CODIGOS ESTANDARIZADOS USADOS EN LA CODIFICACION DE LA ENCUESTA

DE HOGARES

Gratis los ggdrgés Estndatizados,

R

T

g
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ECONOIVIEAS S
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Fuente: INEI.
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El manual de codificacién y digitaciéon debe incluir las definiciones bdsicas del proceso de
digitacién y redigitacidn; de codificacién y conversion. Lo importante que cada uno de estos
pasos se desarrolle para cada una de las preguntas de la encuesta. A fin de determinar la
calidad del trabajo.

TABLA 4. PROCESO DE DESARROLLO DE LA CALIDAD DE DATOS DE LA ENCUESTA

*Consiste en verificar que las respuestas anotadas en la encuesta deben
estar escritas de manera legible, se debe detectar la infomacion
innecesaria y ubicar en el lugar correspondiente la informacion registrada
en cada pregunta. La revision consiste en examinar las anotaciones
hechas en cada pregunta para asegurar la correcta entrada d elos datos a
la computadora.

*Consiste en la asignacion de las claves numéricas o codigos a la
informacion registrada y revisada de los cuestionarios. Se trabajan
con los codigos mencionados ClIU. CUIO, lo que facilitara el
posterior procesamiento electronico de la informacion.

*Es la tarea que consiste en homogeneizar las diferentes unidades
de medidas tales como las cantidades anotadas como fracciones, la
informacion obtenida en délares, las unidades de conversion de la
canasta basica, entre otras

Conversién

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

El manual también debe incluir las funciones y responsabilidades de la codificacién y la
codificacion—conversidn; es necesario definir de manera coherente las responsabilidades de las
personas que haran las labores de codificacion, a fin de que el proceso de trabajo sea estricto.
Por lo general, se escogen como criticos ha personas con experiencia y conocimiento de las
normas estandarizadas, y debe tener comunicacién estrecha con el jefe del equipo y cefiirse a
las reglas y técnicas establecidas para mantener en reserva la informacidn contenida en los
cuestionarios. Es importante el conocimiento de los manuales para realizar las conversiones
respectivas, se deben encargar de llevar un control diario de la codificacién de los
cuestionarios, los cuales deben ser guardados como minimo 10 afios. Esto garantiza poder
resolver cualquier problema. El manual debe contener las instrucciones basicas para llevar a
cabo el trabajo; entre las instrucciones se debe recalcar la importancia del uso de lapiceros
rojos para generar las codificaciones; puesto que las encuestas se realizan con |apiz. Es
importante que estas codificaciones dependan del tipo de encuestas que se estan trabajando.

Manual de Entrada de Datos

La persona que ha generado el sistema de ingresos de datos debe presentar un documento
destinado a otorgar las instrucciones necesarias para la digitacion de la informacion registrada
en los cuestionarios. Este documento es importante porque contiene el diccionario de variables
o cddigos utilizados para cada una de las preguntas del cuestionario, la descripcion del
programa a utilizar, las instrucciones generales y especificas para que el personal pueda
procesar de manera eficiente la informacién, tomando en cuenta el lugar fisico donde se hara
la digitacion, es necesario que el laboratorio que se use para la digitacion sea en lo posible de
exclusividad para el digitado para minimizar riesgos de pérdidas del documento.
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Se debe incluir los criterios adaptados para la consistencia mecanizada de los datos, el tipo de
software elegido y el modo de uso del programa de datos. Es deseable que este documento
integre las normas que deberian indicar las responsabilidades especificas y las acciones que
deberia tomar el equipo de entrada de datos, el jefe de proyectos y los analistas responsables
de la investigacion a fin que los primeros resultados garanticen una buena lectura de datos. Si
se detectan incoherencias se puede volver a completar la informacion. Para asegurar una
calidad de digitacion se realiza un doble digitado.

Informes ex post del Trabajo de Campo

Este informe es importante porque se desarrolla como una bitdcora o cuaderno de
acontecimientos sucedidos en el trabajo de campo y permite tener un mejor conocimiento de
la calidad de informacién recolectada. Para asegurar la calidad de la informacion es importante
conocer aparte de los errores muestrales, todas las ocurrencias del trabajo de campo como por
ejemplo (atraso en las fechas programadas, cansancio del informante, equivocaciones de los
encuestadores, rechazo de las viviendas, entre otros) todos estos factores influyen en los
errores no muestrales, El informe de ocurrencias permite mejorar la planificacién de las etapas
del desarrollo de la encuesta y llevar una estricta supervision. Este documento nace de los
informes de campo reportado por los supervisores y encuestadores, y contiene las experiencias
y acontecimientos ocurridos en el trabajo de campo. Debe incorporar la funcionalidad de los
cuestionarios, manuales, muestra, cartografia, responsabilidades, entre otros.

Manual del uso de la base de datos y cédigos de las variables

Es un manual de uso de los analistas estadisticos y econdmicos, que les permiten tener las
instrucciones necesarias y los procesos usados para el uso de la base de datos, aqui se debe
considerar los cédigos de los archivos, las “llaves™ que se utilizan entre una base y otras. El
lenguaje y la manera que han sido creadas las variables usadas en la investigacidén y en el
desarrollo de modelos. Es importante tener un archivo de identificacién de variables
construidas a fin que cualquier persona pueda comprender el trabajo realizado. Es
determinante una codificacion sencilla y clara para poder agilizar los procesamientos de las
bases de datos. El software estadistico (por ejemplo el SPSS) ayuda a tener un resumen de los
principales codigos de las variables, la tabla de registros, para cada seccién, los cddigos
identificados, las preguntas, las etiquetas usadas, entre otras.

d) Actualidad y puntualidad de datos

Para asegurar una compatibilidad de la Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de
Empleo es importante que la encuesta se realice en el mismo momento que realiza la encuesta
del MTPE. La ENAHO del MTPE se realiza cada afio en el lll trimestre entre los meses de agosto
y setiembre.

Se espera este tiempo para que los datos que se usen no consideren estacionalidades que
puedan hacer que las principales variables de trabajo estudiadas no sean alteradas. Los
tiempos de desarrollo de la encuesta dependen de los procesos que se realizan hasta tener los
datos publicados.

Los tiempos promedios usados en el desarrollo de la encuesta hasta la obtencién de las
primeras publicaciones se explican a continuacion:

5 . . . . . . .
Se denomina asi a las variables que permiten unir cuestionarios.
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TABLA 5. TIEMPOS PROMEDIOS Y RECURSOS PLANIFICADOS PARA LA PUNTUALIDAD Y
GENERACION DE DATOS.

Actividad Tiempo Promedio Recursos \
Construcciéon del cuestionario (donde se 4 semanas Analistas
incluyen los nuevos ingresos de preguntas y
variables a estudiar)

Convocatoria a encuestadores 1 semana Recursos Humanos

Capacitacion 1 semana Analista

Logistica de la Encuesta 2 semanas Asistente

Pedir los permisos de desarrollo de la encuesta 1 mes antes de iniciar Coordinador, asistente

al INEI trabajo de campo

Seleccién del personal de campo 1 semana Analista

Trabajo de Campo 1 mes Coordinador,
supervisor,
encuestadores

Preparacién del Programa de ingresos de datos 1 mes Outsourcing:

(entre los programas que se usan destacan ISSA, Programador

Visual Fox Pro, SQL Server)

Critica Codificacion 1 mes Criticos, supervisor

Digitacion 1 mes Digitadores

Reporte de errores- Programa de Consistencias 1 mes Programador

Correccion 2 semana Analista

Primeros tabulados 1 semana Analista

Informe de Estadisticas Laborales 2 semanas Analista

Tiempo Promedio 6 meses

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Se debe destacar que muchas actividades se realizan en paralelo, esto depende de la cantidad
de profesionales que cuente la institucion. De otro lado hay muchos productos donde se utiliza
un outsourcing. Los primeros reportes que son los cuadros del Informe de Estadisticas
Laborales, que es un documento estandar que tienen los observatorios y el MTPE este se
finaliza aproximadamente a finales del mes de enero. Los tiempos usados son similares a los del
MTPE lo que facilita la comparacién de datos. Posteriormente, hay un plan de desarrollo de
productos estdndar en base a la encuesta desarrollada. Los temas se escogen en el Plan
Operativo de Actividades (POA)

TABLA 6. PROGRAMACION DE PRODUCTOS A PUBLICAR

Productos Numero de Temporalidad
publicaciones
Estudios 4 Uno cada trimestre
Boletines 4 Uno cada trimestre
Tripticos 4 Uno cada trimestre
Notas de Prensa 12 Una mensual
Reportes trimestrales 4 Uno cada trimestre

e) Innovacion

La innovacion que se ha realizado en cuanto a la produccién de datos es la adaptabilidad de
nuevos moédulos para estudiar el impacto de las remesas en el desarrollo econémico local. Para
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realizar ello se innovd también en el desarrollo de la toma de datos. A continuacidon se
mencionan los principales cambios desarrollados:

Innovacion en la forma de recoleccidn de los datos. Se generd primero un barrido de
informacidn en la zona de trabajo de la encuesta determinando los hogares que tenian
al menos a un familiar en el exterior, los cuales fueron incorporados en la muestra a
encuestar.

Atencion de requerimientos de informacion a nivel local por parte de los gobiernos
locales, investigadores, entre otros.

Para asegurar la calidad en las respuestas de los informantes se generaron pruebas
sobre conceptos y metodologia a los encuestadores.

Actualizacion cartografica y registro de viviendas, se incorporo el uso de la tecnologia
del Sistema Georeferencial para tener la georeferenciacién de las manzanas en las
areas de crecimiento; la introduccidn del google Earth en el proceso de consistencia de
la informacidn cartografica, permitiendo una mejor calidad de la informacién obtenida.
Generacion de un Sistema de Informacidon Geogréfica (SIG) de base de datos espacial
de los distritos estudiados.

El ultimo modelo de la encuesta de hogares especializada en niveles de empleo se ha
innovado en un disefio continuo para la mediciéon del empleo. Su disefio, permite
efectuar estudios que ayudan a medir los indicadores de empleo de las personas de los
distritos en estudio. Los temas que aborda esta encuesta son empleo, educacién,
migracion, remesas, movilidad laboral, educacién de los padres, expectativas de
estudio de los jovenes. Siendo los cinco ultimos temas innovadores, los usuarios
principales de esta informacidn son las municipalidades, investigadores, organismos
internacionales, entre otros. Al tener una temporalidad de trabajo de campo, y de
salida de resultados similar a la desarrollada por el MTPE permite el monitoreo de los
indicadores de procesos cuyos resultados son utilizados por los diversos usuarios y
tomadores de decisiones con la finalidad de realizar seguimiento a los problemas
laborales sobre todo de la poblacién mas desprotegida de los distritos o para plantear
alternativas para su atencion.

f) Sostenibilidad

La sostenibilidad financiera depende de la generacidon de proyectos que busquen generar
indicadores para la mejora de politicas locales. Es también fundamental el aporte que pueden
dar las municipalidades para la generacidon de los datos. Lo recomendable es tomar la encuesta
cada afio, pero al tener costos demasiado altos, lo mas recomendable es realizarla cada dos
afios. Y mantener informados a los actores locales a través de las publicaciones de explotacion
de la base de datos.

1.2.

El Analisis y la Interpretacion de los datos

a) Existencia de la fase

La encuesta contiene dos niveles de analisis e interpretacién de datos:

El primero, que va como el andlisis de los primeros resultados a nivel de andlisis
estadistico base. Para poder observar incongruencia y/o errores en el momento de
digitacion.

El segundo, hay un plan de investigacién acorde a los productos determinados en el
POA de actividades. Siendo el proceso de investigacion: (i) planificacion del analisis se
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considera desde la identificacidon de objetivos, problema, marco tedrico, metodologia
entre otros; (ii) ejecucion y desarrollo de la interpretacién de los datos desarrollo de un
analisis descriptivo estadistico, analisis econométrico, recomendaciones de politica y
(iii) divulgacién de los datos.

En la fase de andlisis se generan documentos que permiten asegurar el proceso de
interpretacion de datos:

Informacién metodoldgica bdsica para los usuarios Ficha Técnica

Este documento es una especie de ficha técnica, la cual permite mostrar de manera general los
principales lineamientos metodoldgicos usados para el planeamiento, disefio, implementacion,
control de calidad, procesamiento, andlisis y difusidon de resultados de la encuesta de hogares
especializada en niveles de empleo. En este documento se debe resumir los informes
metodoldgicos preparados que deben ser incluidos al término de la investigacion.

Variables agregadas (Recodificaciones)

Este documento es importante porque contiene las recodificaciones que generan a los
indicadores laborales, en la Encuesta de Hogares se generan aproximadamente 20 indicadores
laborales, como la PET, PEA, ocupados, desocupados, inactivos, subempleo, entre otras. Estas
variables se sustentan en las metodologias de la OIT y que han sido asumidas por el INEl y el
MTPE. Las variables han sido disefiadas por el analista estadistico a partir de la informacién
original de las encuestas. Este manual es importante para la construccion de variables de
acuerdo al objetivo de la encuesta. Es importante tener un documento donde se deben
describir los supuestos utilizados o las imputaciones realizadas. Entre las principales variables
qgue se construyen de la Encuesta de Hogares se destacan las siguientes, que nacen de la
composicion del Empleo.

ILUSTRACION 5. PRINCIPALES VARIABLES QUE SE CONSTRUYEN A PARTIR DE LA ENCUESTA DE
HOGARES ESPECIALIZADA EN NIVELES DE EMPLEO

Pob bucion Tulal

Pub oz iin en 2dud de Publazidn en edod

trabajae (FET) nact wa
[
[ ]
Pak: lacitn Pab acitn
Economicamente inactiva
Activa (PEA)
: [
Jeuzado Desocupada Sala Silo
amade casa zatuciante
1
Sub empleady Adecuacorenle Aspirale Cesonle
empleado

!—k—\

Sukerplzado | Subempleada
pcr haras par i1gresos

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.
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Variables

Definicion

Condicion de actividad

Niveles de empleo

Ingresos por Horas

Horas de trabajo

Grupo ocupacional

Rama de actividad
econdmica

Indicadores de Empleo

El marco conceptual de la mano de obra fija las normas
internacionales para clasificar a las personas de una manera
mutuamente excluyentes, segun sus actividades. Para poder
determinar la condicién de actividad se utilizan las recomendaciones
de las CIET, asi como los criterios para clasificar a las personas en edad
de trabajar: Principio de actividad; Criterio de una hora y Criterio de
prioridad.
A través de estos criterios y la combinaciéon de preguntas obtenemos a
la PEA ocupada, desocupada e inactiva.
La variable Niveles de empleo indica el grado de utilizacién de la PEA u
oferta del mercado laboral. EI desempleo es la no utilizaciéon de una
parte del mercado y el subempleo la utilizacidon parcial. Variables que
Intervienen en su construccion: Condicion de actividad; Ingresos por
trabajo: Horas normales (semanales); Deseo de trabajar mas horas; Ha
trabajado antes
A través de estos criterios se definen las variables: Desempleo
cesante; Desempleo aspirante; Subempleo por horas; Subempleo por
ingresos; Empleo adecuado; Inactividad.
Esta es una de las principales variables que se puede obtener de la
ENAHO, pero su construccion esta determinada por varios criterios,
definidos en las CIETs por ejemplo:

- Los ingresos se mensualizan de acuerdo a una tabla de

valores
- Sellevan al mes de entrevista de la encuesta.
- Se divide entre el IPC del mes del concepto recibido y se
multiplica por el IPC del mes de entrevista

- Todos los ingresos se suman y se dividen entre 12.
Se suman las horas de trabajo de la ocupacién principal y de las otras
ocupaciones si las realizé en el periodo de referencia
Esta variable describe el trabajo que realiza la PEA ocupada, el grado
de especializacion y calificacion que han alcanzado los trabajadores,
es decir, el nivel de desarrollo y la complejidad en la division del
trabajo. Para su codificacion se utiliza la Clasificacion internacional
uniforme de ocupaciones: CIUO-88.
Constituye una herramienta indispensable para la comparacién
internacional y para su descripcidn y presentacion. La clasificacién que
se usa por ocupaciones es la siguiente: Profesionales, técnicos vy
ocupaciones afines; Gerentes, administradores y funcionarios;
Empleados de oficina; Vendedores; Agricultores, ganaderos vy
pescadores; Mineros y canteros; Artesanos y operarios; Obreros,
jornaleros y ocupaciones NE; Conductores; Trabajadores de los
servicios; Trabajadores del hogar; N.D; Desempleados e inactivos.
Es la actividad expresada en términos del tipo de bienes producidos o
de servicios suministrados por la unidad, empresa o negocio en que
trabaja la persona. La informacién registrada guarda una escala de
prioridad: Produccion, Comercializacién, Servicios.
Para su codificacion se utiliza la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme de todas las actividades econdmicas: ClIU-Rev.3 (4 digitos).
Constituye una herramienta indispensable para la comparacién
internacional de datos y para su descripcion y presentacion.
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Tasa de actividad Es un indicador que mide la participacién de la poblacién en edad de
trabajar (PET) en el mercado de trabajo (sea trabajando o buscando
trabajo). Estd expresada en porcentaje

Tasa de desempleo Un desempleado es aquella persona que pertenece a la PET y cumple
con tres criterios a la vez : No tiene un empleo; desea trabajar y esta
disponible para hacerlo; y ha estado buscando activamente trabajo.

Criterios para la medicién Para poder definir a los ocupados se usan dos criterios:

de los ocupados - Criterio de horas semanales que permite obtener a los

subempleados por horas y los adecuadamente empleados

- Criterio de ingresos laborales que permiten construir a los
adecuadamente empleados y a los subempleados por
ingresos.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracion: Propia.

Un documento importante que se genera en la fase de analisis e interpretacién de datos es el
desarrollo de un estudio denominado Informe Socio Econédmico Laboral que tiene como centro
un perfil de las personas que estan inmersos en el mercado de trabajo local.

Perfil del Mercado de Trabajo Local

Este documento es uno de los productos de los resultados de la investigacion que serd
realizado durante la etapa de analisis de la Encuesta de Hogares. Este puede tener diferentes
etapas:

TABLA 7 ETAPAS DE ANALISIS

Analisis Caracterizacion

Analisis estadistico La primera parte del proceso de trabajo estd a cargo del trabajo
de los primeros tabulados, los cuales permiten verificar
inconsistencias del trabajo. Este analisis de la encuesta se
profundiza con estudios de tendencia central y el obtener el
coeficiente de variacion y correlaciéon de cada variable. Asi se
pueden definir que variables son representativas para el
desarrollo del andlisis

Analisis econémico En la segunda etapa se realiza ya el analisis y caracterizacion de
las personas en edad de trabajar segun la poblacién bajo estudio.
Es recomendable que en el estudio se presente como anexos los
documentos mencionados para generar un soporte que servird
de marco de referencia a otros investigadores que hagan uso de
la informacion realizada.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Informacién sobre principales resultados

Para poder presentar de manera amigable y agil los resultados de la encuesta, se generan
productos que ayuden a conocer de manera agil que sucede con los indicadores del mercado
de trabajo en la zona de estudio. Para ello se generan y se disefian diferentes productos como:
- Graficos y tabulados o cuadros estadisticos, que los presentamos en un documento
denominado Informe Estadistico de Mercado de Trabajo, el cual tiene 7 cuadros
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resumen donde se incluyen los valores expandidos y casos de las principales
variables desarrolladas.

- Generacion de un informe estadistico basico denominado Informe Socio
Econdmico laboral, donde se realiza una lectura de los principales tabulados y se
realiza una breve descripcién de los principales hallazgos de la investigacion. El
documento debe tener graficos sencillos y claros que ayuden a comprender los
principales resultados que permiten generar ideas sobre las conclusiones del
estudio. Este informe contiene los hallazgos mas sobresalientes de la encuesta

- Los boletines trimestrales donde se escoge un grupo vulnerable y se desarrolla un
analisis con lenguaje sencillo para que sean entendidos por la poblacién.

- Tripticos del mercado de trabajo, aqui se han generado innovaciones en el sentido
que se han definido graficos donde se resaltan las principales informaciones y
también se ha resaltado la principal evidencia del cuadro, al triptico le acompafia
un glosario de los principales conceptos que se trabajan en el documento.

- Las notas de prensa que tienen por finalidad comunicar la presentacién de alguno
de los documentos presentados en el observatorio.

- Estudios microeconométrico.

b) Pertinencia / correspondencia

Es necesario precisar que los documentos realizados por el observatorio nacieron ante la
escasez de informacion de mercado por lo que estos documentos han sido de gran utilidad
para los beneficiarios finales del observatorio, dado que parten de una muestra representativa,
que les permiten tener indicadores laborales distritales. Es importante sefialar que por primera
vez en el 2005 gracias al nacimiento del Observatorio se desarrollaron indicadores locales
comparativos y realizados con los estandares internacionales.

c) Calidad del analisis

La calidad del andlisis se asegura puesto que este nace de un proceso de investigacion donde
conjuntamente con el Programa de Estadistica y Estudios Laborales (PEEL) se han generado
instrumentos que se deben presentar previos al desarrollo de estudios y boletines.

Ficha técnica para los estudios y boletines

Es un documento que se presenta un mes antes del desarrollo de los estudios y boletines, que
permite a los especialistas del Ministerio tener una idea del documento que se esta elaborando
y a partir de ello asegurar la calidad del desarrollo de la investigaciéon. Este documento
contiene:

- Objetivos

- Metodologia

- Fuentes de informacion (base de datos)

- Documentos a revisar (bibliografia tentativa)

- Motivos por los cuales se presenta el tema de estudio

- Informacién adicional

La calidad de andlisis se asegura porque el documento antes de ser publicado pasa por
diferentes filtros. Los cuales se presentan en el siguiente esquema.
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ILUSTRACION 6 PROCESO PARA EL DESARROLLO DE ESTUDIOS E INFORMES

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracion: Propia.

Cuando las investigaciones son de corte cientifico, se tiene un Comité de Investigacién liderado
por especialistas de la Universita Degli Studi di Trento — Italia, con los cuales se discuten y
detallan los cambios, y mejoras a las técnicas de investigacién utilizadas.

d) Innovacion

A diferencia de los documentos del MTPE, los documentos desarrollados por el observatorio
contienen un analisis econométrico y un desarrollo de lineamientos de politicas

TABLA 8. INNOVACION EN LOS ESTUDIOS REALIZADOS

Movilidad Laboral Interdistrital Modelo de Treatment Effects
Estudios de migracidn de peruanos en Espaiia Modelo Logit Multinomial
Estudios varios Se ha incorporado los mapas geograficos como

instrumento de investigacién dado que facilita la
visualizacién de los principales hallazgos de la
investigacion.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

El andlisis y la interpretacién de los datos:

En los observatorios luego de la fase de produccidn de datos oficiales, se realiza el proceso de
andlisis y produccion de documentos a fin de acercar la informacién a los diferentes usuarios
para ello se generan diferentes productos.
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TABLA 9 PRODUCTOS DESARROLLADOS POR EL OBSERVATORIO

Productos éPor qué?/ Pertinencia/ Calidad Innovacién
Usuario correspondencia
Boletines Estan dirigidos al Los temas que se La calidad del En los boletines
publico general. consideran estan analisis se asegura usa un lenguaje
acorde a la por el monitorioy sencillo.
realidad. supervision Para un trabajo
técnica del equipo mas dindmico se
del PEEL- MTPE hace uso de mapas
georeferenciados
que permiten al
publico
comprender mejor
el impacto de
indicadores.
Tripticos Publico General Sintesis de los La calidad del Para una mejor
principales analisis se asegura lectura los cuadros
= = indicadores por el monitorioy tienen sefialesy un
= econdémicos supervision breve analisis de
= hb laborales a nivel técnica del equipo los resultados.
distrital del PEEL- MTPE También se
incorpora las
definiciones
bésicas.
Documentos de Investigadores, Muchos trabajos La calidad del Los temas tocados
investigacion Universitarios, de investigacion analisis se asegura han generado
Hacedores de han sido por el monitorioy impacto en el
Politica comparados con supervision desarrollo de

los datos de Lima
Metropolitana.

técnica del equipo
del PEEL- MTPE.

politicas y nuevas
investigaciones.

Estadisticas

Publico en general

Datos

representados con
7 cuadros base
que son
comparables a los
indicadores de
Lima

Metropolitana.
Estos cuadros se
publican en el
Informe
Estadistico
Mensual. IEM

La calidad del
analisis se asegura
por el monitorio y
supervision
técnica del equipo
del PEEL- MTPE

Los cuadros son
semejantes a los
presentados por el
PEEL y los otros
observatorios

logrando una
comparabilidad a
nivel local, vy
regional.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte

Elaboracion: Propia.
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Entre los trabajos de Investigacién realizados por los observatorios resaltan:

Informe Socio Econémico Laboral 2007: Independencia, Los Olivos y San Martin de
Porres. (2008)

Se analiza la dindmica laboral de los distritos estudiados. Su objetivo
era presentar las principales caracteristicas socioecondmicas de los
individuos y de la oferta laboral enfatizando los factores claves de la
movilidad laboral interdistrital.

Se desarrolla capitulos que son de interés para los espacios
territoriales analizados, incorporando mapeos georeferenciados y
temas actuales.

Remesas y Desarrollo Econémico Local en Lima Norte: Un enfoque territorial para
politicas generales. (2008)

El documento permite conocer las caracteristicas de Lima Norte
y la zona de estudio; asi también determina un panorama
internacional de estos dos fendmenos remesas y emigracion.
Presenta las caracteristicas de emigrante del drea de estudio.
Analiza la importancia de las remesas para los hogares que la
reciben. Por otro lado el documento permite conocer Ia
importancia de las remesas en un contexto de codesarrollo y
desarrollo local. Existe un capitulo que se refieren a la
importancia de los actores sociales en este tema. Para culminar
con una lectura de acciones para formular planes y desarrollo
local con contribucién de las remesas.

«El comportamiento de las Remesas Internacionales: El caso
particular de Lima Metropolitana 2002-2006», Observatorio Socio
Econdémico Laboral de Lima Norte. Lima Peru.

Esta investigacidon constituye una primera exploracidon al tema de
Remesas Internacionales (RI) recibidas por los peruanos
especialmente por los que se encuentran en Lima Metropolitana.
Para el estudio se han hecho uso de la Encuesta Nacional de Hogares
(2002-2006) realizada por el INEl y el MTPE. Nuestro objetivo ha sido
conocer la evoluciéon de las remesas internacionales asimismo buscar
una caracterizacién de las personas receptoras.

«Remesas y Migracion: Los Peruanos en la Comunidad de Madrid»
(2008) Observatorio Socio Econdmico Laboral de Lima Norte. Lima
Perd. La informacion obtenida por la encuesta ha permitido
identificar algunas particularidades de los peruanos en la Comunidad
de Madrid. La busqueda de mejores ingresos, es uno de los
principales factores para buscar la salida del pais, ello sin importar la
no existencia de la relacidn de la formacidn adquirida con el trabajo
que realiza (es decir pueden estar subutilizados, o sobre utilizados)
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situacién obligada que se puede considerar como un tipo de estrategia familiar para la
busqueda de mejores niveles de ingresos en el hogar.

Diagndstico para el Desarrollo: Comas, Puente Piedra y Ventanilla. Un enfoque
o N cuantitativo». Observatorio Socio Econdmico Laboral de Lima
—_mum;mm Norte. Lima Perd. (2007) El propdsito del diagndstico es

ELDESARROLL0 200G proporcionar informacién estadistica y cualitativa, que son

e elemento de debate para los agentes econémicos implicados en

estimular las actividades de desarrollo, especialmente para
quienes tienen la capacidad de decisidn y estan interesados en la
promocién de la actividad emprendedora de los distritos
estudiados. El documento intenta dar algunos aportes a la
realidad econdmica partiendo de informaciéon obtenida de: La
Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo-Ill trimestre 2005 y la Encuesta de
Unidades Econdmicas en Establecimiento, 2006.

informe Informe Socioeconédmico Laboral ISEL-2005 distritos de Comas,
E:L‘::.‘:&‘:‘:” Puente Piedra y Ventanilla. (2006) Primer informe que analiza la
3"\?-"“.-:..5'.;‘" dindmica laboral de los distritos estudiados. Su objetivo era

presentar las principales caracteristicas socioecondmicas de los
individuos y de la oferta laboral enfatizando los factores claves de
la movilidad laboral interdistrital (home to work). EI documento
ofrece las principales caracteristicas socioecondmicas de las
familias y de la oferta laboral en los distritos analizados, dando
énfasis a los factores claves que permiten conocer indicadores
laborales en los distritos de estudio, asi como también ha permitido
conocer la movilidad laboral de los trabajadores a nivel
interdistrital. Abarca una serie de capitulos que permiten hacer un
recorrido por las caracteristicas generales del distrito, sus indicadores del mercado laboral
desde el punto de vista de la oferta. Siempre acompafa la parte descriptiva un estudio sobre
aspectos de interés. En la primera publicacién se cuenta con un analisis econométrico sobre la
movilidad laboral del distrito.

Los datos se difunden a todo nivel y al contar con el respaldo de la UCSS y de su red de
relaciones internacionales se han desarrollado 04 Workshops Internacionales, los cuales han
permitido que el equipo de OSEL Lima Norte y OAT compartan sus investigaciones con los mas
destacados equipos de investigaciones tanto nacionales como internacionales. El equipo de
OSEL Lima Norte ha participado en diferentes eventos entre los que se pueden mencionar: |
Conferencia de Investigacion en Econémica Laboral (OIT_PUCP_MTPE) donde se participd con
dos papers: “Individual and Structural Caracteristics of Informality in North Lima” y “La
movilidad laboral en Lima Norte”. Asi también hemos participado en eventos sobre el
Desarrollo Local promocionado por la OIT y REDEL (Red de Desarrollo Econémico Local Peru),
RED PEMIDE (Red Peruana de Migraciones y Desarrollo) donde se han presentado
innovadoras variables de andlisis.

En paralelo y gracias al apoyo de la Universita Degli Studi di Trento, y del equipo Grade «Group
of Research and Analysis on Development» del departamento de Economia de la Universidad
del Pacifico, se realizan aportes, sugerencias y modificaciones al trabajo realizado, ello
garantiza también la pertinencia y relevancia del tema y el impacto del producto para la
realidad local. De otro lado, se valora la experiencia del equipo de investigacién, los cuales
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cuentan con estudios de postgrado y especialidad en el tema de mercado de trabajo. Asi
también, el MTPE a través del PEEL ha generado cursos de capacitacién sobre el manejo y
conocimiento de las encuestas desarrolladas por el Ministerio.

Se ha destacado en el cuadro que uno de los elementos innovadores que vienen usando los
observatorios de la Universidad, es la aplicaciéon de mapas que desde el afio 2007, con el fin de
llegar a mds usuarios con la informacién estadistica que produce, estimd conveniente
incorporar en el proceso de andlisis el desarrollo de mapas georeferenciados® los cuales se
trabajan a través de un Sistema de Informacién Geografica (SIG)

El uso del SIG, permite representar e investigar un territorio, puesto que la aplicacion: captura,
organiza, manipula, despliega, y moldea escenarios de la realidad local. Por ejemplo, un
Gerente de Desarrollo Econdmico desea formular un plan territorial para su distrito y requiere
informacién de todas las unidades econémicas para conocer como es su tejido empresarial, es
decir, el nimero de empresas en comercio, servicios e industrias y otros sectores, que hay en
su localidad. Para ello, puede solicitar un cuadro estadistico sobre el nimero de unidades
econdmicas, pero éste no le permite conocer como se distribuyen las unidades econémicas
espacialmente. En tal circunstancia, el SIG es de gran ayuda porque en una cartografia se puede
mirar la concentracidn de unidades econdmicas. Los actores locales, gerentes, estudiantes,
entre otros podrian usar los mapas geograficos para:

= Generar perfiles de proyectos (por ejemplo: colocar una bodega, salones de
belleza, cabinas de internet entre otros);

= |Incentivar actividades de promocion empresarial (desarrollo de maddulos de
informacidn); Conocer conglomerados o corredores comerciales;

= |dentificar posibles mecanismos de asociativismo en el territorio;

= Desarrollar estudios de mercado, entre otros

Los mapas georeferenciados producidos, se conviertan en un referente en el proceso de
planificacién que los gobiernos locales realizan dentro del gran reto que supone la
competitividad territorial, la promocidon empresarial y el desarrollo de iniciativas de empleo de
calidad de los distritos de intervencion.

El trabajo realizado por los observatorios se ha visto recompensado por la sociedad civil a
través de dos reconocimientos: uno otorgado por la Municipalidad de Comas en ocasion de su
452 aniversario de constitucidon por nuestra contribucién al desarrollo econémico del distrito y
el otro otorgado por la misma Municipalidad en el Primer Festicomas 2007, Premio Kon Kollec
Comas. Feria de Integracion.

1.3. Ladifusiéon

a) Exhaustividad

Los documentos que difunden los observatorios de la Universidad poseen una serie de
documentos técnicos que permiten desarrollar una sostenibilidad de los indicadores y
fundamentos del trabajo que se desarrolla. Los informes, diagndsticos y estudios tienen un
anexo metodoldgico donde se presentan un glosario de términos, las fichas técnicas y un
resumen metodoldgico sobre los métodos estadisticos que se usaron en el desarrollo de la
muestra.

Se define como una tecnologia de manejo de informacidn geografica que integra una base de datos con la cartografia digital
permitiendo realizar a través de una interfaz visual una mejor comprension del territorio mediante la interaccién de datos
estadisticos, los cuales pueden ayudar a generar estudios de corte econdmico, social, entre otros
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Todos los cuadros estadisticos desarrollados presentan no sélo las cifras absolutas sino los
casos que se han incluido en cada cruce de variable lo que facilita a los usuarios la mejor
comprension de los indicadores analizados.

Se debe indicar que toda la informacién que es publicada pasa por una asistencia técnica del
MTPE y a ello se le ha adicionado un acompafiamiento personalizado para la explicacion de los
indicadores sobre todo para los gobiernos locales asi como una asesoria y/o atencién de
pedidos de informacion a través de los correos institucionales. Toda la informacion producida
estd a disposicidon del publico usuario a través de nuestro portal en dicho formal se incluye
también informacidn sobre los eventos y notas de prensa del trabajo que se viene realizando.

ILUSTRACION 7 MODELO DE LA FICHA TECNICA USADA PARA EL DESARROLLO DE BOLETINES Y TRIiPTICOS.

MODELO DE FICHA TECNICA PARA LOS ESTUDIOS Cronograms dz actividades
Y BOLETINES
ACTIVIDADES Mesz % Mes ¥
OBSERVATORIO SOCIO ECONOMICO LABORAL REGION T T3 7 (1 72 13 12

Titulo del Estudie o Boletin

v Objetive

Metodalogia

Fuentes de infarmacion [base de datos]

+ Documentos a revisar [Dibliografia)

+ Motives por los cuales =2 prezenta el tema de estudio

+ Informacian adicional

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.
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ILUSTRACION 8. MODELO DE NOTA DE PRENSA

LOGO DEL
GORE

LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIAY SERVICICE FUE
EMPLEC EN LA CIUDAD DE TRUJILLO:
SciEnon e 1275 novismare ge 2008

recieron en 121% §

2gradecamas sU

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

b) Release Policy

Tanto el OSEL Lima Norte como el OAT tienen una planificacidn de actividades, cada uno de los
observatorios presenta un calendario de difusion de documentos de acuerdo a las exigencias
tanto del MTPE o de los cooperantes de los respectivos proyectos que se manejan.

Para el caso especifico del OSEL Lima Norte toda la actividad de difusion y publicacion esta
contenida en el Plan Operativo Anual (POA), el cual se estructura conjuntamente con la Red de
Observatorios Nacionales y el Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL), este se
empieza a elaborar en el ultimo trimestre del afio. Por ejemplo: los informes del mercado
laboral se difunden una vez al afio, y mientras que los boletines, tripticos, tienen un periodo de
difusién de bimestral mientras que las investigaciones cortas se publican cada trimestre. Los
talleres nacionales se han incorporado también al POA. Se incluye la agenda de presentaciones
y eventos publicos; toda la labor que se realiza en el observatorio viene de la mano con un
seguimiento y control de las actividades, por lo cual se presentan informes de desempefo de
actividades una vez al mes y al término de cada trimestre, donde se incluyen las lecciones
aprendidas, los riesgos y recomendaciones por tareas realizadas.

El POA esboza cuatro resultados que albergan un conjunto de actividades ligadas al analisis y
produccion de informacién, la difusion de esta informacién producida, insercidon vy
empoderamiento en el uso y el fortalecimiento institucional del observatorio; encaminado a
ser un instrumento de consulta para los tomadores de decision en el territorio. Por ejemplo el
actual POA considera como primer resultado plantea la produccidn de cuatro estudios: dos en
el primer semestre y dos en el segundo semestre, cinco boletines, un documento resumido
denominado Barometro del empleo que usara como insumo datos obtenidos de la planilla
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electrénica y notas de prensa que sintetizan los contenidos de los anteriores documentos. El
segundo resultado se refiere a la difusion de la informacion producida en el marco de la
articulacién con los gobiernos locales y la sociedad civil. Esta difusidon sugiere la entrega via
electrénica de todos los materiales trabajados en el observatorio a usuarios que integran la
base de datos del OSEL Lima Norte, ademas, del envié de documentos via courier a las distintas
instituciones que potencialmente utilizan estadisticas, actualizacion del portal del observatorio
y la inclusién del link del OSEL Lima Norte en las portales de instituciones de esta parte de Lima.
El tercer resultado esta referido al fortalecimiento de capacidades en torno a la utilizacién de
las estadisticas del mercado laboral en los distintos documentos técnicos y de gestidn por parte
de los usuarios de esta informacion. La dindmica es identificar las necesidades de informacion
de estos actores para luego suministrar las estadisticas incluyendo informacién secundaria.
Este resultado incluye la atencion a los pedidos de informacidn que se solicitan en las
instalaciones del OSEL Lima Norte. El cuarto resultado contiene un conjunto de actividades que
posibilitan la consolidaciéon del Observatorio desde la ejecucidon de proyectos para obtener
recursos que garanticen la sostenibilidad financiera, firma de convenios, capacitaciéon del
equipo de trabajo y la participacidon en concursos que concedan reconocimientos a la labor del
observatorio y por tanto al equipo de trabajo.

El Plan de Trabajo 2010 del observatorio, pretende continuar con el objetivo de contribuir con
el desarrollo integral de Lima Norte, a partir, del uso de la informacidén estadistica detallada,
actualizada y oportuna sobre la dindmica del mercado laboral y las caracteristicas
socioecondmicas de los distritos que lo conforman. La planificacién en la difusidon se enmarca
en el Plan Operativo que se ejecuta con el MTPE, el mismo que supervisa y monitorea para el
logro del estricto cumplimiento. De la misma forma, se elabora una agenda de presentaciones y
exposiciones en los distintos eventos publicos que permitan ampliar el radio de divulgacion,
con el objeto de cumplir con los indicadores de desempeno establecidos en el acuerdo formal
con el MTPE.

TABLA 10. CUADRO RESUMEN DE INDICADORES POR OBJETIVOS ESPECIFICOS POA 2010

e A Met .
Obijetivos especificos Indicadores: Zoelg Observaciones
Producir . .

. ) N2 de estudios del mercado de trabajo y

informacién del X o,

mercado de formativo aprobado para publicacion
R.1. | trabajo,

objetivo, fiable, | Ne de productos del mercado de trabajo y

actualizado y formativo aprobados para publicacién

comparable

% de incremento de numero de demandas
Difundir de informacién de OSEL a través de TIC
(correo electronico y pagina Web) respecto

R2 infqrmacic’)ln ; al afio base
socioeconémica
y laboral Ne de actores claves que reciben informacién
del OSEL

N de actores claves que participaron en los
talleres organizados por OSEL sobre
informaciéon socio econdémica laboral y
formacion profesional.

Fortalecer
capacidades
R 3 [ locales para el

uso de e d i i écnica brindad |
informacion N2 de asistencia técnica brindada a los
actores claves.
% de presupuesto de OSEL asumido por el
Fortalecer | ” P P P

R4 |y consolidar el organismo ejecutor (MTPE)

OSELLimaSur | Ne de instituciones aliadas para el
financiamiento de actividades de OSEL.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracidn: Propia.
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Por su parte el OAT planifica su trabajo acorde a los proyectos que posee, los cuales
consideran una programacion de actividades que son realizadas por el equipo de profesionales
de acuerdo a las dreas especificas de trabajo. OAT posee una calendarizacion de publicaciones
gue estan acorde a los tiempos de ejecucién de los proyectos que realiza y en muchos casos
dependen directamente de la institucidn a la cual se le realiza los estudios.

c) Difusién y promocion

Los observatorios tienen dentro de sus objetivos y lineas de accidn un eje que considera la
difusién y promocion de los productos que realiza. Asi, el OSEL Lima Norte al trabajar
directamente con el MTPE; debe considerar para su trabajo lo exigido en la Directiva de Gestion
de la Red de Observatorios del MTPE.

El objetivo general del observatorio es : “Promover el acceso y uso de informacion de mercado
de trabajo, relevante, oportuna y de calidad para la toma de decisiones de usuarios publicos y
privados de los distritos de Lima Norte” y dentro de sus objetivos especificos se consideran: (i)
Producir informacion del mercado de trabajo, objetivo, fiable, actualizado y comparable; (ii)
Difundir informacién socio econémico y laboral; (iii) Fortalecer capacidades locales para el uso
de informacién vy (iv) fortalecer y consolidar el observatorio.

Los observatorios tienen tres lineas de intervencion:

Linea N2 1: Produccion de informacidn del mercado de trabajo,
objetivo, confiable, actualizado y comparable

Linea de intervencion N2 2: Difusion de Informacién Socioeconémicay
Laboral

Linea de intervencién N2 3: Fortalecimiento de capacidades locales
para el uso de la informacion.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracion: Propia.

Para el desarrollo de la difusién de informacién los observatorios de la universidad realizan lo
siguiente:

= Coordinacién permanente con la oficina de imagen institucional de la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiae (UCSS) para la difusion del material informativo en el portal web y los
boletines semanales, quincenales y los eventos académicos de la propia universidad y sus
aliados.
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=  Articulacidn con los diversos medios de comunicacidn local, nacional y jefes de imagen de
las municipalidades de Lima, con la finalidad de fortalecer la presencia de las acciones de
los observatorios. Ademas, potenciar la difusion del material producido a través del
directorio electrénico.

=  Participar como expositor en los diversos talleres en el marco del presupuesto participativo
2009, brindando informacion estadistica con inferencia distrital sobre la realidad de Lima
Norte.

= Fomentar el conocimiento de las diferentes fuentes de informacién estadistica distrital
oficial existente (no sdélo socio econdmico y laboral), para generalizar la cultura del “uso de
informacién estadistica oficial” en todos los temas y drea de responsabilidad de las
municipalidades.

= Participar como expositores en diversos talleres, eventos o capacitaciones donde se
discuten temas locales.

= En el caso particular del OAT, y de acuerdo a la consultoria que esté realizando se
incorpora siempre la participacidon en talleres, ferias, foros a fin de difundir la informacion
obtenida de los estudios de investigacion.

Para fortalecer la sostenibilidad institucional del Observatorio y garantizar la estrategia de
difusidn, se asume una politica de busqueda de aliados estratégicos, consolidando esta alianza
con la firmas de convenios, buscando constantemente coincidencias y acciones conjuntas. Los
principales aliados son las municipalidades, gremios, ONGs, empresas, instituciones educativas
técnicas y universitarias, entre otro, en una constante articulacion con el MTPE. La firma de
convenios nos permite un acercamiento fluido entre instituciones, utilizando este recurso para
que estos aliados sean los difusores individuales de la informacion permitiendo incrementar el
directorio de instituciones y contactos.

d) Accesibilidad

La informacidn producida por ambos observatorio estd disponible a los usuarios del
observatorio. Principalmente en la pagina del OSEL Lima Norte, se difunden los estudios, notas
de prensa, documentos de trabajo, informes, tablas de resultados estadisticos, eventos,
actividades, entre otros. Mientras que el ODT, difunde informacién principalmente de las
actividades que esta realizando una vez que el partner le autoriza publicar los resultados
obtenidos recién son colocados en el portal web.

llustracion 9. RESUMEN DE ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y USUARIOS

Acciones Usuarios

Investigaciones y
Publicaciones sobre
la dinamica econémica
y el mercado laboral,
Diagndsticos distritales

Empresas
Produccion y analisis Gremios empresariales
de informacion

Sindicatos

Universidades
Centros de

Divulgacion de Informacion Oficial NI
capacitacion técnica

informacion Transparencia de la informacion

Programas Ministerios

Actores sociales capacitados (MTPE, MINDES, MED)

Asesoria en el uso de las informaciones Entes de cooperacion
VALCHER:Y estadistico econémicas en los ONGs Locales
el uso de informacion procesos de planificacion

necesidades puntuales _Municipios
Instituciones locales

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.
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Entre las modalidades que usamos para difundir la informacién que realizamos destacan:

Modalidades
Portal Web
http://www.ucss.edu.p
e/osel/index.asp

Correos Electrénicos

Envios via Courier

Visita a la Oficina

Tutorias guiadas

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

TABLA 11 MODALIDADES DE DIFUSION DE PRODUCTOS

Finalidad

Permite mantener al publico usuario
informado de las actividades que realiza el
Observatorio. Se encuentran a disposicion
los estudios, investigaciones, estadisticas y
toda la informacion elaborada.

Una de las estrategias de difusién usada
es el envio de correos electrénicos al
directorio de usuarios, donde se les avisa
sobre las novedades en la pagina. Este
directorio es constantemente actualizado

Todas las publicaciones realizadas en el
observatorio son enviadas a las
bibliotecas, gobiernos locales,
universidades, institutos de investigacién
entre otros a fin de que se incorporen en
sus respectivas bibliotecas institucionales.
Se hace también la inscripciéon de los
documentos en la Biblioteca Nacional del
Peru.

Se hacen atenciones de informaciéon no
solo via correo electrénico sino también
con visitas y asesoramiento a la oficina.
Los especialistas se encargan de brindar la
informacién al publico usuario.

Se cuenta con personal calificado que va a
las Municipalidades a brindar informacion
y apoya a la construccion de proyectos
con el uso de informaciéon del
Observatorio. Se colabora con charlas y
capacitacion en uso de indicadores de
mercado de trabajo

Usuarios
Publico en general.
Actualmente tenemos mas
de 27 mil visitas.

Investigadores.
Instituciones  Publicas vy
Privadas.

Institutos de Investigadores
Personas que han
contactado al Observatorio.
Investigadores.
Instituciones  Publicas vy
Privadas.

Institutos de Investigadores

Investigadores, alumnos,

representantes de
gobiernos locales,
empresarios, ONGs,
investigadores e

internacionales.

Municipalidades de la zona
de estudio.

También a nivel de las alianzas estratégicas se ha incorporado el link del Observatorio en
instituciones como las municipalidades e instituciones que permiten la accesibilidad a los
estudios y también colabora a que la informacién llegue a otros usuarios potenciales.
En cuanto a los servicios que brindamos estos son gratuitos a los referidos al drea de
intervencion del OSEL Lima Norte. Es necesario indicar también que a los usuarios se les
solicita como Unica condicidn para el uso de informacién que nos cite como fuente bibliogréfica
de informacioén. En el caso que la informacién sea usada para investigaciones, tesis, estudios, se
le solicita que se nos envie una copia del documento a fin de poder divulgar la investigacion en

nuestra pagina web.
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de las politicas de empleo

Utilizacién apropiada de los datos para la concepciéon y la implementacién

La informacién realizada por el observatorio socio econdmico laboral de Lima Norte, ha
permitido desarrollar e implementar politicas locales. A continuacidn se presenta un resumen
de las principales experiencias.

INSTITUCION

Municipalidad de
Comas

USO DE INFORMACION
Para planificacion estratégica

AVANCES / LOGROS
Plan de Desarrollo Econémico de Comas

Planificacién Operativa y
Presupuesto

Plan de Desarrollo Zonal en Comas (14 zonas)

Sistemas de Informacion

Red de Informacion General Urbana de Ila

Municipalidad de Comas

Programa Red CIL
PROEMPLEO en las
Municipalidades de
Comas, Puente
Piedra y Ventanilla

Articulacion de la oferta y
demanda laboral

Apoyo de informacion en la Red CIL PRO EMPLEO de
las  Municipalidades de Comas, Puente Piedra,
Ventanilla con la finalidad de mejorar sus procesos de
intermediacion local.

Municipalidad de
Puente Piedra

Operacion de actividades

Fiscalizacion tributaria en Rentas
Control ambiental en las Municipalidades

Municipalidades de
Intervencién

Presupuesto Participativo

Apoyo para la priorizacion de ideas de inversion

Municipalidades de
Comas y Ventanilla

Desarrollo de Proyectos con
metodologia SNIP

Proyecto FONTACOMAS

Proyecto “Fortalecimiento de capacidades
empresariales de los confeccionistas ASESPA del
Proyecto Piloto Nuevo Pachacutec”.

Municipalidades de
Intervencién

Definicion de Programas
Educativos

Acciones conjuntas con Subgerencias de Educacion y
Cultura para capacitacién a docentes y APAFAS

Municipalidades de
Intervencion

Determinacion de Estrategias
de Capacitacion

Alianzas con instituciones publicas y privadas para
desarrollar estrategias de capacitacion (SENATI,
Escuela Mayor)

Municipalidad de
Carabayllo y Comas

Desarrollo de documentos de
gestidon

Plan de desarrollo concertado

Municipalidad de
San Martin de
Porres

Diagnosticos de proyectos de
inversion publica local para la
promocion del empleo en el
marco de los procesos
participativos y  proyectos
institucionales

Desarrollo de Proyectos de impacto para la promocion
de empleo local

Municipalidad de
Puente Piedra

Uso de informacién para toma
de decisiones locales.

Becas otorgadas a jovenes de escasos recursos en el
distrito de Puente Piedra, a partir de la revision de
estadisticas sobre nivel educativo de la Poblacién
Econdmicamente Activa. Indicador desarrollado por el
observatorio.

Municipalidad de
Independencia

Uso de informacién para toma
de decisiones

A partir de la focalizacién de grupo de beneficiarios
para formacion (se tomdé como referencia las
estadisticas de empleo obtenidas de la Encuesta Local
de Hogares en Los Olivos, Independencia y San Martin
de Porres, 2007). Ha capacitado a 290 jévenes. En
cuyo proceso se integra tres actividades: visita a las
empresas, capacitacion - orientacion y
convocatoria/difusic')n7.

Empresas privadas

Planeamiento

Muchas empresas como por ejemplo Cementos Lima a
través de la Asociaciéon Atocongo genera estudios de
investigacion a fin de planificar acciones a favor de la
fuerza de trabajo local.

Las lineas de capacitacion fueron de bodegueros, jovenes chef, emolienteros, golosineros, recicladores, gastronomia y

carpinteros.
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Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

El Observatorio, mensualmente registra solicitudes de informacién a distintos niveles de
usuarios, los cuales de forma frecuente son: Universidades, Gobiernos locales, ONG,
Investigadores, dependencias del Gobierno Central, entre otros. La informacién es utilizada
para definir politicas, elaborar proyectos, planear programas de intervencion y labores de
investigacion. Adicionalmente las solicitudes de informaciéon se complementan con asistencia
técnica en la lectura, uso e interpretaciéon de los indicadores.

El OAT, desarrolla informacién a través de consultorias que son usadas a favor del Estado,
grupos beneficiarios de proyectos desarrollados por ONGs, o generacién de proyectos a favor
de la poblacion. Actualmente, el OAT ha desarrollado en el marco de desarrollo de consultorias
productos de impacto a nivel de politica laboral. A continuacidn a modo de ejemplo se detallan
dos consultorias realizadas:

Consultoria para:

El Programa Conjunto: Juventud,
Empleo y Migracién Laboral
Internacional. Programa de las
Naciones Unidas. Consultores de
OIM.

Entregable

Disefio del Mddulo de Migracidn
y Expectativas Migratorias de la
Encuesta Juventud, Empleo y
Migracién ENJUV 2009.
Diagndstico Institucional.
Generacién de Variables sobre
tipologia de jévenes migrantes.

Producto desarrollado a favor
del Estado

1) Disefio del servicio de

informacién sobre

migracion laboral. Peru
Infomigra.

2) Manuales de

orientacion para

Talleres del Programa

Investigaciéon de la Base de Sovio.
Datos. Ambos productos han sido
elaborados para el
Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo-
Direccion de Migracion
Laboral.
IFC- Banco Mundial Manuales de Evaluacién del Uso Manuales para formacién a

funcionarios locales, y
regionales que trabajan en las
municipalidades  beneficiarias
del canon.

del Canon

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.
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Capitulo II. El Censo Empresarial: DIRECTORIO DE UNIDADES ECONOMICAS
EN ESTABLECIMIENTOS (DUEE)

2.1 La utilizacion apropiada de los datos para la concepcién y la implementaciéon de
las politicas del empleo

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) habia generado el Ultimo directorio de
empresas en el afio 1994 estos datos de las empresas en los distritos ya era desactualizada por
lo que los municipios distritales no podian generar politicas a favor de las empresas y por otro
lado no tenian el universo de empresas en su territorio, por lo que no les ayudaba a mejorar la
distribucidn de las mismas en los territorios. Muchos terrenos que se consideraban para como
zonas industriales se volvieron zonas residenciales.

Es en el afio 2005 con el Proyecto de PROPOLI de Observatorios Socio Econdmicos Laborales se
generd como primera actividad generar un censo empresarial denominado Directorio de
Unidades Econdmicas en Establecimientos con la finalidad de identificar y recoger de una
manera sencilla los emprendimientos empresariales de los distritos en estudio. Era importante
que los municipios cuenten con estadisticas de buena calidad, actualizadas y oportunas sobre
los sectores econédmicos que dinamizan el territorio, la falta de recursos econdmicos de los
municipios habia motivado la no realizacién de estos censos. El proyecto de PROPOLI permitié
pese a las grandes limitaciones colocar a disposicion de los usuarios del observatorio
estadisticas econdmicas actualizadas, para realizar mejores planes de desarrollo y analisis de
los principales sectores del territorio.

Por otro lado, para realizar encuestas a profundidad sobre sectores se carecia de un marco de
establecimientos por lo que el directorio de unidades econdmicas en establecimiento fue el
primer insumo para lograr tener un marco censal empresarial a fin de registrar todos los
establecimientos vigentes en el territorio, que seria usado no solo como marco muestral para la
realizacion de encuestas, sino también para planificar el trabajo de campo de censos, y para
evaluar la tipologia y tamafno de empresas en el territorio.

El tener un Directorio Econdmico elaborado con métodos estadisticos, constituyen un factor
critico de éxito para el desarrollo de nuevas politicas locales, entre las cosas que aseguran que
el DUEE es un producto imprescindible para los gobiernos locales es la gestion de la calidad y
seguridad de los datos, el modelo de caracterizacién de las unidades econdmicas en
establecimiento de acuerdo a estandares internacionales, la difusion amigable de los datos
entre otros.

2.2 Larecoleccidon de la informacién: Documentacion metodoldgica

La confeccidon de un Directorio de Unidades Econdmicas en Establecimientos (DUEE) es una
herramienta estadistica fundamental para conocer la situacion local y también sirve como un
marco muestral para la realizacidn de encuestas y estudios especificos. Por tal motivo se han
disenado una serie de documentos metodolégicos para garantizar el trabajo de campo y
resultados de calidad. A continuacién en base a los criterios determinados en la “guia de
buenas practicas” se sefiala los principales elementos usados en el desarrollo del DUEE.

a) Exhaustividad

Debido a una necesidad de mejoramiento y ampliaciéon de las Estadisticas Econdmicas a nivel
local se genera el DUEE, que comprende tanto su conformacién inicial como la etapa de su
actualizacién de los mapas del territorio; para garantizar ello se realizd un barrido en la zona de
estudio la gran limitacidon que enfrenté este directorio, fue que no se contaba con un sistema
de actualizacién cartografica, por lo que se tuvo que generar mapas actualizados de las zonas,
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encontrando nuevas manzanas. El DUEE cuenta con una serie de instrumentos de campo que
serdn considerados dentro de los métodos estadisticos usados. Se detalla a continuacidn los
principales pasos que se realizaron en el desarrollo del DUEE.

Universid

- El trabajo fue distribuido por zonas y manzanas
segun los mapas censales del INEI, los cuales fueron

EMPADRONAMIENTG DE LAS UNIDADES ECONGMICAS EN

ESTABLECIMIENTOS ¥ EMFRESAS EN DISTRITCS DE LIMA NORTE:

INDEFENDENCIA, LGS OLIVOS Y SAN MARTIN DE FORRES

FLAN DE EMFADRGNAMIENTO

actualizados en el trabajo de campo.
El recorrido de las manzanas se hizo siguiendo los
principios basicos del trabajo de campo, es decir, se

hace un recorrido en sentido horario (de izquierda a
derecha) empezando por el punto ubicado al
noroeste de la manzana.

- No se trabajo en horario nocturno, debido que las
zonas donde se realizo el trabajo de campo es una
zona peligrosa, por lo que el DUEE no tiene
informacién de actividades econdmicas que se
realicen de noche por ejemplo, el caso que en una
casa vendan comida al paso en la noche, eso no estd registrado en el documento
debido a que sdlo se registran actividades en establecimiento.

- Sobre los registro de los mercado, los establecimientos que forman parte de los
mercados no se toman en cuenta en el presente directorio. Sélo estan registrados
como una sola entidad, puesto que se necesita de una metodologia diferente para
realizar los registros de mercados y mercadillos. En el caso de los Centros Comerciales,
se solicita a la gerencia el nUmero de establecimientos al interior asi como el tipo de
actividad econdmica que se realiza.

OBSERVATORIO $OCIOECONOMICO LABCRAL
OSEL-LIMA NORTE

Lima, Feri
2007

b) Métodos Estadisticos

Para desarrollar el DUEE; se debe tomar en consideracidn las etapas de planificacion,
programacion de tiempos, puesta en marcha del trabajo de campo, trabajo de gabinete,
resultados, analisis y publicacion. Para asegurar el trabajo de campo se genera una serie de
documentos que facilitan el entendimiento del trabajo y en ellos se considera todo el
desarrollo de instrumentos estadisticos que validan la calidad de trabajo. A continuacién se
presenta un esquema de los principales instrumentos estadisticos usados:

Plan de empadronamiento de las unidades econdmicas en establecimiento.

El Plan de Empadronamiento, es un documento de caracter técnico que norma la ejecucion de
las actividades que comprende un conjunto de tareas estrechamente relacionadas entre si, que
deben ser cumplidas oportuna y eficientemente por los funcionarios de los diferentes niveles
jerdrquicos: Jefe, Supervisor y Empadronador. Este documento contiene la finalidad, los
objetivos, la cobertura geogréfica, la organizacidon del trabajo de campo y la ejecucién del
Empadronamiento en cada distrito. Este plan sera utilizado por los funcionarios del
Empadronamiento de los diferentes niveles jerarquicos como instrumento de referencia y
consulta, lo que permitirda homogenizar criterios a nivel distrital.
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Manual del empadronador

Con el propdsito de obtener datos basicos actualizados sobres

— actividades econdémicas que se desarrolla en los distritos y de tal
= forma que se disponga de elementos cualitativos y cuantitativos
WANUAL DEL EMPADRONADOR que permita conocer la estructura econdmica, se hace necesario
el levantamiento de informacién con la finalidad de elaborar el
Pl Directorio de Unidades Econdmicas en Establecimientos.

La finalidad del presente documento es contar con marcos
muestrales para futuras encuestas, asi como para conocer los
sectores mas dindmicos en cada distrito, y permitir realizar el

disefio de politicas para la toma de decisiones mas significativas
il = para cada distrito.

OB SERVATORIO SOCICECONGMICO LABORAL
OSELLIMA NORTE

Este documento tiene como objetivo presentar y dar a conocer los criterios que se deben
tomar en cuenta para el levantamiento de la informacidon de las Unidades Econdmicas en
Establecimientos. EI manual del empadronador presenta los objetivos, los dispositivos legales,
los principales conceptos del trabajo de campo, las funciones y prohibiciones del
empadronador, y las instrucciones generales para el llenado de la hoja de establecimientos.

Manual del supervisor

Por su importancia, la calidad de la informacién que se obtenga
Universidad Catdlica | TS i ..
Sodes Sapientine e de cada uno de los establecimientos o empresas debe ser
6ptima. La calificaciéon del personal que trabaja en campo vy el
conocimiento que ellos tienen, permite tener claridad respecto
de este nivel de trabajo, sin embargo todos los esfuerzos deben
orientarse a la excelencia que debemos lograr en los resultados
DIRECTORIO DE UNIDADES ECONOMICAS EN .
ESTABLECIMIENTOS flnales.

MANUAL DEL SUPERVISOR

onservarono socorconomco asona. El supervisor es el encargado de controlar directamente, tanto

en el campo como en la oficina, la labor que desarrollan los

empadronadores. Para ello, se debe tener conocimiento de Ila

metodologia definida para el levantamiento de informacién y

SR s los parametros de trabajo establecidos. De esta manera se
logrard informacion de alta calidad.

La eficiencia del trabajo, depende de su dominio sobre los aspectos conceptuales y
metodoldgicos, de la iniciativa para abordar la solucion de los problemas y dificultades que se
le presenten. Ademas, del liderazgo que logre dentro del grupo de trabajo y de su capacidad
para efectuar una adecuada organizacion del mismo.

Para alcanzar los objetivos sefialados anteriormente, se requiere dominar ampliamente la
cédula de empadronamiento DIEST 07.01.A -Registro de Establecimientos- y los manuales, una
practica efectiva del trabajo de campo, el seguimiento de empadronadores. Respondiendo en
forma oportuna, clara y personalizada las inquietudes del personal a su cargo y la realizacidn de
constantes reuniones de reentrenamiento y de evaluacidn. El manual del supervisor contiene
como informacion las generalidades de la supervisidn, el nombramiento y dependencia dentro
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de la organizacién, las funciones del supervisor, las prohibiciones, las tareas especificas del
supervisor: antes, durante y después del trabajo de campo.

Ficha técnica

@ D Este documento sirve para informar sobre las caracteristicas de la
actividad de Empadronamiento de Unidades Econdmicas en
Establecimientos en la zona de estudio
Este documento siempre se incorpora como anexo en el trabajo de
FicATECNICA analisis.
‘\,[l? Soor ™M

Los Manuales generados brindan a los supervisores, encuestadores una herramienta de trabajo
util que les ayuda a conocer y aplicar los procedimientos estandar que se usan en las diferentes
encuestas del medio las instrucciones del llenado del cuestionario y las técnicas de aplicacion
de algunas pruebas. Todos estos documentos proporcionan conocimientos para el manejo
adecuado de los instrumentos utilizando instrucciones que permitan a los encuestadores la
captacién de datos en forma homogénea en todos los dmbitos. De otro lado, los documentos
contribuyen a mejorar las habilidades y destrezas de los encuestadores en las técnicas de
entrevistas.

c) Calidad de datos

La calidad de los datos se asegura no sélo por los manuales que se les da tanto a los
supervisores como empadronadores sino a la forma de empadronamiento de la informacién de
las Unidades Econdmicas en Establecimientos. El tipo de empadronamiento es “directo” con el
duefio/ encargado/ representantes del negocio que estuviese presente en el momento del
registro y que trabaje en esa Unidad. Para realizar el empadronamiento se cuenta con dos
instrumentos:

Método de empadronamiento

Consiste en el recorrido sistematico del perimetro de cada manzana, que conforman la
zonificacién del distrito.

Los Empadronadores identificaran cada una de las Unidades Econdmicas en Establecimientos
en el documento DIEST 07.01.A -Registro de Establecimientos- especialmente disefiada para
recoger las variables a investigarse.

Tipo hoja de registro
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e El documento DIEST 07.01.A -Registro de
«\mfm:w:-ia' BEGISTEO DE ESTABLECIMIENTOS 5T ST . . . .
Sl Establecimientos- es el instrumento que contiene las

preguntas que va a formular el Empadronador al
representante de la Unidad, y en donde se anotaran
las respuestas sobre las caracteristicas de las Unidades
Econdmicas.

Es importante tener en cuenta las instrucciones
especificas para la escritura de las letras y los nimeros,
la forma de marcar las respuestas, asi como manipular
gr— con mucho cuidado el documento DIEST 07.01.A -
Registro de Establecimientos.

E==h

El documento DIEST 07.01.A -Registro de
Establecimientos- contiene dos secciones, la primera
referida a la localizacion/ ubicacién geogréfica y la
segunda referida a las caracteristicas de las Unidades
Econdmicas.

.,
Diztrito: | |Zona: | | |l.1anzana: | | | N® de hoja: | :el | DoC. DIEST 07-04-B
G. Caracteristicas de los establecimientos
=
25 £
Elz]z]z =3 Iy E o= = a5 g
S I alzx]lz|e]|= Riazdn sacial o nombre del 2, | Descripcicn de la actividad . . C:eZ2d = =1 &
= £ =1 = o E - a PR Tipo de establecimients |5 & © o o o =
= 5 a a £ = = propietario = BCOnamica Eaz9 2 = fiud
—l=l=]= E il = @5y 3 =
= i = =
=
201 [ 202 | 203 | 204 [ 205 | 206 | 207 [ 208 209 210 21 212 213 214 218 216
Empadronador: [1] Onices [#] Unidad ausiliar [1] Independiente de su wivienda
Sialn no ha registrado todos loz establecimisntos [2]Principal  [5] Piblica o civil [2] Ambiente compartido para negocio y vivir
[¥] Dentro de su vivienda enun drea de uso exclusive

de ezta manzana uze otre formato DOC. DIEST 07-01-B [3]Sucursal  [E] Mercado

Otro aspecto aparte de los manuales que apoya, facilita y garantiza calidad y también seguridad
del personal en el campo es determinar las condiciones que deben establecerse para facilitar el
proceso de recopilacion de los datos censales. Para ello se debe gestionar y realizar
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coordinaciones para que la Policia Nacional, Municipal y Serenazgo de cada distrito se
encarguen de brindar la seguridad a los funcionarios y al material de empadronamiento
durante el recorrido en zonas determinadas como de alto riesgo.

La supervision es prioritaria y constante a lo largo del trabajo, y especificamente los
supervisores se encargan de en conjunto supervisar las acciones del trabajo de campo que van
a permitir conocer el estado de situacidn de las tareas que estan relacionadas con la ejecucion
del Empadronamiento, asi como la verificacion de su cumplimiento en funcién a los
procedimientos y lineamientos metodoldgicos establecidos, a fin de adoptar las medidas
correctivas necesarias. Para asegurar el trabajo de campo se cuenta con una estructura
funcional la supervisidn sera piramidal, es decir, se efectuara en todos los niveles jerarquicos.

TABLA 12. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL DUEE

Personal Responsabilidad

Jefe Sera el encargado de supervisar el
cumplimiento de las tareas
asignadas a los Supervisores y
Empadronadores

Funciones

- Verificar que las disposiciones en la organizacion
y ejecucion de las tareas de Empadronamiento
sean cumplidas en su totalidad, de acuerdo a los
tiempos y plazos establecidos.

- Evaluar el cumplimiento y ejecucidon de las
tareas y dar las recomendaciones técnicas
necesarias.

- Aclarar las dudas técnicas y administrativas,
consultadas por los Supervisores.

- Finalizada la supervision de un distrito el Jefe
elaborara un informe dirigido a la Oficina de,
sobre el resultado de la misma y que contendra
entre otros aspectos, lo siguiente:

Estado de situacién, en forma especifica, de
cada una de las tareas de empadronamiento
verificadas. Y problemas presentados y
soluciones dadas

Encargado de  supervisar el
cumplimiento de las tareas
asignadas a los Empadronadores

Supervisor

Verificar que las disposiciones en la organizacién y
ejecucion de las tareas de Empadronamiento sean
cumplidas en su totalidad, de acuerdo a los tiempos
y plazos establecidos.

Evaluar el cumplimiento y ejecucién de las tareas y
dar las recomendaciones necesarias planteadas a los
Empadronadores.

Aclarar las dudas técnicas y administrativas,
consultadas por los Empadronadores.

Empadronador Encargado del trabajo de campo

Seguir estrictamente las instrucciones que contiene
el manual del Empadronador.

Cumplir con la carga de trabajo asignado por su
Supervisor e informarle oportunamente acerca de los
problemas encontrados.

Realizar el registro de unidades econdmicas en
establecimientos, de las unidades publicas y civiles e
identificar los mercados que se encuentren dentro de
las manzanas asignadas.

Realizar la actualizacién cartografica a mano alzada
de los mapas censales del INEI.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

La organizacion del trabajo de campo comprende la organizacién funcional y su dependencia
jerarquica; el funcionamiento de la Oficina de empadronamiento; asi como el reclutamiento,

seleccidn y designacion del personal de campo.
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ILUSTRACION 10. ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA LA EJECUCION DEL EMPADRONAMIENTO

{f B
Jefe de Campo

%

' B\

Supervisor

%

4 By
Empadronador

\, /

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Para asegurar la calidad del trabajo se recomienda que los supervisores y los encuestadores
tengan una experiencia previa. Cuidar el reclutamiento, seleccién y designacién del personal de
campo, para ello es necesario segun la estructura organizacional es importante contar con
personal que ocupe los siguientes cargos: Jefe, Supervisores y Empadronadores (titulares y
suplentes) requeridos para la ejecucién del Empadronamiento. En tal sentido, se deberd
seleccionar el Jefe, los Supervisores y los Empadronadores. Cada zona estd a cargo de un
Supervisor y Empadronadores. Se necesita aproximadamente 1 jefe de campo, 7 supervisores,
30 empadronadores.

Es importante para la seleccion de convocatorias el usar las bolsas de trabajo del propio
Ministerio especialmente para los empadronadores, ademas de la Bolsa de trabajo de la
institucion a fin que se genere una capacitacion para el capital humano que cuenta la
institucion, en nuestro caso los empadronadores un porcentaje de alumnos que iban
acompanados de personal calificado con la finalidad que estos aprendan a realizar el trabajo de
la encuesta y dotarlos de nuevas habilidades. En la convocatoria para el reclutamiento de los
Supervisores y Empadronadores se tendra en cuenta lo siguiente: en el proceso de inscripcion
se le indicara a los postulantes los requisitos para cada cargo, igualmente que deben precisar el
cargo al cual postulan, el compromiso de trabajar como Jefe de Brigada, Empadronadores y
estar disponible para asistir a un curso de capacitacidon. Ademds se les indicard la remuneracion
que percibiran para los cargos de Supervisores y Empadronadores. La seleccién definitiva se
hard con los que aprueben el curso de capacitacion.

En sintesis la calidad de datos producidos responden a las siguientes caracteristicas:
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TABLA 13 CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE LOS DATOS PRODUCIDOS

Caracteristicas Importancia ‘

Pertinencia El DUEE surge como una necesidad por la desactualizacién de informacion
que brindaba el INEI. Por lo que el DUEE se convierte en una herramienta
util frente a las necesidades de los gobiernos locales en la generacién de
instrumentos, y politicas activas de desarrollo local.

Exactitud Dado que se realizé un censo empresarial el trabajo realizado ha permitido

una actualizacién cartografica que ha sido una herramienta util para las
municipalidades a fin de conocer la verdadera extension y cambios de su
territorio. Y sobre todo el aumento de nuevas manzanas y los nuevos
emprendimientos realizados en la zona

Comparabilidad

El Observatorio fue el primero en usar este instrumento a nivel local, por
ello ha realizado manuales, y ha complementado las fichas de registro a fin
que sea una herramienta de facil uso y replicable a otros municipios. OSEL
Lima Sur, y ONGs han usado la ficha de registro para desarrollar su censo
empresarial, permitiendo asi una comparabilidad de datos en diferentes
zonas de Lima Metropolitana.

Coherencia

El registro de unidades econdmicas es sencillo y permite generar diversos
cruces que hace posible tener por ejemplo el nimero de empresas del
territorio, la distribucién del tejido empresarial, el tamafio de la empresa,
entre otros.

Uso de cddigos oficiales

Al igual que la Encuesta de Hogares, para asegurar la calidad, vy
comparabilidad de datos, se ha hecho uso del CIlU a fin de generar
estadisticas comparables.

De igual manera para obtener el tamafio de empresa se ha tomado en
consideracién la Ley de la Mype que determina el tamafio de empresa
segun el nimero de trabajadores usando como clasificacién: empresas
individuales, de 2 a 4 trabajadores, de 5 a 9 trabajadores, de 10 a 49
trabajadores y de 50 a mas.

Manuales

A parte de los manuales mencionados, también se desarrollan informes de
validacion de datos los cuales son enviados al MTPE asi también hay un
equipo del MTPE que acompafia las tareas de supervisién del trabajo de
campo.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte

Elaboracién: Propia.

Es importante precisar que se cuenta con manuales de critica y codificacién, formatos de
informes de critica y de supervisidon a fin de asegurar el trabajo de campo y el trabajo de
gabinete de los resultados obtenidos.

Manual de critica y codificacion

fO =T

MANUAL DEL CRITICO-CODIFICADOR
DIRECTORIO DE UNIDADES ECONOMICAS. EN

ESTABLECIMIENTOS

ORSERVATORD SOCIOECONOMCD LASORAL

je ™

Las acciones del personal de critica es examinar la informacién contenida
en las cédulas a fin de detectar omisiones, duplicaciones o
inconsistencias y proceder a su correccién.

Mientras que el codificador se encarga de validar y asignar claves
numeéricas a la informacidn registrada y criticada en las cédulas, para su
posterior procesamiento electronico. Ambas labores, critica vy
codificacion, se efectuaran en una sola tarea.
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El manual incorpora toda la informacion sobre el lote de trabajo que esta conformado por el
conjunto de cédulas. A cada critico-codificador se le asignara una carga de trabajo.

Por lo que el critico — codificador es el especialista encargado del andlisis, correccion,
conversion y codificaciéon de las respuestas asignadas en las cédulas diligenciadas, de cuya
dedicacién y esfuerzo depende la obtencién de resultados consistentes. El equipo de criticos
esta liderado por un jefe de equipo que es la persona responsable de controlar el correcto
desempefo de la labor de los criticos —codificadores. Absolvera las dudas y servird como
interlocutor ante los demas integrantes del equipo la investigacién.

d) Actualidad y puntualidad de datos

El tener un registro necesita de una serie de pasos y actividades que se realizan en paralelo,
siendo los puntos criticos el sistema de ingreso de datos, que es trabajado por un programador
en base a los sistemas de SQL server; el disefo de la mascarilla de ingreso de datos generada
también por un programador. Ambas actividades son realizadas por un outsourcing. Otro punto
critico es el trabajo de campo, a pesar de ser un barrido este demora en promedio 3 meses por
lo que todo el proceso hasta llegar a tener datos finales tiene un tiempo promedio de 6 meses.
Esto dependera del tamafio de la zona de estudio.

El Directorio debe ser actualizado por lo menos cada afio, o dos afos, puesto que existe una
fuerte mortalidad de empresas, y también de nacimiento de otras, o cambio de personeria
juridica de establecimientos en especialmente esto se da en unidades econdmicas de menos de
10 trabajadores que son las que abundan en un mayor porcentaje en la zona de estudio.

e) Innovacion

El tener un directorio de Unidades Econdmicas en Establecimientos, ha traido una serie de
innovaciones como:

- El propio sistema de Registro de Empadronamiento, dado que ha sido una hoja de
registro usada por primera vez a nivel local y contiene datos basicos de las empresas es
de facil uso.

- La actualizacion cartografica automatizada después del trabajo de campo a través de
sistemas georeferenciados.

- Contar con un Cd de consulta que permite a nivel del sistema de FOX tener un
programa donde se puede hacer cruces y tener informes sobre la tipologia de
empresas del territorio.

Uno de los productos innovadores es el Manual de actualizacién cartografica

Manual de actualizacion cartogrdfica

Con la finalidad de contar con una normatividad técnica que permita
la aplicacion sistematica de los mismos criterios y pautas sobre la

N R TocaRce Actualizacion Cartografica en las zonas periféricas de Lima
Metropolitana, el Observatorio socio Econédmico laboral de Lima Norte
T ha adoptado el presente documento, cuya fuente es el INEIl, “Manual

del Actualizador Cartografico”.

GBSERVATORIO SOCIOECONOMICO LABORAL
OSEL-LIMA NORTE

.........
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Este manual contiene los objetivos de la Actualizacidn Cartogréfica, asi como también los
fundamentos metodoldgicos: definiciones, conceptos, procedimientos e instrucciones basicas
para el correcto trabajo dentro de los pardmetros de simultaneidad, homogeneidad, calidad,
veracidad y confiabilidad de la informacion.

El Manual del Actualizador Cartografico, esta dirigido a las personas que ejecutaran las
actividades cartograficas, responsables de la obtencién de la informacion y de cuyo trabajo
depende, en gran medida, el éxito de la seleccion de las muestras para las Encuestas a
realizarse. Este manual debe constituir un documento de referencia y consulta que ordene,
oriente y facilite el trabajo del Actualizador Cartografico.

f) Sostenibilidad

Al ser productos que necesitan una periodicidad de actualizacion el financiamiento depende de
algunas fuentes de financiamiento dedicadas para estos fines, generalmente desarrollamos
proyectos presentados a la cooperacion internacional para seguir actualizando estos
instrumentos.

2.3 El Andlisis e interpretacion de datos

a) Existencia de la fase

Después de realizado todo el trabajo de campo, existe una etapa de analisis de datos, en el cual
se originan documentos de fécil uso para los actores locales. Por lo general, la interpretacion y
analisis de informacién ha permitido desarrollar documentos que permitan conocer la tipologia
de microempresas de la zona de estudio. Los emprendimientos se han generado indicadores
como el indice de densidad empresarial, a fin de determinar la tipologia de los sectores
econdmicos, la escala de empresas desde el autoempleo hasta las escalas mas grandes de
empresas, el tiempo de creacidén de las mismas. La finalidad de la introduccién de la fase de
andlisis de datos es hacer que los actores locales generen estrategias de promocion
empresarial, asi como de integralidad y especificidad de la atencién que las municipalidades
deben dar a los emprendimientos empresariales del territorio.

El andlisis se determina primero los objetivos asociados al proyecto los pasos generales
utilizados son:

- Analisis de la fuente de informacion donde primero se realizan analisis por cada uno de
los distritos, es decir se trabajan con tres archivos de bases de datos considerando sélo
unidades de establecimiento privado. Luego se generan cruces incluyendo
establecimientos publicos en el territorio.

- Luego se juntan las bases en un archivo de actividades econémicas del sector privado
donde se trabajan las tipologias de actividades econémicas segun ClIU llegando hacer
analisis de 4 y 6 digitos.

- Las bases de datos de analisis unidas sirven para realizar tablas de correlacidon de
distritos, donde se incorporan y correlacionan con los cddigos ClIU y el tamafo de la
empresa que es una variable recodificada obtenida del nimero de empleados que
trabajan en la unidad econdmica estudiada.

- Posteriormente se realizan analisis estadisticos y econométricos.
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b) Pertinencia / correspondencia

Antes de la implementacidn del DUEE como herramienta de informacidon empresarial distrital,
habia un desconocimiento pleno de la tipologia de actividades econémicas que se realizan en el
territorio. Ahora las oficinas de Promocidon Empresarial y de Desarrollo Econdmico, logran
generar productos, instrumentos y politicas activas de empleo asi como dirigir las nuevas
inversiones en el territorio, generando un fortalecimiento del mercado de servicios de
desarrollo empresarial, las municipalidades han podido generar proyectos de promocién de
nuevos emprendimientos, proyectos de desarrollo y fortalecimiento empresarial de la Mype
generando algunas municipalidades centros de servicios, entre otros.

c) Calidad de analisis

La calidad de analisis al igual que en el caso de la Encuesta de Hogares se realiza a través del
envio de los documentos al MTPE, asi como charlas entre expertos a fin de validar la calidad del
trabajo realizado.

De otro lado el equipo humano que realiza el trabajo de andlisis, cuentan con la experiencia de
analisis del mercado de trabajo asi como también se les da una constante capacitacién a fin de
validar la calidad del mismo.

Gracias a la relacidon con universidades internacionales los profesionales realizan un stage de
dos meses a mas con la finalidad de intercambiar ideas y generar documentos con los expertos
en el tema.

d) Innovacién

Las innovaciones se dan en la presentacion de los documentos, dado
gue se necesita explicar la forma del tejido empresarial de los
distritos estudiados se utilizan los mapas como fuente de divulgacién

, de informacion.
=
;‘ También se han disefiado boletines y tripticos que para sean
)75 e entendibles llevan conceptos, graficos, y sefales de los datos que

permitan a los actores locales tomar eficientes decisiones de politica.

Los mapas tematicos han ayudado muchisimo a poder captar la
atenciéon de los actores locales y también a definir los nuevos
emprendimientos que se pueden generar en las zonas.

PROGRAMA DE CONSULTA DUEE. DIRECTORIO DE UNIDADES

(o P p
e ECONOMICAS EN ESTABLECIMIENTOS.
Programa i
CcL)nsulta El programa de Consulta DUEE, tiene por finalidad dar a conocer las

LG diversas unidades econdmicas, lo que sirve como punto de partida para
4 conocer la composicidon del Tejido Empresarial en Lima Norte y realizar
otros estudios en profundidad sobre las caracteristicas de las empresas
locales, asi como las potencialidades de desarrollo para cada uno de los
distritos en cuestion.
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2.4 La difusién

a) Exhaustividad de la informacién

Los productos desarrollados presentan informacidn adicional como las notas conceptuales, los
anexos metodoldgicos, la metodologia empleada para el trabajo de campo. Los cuadros
estadisticos se realizan con todos los criterios metodolégicos del INEI.

Para los investigadores y publico en general pueden acceder a la informacidn y una explicacién
del trabajo acercandose a nuestro local. Las fichas técnicas se encuentran en la pagina web y
cada documento desarrollado cuenta con un anexo metodoldgico.

b) Release policy

Existe un POA de actividades en el cual se determinan la periodicidad de publicacién de los
productos. En el caso particular del Directorio se generaron los siguientes productos, unos que
son presentados directamente a la municipalidad y otros disefiados al publico general.

TABLA 14 PRODUCTOS REALIZADOS CON EL DUEE

Producto Usuario Calendario de Publicaciones
Mapas con actualizacidn cartografica Municipalidades estudiadas Acto public6 dos meses
para las municipalidades después de terminado el
trabajo de campo y analisis
Tabulados Publico en general 1 mes después de terminado

el trabajo de andlisis. Acceso
en la Pagina Web

Cruces especiales A pedido del publico Se entrega via correo
electrénico, dependiendo de
la dificultad del pedido,
maximo de demora dos dias.

Boletines y tripticos Publico en general Cada trimestre

Presentaciones Publico en general Generado de acuerdo a la
invitacién generada. Luego del
evento son publicadas en la
pagina web.

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

c) Difusiény promocién

La Estrategia de comunicaciéon parti6 de un modelo de comunicacion participativa. El
observatorio desde el principio tuvo una propuesta esencial que coincidieran tanto los
propodsitos del MTPE, del proyecto y de los observatorios para lo cual se ha identificado la
manera de llegar a la poblacidn beneficiaria. La estrategia de comunicacion definié dos ambitos
de accidn: interno y externo.
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ILUSTRACION 11 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIFUSION

Estrategia de Comunicacién y Difusion

Comunicacion Externa

Interna

campafiade difusién ComunicaCién Interna

Articulacién entre areas
paralasaccionesde Elaboracian de materiales
capacitaciany de difusian
sensibilizacidn

Apoyotécnicoparael
desarrollode productos de
materialesinformativos

Publicaciones

Externa -
periodicas

Conferenciasy Talleres

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracidn: Propia.

Comunicacion interna

Se definié a la misma institucién como parte fundamental de la Estrategia, al cual se asumid
como el componente interno. En este nivel se identificaron como agentes claves del proceso las
oficinas de comunicacidon e imagen institucional de la universidad, asi como la oficina de
desarrollo de productos de la web, la oficina de diagramacion, la oficina de imprenta, asi mismo
se desarrolléd un proceso de comunicacién con el personal docente y administrativo para que
conocieran los productos que desarrolla el observatorio. Su articulacidon con la Estrategia de
Comunicacion se da en dos modalidades, en algunos casos de manera simultanea, como son:
- Destinatarios de la asesoria técnica para la produccién de materiales de mercado de
trabajo.
- Coejecutores de las actividades, con la cual se produjeron conjuntamente variaos
materiales. Y apoyan en los eventos principales.

Comunicacion externa

A nivel del componente externo, la actividad central fueron las Conferencias, Talleres y Foros
sobre temas claves dirigidas a representantes del sector empresarial, en la cuales se vincularon
las tematicas con la perspectiva de género; asi como la elaboracion de boletines y tripticos

Otra actividad estratégica fue la produccidn de una campaia de sensibilizacién masiva,
compuesta por publicacidn de prensa, periddicos murales en las municipalidades, orientada a
promover las oportunidades para acceder a la formacién profesional y al empleo.

El siguiente esquema presenta el proceso desarrollado desde la fase de diagndstico, la
formulacion de la estrategia y su ejecucion.
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ILUSTRACION 12 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION USADAS

Estrategia de comunicacion Componente interno Componente externo

Conferencias en las
municipalidades

Material promocional

Boletines, tripticos
Desarrollo de Boletines ;

y tripticos
Desarrollo de la pagina
web

Cds de consultas

Comunicacién Interna Talleres a grupos

vulnerables

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracion: Propia.

Vinculacion con las instancias claves

Durante la ejecucién se busco el trabajo concertado y la consulta permanente con las personas
involucradas, tanto del Proyecto como de las instancias del MTPE y las municipalidades de
manera que el proceso o la produccidn respondieran a la necesidad y satisficiera las
expectativas. El trabajo conjunto en materia de comunicacién permitié, sin lugar a dudas,
consolidar el esfuerzo institucional por crear bases sélidas para la difusion de informacién de
los productos que estudian la demanda de trabajo

En el ambito interno, la estrategia de comunicacién implicé un trabajo conjunto con la oficina
de Imagen Institucional, que reforzé la sensibilizacién de su personal técnico para realizar una
produccién informativa del observatorio. El equipo humano de imagen, se convirtié en un
importante apoyo tanto en la parte creativa como en la produccién de los documentos, en la
ejecucion del componente interno de la estrategia.
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d) Accesibilidad de datos

Los usuarios acceden a la informacién a través de
e la pagina web, los correos masivos donde se les
Econdmicas en Establecimiento (DUEE) 2008

e informalas nuevas publicaciones, as' también en fa
Drcern de Uncaes M 4 oi i

- (eu) - 2008 Ecamiricn o B mecmenos — pagina web hay un calendario de eventos y

- (DUEE) - 2005 2 Programa ivi i

- (DUEE) - 2005 - 2008 o Independencia: unidades I("’“L’“'_"“ - aCtIVIdades a reallzar.

econémicas en establecimiento DU
seg0n rama de actividad por

tamaiio de empresa, 2008 (pdf)
* (EVEE)

La Unica condicidn que se les pide para el uso de
nuestra informacidn es indicar en los créditos y
Pobincny ¢ o dosenda como fuente al Observatorio.
e Asi también si la informacion se usa para generar
otros productos como tesis, investigaciones,
proyectos entre otros, se pide un ejemplar del documento a fin de llevar un documento de uso
de la informacion realizada.

Fuentes Secundarias

- Censos Nacionales 2007: XI
de poblacién de VI de vivienda

2.5  Lautilizacién apropiada de los datos para la concepcién y la implementacion
de las politicas del empleo

Los datos proporcionados por el observatorio han servido para que los actores locales puedan
generar sus iniciativas y estrategias a favor de la empresa. Con estos instrumentos se han
llegado a realizar estudios concretos, y generacién de nuevos productos en las municipalidades
como los centros empresariales en Comas por ejemplo, o programas de formalizacion y
constitucién empresarial, apoyo a los productos de desarrollo de PROPOLI como experiencias
de segmento de autoempleo, desarrollo de micro proyectos, analisis de grupos empresariales
entre otros.La informacién ha ayudado a los gobiernos locales a desarrollar:

=  Planificacidn participativa (PDC,PDEL)

=  Formulacién de presupuestos participativos,

= Formulacién de proyectos de inversidn publica y privada,

= Monitoreo de indicadores sobre dindmica econémica y social,

= Elaboracidn de propuestas de lucha contra la pobreza

= Latoma de decisiones tanto para el gobierno local como para la empresa privada

Se debe recordar que los observatorios nacieron para apoyar a los gobiernos locales en el uso
de informacién del mercado de trabajo. A continuacidn, se presenta un esquema de los
productos desarrollados por PROPOLI que estan acorde al Desarrollo Econdmico Local y que se
fundamentan en la Ley de Municipalidades, el esquema presenta al observatorio como un
instrumento que brinda informaciéon y apoyado por PROPOLI para apoyar a los gobiernos
locales en tres estrategias:

- Fomento de las inversiones
- Promociodn de las microempresas y de las iniciativas empresariales
- Promocion del empleo
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ILUSTRACION 13 LA MUNICIPALIDAD, SUS ESTRATEGIAS DEL DESARROLLO Y LOS PRODUCTOS DE
PROPOLI

Desarrollo Economico Local

B. Promocion de la
microempresa y delas C. Promocion del empleo
iniciativas empresariales

A. Fomento de las
inversiones

Planificacidn del desarrollo
econdmico local

Capacil

Reduccidn de barreas administrativas Articulacion comercial. laboral de jovenes
Simplificacion Administrativa PROFECE Sistema de Becas

Mejora del entorno

de Centrosy conglomerados
empresariales. Fondo de Proyectos
de Iniciativas Locales

Servicios financieros
Bancos Comunales

Fomento a nuevos
emprendimientos
empresariales y apoyo al autoempleo.
FIE-CreaTu Negocio

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracion: Propia.
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Capitulo III. La Encuesta de Unidades Economicas en Establecimientos

3.1 Larecoleccién de la informacién: Documentacién metodoldgica

La Encuesta de Unidades Econdmicas en Establecimientos (EUEE) tiene por finalidad obtener
informacién econdmica sobre el contexto empresarial, a fin de que los gobiernos locales
puedan estructurar y mejorar la articulacién con las empresas y desarrollar politicas de
desarrollo econémico distrital. El desarrollo de la encuesta empresarial se enmarca con los
objetivos del observatorio y también con los objetivos de los gobiernos locales en materia de
empleo, lo que permitira a los responsables promover, disefiar, ejecutar programas y planes
estratégicos participativos que conlleven al Desarrollo Econdmico Distrital. La encuesta busco:

- Conocer la relevancia de los sectores econdmicos y el tamafio de las empresas.
- Determinar las principales caracteristicas del Empresario.
- Conocer cudles son las principales caracteristicas de las empresas.

a) Exhaustividad

La encuesta ha sido un instrumento importante para conocer el tejido empresarial de los
distritos estudiados, cuyo marco muestral fue el Directorio de Unidades Econdmicas en
Establecimientos. Los datos han permitido las caracteristicas de los principales sectores
econdmicos identificados en los distritos: comercio, industria, servicios y otros.

El disefio de la encuesta permite explotar la mdxima informacidn sobre las caracteristicas del
empresario y la empresa abarcando temas de caracterizacion, procesos, logistica, asociatividad,
responsabilidad social entre otros. Permitiendo asi tomar acciones importantes de desarrollo
econdmico local. La encuesta trabajo la técnica de entrevista directa, y es realizada el |
trimestre del aio. La cobertura tematica se distingue en la siguiente tabla:

TABLA 15 ESTRUCTURA DE LA EUEE
Datos Generales Empresa Empresa
Empresario Empresario
Formalizacion Tributaria Empresa
Gestion
Financiera
Competitividad Asociatividad Empresa y Sector
Productividad
Capital y tecnologia
Calidad
Mano de Obra Calificada
Tercerizacion

Mercados Compras Empresa
Ventas Empresa y Sector
Laboral Trabajadores Empresa

Capacitacion
Necesidades de Capacitacion
Demanda Laboral

Financiero Crédito Empresa
Acceso al Crédito
Responsabilidad Social Acciones Empresa

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.
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b) Métodos Estadisticos

Para el buen desarrollo de la encuesta se han realizado una serie de manuales metodolégicos
que tienen por finalidad capacitar y garantizar la calidad de los resultados obtenidos de Ila
encuesta. Entre los manuales que garantizan la efectividad del trabajo de campo tenemos:

La Propuesta de la Encuesta y el disefio de muestra.

. El documento presenta la importancia de la
‘<"“‘- L generacion de la Encuesta. Cuyo propdsito es
S '. \-OEEEE{};’Z‘;}J,'S(‘%O obtener informacidon econdmica de las Actividades
STE 1% AR Econdmicas en Establecimientos, a fin de conocer y
M HOREE analizar el tejido productivo con el objetivo de

proporcionar informacién y estudios que orienten y
promuevan acciones e iniciativas para el desarrollo

PROPUESTA DE LA ENCUESTA Y DISENO DE LA, econdmico y social del distrito.

Encuesta Actividades Econémicas en Establecimientes ENn el documento se definen las principales
EHEE 008 caracteristicas de la encuesta. Asi como el disefio
muestral.

Disefio Muestral

La poblacion universo de establecimientos que constituye la base de interés para la realizacién
de la EUEE esta actualizada en el Directorio de establecimientos, lo que permitird contar con un
marco muestral actualizado a la fecha de la realizacion de la encuesta. Estos establecimientos
no son faciles de abordar, dada la heterogeneidad de las variables asociadas a ellas, sin dejar de
considerar su inestabilidad y volatibilidad en el tiempo. Por ejemplo, el cambio de giros
comerciales, las quiebras y paralizaciones de las actividades comerciales es un problema
recurrente, por lo cual se deben tomar las providencias necesarias para poder obtener datos
que reflejen fielmente su comportamiento y evitar cualquier sesgo que se produzca debido a
estas situaciones.

Considerando que es necesario facilitar la comparaciéon de la informacién en el tiempo y
también con respecto a otros distritos, se utilizé el cddigo ClIU a nivel de Seccién o Rama como
criterio de estratificacion, resultado los siguientes estratos en la presente encuesta:’

= Agricultura, Pesca, Mineria

= Industria

= Electricidad., Gas y Agua

= Comercio

= Transportes y Comunicaciones

= Restaurantesy hoteles

= Establecimientos financieros, Serv. prestados de empresas y Otros
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El objetivo de realizar la mencionada estratificacién fue homogenizar las variables de interés, lo
que no implica que se obtendrdn estimaciones a nivel de seccién o rama, dado que la muestra
serd elaborada para obtener estimaciones a nivel distrital.

La estimacion del tamafio de muestra para cada distrito independientemente fue obtenida a
partir de un muestreo probabilistica estratificado, segln la seccidon o rama a la que pertenece el
establecimiento. Dado que la mayoria de las estimaciones obtenidas con las variables
principales de esta encuesta, son proporciones se utiliza la formula de tamafio de muestra
cuando el objetivo es estimar proporciones, con un coeficiente de confianza del 95% vy
asumiendo un valor P=0.5 (hipdtesis mas desfavorable).

Detalles:

- Se aplicara la encuesta en los tres distritos mencionados, estamos considerando tres
eventos independientes.

- Establecimientos hasta 49 trabajadores. Todos los establecimientos que cuentan con
50 a mas trabajadores serdn encuestados en su totalidad (censo).

- El universo viene a ser todos los establecimientos que realizan alguna actividad
econdmica en los distritos, sean formales e informales.

Se adjunta en el Manual las propuestas del muestreo relacionada a cada distrito.
El documento es importante porque indica cual es el tratamiento de los resultados, en el se
indica que la encuesta son inferenciables a niveles de
- Distrito,
- Tamano de la empresa donde se consideran dos agrupaciones de empresas, segun el
numero de trabajadores registrado:

o De 1 a49 trabajadores, Con el Directorio de estos establecimientos se realizé un
muestreo. Es importante indicar que dentro del proceso de selecciéon de los
establecimientos se considerd una cuota de aproximadamente 7% de empresas
que cuentan con 10 a 49 trabajadores.

o De 50 a mas trabajadores, por lo cual se realizard un censo; debido a las pocas
empresas grandes que tenemos en los distritos y a la importancia de contar
informacidn sobre estas.

- Rama de actividad:
o De acuerdo al cddigo ClIIU registrado en el directorio, se formaron 3 estratos;
Comercio, industria y otras ramas. En este caso se ha garantizado que los
estratos inferenciables sean los correspondientes a comercio e industria.

Tamano de muestra

Documento que detalla el tamafio de muestra para cada distrito. Sefiala las forma de cubrir los
posibles cambios o cese de actividad que pudieran presentar algunas empresas seleccionadas,
entre la fecha de referencia del marco muestral o directorio y la fecha de levantamiento, se
considerd un porcentaje de empresas adicional para utilizarlo como reemplazo, en nuestro
caso fue un 10% adicional. El procedimiento de selecciéon de unidades muestrales se realizé en
forma aleatoria simple dentro de cada uno de los estratos formados, de acuerdo al DUEE.
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Se usa la siguiente expresion:

N 25, P(1-P)
(N-1)e? + z_.P(1-P)

Se considerd un muestreo estratificado por la Rama de actividad del establecimiento y el
numero de trabajadores:

Detalles:

- Se estdn considerado como unidades del marco muestral sdélo aquellos
establecimientos hasta 49 trabajadores. Todos los establecimientos que cuentan con
50 a mas trabajadores serdn encuestados en su totalidad (censo).

- Segun la Rama de actividad, se ha estratificado hasta el nivel de detalle de 4 digitos
segun la clasificacion ClIU.

- Nivel de confianza: 95%

- Paraelvalor de P se asume el caso mas desfavorable (P=0.5)

Cdlculo de los factores de expansién

La ultima etapa del procesamiento es el calculo de los factores de ponderacién o pesos, los
cuales dependen del disefio muestral utilizado y que indica el nimero de unidades en la
poblacién representado por cada unidad en la muestra. En nuestro caso, el cédlculo de los
factores de expansidon comienza con la construccién del peso base o peso del estrato Wy, que
es la inversa de la probabilidad de seleccion de cada establecimiento dentro de un estrato
particular.

En el caso de existir establecimientos que no respondieron, se calcula un factor de ajuste por
no respuesta Wy, , entonces el peso final para cada establecimiento cuya entrevista fue
efectiva se calcula de la siguiente forma:

Whe = Who * Why

Este procedimiento de cdlculo se realiza para cada uno de los estratos en cada uno de los
distritos.

En el caso de los establecimientos con mas de 49 trabajadores, el peso de cada uno de ellos es
iguala 1.

También se han generado Manuales para garantizar el trabajo de campo, tanto para el
empadronador, como para el supervisor y jefe de campo.
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Manual del encuestador, supervisory jefe de campo

Encuesta Uridades E

La Encuesta: Unidades Econémicas en
Establecimientos- EUEE tiene por finalidad
obtener informacién econdmica sobre el
contexto empresarial, a fin de que los
gobiernos locales puedan estructurar y
mejorar la articulacién con las empresas y

as er Establecimientos

MANHAL DEL ENCHESTADD: desarrollar politicas de Desarrollo Econédmico

SHUPERVISOR i [EFE DE SAMBD

Local.

El desarrollo de la encuesta empresarial se

CbserviTonts Sdeivecondmice Laboral &6 Lind Norrs enmarca con los objetivos del observatorio y

1 también con los objetivos de los gobiernos

locales en materia de empleo, lo que
permitira a los responsables promover,
disefiar, ejecutar programas vy planes
estratégicos participativos que conlleven al

S Desarrollo Econdmico Local.
LIMA, PERU T
2006 G
e El objetivo del manual es brindar a los
5 encuestadores una herramienta de trabajo

@ que les permita conocer y aplicar los
procedimientos estandar que se usan en las

diferentes encuestas del medio, las instrucciones del llenado del cuestionario y las técnicas de
aplicacién de algunas pruebas.

c) Calidad de datos

Para determinar la calidad de los datos existe un documento sobre el planeamiento de las
actividades que se realizaran en la encuesta. A continuacién se presenta los pasos que se han
seguido en el desarrollo de la EUEE.

Actividades de Planificacion:

a.

Definicién de Indicadores: en esta actividad se definiran las principales
variables e indicadores. El trabajo se estd desarrollando conjuntamente entre
el equipo y el comité cientifico. Para la definicion de las variables principales se
esta realizando una busqueda bibliografica, para poder verificar cuales son los
principales indicadores del medio usados a nivel internacional.

Propuesta de Preguntas: Una vez que es aprobada la primera actividad, se
hardn la propuesta de preguntas. Es decir, un formato de cuestionario
preliminar.

Taller para definir cuestionario: se debe programar un taller para que
conjuntamente con los actores locales (municipios principalmente) puedan
validar la propuesta del cuestionario. Eso permitird mejorar y tomar en cuenta
sus alcances.

Elaborar el cuestionario: teniendo en cuenta los alcances del taller se
procedera a presentar el formato de cuestionario final con el apoyo del MTPE.
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Definir_el diseiio_de la_muestra: con el Comité Cientifico y Estadistico se
trabajara el disefio muestral para definir el tipo de método estadistico a usar.
Es de interés para el trabajo estratificar la muestra segln dos criterios, pues
permitira analizar mejor las condiciones presentes y futuras de las empresas de
Lima Norte:
= Tamafio de empresa. la propuesta es de considerar 4 rangos de
empresas
1. de 100 a mas trabajadores, segun la clasificacion MTPE.
2. de 50 a 99 trabajadores, segun la clasificacién MTPE.
3. de 5/10 a 49 trabajadores, segun la clasificacion MTPE.
4. las demas empresas como el directorio recién realizado.
= Sector de empresas, bajo la clasificacién CIIU (ver. 3,0), considerando
los cuatro niveles de agrupacién. Este criterio tendra que ser
validado segln las caracteristicas de la poblaciéon de las empresas,
como hard resultado del directorio.
Piloto del cuestionario y ajustes: la finalidad de esta actividad es permitir
conocer el tiempo de duracién de la encuesta en el campo y asi también
verificar si las preguntas a realizar son de facil entendimiento para los
entrevistados y alcanzan el objetivo informativo propuesto.
Elaborar los Manuales: los manuales permitirdan que los encuestadores,
supervisores y criticos-codificadores tengan una guia que les permita realizar
cientificamente su trabajo.
Definicidn de la Ficha Técnica de la encuesta; aun que no se haya ya realizado
en concreto el muestreo, se tiene que definir las caracteristicas de la muestra.
Remitir el cuestionario y manuales al INEI: esta actividad es una de las mas
importantes, pues hace falta la resolucion del INEI para oficializar la encuesta.
Se presentara copia del cuestionario, de los manuales y de la ficha técnica de la
encuesta.

Actividades de Ejecucion:

Seleccién de la Muestra: con el directorio de establecimiento y con la base de

la encuesta de sueldos y salarios del MTPE se realiza la selecciéon de las
empresas que seran encuestadas.
Levantamiento de Informacidn: en esta fase incluye diferentes sub actividades

para una mejor ejecucion del trabajo.
=  Convocacién y seleccion de los encuestadores;
=  Capacitacion de los encuestadores;
= armar las carpetas de trabajo y los formularios administrativos;
= trabajo de campo.

Algunas de estas actividades se realizan de manera paralela y otras tienen continuidad.

Procesamiento: dentro de esta proceso se realizardan las siguientes sub

actividades:
= elaborar programas. En esta actividad se elaborara el software
exclusivo para el vaciamiento de la encuesta;
= convocacién y seleccion de los criticos y digitadores;
= critica y codificacion. La importancia de esta actividad consiste en
examinar la informacion contenida en las encuestas a fin de detectar
omisiones, duplicaciones o inconsistencias para proceder a su
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correccidn, asi como a la codificacidon de las respuestas, realizando
una validacion de los datos de cada mddulo de la encuesta.

= Ingreso de datos: en esta actividad se realizara la digitacion de la
informacién en la base de datos.

= Verificacidn. Aqui se realizara un control de calidad de la entrada de
datos, con la finalidad de corregir los errores de la digitacion y asi
asegurar la obtencidn de resultados éptimos.

= Primeros tabulados. Aqui se realizara el analisis detallado y metddico
de los resultados de la encuesta a fin de consistenciar aun mas los
resultados y/o detectar y eliminar errores de consistencia en la
programacion de la informacién que no fueron detectados a tiempo.
Asimismo se elaborara y revisara los primeros cuadros estadisticos
generados para la obtencidén de los indicadores

TABLA 16.ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE LA ENCUESTA A EMPRESAS

Indi- cador Unidad Fecha
ACTIVIDADES medida
PLANIFICACION
Definir indicadores 11 dia 16 set. al 30 set.
Propuesta de preguntas 6 dia 3oct. al 10 oct.
Taller para definir cuestionario 1 dia 25 oct.
Elaborar cuestionario 7 dia 26 oct. - 7 nov.
Definir disefio de muestra 5 dia 14 nov. - 18 nov.
Piloto de cuestionario y ajustes 6 dia 08 nov. - 15 nov.
Elaborar manuales 8 dia 16 nov. - 25 nov.
Remitir el cuestionarios y manuales al INEI 1 dia 12 dic.
EJECUCION
Seleccién de la muestra 8 dia 21 nov. - 30 nov.
Levantamiento de la informacion
Convocar encuestadores 5 dia 12 dic. - 16 dic.
Capacitacion 3 dia 16 ene. - 18 ene.
Carpetas de Trabajo y formularios administrativos 9 dia 27 dic - 6 ene
Recoleccién de informacion 25 dia 23 ene - 24 feb
Procesamiento
Elaborar programas (entrada de datos y cuadros de 19 dia 19 dic - 12 ene
salida)
Convocar criticos y digitadores 15 dia 16 - 27 ene
Critica y codificacion 20 dia 01 feb - 28 feb
Consistencias 10 dia 27 feb - 10 mar
Ingreso de datos 15 dia 27 feb - 17 mar
Verificacion 15 dia 27 feb - 17 mar
Primeros tabulados 5 dia 13 mar - 17 mar

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Para la realizacion de estas actividades se necesitaran cerca de 131 dias de calendario.
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Planificacion de la Encuesta Econémico Empresarial

Finalidad: La encuesta econdmica empresarial tiene por finalidad medir el desempeiio de las
empresas de Lima Norte, teniendo en cuenta su presente y las expectativas de crecimiento.

La encuesta permitira la formulacion de planes de desarrollo y adopcion de politicas que
coadyuven a mejorar el nivel de las unidades productivas de Lima Norte.

Objetivo General:

Obtener informacién econdmica-financiera de las empresas de Lima Norte, que permitan la
elaboracion de agregados econdémicos y de planes de desarrollo que proporcionen un mejor
conocimiento de la realidad sectorial.

Objetivos:

Conocer el pasado reciente de la empresa (2004) el presente y su futuro préximo
(2006) — solo unos datos-.

Determinar los flujos econdmicos y las principales transacciones econdémicas que
realizan las empresas.

Determinar a través de la prospectiva, la identificacién anticipada de nuevos nichos
productivos.

Conocer las caracteristicas del avance tecnoldgico de las empresas de Lima Norte.
Determinar la capacidad innovadora de las empresas, el monto y el tipo de inversiones
que realiza la empresa.

Ayudar al sistema institucional y normativo a prevenir y adaptarse a los cambios que
podrian ocurrir en la estructura econémica del pais

Determinar si la asociatividad es una oportunidad usada por las empresas y como la
evaluan.

Verificar la responsabilidad social que tienen las empresas con el medio.

Determinar un diagndstico de las empresas que operan en Lima Norte.

Conocer el pasado reciente (2004), el presente (2005) y el futuro préximo (2006) de la
Empresa:
a. Datos econdmicos de la Empresa (capital participado, facturacién, empresas en
las que participa, facturacién total)
Produccidn
Logistica
Comercializacién
Desarrollo Tecnoldgico
. Infraestructura
Demanda laboral de la empresa (Recursos Humanos)
Cantidad y Caracteristica de la fuerza laboral
Personas vulnerables presentes en la empresa
Modalidades y criterios de seleccién
Nivel de estudio y capacitacién (profesional y técnica)
e. Necesidades de capacitacion (profesional y técnica)
Formas Asociativas Empresariales

S oD oo o

Qo0 oTw
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Modalidades de asociacidn
Relacion con ONG y entes/entidades publicas
Facilidades/Barreras de asociacidon
Fomento a la asociacion
e. Evaluacién del medio asociativo.
4. Cooperacion con los demas actores socioeconémicos
a. Relacidn con ONG y entes/entidades publicas
b. Uso de programas de apoyo y desarrollo empresarial
5. Cienciay Tecnologia
a. Encuanto a comunicacion
= Avance tecnolégico de la informatica en el Sector Empresarial.
(nimero de computadoras por empresas y por area; empresas que
tienen conexiéon a Internet, servicios de Internet, empresas que
realizan comercio via correo electrdnico)
® |nfraestructura para la distribucion de Ila informacién y las
comunicaciones.
= Capacidad de fabricacién local de TIC(tecnologias de informacion y
comunicacion)
= Seguridad de la informacion
b. En cuanto a su proceso Productivo
= Actividades internas en investigacién y desarrollo.
= Capital invertido en tecnologia
= Innovacién de procesos.
6. Responsabilidad Social
a. Politica de actuacion en el lugar de trabajo.
Politica medioambiental.
Politica de mercado.
Politica social.
Valores de la empresa.

o0 oo

m oo o

De otro lado, para preservar la calidad de los datos, en el desarrollo de la Encuesta se cuenta
con una buena planificacidn para lo cual el equipo de campo tiene una organizacién jerarquica:

- El coordinador del trabajo de campo,
- El jefe de campo;

- El jefe de brigada o supervisor;

- Encuestador

Ejecucion de la Encuesta:

La encuesta de unidades econdmicas se realiza durante el Primer Trimestre del afio.

La informacidon de cada establecimiento seleccionado se recopilara por el método de
entrevista directa.

Para la ejecucién de la entrevista, cada area contara con la programacion de la ejecucién de
encuesta.

La jornada de trabajo en el campo es flexible, de acuerdo a las circunstancias y la
concertacién de citas que realice el encuestador.

Cada encuestador recibira su carga de trabajo (semanal) debiendo cumplir con esta en el
lapso de tiempo establecido.

Se trabajé de lunes a sabado, aceptando citas de entrevistas los domingos cuando sea
necesario para completar la carga semanal.
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Para garantizar la calidad del trabajo de campo se realiza una asignacion de carga de Trabajo,
donde el Jefe de campo, hard entrega de los documentos y materiales necesarios para la
ejecucion de las encuestas a los Jefes de Brigada y estos a los encuestadores de acuerdo al
requerimiento de cada area de trabajo. En ese sentido los procedimientos son los siguientes:

= El encuestador recibira del jefe de brigada, los documentos y materiales necesarios para
ejecutar la carga semanal de trabajo.

= El encuestador (a) recibira del jefe de brigada los siguientes materiales: cuestionarios,
manual del encuestador, lapiz, tajador, borrador, tablero, credencial, que lo identificara
como encuestador.

= Conforme se complete la informacién en el periodo de trabajo (semanal) el encuestador
(a) hara entrega al jefe(a) de brigada los cuestionarios diligenciados, para la revision y
verificacion de los datos, de ser el caso. El jefe de brigada, luego de las revisiones y
verificaciones de rutina entregard los cuestionarios diligenciados a su jefe de area para su
validacién y pase al area de codificacion y posterior digitacion.

El personal de campo necesario para garantizar la calidad del trabajo es en promedio el
siguiente:

Personal de campo Numero
Coordinador 1
Jefe de campo 1
Supervisores 5
Encuestadores 30

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Cada supervisor se hace cargo de una brigada.

ILUSTRACION 14 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL TRABAJO DE CAMPO

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Para garantizar el trabajo de gabinete se necesita contar en promedio con 4 criticos-
codificadores y 4 digitadores. Cada uno de estos grupos cuenta con un coordinador quien es el
responsable del trabajo a realizar.
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Proceso del desarrollo de la encuesta.
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d) Actualidad y puntualidad de datos

Para poder completar cada una de las etapas del desarrollo de la encuesta es necesario realizar
la Encuesta a empresas de menos de 49 trabajadores, y censo a empresas de 50 mas
trabajadores, dado que se requiere el contacto con ellas es necesario hacer el trabajo de campo
en cuatro semanas. Por lo general los tiempos del desarrollo de la encuesta desde el
planeamiento hasta la entrega de resultado es de aproximadamente seis meses. Luego se tiene
un cronograma de actividades donde se presentan los resultados, segun diferentes tipos de
productos.

e) Innovacion

La encuesta de Unidades Econdmicas en EstablecimientoS nace como una compilacién de
diferentes encuestas internacionales, donde cada uno de los temas tocados posee objetivos
especificos y permiten caracterizar al tejido empresarial del territorio. La innovacién se da en
el sentido de creacion de un cuestionario que recoge informacion puntual de la Empresa y
Empresario. El lenguaje que se usa es simple a fin de garantizar que los encuestados puedan
brindar la informacién pertinente.

f) Sostenibilidad

Al igual que las otras encuestas se requiere de financiamiento de fuente externa para
garantizar el trabajo de campo, mientras que la universidad garantiza el analisis y publicaciéon
de resultados.

3.2 El Andlisis e interpretacion de datos

a) Existencia de la fase

Se realiza un proceso de analisis e interpretacion de resultados, en el cual se desarrolla un
analisis estadistico para garantizar a través de las medidas de tendencia central que los datos
son representativos de ser analizados. A partir de ello se genera un plan de investigacién de
acuerdo a los objetivos que ha planteado el proyecto,

b) Pertinencia / correspondencia

Antes de este producto, los gobiernos locales, tenian muestras poco representativas para
conocer como se distribuyen las empresas en su territorio, la encuesta ha ayudado a tener
datos vy distribucion en el territorio de las principales actividades econdmicas en
establecimiento. Estos datos han permitido que los gobiernos locales se puedan generar
mejores politicas. En el caso particular, esta encuesta busca satisfacer las necesidades de
informacién sobre el tejido empresarial de los distritos y van de acuerdo con la politica de
generacion de iniciativas empresariales a favor del desarrollo.

c) Calidad de analisis

Al igual que las otras encuestas existe un comité de investigacién y apoyo de universidades
extranjeras que revisan los documentos a ser publicados. De otro lado, se cuida todos los
procesos de andlisis con el desarrollo de pruebas de hipdtesis y andlisis de casos a ser
interpretados.
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d) Innovacion

Para la fase de andlisis se han usado métodos estadisticos como andlisis de cluster, para
determinar el comportamiento de las empresas del territorio, asi también se han generado
mapas tematicos para poder determinar con mejor precision la ubicacidn de las empresas en el
territorio.

ILUSTRACION 15 USO DE GIS PARA DETERMINAR LA DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN LIMA
NORTE

Lima Norte: Tejido empresarial, 2005 y 2008 Fuen

_ Industria ucss
- Comercio oS .
EL

Serv. no personales
g G Lima
- Serv. personales Nort

generado documentos de andlisis de facil comprensidn que tienen recomendaciones de
politica para ayudar a las autoridades locales a cumplir con sus estrategias con las
empresas. Uno de los documentos realizado en base a la encuesta de unidades econémicas
en establecimiento es el documento denominado:

o

Informe Economico 2006 Comas, Puente Piedra y Ventanilla. Informe
gue analiza el tejido empresarial de los distritos estudiados. Su
propodsito es identificar y analizar los resultados de las Unidades
Econdmicas a fin de focalizar las caracteristicas del tejido empresarial.
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3.3 La difusién

a) Exhaustividad de la informacién

Todos los documentos que nacen de la Encuesta, llevan un anexo metodoldgico, un anexo
conceptual, los cuadros estadisticos presentan una columna de casos. Y se trata de incorporar
notas explicativas en cada cuadro con la finalidad que el documento sea de facil
entendimiento.

b) Release policy

Como en cada una de las encuestas realizadas existe un plan de actividades para la publicacion
de los datos estadisticos y analisis, lo mismo para el desarrollo de talleres donde se realizan
guias para los talleres. En la pagina web se publican los analisis y cuadros estadisticos
realizados en base a la EUEE.

ILUSTRACION 16 DIFUSION DE INFORMACION EN LA WEB
e B il ]

Encuesta de Unidades Economicas en Establecimiento (EUEE)
« Modulo 1 perfil del empresario de 1 a 49 trabajadores (pdf)
» Modulo 2 tejido acceso al mercado 1 a 49 trabajadores (pdf)

Fuentes Primarias

- (ELHO) - 2007 « Modulo 3 caracyteristicas de la empresa 1 a 49 trabajadores (pdf)

» Modulo 4 tejido empresarial empresas 5 a mas trabajadores (pdf)
*(ELHO) - 2005 » Encuesta Unidades Econdmicas en Establecdiminetos (EUEE) (pdf)
- (DUEE) - 2005

* (DUEE) - 2005 - 2008
- (DUEE) - 2008
* (EUEE)

Fuentes Secundarias

- Censos Nacionales 2007: X1
de poblacidn de VI de vivienda
» X Censo Nacional de
Poblacién y V de Vivienda

- (PROPOLI)

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.
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Se generan también las guias para los talleres

Qe La finalidad de los talleres es que los participantes determinen el
5 posible uso de la informacién generada a partir de la Encuesta de
SesErATORD ScIOEORIMIED LA Ltk T Unidades Econdmicas en Establecimientos (EUEE).

Taller
Dindmica de las unidades econémicas en el distrito de Siendo Ia mEtOdO|Ogia partir de Ia ViSién y ObjetiVOS EStratégiCOS
Comas

definidos en el Plan de Desarrollo Concertado del distrito. Para

Quelos
partirds

rminen &l posible usode Is infarmacisn ganersds s

e @25 facilitar el uso de los indicadores que son expresados en los otros
e dOCUMentos desarrollados por el observatorio.

st
2005

Wetodologia

Segasamaleris panirls Vi
= Dessmollo Conosriado da!

=

Desarolle

1. 5= formand grupes J2 trE0zjo con 12308 o patpania:

Cads grupo presentaré en el plensrio (5 min }las condusiones desu trabsp

grups!

c) Difusion y promocion

La difusiéon y promocidn forman parte de una politica de difusién y promocién de los datos
similar al desarrollo de las otras encuestas. Siendo la pagina web de la institucion la que
contiene una agenda de actividades y también se cuelgan las presentaciones que se han
realizado.

ILUSTRACION 17 DIFUSION

A TVVI)

» Primeros Resultados de la Encuesta EUEE (pdf)

* Presentaciones 2010 « La Movilidad Labaral en tres distritos de Lima Morte (pdf)

- Presentaciones 2009
« Individualidad and structural characteristics of informality in

* Presentaciones 2008 MNorth Lima (pdf)

* Presentaciones 2006

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

d) Accesibilidad de datos

Como las otras encuestas se brinda la informacidn, fichas técnicas, y la base de datos, con la
finalidad de que los datos sean usados garantizando que nos usen como fuente de informacién.
Si en caso la persona desea desarrollar una tesis y/o investigacion se solicita una carta de su
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institucidon y el compromiso de enviarnos la copia de la tesis una vez sustentada y aprobada
para poder publicarla en la pagina web de la institucidn.

3.4  Lautilizacién apropiada de los datos para la concepcién y la implementacion
de las politicas del empleo

Los datos son usados en las municipalidades para el desarrollo de sus programas, proyectos e
iniciativas y estrategias a favor de los empresarios de la zona. Se sociabiliza la informacién y se
apoya a las ONGs y al Centro de Atencidn a Empresarios de la Universidad en el desarrollo de
los objetivos de sus proyectos a favor a los empresarios.

La encuesta ha permitido mejorar la planificacion del desarrollo econémico local, permitiendo
el disefio de politicas de intervencion con el sector empresarial de cada distrito y zona, entre
ellos la capacitacién y organizacién de servicios de asistencia técnica empresarial por sectores
productivos, la articulacion comercial con otros mercados, otros distritos y programas
empresariales.

La base de datos permite automatizar la informacidon empresarial de los distritos y equipar
mejor a los técnicos de las municipalidades. La encuesta ha servido como insumo para la
elaboracion de los planes estratégicos y presupuesto participativos.

Al brindar asesoria a medida brindada principalmente a las municipalidades es ha permitido un
mayor fortalecimiento de las capacidades de los actores locales.

Cabe indicar que El OSEL Lima Norte, responden principalmente a politicas de estado sobre la
informacién del mercado laboral amparadas en el Acuerdo Nacional®, asi como en la Ley
Organica N° 27711 del MTPE. Por tanto, la necesidad de contar y para ello producir, analizar y
divulgar informacién estadistica de las condiciones sociales, econdmicas y laborales es muy
importante, ya que estas posteriormente permiten mejorar la toma de decisiones en los
agentes principales del desarrollo. Sumado a ello, la necesidad de fortalecer el rol de
promocién del desarrollo por parte de los gobiernos locales, descrito en su Ley Orgénica,
permitio el inicio de la implementacién de los observatorios locales en el pais.

Descrito esto, el andlisis se circunscribe en los criterios y técnicas coherentes con las labores de
analisis, seguimiento y prevision sobre el comportamiento del mercado de trabajo del MTPE. Lo
cual favorece la comprensién de la informacidn sobre la estructura y tendencias de cambio de
la fuerza laboral a través de indicadores socioecondmicos referentes a niveles de empleo e
ingresos, grupos y categoria, ocupacionales, trabajo habitual, migraciéon, calificacidon para el
trabajo, u otros referentes a disponibilidad y utilizacion de los recursos humanos en la
localidad, teniendo en cuenta que la unidad de investigacién es la persona.

& Acuerdo Nacional — Objetivo Equidad y Justicia Social — Politica de Estado N° 14 y Acuerdo Nacional Objetivo Competitividad del
pais. Politica N° 18.
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Capitulo IV. El Sistema Georeferencial (SIG) Una metodologia aplicada a la
investigacion

Una de las innovaciones usada tanto para el trabajo de campo de las encuestas analizadas en
los capitulos anteriores y en el proceso de analisis de los datos consiste en el uso de un sistema
de Informacién Geografica conocido como SIG. A continuacién se describird en qué consiste
este sistema, como se implementa y como se ha usado.

4.1.  Sistema de Informacion Geografica

Un Sistema de Informacién Geografica SIG® es un sistema que permite generar una integracion
organizada de hardware, software y datos geograficos disefiada para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacidon geograficamente
referenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificacion y gestion.

Es un modelo de una parte de la realidad referido a un sistema de coordenadas terrestre y
construido para satisfacer unas necesidades concretas de informacidon. En el sentido mas
estricto, es cualquier sistema de informacion capaz de integrar, almacenar, editar, analizar,
compartir y mostrar la informacién geograficamente referenciada. En un sentido mas genérico,
los SIG son herramientas que permiten a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la
informacién espacial, editar datos, mapas y presentar los resultados de todas estas
operaciones.

Funcionamiento de un SIG

Un Sistema de Informacidén Geografica puede mostrar la informacidn en capas tematicas para
realizar analisis multicriterio complejos. El SIG funciona como una base de datos con
informacién geografica (datos alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador

comun a los objetos graficos de un mapa digital. De
—— vielecommadan  ©sta forma, sefialando un objeto se conocen sus
atributos e, inversamente, preguntando por un
registro de la base de datos se puede saber su
—  Usosdel suclo localizacién en la cartografia.

*— Nicleos de poblacién

+— Fred fuvial

La razén fundamental para utilizar un SIG es la
— Altitudes gestion de informacion espacial. El sistema permite
separar la informacién en diferentes capas
temdticas y las almacena independientemente,
permitiendo trabajar con ellas de manera rdpida y sencilla, y facilitando al profesional la
posibilidad de relacionar la informacion existente a través de la topologia de los objetos, con el
fin de generar otra nueva que no podriamos obtener de otra forma.

ANZZN

Las principales cuestiones que puede resolver un Sistema de Informacidon Geografica,
ordenadas de menor a mayor complejidad, son:

- Localizacion: preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.

° En inglés Geographic Information System GIS.
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- Condicién: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al sistema.

- Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o espaciales distintas de alguna
caracteristica.

- Rutas: calculo de rutas éptimas entre dos o mas puntos.

- Pautas: deteccidn de pautas espaciales.

- Modelos: generacién de modelos a partir de fenémenos o actuaciones simuladas.

El observatorio usa esta técnica principalmente para mostrar mapas tematicos que son mas
faciles de comprender a nivel grifico como se distribuyen las unidades econdémicas en
establecimiento por ejemplo, o nos permite conocer la donde se distribuyen las zonas mas
pobres de una region.

El SIG nos permite manejar la informacién de la base de datos estadistica representandola en
mapas georeferenciados para una mejor comprensién de diferentes bases de datos como los
censos empresariales, econémicos, encuestas de hogares, entre otros. Generalmente lo
usamos para:

- Localizar las diferentes unidades econdmicas en establecimientos priorizando a nivel de
colores y escalas las mas representativas.

- Se representa de manera tematica los principales indicadores, y distribuciones
espaciales de las unidades econdmicas para lograr un mejor entendimiento.

- Ayuda a generar pautas y modelos para la toma de decisiones de los futuros
emprendimientos e inversiones en un territorio.

- Permite cruzar diferentes bases de datos, enriqueciendo el analisis que se realiza.

ILUSTRACION 18 DISTRITO DE INDEPENDENCIA: DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
DE REPUESTOS MECANICOS

b LEYENDA
! EEPURSTOS MECAWCOS

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.
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Técnicas utilizadas en los Sistemas de Informacion Geografica. La creacion de datos

El SIG permite trabajar con técnicas digitales para la creacion de datos, siendo el método mas
usado la digitalizacidn, donde a partir de un mapa impreso como los que se compran en el INEI,
o con una foto satelital o la informacién tomada en campo a través del GPS o a mano alzada se
transfiere aun medio digital usando un programa de Disefio asistido por ordenador (CAD o
DAO) con capacidades de georeferenciacion. Por lo general se utilizan imagenes orto
rectificadas ya sean de satélites o aéreas.

Una vez que se tiene el insumo principal que es el mapa se procede con a unir con la base de
datos que se encuentra en un software estadistico como el SPSS, esta informacidn se transfiere
a un software de representacion de los datos a fin de obtener la informacién en cada manzana
del distrito.

ILUSTRACION 19 DISTRITO DE INDEPENDENCIA: POBREZA Y POBREZA EXTREMA

SISFOH: Pobreza y pobreza extrema, un ejemplo

N

Leyenda -
FOBREZA = Leyenda
2 FOBREZA EXTREMA

| FAMLIAFOSRE =i
B 754 FAMLIAG POBRES 1 EAMILIA B EXTRENA FORREZA
e B 505 FRALIA POBRES < I 25 LU B EXTREMAFORREZA
i:', @ 10 T FANLAS FORES Fi [ 1445 T 3 FANLYS BN EXTREMA PONREZA,

i E,

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

e Larepresentacion de los datos

Los datos SIG representan los objetos del mundo real (carreteras, el uso del suelo, altitudes,
empresas, indicadores sociales, laborales entre otros). Los objetos del mundo real se pueden
dividir en dos abstracciones: objetos discretos (una casa, una empresa, una unidad econdmica
en establecimientos) y continuos (cantidad de lluvia caida, una elevacién). Existen dos formas
de almacenar los datos en un SIG: raster y vectorial. Para modelar digitalmente las entidades
del mundo real se utilizan tres elementos geométricos: el punto, la linea y el poligono.

Los Sistemas de Informacidon Geogréfica codifican relaciones espaciales en representaciones
formales estructuradas. Los SIG son usados en la creacidn de cartografia digital como
herramientas que permiten realizar un proceso automatizado o semiautomatizado de
elaboracion de mapas denominado cartografia automatizada.
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El producto cartografico final resultante puede estar tanto en formato digital como impreso. El
uso conjunto que en determinados SIG se da de potentes técnicas de andlisis espacial junto con
una representacion cartografica profesional de los datos, hace que se puedan crear mapas de
alta calidad en un corto periodo.

ILUSTRACION 20 USO DEL GIS

Ejes de Desarrollo

ALMACENES

CENTROS
COMERCIALES
_ == =

W

PUERTOY
AEROPUERTO

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Ventajas del SIG

- Capacidad de almacenamiento (varios niveles: publico, institucional).

- Manejo de la informacién, ya sea para la elaboracidn de las investigaciones o en su
defecto para la actualizaciéon de la informacién, empleando las metodologias
usualmente manejadas en todo SIG.

- Lo mas importante radica en la habilidad del administrador para establecer la
comunicacion entre la data espacial y sus identificadores (ID) a fin de obtener su mejor
utilizacion y manipulacién.

- El desarrollo del analisis espacial, multidisciplinariamente nos permitira elaborar
diversos modelos de mapas tematicos y georeferenciados.

Procesos del SIG

El SIG posee una serie de proceso que ayudan a definir un andlisis de la base de datos que se
desea presentar de manera facil.
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ILUSTRACION 21 PROCESO GIS.

El manejo de la data
corresponde al
almacenamiento de
informarcion, esto lo
hacemos con ayuda del
software SPSS, realizamos
la transferencia de la data
al Arcgis, se procede conla
actualizacion de las
correspondientes bases de
datos geograficas, esto
quiere  decir que e
encuentran

georeferenciadas  (latitud,

La salida de la informacién
serd a travées de  los
diversos productos que
reguerimos, dependera de
la data que necesitemos
para nuestras
investigaciones o para los
diversos usuarios (mapas
tematicos, migraciones,
mercado laboral, niveles
de  pobreza, educacién,
servicios basicos,
indicadores de
habitabilidad, etc.|

longitud)

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Finalmente, cabe sefialar que en la fase de ENTRADA, se ingresara la data que disponemos, en
tanto que en la ultima fase (SALIDA), obtendremos un valor agregado intelectual (informacién
multidisciplinaria). Asimismo, la calidad del producto esta en funcién de los datos utilizados.

El Software usado ArcGIS

ArcGIS es el nombre de un conjunto de productos de software en el campo de los Sistemas de
Informacién Geografica o SIG. Producido y comercializado por ESRI, bajo el nombre genérico
ArcGIS se agrupan varias aplicaciones para la captura, edicion, anadlisis, tratamiento, disefio,
publicacion e impresidn de informacidén geografica. Estas aplicaciones se engloban en familias
tematicas como ArcGIS Server, para la publicacién y gestién web, o ArcGIS Movil para la
captura y gestidn de informacién en campo.

ArcGIS Desktop, la familia de aplicaciones SIG de escritorio, es una de las mas ampliamente
utilizadas, incluyendo en sus ultimas ediciones las herramientas ArcReader, ArcMap,
ArcCatalog, ArcToolbox, ArcScene y ArcGlobe, ademas de diversas extensiones. ArcGIS Desktop
se distribuye comercialmente bajo tres niveles de licencias que son, en orden creciente de
funcionalidades (y coste): ArcView, ArcEditor y Arcinfo.

Este software nos permite generar informacion, analizar, editar y realizar mapas; se pueden
realizar busqueda estadisticas y geograficas y produccidn de mapas.

Implementacién de un area de SIG

Para implementar un area de analisis con SIG se necesita:
- El Software SIG (Sistemas de Informacion Geografica) a versidn que usamos es la 9x
este producto es desarrollado en Estados Unidos por la empresa ESRI. El sistema nos
permite crear datos, mapas, globos y modelos en ambiente desktop. Para su
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funcionamiento se requiere un sistema operativo Windows 2000/ 2003, Windows XP,
Solaris, Linux.
Se puede trabajar también en otras plataformas como Net y Java, Flex, Javascript,
Silverlight.
El idioma del software esta en ingles, y se solicita licencias por equipos (Cores),
corporativo.
Para el caso del Peru el proveedor del servicio es Telematica.
Para el buen funcionamiento del sistema se requiere como minimo una computadora
con las siguientes caracteristicas:
e CPU: Intel CORE DOS DUO, velocidad 2.2GHz. Disco duro 100 GB; Memoria 3
GB
e Monitor: Pantalla plana de 19” pulgadas aproximadamente (24 bits de
profundidad de color); resolucién de pantalla: 1024 x 768 o superior
recomendado en su tamaio normal (96dpi)
e Teclado: Anatdomico normal
e Mouse: Anatdmico, éptico con scroll
¢ Impresora o Plotter: HP, de Ultima generacién para mayor calidad.
e GPS (Global Positioning System): GARMIN 60CSX con lecturas multiples y
promediacién automatica de hasta 1 metro de precision
e Otros Accesorios: Guarda planos, cinta métrica, Regla milimétrica y/o
escalimetro, GPS
El perfil del recurso humano es un profesional de preferencia de ingenieria geografica
con conocimientos de geomatica y manejo del software GIS, y de sistemas de
informacién geografica y cartografia digital. A su vez debe poseer habilidades para
resolver los problemas de manejo de datos de datos software SPSS, ACCESS, EXCEL.
Software GIS: ArcGis 9.x, Autocad 2011, ArcviewGis, manejo y edicion de imagenes
satelitales con ERDAS, ENVI, conocimiento de software libres, GVSIG, manejo de GPS,
tener conceptos de topografia y ciencias de la tierra. Conceptos sdlidos de Cartografiay
geodesia, Conceptualizar las bases de datos integradas y los modelamientos necesarios
para el analisis de la informacién resultante, aplicando diversos criterios. Para poder
obtener un mejor producto es necesario trabajar en coordinacién con los analistas en
economia, estadistica, y mercado laboral es importante realizar coordinaciones vy
trabajo en grupo para llegar a buenos resultados.

Como se ha usado en el observatorio

Para su funcionamiento, se requiere de:

Una cartografia digital del territorio. EI Observatorio usa la cartografia del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEl) y en casos particulares emplea imagenes de
satélite.

Una base de datos que contenga informacion del distrito, zona censal y manzana y otras
caracteristicas importantes como por ejemplo: el cddigo de actividades econémicas (ClIU),
el nimero de trabajadores, entre otros.

Luego se procede a generar mapas segun lo que se desee estudiar o investigar.

El uso del SIG, permite representar e investigar un territorio, puesto que la aplicacidn: captura,
organiza, manipula, despliega, y moldea escenarios de la realidad local. Por ejemplo, un
Gerente de Desarrollo Econémico desea formular un plan territorial para su distrito y requiere
informacién de todas las unidades econémicas para conocer como es su tejido empresarial, es
decir, el nimero de empresas en comercio, servicios e industrias y otros sectores, que hay en
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su localidad. Para ello, puede solicitar un cuadro estadistico sobre el nimero de unidades
econdmicas, pero éste no le permite conocer como se distribuyen las unidades econdmicas
espacialmente. En tal circunstancia, el SIG es de gran ayuda porque en una cartografia se puede
mirar la concentracién de unidades econémicas.

Los actores locales, gerentes, estudiantes, entre otros podrian usar los mapas geograficos para:

= Generar perfiles de proyectos (por ejemplo: colocar una bodega, salones de belleza,
cabinas de internet entre otros);

= Incentivar actividades de promocién empresarial (desarrollo de mddulos de
informacién);

= Conocer conglomerados o corredores comerciales;

= |dentificar posibles mecanismos de asociativismo en el territorio;

= Desarrollar estudios de mercado, entre otros.

El SIG ha ayudado a generar mapas con informacién primaria realizada en el observatorio que ha
permitido ser un referente en el proceso de planificacién que los gobiernos locales realizan dentro del
gran reto que supone la competitividad territorial, la promocién empresarial y el desarrollo de iniciativas
de empleo de calidad de los distritos de intervencion.

ILUSTRACION 22 MAPAS TEMATICOS GEOREFERENCIADOS

s LY - ey
o arpRrn Y L S L

Fuente: UCSS. OSEL Lima Norte
Elaboracién: Propia.

Cartografia digital

Entre las principales innovaciones metodoldgicas y tecnolégicas que caracterizaron esta
actividad estuvieron:

El uso del Sistema de Informacion Geografica en la generacion de la base de datos espacial
nacional a partir de la cual se generaron los mapas distritales los cuales fueron adquiridos en el
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INEI y en algunos casos han sido actualizados usados para la Delimitacion de areas
(segmentacion).

El uso de software de disefo grafico en la edicién de los planos urbanos permitio contar para la
Delimitaciéon de areas con una cartografia clara y legible facilitando la orientacién del
empadronador en la etapa del Empadronamiento Censal empresarial.

Tener una cartografia censal digital, permite su enlace con la base de datos tabular mediante
los sistemas de informacidon geografica, constituye una poderosa herramienta para la
organizacién espacial y articulacién del territorio y planeamiento de su desarrollo y
principalmente a la focalizacién de grupos vulnerables asi como a la formulacién vy
operativizacién de las politicas locales

Con la cartografia digital enlazada a la informacion producida por la universidad, se viene
identificando y focalizando a las poblaciones vulnerables para ser utilizado por los diferentes
programas sociales del estado, principalmente los enfocados al territorio de estudio. Los mapas
en el corto plazo, apoyan a una mejor toma de decisiones, sobre todo de las autoridades
locales.
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Capitulo V. La Investigacion

En cada uno de los capitulos anteriores se ha definido que el proceso de desarrollo de una
encuesta representativa se usa como insumo fundamental para proceder a cumplir con
objetivos de investigacion a fin de discutir politicas locales. A continuacion se explicara los
principales procesos llevados a cabo para la generacién de las investigaciones realizadas en el
observatorio. El proceso para generar una investigacion se basa en el desarrollo de la encuesta
los principales pasos que se realiza son:

ILUSTRACION 23: PROCESO DE GENERACION DE UNA INVESTIGACION

Plan de investigacién acorde a los objetivos del Proyecto

Desarrollo de la Encuesta base del trabajo en base a los objetivos
y el fin Gltimo del proyecto

Planificacion del trabajo de campo

Desarrollo del trabajo de Campo
Verificacién, feeback.

Analisis de la Base de Datos: desarrollo de indicadores, cruces
basicos, analisis descriptivo, anélisis econémico, modelos
economeétricos, recomendaciones de politica

Elaboracion: Propia

5.1 La recolecciéon de la informacién

El proceso de investigacidn y analisis parte de poder definir con el grupo de investigadores cual
es la pregunta problema que se desea investigar y a partir de ello como se enlaza con el fin
ultimo del proyecto y con los objetivos estratégicos de la institucion.

Para ello se genera un plan de investigacion donde se enfoca los siguientes puntos:

a) Desarrollar la pregunta problema en relacién al proyecto que se pretende realiza,
para ello se usan técnicas, para validar la pregunta problema se realiza un proceso
de intervencién con el equipo de investigacion buscando que es lo mas importante a
inferir pensando siempre en las propuestas de politicas activas locales.

b) Identificacidn de los temas a investigar, para ello la pregunta problema se delimita
siendo concreta, Unica y relevante. Se busca que la pregunta tenga dos etapas un
antecedente y un consecuente.

c¢) Se delimita la poblacion a analizar (jévenes en edad de trabajar, analisis de familias,
caracteristicas del empresario, mujeres, entre otros)

The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission
78



\(// eloise

ENHANCE LABOUR OPPORTUNITIES TO IMPROVE SOCIAL ENVIRONMENT

d) Para el desarrollo de los instrumentos a usar en la investigaciéon se valora el fin
ultimo del proyecto asi como el presupuesto econdmico para la aplicacidon de
instrumentos.

e) Se busca siempre innovar en la investigacidn, buscando que la pregunta problema
soluciones a problemas de empleo por ejemplo, determinando cuales son las
caracteristicas mas importante a resaltar, por ello es importante que en el proceso
el investigador se involucre en cada uno de los pasos del desarrollo de los
instrumentos, y que conozca bien la zona de estudio.

f)Los instrumentos utilizados y generados tienen como finalidad que sean replicables.

g) Se busca una utilidad practica y también una relevancia tedrica sobre todo en el
desarrollo de investigaciones cientificas

h) Se examina la viabilidad de los instrumentos a usar, tomando siempre en
consideracion el tamafio adecuado de la muestra.

i) Es imprescindible que el equipo cuente con experiencia en las técnicas de investigacion.

j)Se realiza un bosquejo de la metodologia a emplear en el proceso de investigacion en
dicho documento se incorpora los antecedentes, la literatura revisada ordenada a
nivel tedrico y experimental tanto nacional como internacional, los aspectos
concretos del estudio, las fuentes bibliograficas, los hallazgos previos, entre otros.

k) Formulacidn de hipétesis, para ello se usa la técnica de tormenta de ideas. Al
realizar hipdtesis en la investigacidon se garantiza una delimitacion del trabajo, se
contribuye a la realizacién de conocimientos previos, la hipdtesis se fundamenta en
teorias previas, la formulacién de hipdtesis protege al investigador a caer en la
superficialidad del trabajo y reduce al minimo la posibilidad de no cumplir con los
resultados esperados.

[)Se disefian los procesos a seguir en la investigacion haciendo uso de procesos
cuantitativos (desarrollo de la encuesta) y cualitativos (desarrollo de focus group,
entrevistas a profundidad) ambos ayudan a poder responder al fin ultimo del
proyecto.

m) Se generan hipdtesis de investigacidon y también hipdtesis estadisticas

n) Se generan bases de datos acorde a los objetivos

o) Se realiza un analisis estadistico en base de datos haciendo uso de los codebook o
libro de variables.

Es necesario que en proceso de desarrollo de la investigacidn se generen reuniones con el
equipo de investigacion para conocer los resultados preliminares que se ha llegado en la
investigacion. La calidad de la investigacién concierne a la calidad de los métodos empleados
por los investigadores para obtener sus resultados, por ello se ha tratado de mejorar de forma
continua las practicas de investigacion que han permitido garantizar los resultados y productos
de la investigacion. Para garantizar esta calidad se usan métodos cientificos y de investigacidn,
por ello se experimentan y manipulan las bases de datos, se generan indicadores usando
estandares cientificos sobre todo las recomendaciones generadas por la OIT en cuanto a las
estadisticas del mercado de trabajo; se analizan y miden los principales indicadores haciendo
uso de conceptos universales y basdandose en las normas legales nacionales y acuerdos
internacionales.
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5.2 El Andlisis e interpretacion de datos

Generar conocimiento sobre el mercado de trabajo y/o alglin tema de interés consiste no sélo
en producir informacién sino en reflexionar sobre el proceso y mecanismos a través de los
cuales ésta se origina. En ese sentido, resulta importante compartir pensando no solamente en
los estudios que realiza la Universidad a través de sus observatorios sino de los que realizara
posteriormente sino en que muchas de las buenas practicas aqui presentadas pueden resultar
utiles para cualquier tipo de estudio que se quiera emprender. Como se sabe, las “buenas
practicas” aluden a modelos de experiencias positivas a partir de las cuales se ha obtenido
buenos resultados y se ha aprendido algo util. Asi, si bien no es posible prescribir y aplicar la
misma receta en todas las situaciones, algunos de los elementos sistematizados a partir de la
investigacion aplicada sobre el mercado de trabajo pueden aportar a lo largo de las distintas
etapas comprendidas en el proceso de investigacion.

Los estudios realizados podemos dividirlos desde

Estudios de Linea Base

Los estudios de linea base realizados al inicio de implementacion de los observatorios,
resultando ser una de las principales herramientas impulsadas en el observatorio, este
documento sirvid para asistir en el desarrollo e implementacion del observatorio y en la
delimitaciéon de trabajo a realizar. Por lo que las lineas de base (LB) se entienden como el
conjunto de informacién acerca de la poblacion meta que se recoge antes de iniciar una
intervencién. A través de ellas se busca identificar, cuantificar y caracterizar a los potenciales
beneficiarios. Asi, se considera que la informacién obtenida en los estudios de linea de base
constituye el “punto de partida” que alimentard a las demas etapas del ciclo del proyecto y
proporcionara los insumos necesarios para las etapas de seguimiento y evaluacién de impacto
de la intervencion.

Entre las principales caracteristicas de los estudios de linea de base se encuentran:

(i) Ocurren al inicio del proyecto,

(ii) pueden incluir la recoleccidn de informacién cuantitativa y/o cualitativa,

(iii) los principales instrumentos utilizados para la recoleccién de informacidn
incluyen encuestas y entrevistas, asi como grupos focales y observacién
directa,

(iv) Incluyen a los beneficiarios y actores que intervienen en el proyecto

(v) Estan orientadas a proporcionar informacidn con fines concretos, y

(vi) Se realizan en un area geografica definida en donde, eventualmente, se
ejecutara un proyecto.

Investigaciones descriptivas y analiticas

Otros estudios realizados en el observatorio son las Investigaciones Descriptivas denominadas
informes los cuales abarcan las diferentes fases de la investigacién que se interrelacionan entre
si:
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Fase I: Disefio del Estudio

En esta fase se genera la metodologia, conceptos y practicas a realizar en la investigacion. El
disefo de investigacién ayuda a cumplir con los objetivos de la investigacion y la calidad de sus

resultados.

En esta fase se han distinguido los siguientes procedimientos como buenas practicas:

Actividad

Importancia

Uso de los términos de referencia (TOR) que
cuenten con los objetivos, procedimientos
metodoldgicos, actividades a desarrollar con
tiempos que sean claras y detalladas

Consulta de los TORs en cada etapa a realizar en
la investigacion

Disefio de instrumentos estandarizados para la
recoleccion de datos

Basar la investigacion en los TOR constituye un
paso importante dado que es una guia en el
proceso de investigacion. Puesto que el
documento es elaborado y expresa lo que se
busca con el trabajo a realizar. La claridad de sus
elementos y el entendimiento de los mismos por
el grupo de investigacién garantizan el estudio a
desarrollar.

El TOR permite a los investigadores tener la idea
clara de las distintas etapas que se debe cumplir
para que el producto final cumpla con los
estandares.

Las reuniones constantes con la cooperante y el
equipo investigador asi como la permanente
consulta de los TORs permiten que se logren
obtener estudios y procedimiento y politicas
acorde a las expectativas de los beneficiarios.

Para lograr una calidad de investigacion y a la vez
permitir un grado de comparabilidad entre
estudios y que estos respeten la especificidad es
necesario generar instrumentos adecuados para
el levantamiento de informacién estos deben ser
utiles y de calidad. Los instrumentos que se han
desarrollado en para la generacién de las
encuestan han sido:

Formularios de Encuestas

Manuales de encuestadores, supervisores, jefes
de campo.

Manuales de planificacion del trabajo de campo
Guias de preguntas para los grupos tematicos.
Manuales sobre tamafios de muestra

Manuales de actualizacién cartograficas entre
otros

Fase II: El equipo de investigacion

Para garantizar un trabajo de calidad es necesario que la institucidon tenga un equipo idéneo
para la realizacidn de la investigacidn, en este sentido la pertinencia y claridad en el disefio de
investigacion resultan fundamentales para el desarrollo de los estudios. Por lo que el equipo es
quién garantiza la rigurosidad del trabajo a realizar.

Actividad Importancia

Equipo de investigacion Definir el perfil del equipo o individuo que
realizard la investigacion, el perfil debe estar

acorde de las necesidades y particularidades
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del estudio. Dependiendo del trabajo se
necesitan perfiles mas académicos
(desarrollo de investigacion) o de experiencia
en el campo (articulacion con las
municipalidades)

Seleccion del equipo de investigacion Para generar productos de calidad, es
importante que el investigador o el equipo
cuenten con experiencia en el campo de
investigacion social y laboral, a su vez que se
cuente con un equipo multidisciplinario. Es
importante que los potenciales consultores
y/o equipo documenten su experiencia
profesional. Es indispensable que el equipo
cuente con capacidad técnica y experiencia
en el campo. Asi se garantiza el andlisis e
interpretacion de los resultados de |la
investigacion
Un equipo minimo debe incluir un analista
estadistico, un economista y un especialista
GIS. Es importante que en el equipo también
hayan practicantes en el drea de
investigacion con la finalidad de generar
nuevos investigadores en la institucién, de
preferencia deben ser alumnos de economia
que cuenten con quinto superior.

Fase II: Desarrollo de la investigacion

Esta fase consiste en el desarrollo de la investigacion desde el levantamiento de la informacién
donde se requiere de un equipo y la preparacidn del desarrollo de anélisis.

Actividad Importancia

Capacitacion del equipo Se requiere que tanto los investigadores,

equipo de campo, cooperantes, se involucren
en el proceso de capacitacion sobre los
documentos metodoldgicos desarrollados
para el trabajo de campo.
Es importante también la realizaciéon de
reuniones conjuntas entre los equipos para
conocer el avance de trabajo de campo vy
como los resultados preliminares calzan con
los objetivos del proyecto.

Realizar una exhaustiva revision de los Aplicar y adecuar los documentos a la propia
instrumentos para la recoleccion de datos, realidad del lugar que se estudiara

con énfasis en su relevancia, pertinencia 'y

lenguaje.

Planificacion del trabajo de manera conjunta Uso de formatos donde se detallan las
Desarrollo de trabajo de campo actividades  (entrega de instrumentos
Generacion de métodos estadisticos. revisados, devolucion de comentarios,

capacitacion, inicio del trabajo de campo,
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Analisis a través de grupos focales

Bitacora del trabajo de campo
Procesamiento de datos

Elaborar el plan de tabulados previamente a
la etapa de analisis.

Preparar el reporte final prestando atencidén
a los criterios sobre el contenido y formato.

Realizar un taller de validacion de resultados
cuando concluye la investigacion.

inicio  procesamiento de formularios)
indicando el plazo estimado y las personas
responsables del cumplimiento de cada una
de estas tareas. Generacidon de una bitacora
de trabajo.

Cada uno de los instrumentos usados se han
analizado en los capitulos anteriores.
Importancia de sistematizacién de la etapa.
Uso de videos, grabaciones y fotografias que
forman parte del desarrollo de Ila
investigacion. Desarrollo de incentivos para el
grupo los participantes.

Favorece el desarrollo de la investigacion
Explicado en los capitulos anteriores. Es
importante considerar la transferencia de la
base de datos en programas de analisis como
el SPSS, Stata, Eviews.

El plan de tabulados corresponde al “mapa
de ruta” para el andlisis y debe responder

a los objetivos de investigacion sefialados en
los TOR. En ese sentido, es util contar con un
listado de tabulados esperados antes de
realizar el andlisis ya que ello orienta y
ordena el tipo de célculos a realizar.

Con el fin de ayudar en esta tarea, disefid un
plan minimo de indicadores en base a los
documentos de la OIT y los usados por el
MTPE. Sobre esta base, los equipos sugirieron
la inclusidon de nuevos cruces de variables y la
eliminacion de aquéllos que no resultaban
relevantes para la investigacion.

Elaboracién de documentos que garanticen el
desarrollo del trabajo:

Propuesta de investigacién, seleccion de
casos, esquema de presentacién del informe,
criterios para el disefio de tablas y gréficos y
referencias  bibliograficas que brindan
informacién muy concreta y permiten al
equipo consultor seguir ciertas pautas en la
redaccién del reporte en relacion tanto a los
contenidos como al formato de presentacion.
Es importante contar con formatos para
agilizar el trabajo de disefio.

Al concluir la investigacion, la realizaciéon de
talleres ha demostrado ser sumamente Utiles
ya que cumple con:

Recopilar informacidn adicional,

|II

Informar sobre los avances del trabajo
realizado vy sensibilizar a los actores
involucrados generando su interés 'y
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compromiso hacia el tema.
Preparar documentos del tipo Sintesis del Desarrollo de boletines, tripticos, notas de
estudio como medios para la diseminacion prensa, a fin de comunicar masivamente los
de resultados resultados. Asi, en términos de la difusidon de
estos estudios, una buena alternativa es
diseminarlos a través de un formato sintético
y amigable que resulte util al lector.

Desarrollo de documentos cientificos

Los documentos cientificos han sido también innovadores en el desarrollo de estudios en los
observatorios y usan todas las practicas antes sefialadas, y se adiciona gracias a la experiencia
del equipo de investigacion diferentes metodologias de andlisis que permitan llegar a
conclusiones y recomendaciones de politicas. Se debe recalcar que las base de datos de fuente
primaria desarrolladas por el observatorio, son de corte transversal por lo que para la
generacidon de politicas se hacen necesario el conocimiento de modelos discretos, y de
probabilidad, como los modelos logisticos, probit, logit, tobit, multinomial, treatment effects,
entre otros, que ayuden a explotar de manera eficiente la base de datos.

5.3 La difusiéon

Se usa un plan de comunicacidn para la difusidn de los documentos, siendo el portal de la Web
uno de los instrumentos que contiene todas las investigaciones realizadas. Este plan de difusién
y comunicacion estd acorde con el desarrollo de cada una de las encuestas realizadas.
Dentro del proceso de difusién de los estudios se han usado diferentes medios para llegar a los
usuarios:
- Evento de difusion del estudio
- Eventos en ferias de libro dirigido a publico en general
- Desarrollo de talleres
- Difusién y transmisién de conocimiento y de las bases de datos en las clases de la
universidad.
- Desarrollo de cursos a alumnos de la universidad para incentivar la investigacion
- Desarrollo de articulos periodisticos, entrevistas en radio y tv, asi como funcionarios
para hacerles llegar los resultados.
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ILUSTRACION 24 DIFUSION DE LAS INVESTIGACIONES

o o

Libros
* Libros + Informe Socio Econdmico
- Estudi Laboral 2007: Independencia. Los
udins Olivos y San Martin de Porres (pdf)
* Tesis

» Diagnostico para el Desarrollo
* Boletines 2006

Descargar (3.8 ME)

* Tripticos
» Informe Econdmico 2006:
Comas, Puente Piedra y Ventanilla
Descargar (1.4 ME)

- Barometro

» Informe Socio Economico
Laboral 2005: Comas, Puente
Piedra y Ventanilla

Desargar (1.17 MB)

5.4  Lautilizacién apropiada de los datos para la concepcién y la implementacién
de las politicas del empleo

Los documentos desarrollados, al estar acorde con los TORs y al ser trabajados con los
beneficiarios finales apoyan al desarrollo e implementacion de politicas en la zona de estudio.
Los documentos por ello deben tener siempre un capitulo de politicas y propuestas locales,
desde los boletines deben considerar conclusiones y reflexiones para apoyar al desarrollo local.
Es importante también que los documentos desarrollados, consideren el marco que se
desenvuelve la economia es decir, por mas que sean estudios microecondmicos, estos deben
estar de la mano con las variables macroecondmicas y con los objetivos internacionales que se
hayan trazado para reducir problemas en las poblaciones vulnerables.

Los libros realizados han permitido que los gobiernos locales generen propuestas de planes de
capacitacién para jévenes con la finalidad de contribuir a la educacién de los mismos.

Muchos gobiernos locales han generado diferentes tipos de propuestas que han sido explicadas
en los capitulos anteriores.

Se debe indicar que las investigaciones sirven de libros de consulta para los programas de
diplomados desarrollados para mejorar la formacién de los actores locales.
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Capitulo VI. SINTESIS DE BUENAS PRACTICAS (BP)

Se ha hecho un recorrido de las principales Buenas Practicas a transferir tomando como punto
de partida la matriz de intercambio de buenas practicas desarrollada en la Misién de Lima en

Julio de 2010.
TABLA 17 PROYECTO ELOISE: INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS, 2010
UCSS ANAPEC ucsp MAIRIE DU
PLATEAU
UCSS Propuesta de Implementacién de un  Implementacién de
mejoramiento (para el cuestionario un cuestionario
cuestionario HOGARES HOGARES y de un
HOGARES y el cuestionario para las
cuestionario de Sistema GIS empresas (flujos vy
empresas) stocks)
Censo econémico de
las empresas Utilizacion de las
informaciones  para
responder a las
necesidades de
politicas del empleo
ANAPEC Sistema de vigilancia Recoleccién “oficios- Sistema de vigilancia
prospectiva del ocupaciones” prospectiva del
empleo, aplicado a un (competencias) empleo
zona de Lima
Italia Perfil de proyecto Sistema de Sistema de
DOLMEN para utilizaciéon de los tratamiento de los tratamiento de los
datos administrativos datos ("tablero de datos

(informatizados) para
la evaluaciéon de las
Politicas  sobre el
empleo

Implementacién de un
sistema para la
automatizacion del
proceso de creacion
de base de datos

Implementacién de un
sistema de consulta
on-line del Directorio
de Unidades
Econdmicas en
Establecimientos

comandos" — balance
scorecard —posibilidad
de extraer los datos
por variables y por
regiones)

Fuente: Proyecto ELOISE Misién Lima 2010.

Los capitulos anteriores desarrollan una descripcién amplia de cada uno de las actividades que
se ha reconocido como Buenas Practicas ya que estas aluden a modelos de experiencias
positivas aplicadas en el observatorio que han ayudado a tener un buen resultado. Estas
actividades nos han servido para aprender del trabajo de dia a dia.
A continuacion se ha realizado un resumen sobre las actividades definidas como buenas
practicas, se debe indicar que es importante que estas se apliquen considerando el contexto de
la realidad socioecondmica, riesgos, dificultades.
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TABLA 18 RESUMEN DE BUENAS PRACTICAS DEL OBSERVATORIO DE LA UCSS.

Etapas Buenas Practicas

Al partir de una consultoria es necesario disponer de términos de referencia

(TOR) que cuenten con propdsito, objetivos, procedimientos metodoldgicos y

actividades claros y detallados, tiempos.

Inicio del Consultar TOR con el equipo a fin de asegurar la comprensién del estudio a

proyecto realizar.

Disefiar instrumentos estandarizados para la recoleccién de datos que

permitan cierto grado de comparabilidad entre estudios y respeten la

especificidad de cada sector o area geografica a investigar. (Para estudios de
mercados laborales se cuentan con las especificaciones técnicas de la OIT)

Contar con un equipo técnico que asegure la calidad del trabajo, que no sélo

tenga experiencia en campo y teoria sino que sea competitivo, dindmico y que

La enfrente retos..

llelelg=lildElY Tener un equipo multidisciplinario y todos con experiencia, es necesario que el

del equipo equipo documente su experiencia al momento de presentar sus propuestas de

oSRiel eIl investigacion de mercado de trabajo.

El equipo debe conocer el TOR y los tiempos para el desarrollo de los

instrumentos necesarios y el analisis.

Realizar una exhaustiva revision de los instrumentos para la recoleccion de

datos, con énfasis en su relevancia, pertinencia y lenguaje.

Realizar planificacion conjunta del trabajo y de los plazos requeridos segun

cada una de las actividades comprendidas en el estudio.

Seleccionar encuestadores locales para el levantamiento de informacién

durante el trabajo de campo. De preferencia con experiencia, y también

considerar a alumnos para formarlos en esta actividad. Siempre éstos ultimos
realizaran el trabajo en compafiia de un experto de campo.

10 Realizar la seleccidn de casos representativos a ser considerados en el estudio
HEPEIEEI  través de un proceso metodoldgico riguroso y que, de preferencia, abarque
CEIRIELENSEN varias etapas.

11 de campo Proceso de capacitacion exhaustivo a fin de que todos los miembros del equipo

de investigacion se familiaricen con los objetivos y procedimientos del estudio.

Promover que el equipo de investigacion realice entrevistas y llegue a los

lugares de estudio a través de las autoridades locales.

Utilizar medios para facilitar el proceso de acercamiento entre los

investigadores y la poblacién bajo estudio.

14 Trabajo de Prestar especial atencion al lugar y momento en el cual se entrevista a los

campo entrevistados durante el trabajo de campo.

Tener una politica clara respecto a la entrega de incentivos y recompensas por

participar en el estudio. Sobre todo en el desarrollo de trabajos focales.

Llevar una bitacora del trabajo de campo para documentar el proceso de

investigacion y sistematizar la experiencia.

Familiarizarse con los procedimientos técnicos y probar el software estadistico

y/o econométrico para el procesamiento de datos.

18 Gabinete Realizar la critica-codificacion y consistencia de los cuestionarios

Realizar operativos de control de calidad del procesamiento de los datos.

Determinar criterios y recursos disponibles para el procesamiento de los datos

cualitativos.

Analisis Elaborar el plan de tabulados previamente a la etapa de analisis.

Preparar el reporte final prestando atencidn a los criterios sobre el contenido y

formato.

Realizar un taller de validacién de resultados cuando concluye la investigacion.

Preparar documentos del tipo Sintesis de estudios como medios para la
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diseminacién de resultados (boletines, tripticos, dipticos, posters entre otros).

Elaboracién: Propia.
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