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Resumen

La empresa investigada es Gate Gourmet S. R. L. dedicada al catering aéreo
con clientes nacionales e internacionales. Luego de la evaluacion realizada
se detectaron tres problematicas. La primera se presentd en relacion con el
port fee: no se estaba realizando el cobro correspondiente por la permanencia
en rampa, lo cual se reflej6 en una diferencia de aproximadamente
S/ 50 000.00 al mes. En el segundo caso, se observé el mal compartimiento
de fracciones en los tiempos de permanencia de rampa: el personal
encargado de hacer esta operacion no estaba dividiendo correctamente las
fracciones; lo hacia en partes iguales y esto generaba que el cliente de menor
tiempo realice su reclamo. La monetizacién para esta problematica es de
S/ 25 000.00 al mes. En el ultimo caso, en los reportes fisicos del PV7, estos
se realizaban de manera erronea, lo cual generaba una perdida aproximada
de S/ 10 000.00 al mes. En ese sentido, se hizo una propuesta de mejora, que
consistio en la implementacién de la plataforma MPS, orientada al soporte en
la gestion de control del port fee y a la gestion de cobranzas. Asi, se resuelven
las problematicas detectadas a traveés de la automatizacién de procesos, lo

cual equivale a una inversion total de S/ 463 654.00.

Palabras clave: control interno, inversion, implementacion, procesos



Abstract

The investigated company is Gate Gourmet S. R. L. dedicated to air catering
with national and international customers, after the evaluation carried out 3
problems were detected, the first in relation to the port fee was not being made
the corresponding collection in the stay in ramp reflecting a difference of
approximately S/ 50 000.00 per month, in the second case was observed the
bad compartment of fractions in the times of stay of ramp , the personnel in
charge of doing this operation was not dividing the fractions correctly, they did
it in equal parts and this generates that the customer of shorter time makes
his claim, the monetization for this problem is S/ 25 000.00 per month , in the
last case in the physical reports of the PV7 this procedure was being
performed erroneously generating a loss of approximately S/ 10 000.00 per
month. Our proposal for improvement is the implementation of the MPS
platform aimed at supporting the management of control of the port fee and
the management of collections, solving the problems detected through the
automation of processes, which is equivalent to a total investment of S/ 463
654.00.

Keywords: internal control, investment, implementation. processes



Introduccioén

La presente investigacion tiene como finalidad obtener una visibn amplia
sobre el control interno de la empresa Gate Gourmet S.R.L. del rubro de
catering aéreo, el cual tiene como principal objetivo fortalecer el control
interno, asi como también proponer una estrategia de mejora mediante una
plataforma para los procesos del PORT FEE. Con ello, se solucionaria las
problematicas detectadas en esta investigacion. El trabajo se dividira en la

Introduccion y cinco capitulos.

En el Capitulo |, se presenta el problema de investigacion. Para ello,
se describe el diagndstico de la situacidn problematica de la empresa: se
observo que el proceso se realizaba de forma manual y erronea. Ademas, se
trabajo la formulacién de la problematica, justificacion problematica y

operativa, especificando los objetivos tanto generales como especificos.

En el Capitulo Il, se detalla el marco tedrico. Este incluye los
antecedentes de la investigacion tanto nacionales como internacionales. Se
resalta la importancia del control interno con el que toda organizacion debe
contar. Para tal fin, se indago en diferentes fuentes bibliografias (tesis, libros,

etc.) para obtener las bases tedricas del control interno.

En el Capitulo Ill, se expone la metodologia, las hipbétesis generales y
especificas, poblacién y muestra, los disefios de investigacion, técnicas y
recoleccion de datos. Asimismo, se presenta las variables de estudio: la
independiente y la dependiente. El tipo de investigacion se rige bajo el disefio
descriptivo correlacional y las técnicas de instrumento utilizadas fueron las

encuestas realizadas al personal de la empresa.

En el Capitulo IV, se detalla la propuesta y ejecucion de la mejora.
Primero, se detallan las problematicas detectadas, asi como su consecuente
pérdida que asciende a 1020k anual. Posterior a ello, se realiz6 la propuesta
de mejora con una inversion total de S/ 463 654.00; al respecto, se hara un

plan de capacitacion del nuevo sistema.



En el Capitulo V, se exponen las conclusiones de la investigacion y sus
recomendaciones finales. Ademas, se plantean las futuras lineas de
investigacion que serviran para futuros estudios. Finalmente, se presentan las
referencias que sustentan a toda la informacion de la investigacion, asi como

los anexos requeridos para el desarrollo de esta tesis.
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Capitulo 1. Problematica Empresarial de Investigaciéon

1.1 Diagnéstico Contextual de la Situacion Problematica

Cuando se habla de empresa de catering aéreo se refiere a todas aquellas
actividades dedicas a la elaboracion de alimentos para los pasajeros y
tripulantes de las aerolineas de servicios catering aéreo, que se dan tanto
para vuelos nacionales como internacionales. La sede Central esta ubicada
en el Callao, Av. Elmer Faucett S/N Aeropuerto Jorge Chavez (rampa
norte), provincia constitucional del Callao.

Mediante el diagndstico realizado en la empresa Gate Gourmet S. R.
L. al periodo 2021, se han identificado deficiencias en el area de Finanzas.
En lo que concierne a la carga de informacién del PORT FEE, se trata de
un cobro por la permanencia en rampa en las instalaciones de LAP (LIMA
AIRPORT PARNET). Al respecto, la problematica que se ha diagnosticado
para la empresa es que la informacién de la carga del PORT FEE en la base
de datos se estaba realizando en forma manual y errénea. El volumen de
esta informacion para los 35 clientes de la empresa y mas de 208 vuelos al
dia no se puede manejar en forma manual.

Esta informacion requiere de mucho filtro de verificacidén, asi como
analisis constantes; ya que el volumen de informacién de los distintos
vuelos y para las 24 horas del dia a diferentes destinos tantos nacionales
como internaciones en distintas aerolineas lo requiere. Esta dinamica no se
esta dando en ninguna area relacionada y/o involucrada al problema que
se presenta. Al no aplicarse controles en el departamento y darse primero
un control interno en el area de operaciones, que son los encargados de
alimentar la informacién de la entrada y salidas de sus camiones de la carga
y descarga de sus servicios a las instalaciones de LIMA AIRPORT PARNET
(LAP), se esta generando que pase la informacion errada al area de
Finanzas. Dicha carga de esta informacién que no es la correcta es
trasladada a un Excel. A partir de ella, se presentan una serie de reclamos
y levantamientos de observaciones de parte del area de Finanzas y de los

clientes. Consecuentemente, se esta generando pérdida monetaria mes a
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mes. Asimismo, al no contar con una adecuada planeacién, la empresa no
cumple sus metas, objetivos, misién y monitoreo.

El control interno es muy escaso; no existe politica ni procedimiento.
Las observaciones o quejas de parte del cliente no son respondidos en 48
horas, segun lo establecido por el contrato. También, se presentan
inconvenientes en encontrar informacion del PORT FEE solicitada por el
cliente, en la que se almacena en archivos fisicos por afio de recopilacion.
La entrega de informacion del port fee que se da cada mes al cliente se
demora y esta generando que dilaten el pago de sus facturas de hasta 90
dias de retrasos. Esto es por parte del personal de seguridad, ya que al
haber rotacion este no se encuentra en la capacidad de entregar a tiempo
la informacién, generando que la cuenta por cobrar se presenta en rojo a la
casa matriz.

De igual forma, se ha observado que hay extravio de informacion.
Los choferes en muchas ocasiones no entregan la hoja del PV7 y esto hace
que el area de seguridad no actualice la data. Por ende, no entregan a
tiempo la informacion requerida para que actualicen los datos de
informacion en el area de Finanzas, responsable de ingresar la informacion.
Asimismo, se aprecia que existe personal en la empresa que se queda en
rampa mucho tiempo por tema de supervision de vuelos o de
mantenimiento de camiones. La situacibn hace que el cobro de
permanencia en rampa lo asuma la empresa Gate Gourmet S. R. L.

Otra problematica que esta presentando la empresa es que no esta
cobrando el port fee al cliente de América Airlines y Chartes de forma
correcta. Es decir, el pago que se hace a LIMA AIRPORT PARNET (LAP)
no cubre con lo que se cobra, ya que estan pagando con base a un
porcentaje del 7.36 % con relacidn a sus ventas y no en base a los controles
de la empresa. Ademas, se ha detectado que, por cada mes, se esta
perdiendo un aproximado de 75k. Hoy en dia, los procesos de esta empresa
transnacional son esencialmente manuales, sin capacitacion ni orientacién
dentro de la empresa, y sin la productividad y eficiencia que esto representa;
muy pocas veces sus procesos estan razonablemente automatizados.

Actualmente, la informacién del PORT FEE se brinda de forma manual, por
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eso la empresa busca soluciones para agilizar y procesar la informacion de
manera eficiente para no causar ningun inconveniente que pueda afectar

las operaciones comerciales (ver Tabla 1).

Tabla 1

Precio por la permanencia en rampa

Exchange rate

Fee usSD Tiempo
Camion 22.5 30 minutos
Camioneta 11.25 30 minutos

Nota. Esta tabla refleja el pago que se realiza por fraccion de permanencia en
rampa.

1.2 Formulacién del Problema Empresarial

1.2.1 Problema General

e ;De qué manera la implementacion del Sistema de Control Interno
en el area de finanzas influye en la mejora de los resultados

financieros de la empresa Gate Gourmet S. R. L.?

1.2.2 Problemas Especificos

e ,; Cual seria el problema de control interno en el area de finanzas
que afecte los resultados financieros de la empresa Gate Gourmet
S.R.L.?

e ,; Cual seria el proyecto de mejora que corrija el problema de control
interno en el area de finanzas de la empresa Gate Gourmet S.
R. L.?

e ,,Cbomo se validaria cuantitativamente la pertinencia del proyecto
de mejora para optimizar los resultados financieros de la empresa
Gate Gourmet S. R. L.?
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1.3 Justificacion de la Problematica

1.3.1 Justificaciéon Operativa

La justificacion del presente trabajo consiste en presentar una serie
de propuestas estratégicas para facilitar a las areas involucradas
implementaciones de los controles internos que requiere la
empresa, para que los gerentes de cada area involucrada tomen
decisiones pertinentes como las que siguen: (a) ejecutar mejoras
en politicas, y (b) tener una visidon que areas son eficientes y no

eficientes.

Con el fin de que se puedan implementar controles internos, la
empresa debera activar controles en sus operaciones diarias de la
empresa; también tratar de solucionar los problemas que se
presenten a un corto plazo, con el objetivo de que la empresa siga
posicionandose en el mercado mas competente, usando métodos
de seguimiento y controles eficientes para brindar un servicio

efectivo al cliente.

Permitira garantizar al cliente un buen servicio, acorde a su
requerimiento. Es asi como esta investigacion permitira que desde
la gerencia y las areas involucradas conozcan sobre el control
interno, y asi favorecer las fases de la carga del port fee eficiente.
Los controles internos van a permitir que sus operaciones se den
de manera efectiva y le permita conocer ampliamente sus
gestiones tanto administrativas como financieras (Analuisa Medina,
2017).

1.3.2 Justificacion Econémica

La importancia de la implementacién de una plataforma para los
procesos del port fee de control interno para la empresa Gate
Gourmet S. R. L. permitira que la empresa optimice sus
principales tareas o funciones, mejorando el tiempo de entrega
de informacion, ya que el margen de error sera minimo con
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relacion a la informacion de entrega.

Permitira que el personal de finanzas y operaciones deje de
hacer la carga operativa manual; también que la informacién que
requiera el cliente se busque de forma rapida. Esto podra mejorar
las cobranzas, que es un punto importante econdmico para la
empresa, permitiendo a la gestion financiera desarrollar
procesos en tiempo real, plazo y por debajo de los costos

actuales.

Es muy beneficioso hacer esto porque el tiempo esta garantizado
y la seguridad de la informacion almacenada en el sistema
evitara la pérdida de informacién. Ademas, se encontrara
rapidamente la informacién solicitada y se proporcionara la
informacion recopilada en tiempo, de forma rapida, entre otras.

Con ello, se evitaran retrasos en la entrega y el pago del cliente.

Los controles internos reduciran los riesgos que pueden afectar los
objetivos de toda empresa, y debera de darse equidad entre
preventiva o defectiva en toda actividad de control. Para ello, se
debera asignar personal que reduzca los errores, con el objetivo de
adelantarnos a dar solucion de manera oportuna. Asimismo, los
controles internos protegeran activos y la confiabilidad de sus

procesos contables y/o operaciones (Deloitte, 2015).

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar como la implementacién de una plataforma para los
procesos de controles influira en los resultados financieros de la

empresa Gate Gourmet S. R. L.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la existencia de un problema de control interno en el
area de Finanzas que afecta los resultados financieros de la
empresa Gate Gourmet S. R. L.

Establecer un proyecto de mejora que corrija el problema de control
interno en el area de Finanzas de la empresa Gate Gourmet
S. R. L.

Demostrar cuantitativamente, mediante indicadores financieros, la
pertinencia y validacion del proyecto de mejora planteado para
optimizar los resultados financieros de la empresa Gate Gourmet
S.R. L.
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Capitulo 2. Marco Teérico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. A Nivel Internacional

Aguirre (2016), en la tesis La importancia del control interno de las pymes
mexicanas, propone que, en todas las empresas mexicanas, debe existir un
adecuado control interno que asegure la confiabilidad de sus estados
financieros. Una caracteristica de las pymes es su falta de lineamientos y
politicas internas. Sin esto no es posible optimizar los recursos y el
desempefio empresarial.

Otra caracteristica de las pymes en México es que los encargados de
la toma de decisiones son muy escasos y tampoco en muchas oportunidades
no cuentan con un administrador. Es necesario tener controles internos
porque gracias a ellos se podran cuidar los activos de las empresas. La
preocupacion en esta investigacion es que las pymes no cuentan con
controles adecuados, debido a que la mayoria son empresas familiares.
También, carecen de procedimientos manuales y politicas internas; sin
controles internos, las empresas no contarian con procesos que protejan
todos los activos, pasivos y el grado de fraude aumentaria. Tampoco, se
tendrian control de las cuentas por pagar y cobrar.

El control interno debera ser trabajado por las instituciones
independientemente si es pequena o de mediana empresa. De esta manera,

la informacién o procesos seran 6ptimos y confiables.

Flores Calderdn e Ibarra Garcia (2013) sefialaron en su tesis Disefio
de control interno para pequefias y medianas empresas que, en su mayoria,
las pequenas empresas no cuentan con profesionales capacitados que
orienten como llevar un buen control interno. También, indicaron que tener un

buen control interno conducira a conocer la situacién real de cada empresa.
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Asimismo, los miembros de la empresa, asi sea familiar, tendran que ser
responsables en sus puestos de trabajo, estar en constantes capacitaciones,
y designarlos al area que le corresponde. Después de ellos se tendra que
monitorear constantemente si los controles estan yendo de acuerdo con los
planificado. Ademas, se debera crear un sistema de administracion propio que
se adecue a las necesidades del organismo; a la vez, se tendra que buscar
un fin lucrativo que genere ingresos y ganancias.

En su mayoria, las medianas y pequefias empresas no tienen una
administracién clara. Unicamente solucionan problemas que se les presenta
en el camino; pero ellos no proveen, no planean planes de inversion. De igual
forma, no existen orden en los procedimientos en las actividades que realizan,
no existe un flujograma.

Garcia Zambrano et al. (2019), en su estudio “Control interno a la
gestion de créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el
Ecuador” (Espirales. Revista de Investigacion Cientifica), sostuvieron que
existen faces de auditorias. Como primer inicio, el auditor se tendra que poner
en contacto con el supervisor y llegar a coordinar qué departamentos se
pondran a trabajar y ponerse a estudiarlos. Ademas, fijara los objetivos,
conocera mas sobre las normas de sus controles internos y controles
contables, llegando a concretar un cronograma en el que se especifique los
asuntos de los que se encargara auditoria.

El control interno es importante, ya que permite llevar el correcto
funcionamiento, implementando normas con el fin de minimizar riesgos y
alcanzar la confiabilidad en los registros contables y bases de informacion. En
toda empresa deben existir tres objetivos: eficiencia y eficacia de sus
operaciones, confiabilidad, cumplimiento y normas. Asimismo, las empresas
deberan hacer seguimientos contantes. En la actualidad, casi todas las
empresas han optado el beneficio de venta al crédito y, por ello, se tendra un
buen control para cobrar a tiempo y deberan tener politicas y procedimientos.

Se debe mencionar que, para el estudio de la empresa Multillantas
Ramirez y como primera partida, los autores elaboraron una investigaciéon

documental. Esta constd de informacion de ventas del crédito que se le otorga
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al cliente y los pagos que los clientes hacen. Asimismo, permitié conocer el

trabajo que hacen los empleados a la hora de otorgar crédito a los clientes.

Guerrero Buitrago (2014), en su Proyecto de Implementacion de control
interno en el area de Tesoreria en la comparnia Dumasa S. A. S., resalté la
importancia del disefio de un buen control interno para todas las empresas
pequefias, medianas y grandes. Esto les permita cumplir con sus objetivos
para que su informe COSO garantice efectividad en sus operaciones y llevar
una informacion fidedigna, con un orden establecido en especial el area de
Tesoreria. Es importante que se tenga un seguimiento de su control para la
buena toma de decisiones, y también que toda la informacion esté sustentada
ante cualquier auditoria.

Los procesos operativos realizados sin procedimientos son detectados
con problemas. Asi, el cliente y los proveedores haran una serie de reclamos
sobre ello. Este disefo consistira en actualizar los procedimientos actuales e
identificara las debilidades de la empresa. Por ultimo, propondra obtener
manuales de funciones y flujograma.

Secaira Chavez (2014), en su tesis Modelo de gestion de control y
manejo de los inventarios en la Empresa Comercial Distribuidora J.L. - Santo
Domingo, indicé que tener controles adecuados y eficientes permite un control
de inventarios Optimos. La contabilidad para los inventarios es de mucha
importancia, ya que el activo mayor se da en los balances generales y mas
relevancia se observa en empresas dedicadas a la compra y venta de
mercaderias por ser su giro principal. Al respecto, se necesitara llevar las
operaciones de inventarios de manera eficiente, y tener un buen inventario
hara posible que toda empresa pueda tomar buenas decisiones. Esto
permitira que sus inventarios estén libres de fraudes o mala maniobras. Para
tal fin, el autor propone que se deberan fortalecer los sistemas de controles
de inventarios a través de politicas y que las adquisiciones de inventarios sean
oportunas con cantidades precisas.

Slosse (2017), en el libro Auditoria. Temas relevantes a la luz de las
nuevas normas, sefialdéque muchas empresas carecen de un
organo de supervision interna que pueda monitorear y

revisar adecuadamente sus procedimientos de trabajo con respecto
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a como las auditorias cooperan con el control interno necesario. Su objetivo
es, por tanto, establecer un control adecuado en sus procesos, asi como los
controles administrativos y operativos. Ello asegura que todo se cumpla con
el fin de obtener informacion histérica y el estado patrimonial de la
organizacion. El estudio recomienda realizar alguna auditoria
interna de todas las operaciones para contribuir auna supervision
adecuada dentro de la organizacion.

Chuchén Vega (2022), en la tesis El riesgo crediticio y su incidencia en
el nivel del capital de trabajo de las empresas industriales de maquinarias
livianas para la mineria en Lima Metropolitana en el periodo del 2017-2019,
se cuestiona qué tanto la auditoria constituye una
herramienta efectiva y efectiva con el fin de prevenir acciones ilegales. Para
responder a la pregunta, se propuso determinar la revision o el control
interno como una herramienta efectiva para estimar la personalidad que la
compania puede proporcionar a su servicio de calidad. Se dedujo que el
contador se ha convertido en una de las herramientas importantes en las
empresas.

Implementar una politica de cobranza para reducir el riesgo de crédito
es fundamental en cualquier negocio. La razén es que llevara a incrementar
la cartera de caja, disminuir las cuentas incobrables y evitar multas. Esto debe

controlarse porque los costos de ejecucion no se reconocerian.

Chancafe Ucancial (2016), en la tesis Evaluacion del control interno
para identificar deficiencias en las operaciones del sector caja de la junta de
gestion sanitaria de Lambayeque, identifico las carencias de las operaciones
en el area de tesoreria, detectando debilidades e identificando oportunidades
y riesgos, lo cual llevara el éxito en la empresa. El analisis de la informacion
debera proveer una informacion adecuada, la cual debera ser recopilada
segun todas las areas y estar involucrada en los temas de controles internos
para asi tener el éxito que se han proyectado y se pueda tomar decisiones
eficientes. Los controles deberan estar formados con base a estrategias que
son formuladas para los objetivos globales de la empresa, las que seran

desarrolladas por especialistas en marketing, finanzas, costos, recursos
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humanos, entre otros; pero deberan estar sincronizadas por todas las areas
de la organizacion.

Mantilla Blanco (2013), en su libro Auditoria de control interno, plantea
que los auditores se encargan de que el control interno alcance los objetivos
de la empresa, protegiendo los activos y mejorando la eficiencia operativa.
Ademas, reduce el fraude interno. Los controles internos se sustentan en
cinco entornos para controlar los componentes importantes: la evaluacion de
riesgos, el control, la informacion y el monitoreo al final.

Las medidas se orientaran a planificar, organizar, fotografiar y dirigir el
buen funcionamiento de la empresa. De igual forma, se busca
la realizacion de todos los trabajadores, y que cumplan con las metas
y politicas y los procedimientos presentados. Asi, el control interno debe
ofrecer un seguimiento sobre el plan de todos los procedimientos que
garantizan la provision de sus activos.

Se debe precisar que los archivos contables son confidenciales. El
objetivo es ayudar a la entidad a ser mas eficiente con sus actividades, que
es un principio importante de control interno.
Los gerentes de entidades deben monitorear la efectividad de los controles
que llevan, asi como la implementacion de estrategias aprobadas por Antes
de la gerencia. También, es importante que en cada entidad
haya una revision del control interno que conduzca a un plan experimental en
un area esencial para la organizacion. Lanzar un sistema efectivo y coherente
es el ultimo paso.

Lagua Guaita (2015) en Reingenieria de Procesos en la Direccién de
Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion DITIC-UTA en base a la biblioteca
ITIL sostuvo que para proceder con la asignacion de roles y funciones se
define primero el organigrama de la DITIC, desarrollado segun las areas
funcionales con las que se cuenta. Se procedera con la asignacion de roles y
funciones de la DITIC en detalle, las cuales se enlistan a continuacion: (a) rol
director de T, (b) rol de desarrollo y aplicativos, (c) rol de seguridad y base de
datos, y (d) rol de redes y mantenimiento.

El modelo que permite la asignacion de responsabilidades en la
ejecucion de tareas o actividades asignadas a un proyecto es el llamado
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modelo RACI (también llamado “matriz de asignacion de responsabilidades”).
Es el acrénimo de responsible (encargado), que es la persona encargada de
hacer la tarea en cuestidon; accountable (responsable), que es el unico
responsable de la correcta ejecucién de la tarea; consulted (consultado), que
corresponde a las personas que deben ser consultadas para la realizacion de
la tarea, y informed (informado), que significa que las personas deben ser

informadas sobre el progreso de ejecucion de la tarea.

Por su parte, Cedefio Jiménez (2015), en Evaluacion de la asignacion
de funciones al departamento administrativo y de recursos humanos de la
Pontificia Universidad Catdlica Sede Esmeraldas, comentd que muchas
empresas ignoran que, para ser competitivas y enfrentarse con éxito al
cambio que las empuja inexorablemente al mercado, deberan ser capaces de
tener la capacidad de captar los profesionales mas capacitados, competitivos
y asertivos. Este acierto permitira construir desde su base mas importante
talento humano, la clave precisa para su desarrollo productivo y competitivo.

El estudio a la asignacion de funciones durante el periodo 2012 — 2014
tiene como finalidad la elaboracion de una propuesta de evaluacién y cambios
en el Departamento Administrativo y de Recursos Humanos de la Pontificia
Universidad Catolica Sede Esmeraldas. Busca mejorar el departamento en su
rendimiento y al valor en su rol esencial de garantizar las mejores condiciones
para el trabajador. El disefio metodolégico aplicado a esta investigacion es
descriptivo, explorativo y de campo. Asimismo, tiene sus bases principales en
una revision bibliografica pertinente, apoyada en técnicas de investigacion
como observacion, entrevista y encuesta. Lo que se plantea radica en generar
una herramienta de funcion integral que brinde alternativas de recursos vy
soluciones a los interminables cuellos de botella, por la asignacion meritoria
aparente y paternalista de cargos en el departamento administrativo y de
recursos humanos.

Finalmente, esta investigacion busca proyectar un nuevo organigrama
estructural, funcional, la implementacion del disefio y redisefio de las
funciones en cada cargo; ademas de la creacion de los cargos que se
evidencié hacian falta ser disenados. Todo ello debe garantizar una mayor
fluidez y calidad en los procesos de atencion al cliente interno y externo,
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brindando una mayor competencia al trabajo realizado en cada cargo en el

Departamento Administrativo y de Recursos Humanos.

2.1.2. Nivel Nacional

Caicay Vilcherres (2020), en Propuesta del control interno a los procesos
operativos en la empresa J.R. Corporation E. |I. R. L. y su efecto en la
rentabilidad, Chiclayo 2017, menciond las dificultades administrativas
que surgieronen esta organizacion e investiga sobreel entorno
comercial, los recursos, las capacidades y la cultura de la empresa, asi como
tendencias de la industria, competidores y desafios potenciales. También,
identifica oportunidades de mejora comercial; por ejemplo, mejoras en el sitio
con fines informativos. Como resultado, aumenta su relacién con el cliente,
mejorando sus ventas.

Para una mejor operacién interna y una mayor integracion con los
involucrados en los procesos de negocio, se planted la incorporacion de
sistemas de planificacion de sus recursos corporativos (ERP), que permite
una mejor empatia y un mejor manejo para traer mas eficiencia en sus
operaciones. Con ello posibilita estrategias dentro de la institucion, la cual
cuenta con una cobertura a nivel nacional, con 17 departamentos y mas de
100 sucursales y con un alrededor de 1000 empleados. Para una mejor
interaccion entre los empleados propone realizar la red interna, utilizando
Joomla. De la misma manera, analiza los beneficios de estas tecnologias que
crearan para la empresa y se resalta el impacto positivo de revisiones cada
ano en la mejora de procesos internos y reorganizacion de la cultura.

Por su parte el Comité Especial del Sistema de Control Interno-
Agrobanco (2009), en Diagnéstico del sistema de control interno Agrobanco,
expresa la importancia de los controles para fortalecer su sistema y
consolidarlo. El diagnéstico fue elaborado en parte de acuerdo con el plan
maestro aprobado. En este sentido, tal y como exige la directriz aprobada,
tiene el fin de clarificar mas la aplicacion general y de forma homogénea de

su sistema integrado.

Un sistema de control interno (SCI) permitira el desarrollo de iniciativas

acordes con la naturaleza de sus operaciones y considerando los limites

23



determinados. Con este objetivo, se debera capacitar al personal en el
sistema y realizar una serie de analisis para identificar debilidades. La
informacion hara posible decidir e incidir en la gestidn, las politicas y controles

necesarios.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2014) publico
Resultados de la Encuesta de Micro y Pequeria Empresa, 2014 y sostuvo que,
en la actualidad, las pequefias y medianas empresas representan
un componente importante de la economia latinoamericana. Si bien los
parametros de ventas y los costos alteran mucho, segun el tamafo de la
institucion, estos tienen una cosa en comun: quieren y esperan crecer, lo
que significa que necesitan ampliar los limites de su negocio. En
dicho estudio, analizé 10 provincias, con alrededor de 3023 empresas, y se
reveld que las pymes latinoamericanas generan un ingreso anual promedio
de alrededor de US$35k, lo cual varia segun la institucion. Ademas, las
pymes  cobran US$33.190 al afio; sus tasas son de
US$115,300.00 y $308,860.00

Las pymes necesitan soluciones que faciliten y aceleren sus
operaciones, que reciban facilidades de una financiacion y les brinden
controles de sus flujos de caja, recursos y mas. En varias oportunidades las
pymes no consiguen aprovechar las tecnologias existentes, lo que puede
suponer un ahorro de esfuerzos y recursos de gestidon, asi como una relacion
mas fluida con sus clientes, los proveedores y sus bancos. Segun las
estadisticas cada afo se establecen 300 000 microempresas, pero 200 000
empresas desaparecen por problemas crediticios subyacentes, por lo que el
sistema financiero les presta con altas tasas de interés (lastasas de
interés son bajas entre 20 % y 100 %). En cambio, las empresas medianas
y grandes obtienen préstamos con una tasa promedio de alrededor de 2 % y
5 %. Las pymes se expanden y crean nuevas sucursales.

En el estudio, se plantea aspectos especificos. Estos son los
siguientes: (a) definicion del plan estratégico para alcanzar las metas de su
objetivo (BSC); (b) adopciéon de una cultura organizacional que ayude a
retener e involucrar a los clientes (CRM); (c) definicién clara de las reglas,

politicas y procedimientos administrativos y contables documentados
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(controles internos); y (d) integracion completa de las operaciones
comerciales con sucursales geograficamente remotas. Esto es fundamental
para la buena toma de decisiones de los gerentes y poder conseguir los
objetivos proyectados y disminuir las perdidas obtenidas por procesos
inadecuados, y sobre todo que los procesos no tengan duda de que los
trabajadores de la empresa son los responsables de que se apoyen estas
actividades.

Un control interno ineficaz requiere la organizacion cronoldgica y
detallada de todas las transacciones contables relacionadas con efectivo y
cheques (procesos de deébito y crédito, procesos de reposicion, buenos
controles y control de inventario, nuevos formatos, planes contables
actualizados). Estos aspectos deben estar disefiados para las necesidades
y tipos de pequefias y medianas empresas. Se debe mencionar que la
tecnologia permite expandir los limites del sitio web, que es, basicamente, un
sitio tecnoldgico en donde los productos se ofrecen para que los clientes
potenciales que estan listos puedan cotizar de acuerdo con sus
necesidades y que también es publico objetivo no llegar a ellas. Se realizd un
seguimiento delas actividades y procesos comerciales durante
la implementacion y la gestidn para responder una serie de preguntas como
“¢ Esta satisfecho el cliente con nuestros productos, que articulo fue el mas
alto en vender?”.

Entre los problemas mas frecuentes que se pueden identificar en las
pymes peruanas es el de la gestion de activos, el flujo de caja, el acceso a
financiamiento, lo que aumenta el valor de la informacion. Sin embargo, las

empresas no consideran los beneficios de un control interno.

2.1.3 A Nivel Local

Sosa Pérez (2015) en El control interno y su influencia en la gestion contable
de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. determind que los controles son
necesarios para las areas administrativas y contables, y/o para cualquier
organizacion economica. Asimismo, debe aparecer como un requisito que la

empresa debe gestionar. Las causas especificas que existen son que la
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capacidad de control interno no esta claramente regulada, por lo que el
personal se encuentra desorientado y no capacitado, lo que lleva a la falta de
capacidad para administrar los activos, y a la implementacion de las funciones
no se implementan de manera correcta y confiable. Ademas, no se genera
informacion en la que se pueda confiar en decisiones operativas y financieras

significativas, en las que el control interno se vuelve fundamental.

Un sistema de controlde contabilidad interno completo con
informacion financiera periodica completa y actualizada para tomar decisiones
es la base para lograr el objetivo comun de la organizacion. De igual forma,
ayuda a los analistas a desarrollar una entidad econémica capaz de crear mas
ganancias al optimizar el recurso de la unidad analitica. En suma, el informe
de investigacion de tesis es relevante porque permite profundizar los
principales problemas de Golden Amazon S. A. C. a través de ciertos criterios
obtenidos de la indagacion realizada mediante los instrumentos

determinados para obtenerlos.

Vega de la Cruz (2016), en su articulo “Control de gestion y control
interno: binomio indisoluble en la direccion” (Revista Espacios), definié que
para posicionarnos en un mercado competitivo necesitamos un control interno
eficaz en el cual se tendra que optimizar recursos, garantizando no solo el
medio de su entorno, es decir, no solo satisfacer el cliente o estar al dia con
los pagos de los proveedores. También, se debe garantizar el medio ambiente
y la integridad fisica y mental de los trabajadores de la empresa. Se considera,
igualmente, que la planeacién estratégica debe estar de la mano con los
controles internos para asegurar que se cumplan los objetivos. Con el fin de
que determinen sus procesos operativos internos se tendra una estructura
organizativa que facilite la organizacion de las diferentes actividades.
Asimismo, se separaran las diferentes funciones para asignar a los

responsables de cada area de una organizacion.
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2.2. Base Tedrica de la Investigacion

2.2.1. Control Interno

En el estudio de esta tesis, se han encontrado diversos autores con distintos
puntos de vista referente al control interno. A continuacion, se expone la

propuesta de cada uno de estos.

Mendoza Zamora et al. (2018) afirmé que al estudiar sobre el control interno
se recomienda que deberan ser regularizados por los elementos de controles
internos. Estos son los que van a establecer los proyectos de organizaciones
con el objetivo de proteger sus activos y confiabilidad de sus procesos. Se
espera que, posteriormente, haya eficiencia en sus operaciones.

El control interno se define como un conjunto de métodos aplicados por
las empresas para resguardar sus activos y para evitar fraudes. Es util,
ademas, para tener datos exactos y fidedignos. También, se aplica para
analizar las operaciones que se dan del dia en la organizacion.

Delgado Zuloeta (2018) afirmd que la teoria del control interno es
considerada como expresion de todas las normas de los jefes y la alta
gerencia. Esta guia a los trabajadores en la medida que avanza la empresa y
el gerente ya no pueda monitorear todas las areas y sus responsabilidades
gue se le ha sido otorgado. En pequefias organizaciones, el duefo tiene la
facilidad de analizar una buena parte de cada labor que realizan sus
trabajadores, teniendo conocimientos casi exactos de sus ingresos y salidas
de sus movimientos. Sin embargo, en cuanto la empresa crece en sus
movimientos de sus operaciones, se va perdiendo el control.

El autor consider6 que se debera dar mas credibilidad en sus
empleados, ya que son ellos quienes le informaran sus movimientos de la
empresa y la administracion, pero teniendo clausulas y protocolos internos ya
que cualquier persona podra ser deshonesta. Para ello, habra clausulas que
les hara directamente responsable. Es importante sefalar que el control
interno no solo se enfoca en las areas contables; también abarca y se enfoca
en distintas areas. Asi, se puede tener una informacion mas confiable para la
buena toma decisiones.

Para Rodriguez Valencia (2018) el control interno estara compuesto
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por instrumentos realizados por la gerencia, o que permitira que se logren
eficientemente las finanzas de la empresa. Consecuentemente, se evaluara
el rendimiento de los responsables que estan a cargo. No solo se le debera
de otorgar a los jefes carga operativa, sino también la parte financiera.
Considerar todo esfuerzo gerencial va a ser un punto clave para el éxito de la
organizacion, ademas que ellos se encargan de ayudar a resolver los
problemas que se presentaran a diario.

El autor también sefala tres objetivos del control interno. En primer
lugar, propone que la recopilacién financiera se brinde de manera correcta y
eficiente. En segundo lugar, plantea resguardar los activos de la empresa.
Finalmente, indico la eficacia en sus movimientos de sus operaciones

El autor reafirma que toda empresa debera tener los conocimientos que
otorga el control interno para que no se deje de aplicar ninguna norma o
principio que brinda el control interno. Los principios basicos serian los

siguientes:

e Las cuentas por cobrar que se le otorgue al cliente deben ser
beneficiosas para la empresa.

e Las cuentas por cobrar seran realizadas por activo.

e Todas las ventas seran correspondientes en el periodo del mes.

e Lascuentas incobrables estaran debidamente provisionadas en las
cuentas correspondiente en el balance.

e Las ventas que han tenido descuentos, sea por volumen, sea por
un buen pagador, deberan estar debidamente provisionadas.

e Los abonos recibidos seran depositados en las cuentas de la

empresa de manera oportuna y con sustento.

En la medida que la empresa utilice los cuestionarios de controles
internos, se podran analizar las cuentas por cobrar y en qué estatus estan sus
cobranzas. También, las operaciones, para que se den manera efectiva,
dependeran mucho de que sus registros estén bien provisionados de acuerdo
con las leyes de la normativa. Por lo tanto, el control interno se adapta a los

planes de organizacion con sus politicas asociadas a cada empresa, con el
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objetivo de ver sus operaciones claras y eficientes. Cabe recalcar que tener
controles internos ayudara a supervisar la dinamica de los movimientos de los

trabajadores

El control interno no solo va a evitar un fraude; también, su objetivo
sera de dar seguridad a que sus procesos se lleven de manera correcta y sus
politicas internas se promuevan dentro de la empresa. Por otro lado, los
fraudes que existen en la documentacion de documentos o en las operaciones
de los procesos y en el registro de la contabilidad se deben a la falta de los
controles; en muchas oportunidades, los lideres o jefes no llevan una buena
gestion y no saben guiar a su personal a cargo. Es importante, en ese sentido,
el control para saber de donde estan viniendo los fraudes que indican que
algo esta mal y ocasiona desconfianza, y cuales son las herramientas que se
debera de usar para detectar a tiempo.

Los fraudes o desvios se van a dividir en dos partes. Por un lado, estan
los formales y, por otro, los materiales. A continuacion, se explica cada uno

de estos.

e Formales: Se deberan observar los controles internos de la
contabilidad, como llevar un buen registro sustentado y que esté
provisionado de acuerdo con las normas de la contabilidad para

que no haya fraudes en sus procesos contables.

e Materiales: Es de mayor profundidad. Se tendra que revisar si sus
operaciones estan alineados a sus libros contables, ya para
determinarlo o hallarlo se tendra la documentacion completa de
todas las areas. Esto consiste en facturas, guias de remision,
arqueo de caja, facturas de ventas compras, estados financieros y

balances generales, entre otros.

Los fraudes se dan por medio de la manipulacién de informacion. Esto
puede darse cuando el personal conoce o realiza la doble funcién de cobranza
y, a la vez, de facturacién, haciendo que se elimine en el sistema las
cobranzas y emitiendo NC a su favor del cliente. Aunque el supervisor se dé
cuenta y el problema parezca estar resuelto, no debe dejar de monitorear; por

el contrario, se necesita de control y analisis constantes para evitar dichos
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fraudes. Ademas, se tomaran acciones preventivas técnicas que son el control
interno y la auditoria para los respectivos analisis y muestreos, con la finalidad
de poder dar un buen diagndstico sobre los estados financieros de la
empresa. Por ende, las distintas operaciones de los controles internos
dependeran mucho de sus disefios que lo estructuran en su sistema y las
asignaciones de los empleados de sus tareas. Para ello, es importante que
cada compaiia conozca mas sobre los principios de los controles internos

que ayuden a evadir distintos fraudes.

Segun Cashin James (2017), los principios de los controles internos

financiero consisten en lo siguiente:

e Se recomienda que las operaciones tanto contables como
financieras deben llevarse por separado. Ningun colaborador

debera estar al 100 % solamente en procesos de operaciones.

e Cada colaborador sera responsable de sus actividades asignadas

por la empresa.

e Se debera capacitar al trabajador con el objetivo de que haga sus

trabajos operacionales lo mas correcto posible.
e Las guias del trabajador deberan ser de manera manual.

e Lo principios del control deberan aplicarse en todos los casos para

la auditoria y analisis en los procesos.

Cuando se trata de controles internos financieros, los empleados
deberan ser separados por sus tareas asignadas, es decir, los que lideran al
personal, los que trabajan en operaciones, los que ejecutan activo. También,
es importante que todos los procedimientos estén permitidos por todas las
transacciones antes que sean contabilizados.

Mendoza et al. (2018) afirmaron que el control interno se ha convertido
para las organizaciones en un tema importante, ya que va a reflejar la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. También, mediante los controles
internos, se lograra la confiabilidad de sus registros contables y de
operaciones, cumpliendo normas y leyes. Las empresas que cuenten con

controles lograran ver con seguridad real a la empresa, teniendo una mejor
30



vision en sus gestiones.

De igual forma, el control interno es considerado como una herramienta
para que gestione cualquier area de organizacion en la cual se obtendra
seguridad para que pueda cumplir sus objetivos. Las normas indican que el
control interno en los sectores publicos necesitara compromisos de los
funcionarios y empleados para que se alcancen metas y objetivos mediante
planificaciones y seguimiento de las tareas. Igualmente, disminuira
deficiencias en los procesos, ayudando a maximizar las utilidades de la
organizacion

El control interno puede ser calificado como la salvaguarda de
documentos. Previene fraudes y errores cotidianos. Contribuira, al respecto,
en presentar informacion oportuna de manera confiable y eficiente. Los

objetivos de los controles internos seran los que siguen:

o Promover la eficiencia de sus procesos de la empresa, asi

también como la efectividad de sus servicios hacia sus clientes

o Cuidar sus bienes y recursos, sea por deterioro, sea por actos

ilicitos, permitiendo el mejoramiento continuo de la empresa

o Detecta fallas operativas y contables de manera oportuna para

que sea solucionado de manera efectiva

o Para que los controles se den de manera efectiva se debera tomar
en cuenta las decisiones con base en las planificaciones, ya que

le va a permitir tomar decisiones con muchas alternativas.

El control interno segun Delgado Zuloeta (2018), a medida que crecen
las ventas u operatividad de una empresa, el gerente ya no esta al 100 %
infformado de todos sus movimientos, tanto en procesos como en
responsabilidades de sus funciones de los empleados o flujo de caja
cobranzas y pago de proveedores. Es por ello que el autor sefiala que se
debera tener mas confianza en los empleados, motivarlos y capacitarlos para
que sea mas factible de estar informado de sus actividades y operaciones.
También, sefialé que los controles internos abarcan no solo la parte contable

de una empresa; implica distintas areas de la organizacion y, por ende, se

31



debera pedir informacion desde cualquier area y no solo depender del area

contable o finanzas para conocer como se esta manejando la empresa.

2.2.1.1 Clasificaciones de Controles Internos

Para Palacios Herrera (2021), las clasificaciones de controles se dan de dos
formas: administrativo y contable. A continuacién, se explica cada una de

estas.

e Control Administrativo: Estd orientado a la eficacia para la
disposicion de la gerencia. Comprende normas y procedimientos,
vinculados con los procesos operativos y politicas internas de la
organizacion. Incluye analisis operativos, comparativos, en sus

operaciones reportes.

e Control Contable: Son aquellos controles que garantizan los
activos de la empresa y la conformidad y fiabilidad de la

informacion. Incluye manuales y procedimientos contables.

2.2.1.2 Componentes del Control Interno

e Ambiente de Control: Va a otorgar la disciplina de todo el control
interno. La administracion debera de transmitir normas, éticas al
personal, para poder alcanzar los objetivos. También, la
administraciéon debera aplicar procesos para que evaluen el
desempefo de cada trabajador. Ademas, para que prevenga los
desvios en los procesos que se presenten, las evaluaciones se
harian mediante reuniones periédicas. Asimismo, con el fin de que
se refuercen los desempenos, estas actividades pueden ser
disefadas o no por la institucion. Lo mas importante es que se

ponga en marcha para llegar a lograr con éxito los objetivos.

e Administracion de Riesgo: La administracion debera evaluar
riesgos que enfrentara la empresa tanto internas como externas.
La administracion debera tener claro la posibilidad que ocurran
actos de fraudes o distintas irregularidades. Para ello, la

administracion debera responder de manera efectiva estos
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cambios que puedan impactar a la organizacion. Igualmente, se
deberan determinar si los indicadores de desempefos son los mas
apropiados para evaluar el desempeino de los trabajadores. Una
vez identificados se deberan analizarlos. Los riesgos inherentes se
van a enfrentar cuando la administraciéon no esta en la capacidad
de resolverlos y va a permanecer después de la respuesta de la
gerencia. Los riesgos externos comprenderan desastres naturales,
inestabilidad econdmica, pero la empresa debera de identificarlos

con el fin de dar solucion.

Actividades de Control: Las actividades de control deberan
disefiar de controles establecidos para alcanzar los objetivos,
teniendo controles eficientes para hacer frente a los riesgos que se
presenten. La implementacion debe estar dada por la
administracién, la cual implementara politicas y procedimientos;
pero para esto el administrador debera designar

responsabilidades, asignando puesto idoneo para cada trabajador

Informacién y Comunicacién: La informacién y comunicacion
deberan ser relevantes para la buena toma de decisiones. La
administracion se debera encargar que haya una buena
comunicacion entre las areas internamente, teniendo canales de
informacion efectivos y de calidad con capacitaciones constantes.
Las fuentes de informacién pueden ser operativas o financieras.

Supervision: La supervision es la parte del control que se debera
realizar para asegurar que esta llevando controles alineados.
También, van a permitir medir el desempeno los resultados de los

desempenfios de los trabajadores, auditorias.

2.2.1.3. Origenes de Control Interno

En primera instancia el control estara representado por etapas que seran

identificadas por la empresa ya sea por cualquier sector de la organizacion.

En un principio, el control se aparecera como tipo negativo, ya que se va a

restringir o prohibir algunos procesos de la empresa. A la vez, estos controles

seran de mucha ayuda para el avance ya sea en las politicas internas,
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procesos en sus operaciones, orden en sus recursos y que sus activos estén
altamente protegidos, sus procesos contables se estén realizando de manera
correcta y que se evolucione de manera eficaz, estableciendo politicas
internas con metas y proyecciones futuras, innovarse y adecuarse a los

cambios que se da en la empresa y mercado.

Este escenario dependera mucho del compromiso, primeramente, de la
lata gerencia después del personal a cargo (jefes, supervisores) y por ultimo
los empleados de la empresa. Los supervisores tendran que hacer reuniones
productivas, una buena comunicacion entre el grupo, generar entusiasmo
entre ambas partes, administrando de manera eficiente sus tiempos, teniendo
un ambiente de carga positiva, que analicen sus fortalezas y debilidades e
incrementando su vision al futuro. Ademas, deberan adaptarse a la
competitividad del mercado en el rubro que estén, tratandose con mucho
respeto, generado valores y éticas, asi como promover objetivos comunes

antes que individuales.

2.2.1.4. Denominacioén de Control Interno

Se asocia a las tareas de vigilancia y monitoreo aplicados a sus actividades,
generando que haya claridad y confiabilidad en sus informes y procesos
conectado con su organizacién. Segun Fayol Le Maire (2016), se establece
una familiarizacion con las operaciones; no es individual y se monitorea
procesos y operaciones, detectando los errores. Tener un control dara
confianza que sus actividades estaran encaminadas a sus lineamientos. Sin
embargo, no se alcanzaran sino existe compromisos del empleado y
empleador. Es habitual que las empresas se hagan una serie de
interrogantes: ;coémo se debera hacer?, ;donde se debera de hacer?, ¢a

quién se debera de informar?

2.2.2. Gestion Administrativa

Quiroa (2016) indicé que esta conformada por tareas que van ayudar a
incrementar los recursos de la empresa, con la finalidad de ver resultados
positivos. También va a prevenir problemas futuros. Los beneficios se dan en
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el incremento de utilidades, lo que se puede adecuar a los procesos que estan
afectando a la productividad. Otro beneficio es que va a cumplir con los
objetivos establecidos e incrementara el uso de sus recursos de manera
eficiente. Los principios mas relevantes son una planificacion adecuada, tener
coherencia relevante y una disciplina y orden, brindar servicios y bienes de
alta calidad, seguimiento de sus procedimientos, verificacion de que el trabajo
se realice de forma sencilla y eficiente.

La gestion administrativa es beneficiosa para cualquier entidad
(privada o estatal). Una buena gestion ayudara a potenciar sus procesos con
el unico objetivo de maximizar sus utilidades. En la gestion estratégica, se
trata de asegurar que las empresas se sigan extendiendo en el mercado a un
futuro proyectado, lo cual obliga a sus lideres o representantes legales a que
aumenten su flexibilidad operativa y la necesidad de adaptarse de manera
rapida al mercado competente para lograr eficiencias en sus operaciones. La
gestion estratégica ha ganado un papel importante haciendo que los gerentes
puedan obtener informacidon mas precisa sobre sus organizaciones, proponer
nuevos proyectos que ayuden a facilitar en los procesos de planeacion,
control y toma de decisiones. Estos procedimientos hacen que la contabilidad
sea parte de las decisiones diarias.

El control de gestidon permitira que la empresa se desenvuelva tal y
como lo han establecido. A través de ello se va a conocer su misién y vision
de toda entidad y junto con el planeamiento, se podra tomar decisiones
anticipadas ante cualquier problema cotidiano. Asi, la empresa es la que va a
decidir qué sistemas y procedimientos llevaran a cabo para lograr los objetivos
proyectados. Asimismo, el control de gestion es considerado como la
administracién de toda institucion que ayudara a la consecucién de los

objetivos y planes (Pérez-Carballo Veiga, 2016).

Igualmente, la planeaciéon estratégica permite identificar lo que se
pretende conseguir y como se puede lograr. También, es una proyeccion de
la empresa para lograr sus objetivos y el mejor uso de sus recursos, en la cual
tendra que asegurar que las tareas establecidas se cumplan de manera
efectiva. Como primera partida se tendra que analizar los entornos interno y

externo de la empresa para identificar las oportunidades y riesgos. Después,
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la empresa debera de proveer informacién adecuada recopilada por todas las
areas de la empresa y, a la vez, debera estar sincronizada y comprometida
con los objetivos para lograr la continuidad prolongada de la empresa y el

posicionamiento en el mercado.

2.2.3. Gestion Financiera

Segun Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez (2020) , la gestion financiera ayudara a
tomar decisiones efectivas en toda empresa. Sin embargo, esto no seria
suficiente, sino que también se necesitaria un sistema informatico que se
integre en la inteligencia de la compariia. También define que son acciones

que emplean los responsables con el objetivo de administrar una empresa.

La gestion financiera trabaja con la administracién de los activos que
toda empresa posee, asignada por un responsable, manejando y
monitoreando ingresos y egresos con el fin de maximizar sus utilidades. Se
abarcara la evaluaciéon presente de sus finanzas, que lograra aumentar sus

ingresos y utilidades.

La importancia se da identificando la parte financiera, con relacién a la
planificacion, indicadores, proyecciones de ingresos y gastos y la disminucién
del costo. Para la buena toma de decisiones, su objetivo sera maximizar las
utilidades a la paralela que todas las areas funcionen correctamente. De esta
manera, sus acciones estaran basadas al rendimiento esperado. En resumen,

el indicador mas importante sera el de las ventas y lo recursos de la empresa.

Ademas, sus funciones tienen como objetivo asignar para cada area
recursos economicos y financieros con el objetivo de juntar los activos que
circulan mas y los activos fijos que se da diariamente en las organizaciones.
Esta dinamica se caracteriza por dos tipos de funciones. A continuacion, se

explica cada una de estas.

e Funciones Diarias: Se trata de analisis de los créditos, controles
de inventarios, recepcion de abonos y desembolsos en las cuentas
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internas de la empresa.

e Funciones Ocasionales: Se trata de emision de acciones, bonos,

capital presupuestado, dividendos.

Sus metas seran incrementar el capital de toda organizacion y que sus
acciones tengan mayor posesion en el mercado, minimizando los costos y
crecimiento en sus utilidades. Los roles de la gestion financiera comprenden
a una persona que tomara decisiones en finanzas e inversiones con el objetivo
de generar ganancias en sus acciones. Al respecto, se debera coordinar con
distintas areas sus operaciones para que los resultados financieros sean

favorables. Su relacion con la gestidn financiera es la que sigue:

e Relacion Econdmica: Los responsables deberan entender claro
la estructura econdmica, conformada por la micro vy
macroecondmica, ya que la micro se encuentran dentro de la

compafia mientras que la macroeconomia esta basada en un pais.

e Relacién Contable: La gestidn financiera esta relacionada con la
contabilidad y tiene una alta relacién con la administracion para que
tengan idea de como se estara llevando la empresa y su economia
financiera, trabajando con las ratios financieras para la buena toma
de decisiones.

e Relacion Administrativa: Estara conectada con la planeacion
estratégica que dara espacio para las actividades mas relevantes

de la administracion con el objetivo del bienestar de la compaiiia.

2.2.4. Gestion de Riesgos

La gestidn de riesgos consiste en tomar decisiones oportunas basadas en el
nivel general de riesgo con el que operael negocio en funcién de las
expectativas de ganancias futuras. Se toman decisiones y se evaluan

resultados teniendo en cuenta los riesgos asumidos.

Ademas, en el caso de las instituciones financieras, se determina el

capital requerido para soportar el riesgo total, que se asume con
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base en el capital disponible actual. La gestion de riesgos es un

tema totalmente comprometido en el sector bancario como en ningun otro.

Esto sucede por tres razones:

En una empresa financiera, los riesgos se reducen en ambos lados
(activo y pasivo).

Empresas financieras que gestionan recursos de terceros

Su papel es fundamental para el desarrollo de la economia.

La mala gestion puede tener consecuencias negativas para la

economia de un pais.

2241. Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes no estan dispuestas o no

pueden cumplir con sus obligaciones contractuales y pueden causar pérdidas

significativas al agente econdémico sobrecargado. La importancia de la gestion

del riesgo de crédito radica en como se gestionan las pérdidas potenciales

derivadas del incumplimiento de las obligaciones contractuales y cémo se

evaluan estos riesgos. El riesgo de crédito de una entidad financiera esta

cubierto por provisiones para “pérdida futura esperada” y por capital para

“pérdida futura no esperada”.

224.2. Importancia de la Administracion del Riesgo

Crediticio

La gestidon del riesgo de crédito es importante por diversos aspectos.

Estos se mencionan a continuacion.

La principal fuente de ingresos de la empresa proviene de la venta

de bienes o servicios
Mayor impago de los clientes de la empresa

El aumento de la competencia en el mercado conduce a menores
margenes de beneficio debido al aumento en el numero de
postores.

38



» La aparicion de productos alternativo.

* Mayores variaciones en los valores de las garantias

2243. Riesgo Operativo

El riesgo operativo u operacional se refiere a las pérdidas potenciales en las
que una organizacion puede incurrir como resultado de deficiencias o fallas
en los procesos internos, personas y sistemas, o eventos externos. Por
ejemplo, pueden presentarse fraude, huelga, falla de hardware, interrupcion,
negligencia de los empleados, etc. Estos son eventos causales puramente
operativos. El riesgo operacional incluye el riesgo organizacional y excluye el

riesgo de la reputacion, el riesgo estratégico y el riesgo sistémico.

2.2.4.4. Importancia de la Administracion del Riesgo Operativo

El enfoque en la gestidn del riesgo operacional fue impulsado por casos muy
puntuales a mediados de la década de los 90 donde se encontraron fallas en
la negociacion y gestion de carteras debido a la falta de diferencias claras
entre negociacion y gestion de carteras en tareas, seguimiento y el ciclo largo
sin terceros revision. Ademas de los casos mas famosos, se han expuesto
muchos casos de alto perfil y casos pequenos que cuestan mucho dinero. Los
estudios muestran que los riesgos asociados con la explotacion forestal, en la

actualidad, son mayores que los estimados en el pasado.

Los riesgos aumentan con la complejidad y volumen de las
operaciones. Asimismo, las amenazas aumentan ante los nuevos factores de

riesgo operacional:
* Fusiones, escisiones y consolidaciones a gran escala

* El surgimiento de nuevos bancos como proveedores de servicios a

gran escala
* Nuevas formas de reducir riesgos (titulacion, colateral y derivados)

» Mayor uso de la subcontratacion y la subcontratacion
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* Los riesgos del procesamiento manual, que han sido mejorados y

globalizados por el uso extensivo de la tecnologia

* La evolucion del comercio electronico y sus riesgos potenciales

2.2.5. Gestion de Cobranzas

La gestion de cobranzas es el desarrollo de actividades y estrategias para el
cobro de deudas. Para ser eficaz, debe tener una direccién del grupo,
comunicacién y el entorno empresarial. Estos aspectos producen informacién
debe estar bien gestionada y dirigida rapidamente con eficacia en todas las
actividades de gestion empresarial, el objetivo es la reactivacion de la relacidn
comercial con el cliente, manteniendo sus créditos al dia y asi pueda
aprovechar las ventajas de sus productos o servicios. Por tal efecto, se
considera este tipo de gestibn como un procedimiento que hace posible la
efectividad del pago de una compra, servicio o cancelacion de deuda.
Ademas, “puede ser emprendida por la misma empresa que debe recibir el
pago, a partir de un area dedicada especialmente a este menester, o puede

encomendarse a otra institucion” (Cardozo Cuenca, 2015, pag. 38).

La gestion de cobranzas permite la fidelizacidon de clientes, asi como la
posibilidad de volver a realizar un “préstamo”. Es un proceso estratégico y
critico de creacion de habitos y cultura de pago entre los clientes. Una
organizacion debe tener como uno de sus objetivos obtener ganancias
convirtiendo las pérdidas en ingresos. Esta gestion es un conjunto de
procedimientos que estan adecuadamente coordinados y aplicados; por lo
tanto, las cuentas por cobrar de la empresa se convierten en efectivo lo mas
rapido posible y de la forma mas eficiente posible, manteniendo el proceso

que el cliente quiere futuras negociaciones.
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2.2.5.1. Tipos de Cobranza

Segun Gonzales (2017), existen tres tipos de cobranzas. Estas son cobranza
administrativa, cobranza judicial y cobranza extrajudicial. A continuacion, se

detalla en qué consiste cada una.

e Cobranza Administrativa: Se encuentra en cartera a
vencimiento y no tiene gestion previa. Estos controles de procesos
y procedimientos de la cobranza se deben realizar con personas
capacitadas. El equipo debe ser liderado por un supervisor, los
gerentes comerciales y cobradores designados segun poliza de
credito (30, 60, 90 o 120 dias).En cuanto a las
transferencias de dinero se adapta a las necesidades de
nuestros clientes, que pueden ser diarias, semanales y otras

(Gonzales Jaime, 2017, pag. 87).

e Cobranza Extrajudicial: Se analiza el global de las cuentas
vencidas que fueron cobradas, o no colabora con el pago impuesto
cobradas anteriormente, internas o externas, y como resultado
fallaron. Los esfuerzos de cobro estan cubiertos en los siguientes
pasos, procedimientos y procesos generales para lograr resultados

exitosos en la gestién de cuentas (Gonzales Jaime, 2017, pag. 87).

— Verifique la presencia de personas naturales o legales.
— Un nuevo sitio de plataforma, un lugar privado o comercial.

— Contacto personal con el deudor para negociar deudas

pendientes. (Gonzales Jaime, 2017, pag. 87)

e Cobranza Judicial: Es la etapa en la cual el banco ofrece una serie
de soluciones, pero a pesar de ello no responde con el pago del
cobro. También, cuando el monto de la deuda o cuenta lo amerita
y/o las instrucciones de los clientes son expresas en el sentido de
iniciar una accion Judicial, se da comienzo a esta etapa. Para tal
efecto, se solicita al cliente antecedentes adicionales de los

documentos ya entregados (Gonzales Jaime, 2017, pag. 88).
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2.2.6. Gestion de Proyectos

El proyecto se va a dar de manera temporal y unico con el objetivo que se
cree un servicio o producto, pero tiene como caracteristicas fecha y un monto
del proyecto. En su mayoria, van a comprenden de 4 o 5 fases. Estos
proyectos son independientes y disefiados, personalizados de acuerdo con la
empresa.

Para que se desarrolle un proyecto con éxito se debera de considerar tres
variables que, fusionadas, conformaran un triangulo, que es conocido como
“el triangulo de hierro”. Para la variable de alcance, va a especificar los
requerimientos que se necesitaran en el proyecto. La variable tiempo no va a
especificar el tiempo que durara el proyecto, pero lo 6ptimo es que sea en el
tiempo propuesto o establecido por la compania dentro del cronograma
establecido. Finalmente, la ultima variable que es coste va a ser el valor que
tendra el proyecto. Esta variable siempre tendra que ir de la mano, ya que
depende de la uno a la otra. El costo y tiempo dependera del tamafo del
proyecto. Estos proyectos necesitaran de algunas normas de 1ISO. Ademas,
para que se puedan gestionar sus proyectos de gestidon de manera correcta,
se tienen las norma ISO. Su finalidad es guiar a las empresas en su gestion,
se estableceran diferentes procesos y tareas que se aplicaran dentro de la

empresa.

2.2.6.1. Las Fases de los Proyectos de la Gestion

o Proyecto de viabilidad: En esta primera fase se ve si va adelante
el proyecto, es decir, si tiene futuro. Lo regular es que el adquirir
un proyecto debera ser mayor que la inversion, pero debera de
tener los factores de tiempo, recursos y el costo. También se
debera de tener un seguimiento al software y el analisis del

proyecto antes que sea lanzado.
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o Planeacién de Analisis del Proyecto: En esta fase, se va a
especificar cada tarea y los recursos que se aplicaran para poder
definir bien el proyecto. Si el proyecto marcha todo bien, se
debera dar todo por escrito los puntos acordados del proyecto en

curso.

o Realizacion del Proyecto: Es en esta fase en donde se va a dar
todas sus técnicas ya sea administrativa. En muchas ocasiones
suelen ocurrir problemas con el proyecto. Para ello, se deberan

entablar flujos de trabajos, tareas planificadas y ejecutarlas.

o Seguimiento al Proyecto: En esta pendltima fase se va a
corroborar si se esta cumpliendo toda la planificacion establecida,
que es necesario para dar solucion de manera rapida; también

para ir actualizando los proyectos que aun no se ha logrado.

. Cierre del Proyecto: En esta ultima fase, se va a evaluar si esta
todo conforme y en orden antes de cerrar el proyecto. Para ello,
se debera de tener conformidad de todos los involucrados, y tener

una base de datos, que vendria a ser una copia de seguridad.

2.3. Base Legal y Normativa Interna de la Organizacion
2.3.1. Base Legal

e Elarticulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica (Ley 27785, 2018) indica
que la Contraloria logra supervisar los actos de la gestion con
relacion al grado de eficiencia, mediante los recursos del estado,
estableciendo las normas, analizando los sistemas tanto
administrativo como de control, con el objetivo de prevenir acciones
correctivas. Esto se puede dar en el control gubernamental tanto
interno como externo que se llevara permanentemente con la

finalidad de obtener mas implementaciones.

e El articulo 7 de la citada ley organica se establece que el control

interno incluye medidas preventivas tanto previas como

43



concurrentes y la posterior verificacion por parte de la entidad bajo
control con el fin de administrar. El control interno también va a
comprender acciones de manera preventiva, en la cual estar sujeta
a controles. Esto solo estara sujeto a autoridades, segun las
responsabilidades establecidas. Asimismo, el titular sera el
responsable de supervisar los controles internos de la
organizacion. Para su posterior evaluacion de su ejercicio
financiero, el responsable también estara obligado de promover

politicas y programas anuales aplicado a las leyes.

La Ley de Control Interno de los Organismos del Estado (Ley
28716, 2006), dicta que la Contraloria General es la encargada de
establecer normas de controles técnicos que orienten la
implementacion y controles internos efectivos en los organismos
gubernamentales, asi como sus respectivas evaluaciones. Es
decir, la resolucion del controlador No. 582006CG aprobd
“Lineamientos para la implementacion del sistema de control
interno de las entidades del Estado” con el fin de establecer
lineamientos, reglas para la unidad del Estado, componentes del
Sistema de Controles Interno (SCI) establecidos en los Estandares
de Control Interno (NCI).

La Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2016
(Ley 30372, 2015) indica que todo proceso administrativo en el cual
se van a autorizar gastos y no cuenten con el crédito
presupuestario no sera validado, mediante la supervision del
responsable de la organizacion, de acuerdo con la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto (Ley 28411, 2005). También, los
incrementos de remuneraciones, incentivos quedara
terminantemente prohibida las aprobaciones de nuevas incentivos
0 beneficios.
Implementacién del sistema de control interno en entidades del
Estado (Directiva N.° 013-2016-CG/GPROD, 2016), aprobado por
resolucién del controlador N° 1 92016CG. Estipula que el disefio y
periodo de funcionamiento del sistema de control interno debe ser
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realizado por entidades estatales en tres niveles de gobierno; asi
como medir la madurez del SCI a partir de los reportes que las
organizaciones de todos las clases de gobierno deben registrar en
la aplicacién informatica de Monitoreo y analisis del Sistema de
Control Interno. Control Interno. Marco Integrado-COSO sirve de
referencia a la normativa de control interno del pais. Es necesario
actualizar los lineamientos para las agencias estatales
relacionadas con la implementacion del sistema de control interno,
que, en linea con el documento de aprobacién, el Departamento de
Investigacion propone aprobar un proyecto de guia titulado
“Lineamientos para la implementacion y fortalecimiento del sistema
de control interno en las entidades del Estado”, en la
implementacion de las funciones establecidas en el inciso 8 del
articulo 52 del Reglamento, sobre Organizacion y Funciones de la
Contraloria General de la Republica, aprobado mediante
Resoluciéon de la Contraloria N° 189 2016CG; proponer la nulidad
de la Resolucion N° 582006CG del Departamento de Control, por
la que se aprueban los “Lineamientos para la implementacion del
Sistema de Control Interno de las Agencias del Estado”, en
ejercicio de las facultades previstas en el articulo 32 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley 27785, 2018).

2.3.2. Normativa Interna de la Empresa

Gate Gourmet S. R. L. maneja su normativa interna. Esta es de conocimiento

de los trabajadores, donde se establecen los siguientes lineamientos:

e Articulo 18: Todos los trabajadores estan obligados a lograr su

desempeno laboral en el trabajo, registrar su ingreso y salida.
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Articulo 19: La marcacion de asistencia sera de manera presencial,
y el personal que no marque su asistencia a la hora de ingreso se

considerara como inasistencia.

Articulo 21: Por cualquier motivo, los trabajadores que no pueden
acudir a su trabajo tienen como deber justificar su falta al jefe

directo inmediatamente.

Articulo 25: Por capacidad temporal o maternidad, fallecimiento del

conyugue o hijos, por motivos personales.

Articulo 45: Ante una suspension al personal, sera directamente
informado por su jefe inmediato. Este debera de informar por
escrito o mediante correo de manera detallada lo ocurrido,

justificando la suspension que se amerita.

Articulo 50: Los procedimientos internos se desarrollaran para
permitir a los trabajadores prevenir accidentes inesperados dentro
de la empresa, programando anualmente los chequeos que se

realizara el trabajador.

Articulo 51: Los trabajadores estan obligados a mantener su lugar
de trabajo limpio, a utilizar los servicios de limpieza correctos, para

separar la computadora y/o los fluidos eléctricos.

Articulo 3: Los nuevos trabajadores, al momento de su ingreso, se
le dara una instruccion sobre el manejo de las areas. Se les dara
las instrucciones de su horario de trabajo. Las responsabilidades y
obligaciones; ademas, se enviara su perfil a todos los contactos de

la empresa.

Articulo 6: Si el trabajador presentara alguna queja, primero tendra
que ser informado por su jefe directo. Este informara a RR. HH.

Después de ello se actuara de acuerdo con lo investigado.

Articulo 7: La empresa se compromete a tener una serie de valores
normado internamente para que se promueva el respeto mutuo

entre los trabajadores y los niveles jerarquico.
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e Articulo 1: Al momento de ingresar a la empresa Gate Gourmet S.
R. L, debera de presentar su fotocheck en vigencia. En caso

contrario, se enviara una amonestacion a su jefe directo.

2.4.Marco Conceptual de la Situacion de la Problematica

o Control interno: Es la forma por la cual una empresa va a normar
politicas y procedimientos. El objetivo sera proteger los recursos y
utilidades de la empresa y de detectar a tiempo lo errores para su
correccion oportuno. También, va a ayudar a que todos sus
movimientos se den de forma eficiente y de manera correcta. Va a
depender de los compromisos de la alta gerencia y del personal, y
deberan también ser monitoreadas para su mejor funcionamiento

y, de esta manera, no pueda ser perjudicada.

o Ambiente de control: Definird todas las particulares que
establecen las acciones de la organizacion desde el punto de vista
del control interno y, por tanto, determina en qué medida se aplican
los siguientes principios en comparacion con las practicas y
procedimientos de la organizacion.

o Jerarquia: Es un esquema en el cual se distinguira de forma
ascendente o descendente el nivel jerarquico, especificando el

nivel que adquiere un trabajador dentro de la organizacién.

o Integridad: Esta conformado de procesos y de principios que van
a ayudar a combatir con los riesgos dentro y fuera de la empresa.
Esto ayudara a que la empresa cumpla de acuerdo con ley. El
personal que cumpla el valor sera una persona en quien confiar.

. Decisiones: Son decisiones, distintas opciones a la hora de tomar
resoluciones importantes. Las decisiones, usualmente, seran
complicadas a la hora de escogerlas.

J Evaluacién de riesgos: Permite anticipar un riesgo con el fin de
minimizar los problemas que se presenten, que no han podido ser

anulados y deberan ser llevados por el personal designado por la

47



organizacion.
Tecnologia: Es el conjunto de informacion o procesos técnicos
organizados cientificamente que permitiran el disefio y la creacion

de actuales herramientas para reducir tiempo y mano de obra.
Valoracion: Se refiere a estimar, calcular o indicar el valor de algo.

Reorganizacion: Es la manera de hacer cambios con miras a

obtener resultados favorables.

Actividades de control: Son los procesos designados por la
organizacion a través de politicas y normas, para afrontar a riesgos

que pudiera marcar y afectar los objetivos.

Controles fisicos: Asegura la integridad de la informacién, que es

de confiabilidad solo al personal que esta autorizado.

Seguridad de TI: Estara encargado de proteger las bases de la
tecnologia que incluira redes, los accesos no identificados, ataques

cibernéticos, que se dan a través de seguridad en la red.

Segregaciéon de funciones: Son procedimientos que tienen las
empresas para que distingan diversas responsabilidades de las

distintas tareas y responsabilidades que tienen las organizaciones.

Flujo: Brinda a las personas informacion de los estados financieros
para revisar el funcionamiento de la empresa que va a generar

efectivo y utilidades.

Compromiso: Los empleados se comprometen en sus objetivos y
metas dentro de la institucion. Sus caracteristicas son pasion y
motivacioén en hacer el mejor trabajo.

Supervisién: Se trata de la verificacion del trabajo o actividades
de los superiores.

Plan de trabajo: Herramienta que ayuda a organizar y sistematizar
informacion relevante para realizar un trabajo.

Gestion Contable: Son las actividades que estan enrumbadas a
conseguir informacion de los estados financieros; es necesaria y
util. Las personas estaran capacitadas para elaborar estos reportes

que ayudan a la buena toma de decisiones.
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Estructura: Cada organizacion se basa en una estructura

mediante la cual se va a definir sus objetivos, a través de principios,

jerarquia y responsabilidades. Todo ello estara al mando de los
directivos y jefes.

. Analisis financiero: Son procedimientos que permitiran analizar la
contabilidad para tener una mejor vision y como se va a llevar la
trayectoria de la empresa en el futuro.

o Normativa: Es un conjunto de normas que guiaran a establecer el
equilibrio en el lugar en donde se esté.

o Medidas de precaucion: Consiste en anticiparse ante los hechos,
sea ante un fraude, sea un robo, que perjudique la empresa

o Fiabilidad de la informacién financiera: Se define como la
autenticidad de la informacion que se debe brindar dentro de una
organizacion.

o Delegacion de funciones: Incluye ordenar a una persona que
realice sus tareas y responsabilidades laborales.

o Toma de decisiones: Son alternativas consideradas por la
gerencia. Estas se resuelven a partir de informacion que le brinda
el personal a su cargo.

o Organigrama: Esta representado mediante graficos que van a
estar compuestos por la estructura interna de la organizacion, asi
como las funciones de las personas que la conforman.

o Control: Es un paso fundamental en el gobierno, aunque una

empresa tenga grandes planes, una estructura organizativa

adecuada y una gestion eficaz.

Modernizar los ingresos y el costo del proyecto o lainversion para
conocer la cantidad que ganara o perdera con esta inversiéon. También, se

conoce como el valor actual neto (VAN), utilizado para tomar decisiones:

e VAN: El valor actual neto es un criterio de inversién que implica lo

siguiente:
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VAN >0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la

inversion, a la tasa de descuento elegida generara beneficios.

VAN=0: El proyecto de inversibn no generara ni beneficios ni

perdidas, siendo su realizacion, en principio, indiferente

VAN<O: El proyecto de inversion generara perdidas, por los debera

ser rechazado.

TIR: La tasa interna de rendimiento (TIR) es una medida de
presupuesto de capital que las organizaciones utilizan para hallar
la utilidad de un proyecto potencial a base de los flujos de efectivo
analizados. Es la Tasa Interna de Retorno (TIR). La férmula de la
TIR es muy compleja y se basa en algunas pruebas y errores para
hacerlo bien. Esto se debe a que la TIR hace que el valor presente
(VPN) de todos los flujos de efectivo sea cero. EI VPN es la
diferencia entre el valor presente de las entradas de efectivo
(ganancias estimadas) y el valor presente de los flujos de efectivo
(costos estimados) durante un periodo de tiempo. Asimismo, la TIR
puede ser util para que una empresa determine cuanto crecimiento
y expansion futuros puede experimentar de un nuevo proyecto
versus una mayor inversion en su operacion. Dado que la TIR es
un calculo unificado para inversiones y proyecciones de diferentes
tipos, se puede utilizar para tipos de iniciativas diferentes sobre la

misma base.

Ventajas de la TIR: Se puede decir que es util que una empresa
determine el crecimiento y la expansién futuros que puede
experimentar, debido al resultado de un nuevo proyecto en lugar
de una mayor inversion en las operaciones de la empresa. Dado
que la TIR es un calculo unificado para inversores y proyectos de
diferente naturaleza, se puede utilizar para clasificar diferentes

iniciativas sobre la misma base.

Desventajas de la TIR: Como se mencion6 anteriormente, la TIR
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tiende a sobrestimar los beneficios potenciales de un proyecto o
inversion en el futuro, lo que hace que el VAN sea cero. En
consecuencia, es mejor utilizarlo junto con otras medidas de

presupuesto de capital, como la TIR.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Marco Metodolégico
3.1.1. Hipdtesis
3.1.1.1. Hipétesis General

La implementacion del control interno en el area de finanzas mejora los

resultados financieros de la empresa Gate Gourmet S. R. L.

3.1.1.2. Hipétesis Especificas

e Existe un problema de control interno en el area de Finanzas que
afecta los resultados financieros de la empresa Gate Gourmet S.
R. L.

e Mediante el disefio y aplicacion del proyecto de mejora se corrige
el problema de control interno en el area de Finanzas de la
empresa Gate Gourmet S. R. L.

e Mediante una validacidn cuantitativa con indicadores financieros se
comprueba que el proyecto de mejora optimiza los resultados

financieros de la empresa Gate Gourmet S. R. L.

3.1.2. Variables de Estudio

3.1.2.1. Variable Independiente: Control Interno

Castro Sanchez et al. (2015) argumentd que, para comprender el control
interno, se debe comenzar por entender su propdésito principal, que es
proteger sus recursos de una empresa mediante la prevencion de pérdidas
debido a fraude o negligencia y que haran impedir el avance de los objetivos
comerciales. La estructura de control es un aspecto clave en cada unidad, ya
que sobre esta base todas las actividades se realizan de manera adecuada y
se pueden gestionar los procesos requeridos. COSO es adecuado para esta

actividad como una herramienta eficaz para la estimacion del control interno,
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pues integra todos los procesos a estimar, como ambiente de control,
evaluacion de riesgos, operaciones, control, datos y comunicacion,
seguimiento.

Lo anteriormente indica que las organizaciones requieren implementar
meétodos de control. Los informes deben enfocarse principalmente en aquellos
establecimientos donde, en gran medida, las agencias requieren y pueden
usar métodos de control formales y predefinidos para prevenir o minimizar las
violaciones. Ademas, los riesgos y las actitudes inapropiadas pueden ser
provocados, en parte, por los empleados, asi como por los clientes y
proveedores. Al establecer practicas obligatorias en la estructura, las
instalaciones ejercen los controles mas efectivos y su gestion es
completamente transparente. De alguna manera, se logra parametrizar y
formalizar métodos de control, simples y efectivos. En resumen, las funciones

de esta estructura son una herramienta importante para las organizaciones.

3.1.2.2. Variable Dependiente: Resultados Financieros

Gomero Ludefia y Vega Gutiérrez (2019) sefialaron que el resultado
financiero puede presentar un saldo tanto negativo como positivo. En el caso
de ser un resultado negativo, supondria que la empresa esta
sufriendo pérdidas en su seccién financiera. Por el contrario, si es positivo, la

compafia esta obteniendo una rentabilidad de sus operaciones financieras.

3.2. Diseno de la Investigacion
3.2.1. Tipo de Investigacion

El estudio tiene un disefio descriptivo correlacional. Muchas de sus
caracteristicas mas destacables se expresan mediante personas, procesos y
operaciones. De igual forma, se identificaria correctamente dos variables: (a)

control interno y (b) rentabilidad.

3.2.2. Descripcion del Diseno de Investigacion

Para tal efecto se aplicd un disefio de investigacion. Este se expone en

la Figura 1.
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Figura 1

Diserio de investigacion
/ X1 \
M /
Donde:

M: Muestra.

X1: Variable Independiente.
X2 Variable Dependiente.
R: Resultado.

3.3. Técnicas e Instrumentos
3.3.1. Técnicas

Las técnicas que se han utilizado en esta investigacion son las
encuestas y las entrevistas. Estas se aplicaron a las areas de Gerencia

Finanzas, Cotos, Operaciones, Despacho.

3.3.2. Instrumentos

Las encuestas y las entrevistas se trabajaron como instrumentos. Estos
tuvieron como obijetivo recopilar informacion a través de los cuestionarios

elaborados.

3.3.2.1. Interpretacion de la Entrevista Realizada

Es importante recalcar que para esta investigacion se entrevistaron a 45
personas de distintas areas. A continuacién, se presentan las preguntas de la

entrevista y su interpretacion.
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Pregunta N.1: ; Qué opinion da sobre el sistema de control interno en la

empresa Gate Gourmet S. R. L.?

La mayoria de los entrevistados contestaron que el sistema de control interno
de la empresa carece de objetivos claros, ya que el personal no esta
capacitado. Esto se debe a que la gerencia no promueve capacitaciones
sobre el control de sus procesos, asi como tampoco fortalece la integridad
entre las areas de la empresa, y como consecuencia no hay sincronizacion
con los objetivos del mercado. En conclusién, al no contar con capacitacion

en control interno, los resultados son deficientes.

Pregunta N. 2: ;El sistema de control interno aporta a las utilidades de

la empresa Gate Gourmet S. R. L.?

Un sector mayoritario considera que el sistema de control interno si ayuda a
la economia de la empresa. Por tal motivo, es un proceso importante que

siempre se debe llevar a cabo.

Pregunta N. 3: ;Tiene conocimiento de la nueva implementacién del

control interno? ;Cual seria para usted sus aportes principales?

Los entrevistados, en su mayoria, afirmaron que los puntos importantes de la

implementacion del control interno son los siguientes:
— Implementar el control interno del COSO

— Plan de accién que describe las actividades a realizar y para

enfrentar las metas de la organizacion

— Llevar una contabilidad de gestiéon que ayudara a concentrarse en
la presentacion de informes internos para la buena toma de

decisiones de la alta gerencia.

Pregunta N. 4: ;Una adecuada implementacion de control interno en la
empresa Gate Gourmet S. R. L. brindara la eficiencia y eficacia

esperada?
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La mayoria de los encuestados indico que a través de la implementacion del
control interno en la empresa Gate Gourmet S.R.L. se ayudara a tener
optimos controles de eficiencia y eficacia en sus operaciones. En caso

contrario, afectaria los procesos internos de la empresa.

Pregunta N. 5: ;Cree usted que, al implementar un software bajo un
monitoreo constante, contribuiria a obtener mejores resultados en las

utilidades de la empresa Gate Gourmet S. R. L.?

La gran parte de los encuestados manifestaron que si. Consideraron que, al
implementar un software, se lograra alcanzar mejores resultados en sus
procesos. También, mejoraria optimizar el trabajo de equipo de las areas
involucradas, y la gestion en sus procesos se realizaria en tiempo real, con lo

cual se obtienen mayores ingresos.

3.3.2.2. Interpretacion de las Encuestas Realizadas

Cabe recalcar que fueron encuestados 45 personas de distintas areas

involucradas. Este grupo lo conformaron jefes y personal de las areas.

En la Tabla 2, se presentan los resultados de la pregunta “;Las
acciones de control interno son importantes para la empresa Gate Gourmet
S.R.L.?". Las encuestas fueron dirigidas a los jefes y personal administrativo
de la empresa. EL 71 % piensa que las acciones de control interno son
importantes en la organizacion.

Se puede apreciar 45 personas manifestaron que las acciones de
control son importantes para la empresa. Del siguiente grupo encuestado, 5
informaron que “no”. Por ultimo, los 8 encuestados finales desconocen que
las acciones de control son necesarias.

En la Figura 2, se puede observar que el 71 % responde “si”, mientras
el 11 % que “no” y el 18 % desconoce del tema. Se puede concluir que, en su
mayoria, los encuestados afirmaron que las acciones de control son

necesarias a la empresa Gate Gourmet S. R. L.
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Tabla 2

Resultados de la pregunta 1 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %

a) Si 32 71

b) No 5 11

c) Desconoce 8 18

Total, General 45 100
Figura 2

Pregunta N. 1: ;Las acciones de control interno son necesarias para la

empresa Gate Gourmet S. R. L.?

ENCUESTAS

50 as
45
40
35 32
30
25
20
15
10 < s

5 71% 100%

. - 11% - 18%

a) si b) No c) Desconoce Total, General

W Total -Parcial m %

En la Tabla 3, se presentan los resultados a la pregunta “En su opinion,
¢cree Ud. que es importante la implementaciéon de una plataforma relacionado
a los procedimientos del port fee?”. Se puede observar que un total de 33
entrevistados respondieron que si es vital la implementacién de una
plataforma para los procesos del port fee. Mientras tanto, un total de 9
trabajadores indicaron que no era necesario y 3 manifestaron que
desconocen. Se puede concluir que la mayoria de los trabajadores es
consciente de que se requiere automatizar los procesos con la finalidad de

agilizarlos y obtener mejores resultados.
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Tabla 3

Resultados de la pregunta 2 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 33 73
b) No 9 20
c) Desconoce 3 7
Total, General 45 100
Figura 3

Pregunta N. 2: En su opinion, ¢cree Ud. que es importante la implementacion

de una plataforma relacionado a los procedimientos del port fee?

ENCUESTAS
20 45
45
40
35 33
30
25
20
15
10 ’
z 3% . 20% ; 7% ﬂ"
a) Si b} No c) Desconoce Total, General

B Total -Parcial m%

En la Tabla 4, se presentan los resultados de la pregunta “;Las
politicas en el trabajo se deben de llevar a cabo para tener una buena
gestion?”. Una parte de los 37 encuestados opinaron que las acciones de
control si son necesarias y el siguiente grupo de 6 encuestados indicaron que
no lo es. Finalmente, los 2 ultimos encuestados desconoce que las acciones

de control son necesarias. De igual forma, en la Figura 4, se observa que el
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82 % responde “si”, mientras el 13 % que “no” y el 5 % desconoce del tema.

Se puede concluir que, en su mayoria, los encuestados afirman que si se

deberan llevar politicas en el trabajo para una buena gestion, ya que la

empresa se desenvolvera tal y como lo han establecido y podran conocer de

manera mas amplia su mision y vision.

Tabla 4

Resultados de la pregunta 3 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %

a) Si 37 82

b) No 6 13

c) Desconoce 2 5

Total, General 45 100
Figura 4

Pregunta N. 3: ;Las politicas en el trabajo se deben de llevar a cabo para

tener una buena gestion?

ENCUESTAS
20 45
45
40 37
35
30
25
20
15
10 ]
5 82% . 13% 2 sy 100%
0 — | —
a) Si b) No c) Desconoce Total, General

W Total -Parcial m%

En la Tabla 5, se presentan los resultados de la pregunta “ Por qué es

importante la planeacion estratégica para la empresa Gate Gourmet S. R.

L.?”. Asimismo, en la Figura 5, se expone que, de los encuestados, 30
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opinaron que las acciones de control si son necesarias. El siguiente grupo de
los 12 encuestados indicaron que no lo es. Finalmente, los 3 ultimos

encuestados desconocen que las acciones de control son necesarias.

Tabla 5

Resultados de la pregunta 4 de la encuesta realizada
Alternativas Total -Parcial %
a) Si 30 67
b) No 12 27
c) Desconoce 3 6
Total, General 45 100

Figura 5

Pregunta N. 4: ;Por qué es importante la planeacion estratégica para la

empresa Gate Gourmet S. R. L.?

ENCUESTAS

50
a5
40
35
30
25
20
15 12

10
27% — 100%
&
0 —_ || —

a) Si b) No c) Desconoce Total, General

45

30

3

W Total -Parcial m%

[1P4l]

Como se aprecio en la Figura 5, se observa que el 67 % responde “si”,
mientras el 27 % que “no” y el 6 % desconoce del tema. Es posible concluir

que, en su mayoria de los encuestados, estan de acuerdo que es importante
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la planeacion estratégica en una empresa. La razén es que asegura sus
recursos y usos para cumplir los objetivos de la empresa.

Por otra parte, en la Tabla 6, se presenta una sintesis de los resultados
de la pregunta “;Se deberia de contar con el control interno en el area de
finanzas?”. Se puede observar que 43 de las encuestados opinaron que las
acciones de control si son necesarias y del siguiente grupo del encuestado 1

persona indico que no lo es. Finalmente, solo 1 de los encuestados desconoce

del tema.

Tabla 6

Resultados de la pregunta 5 de la encuesta realizada

Alternativas Total —Parcial %
a) Si 43 96
b) No 1 2
c) Desconoce 1 2
Total, General 45 100

De igual forma, como se aprecia en el Figura 6, se observa que el 96 %
responde “si”; mientras el 2 % que “no” y el 2 % “desconoce”. En conclusion,
en su mayoria, los encuestados estan de acuerdo con que los controles
internos son importantes dentro del area de Finanzas. La razén es que se

puede conocer la verdadera realidad de la empresa.
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Figura 6

Pregunta N. 5: ;Se deberia de contar con el control interno en el area de

finanzas?
ENCUESTAS
A -
40
35
30
25
20
15
10
5 96% 1 o 1 g% 100%
0 — — — —
a) Si b) No c) Desconoce Total, General

W Total -Parcial m%

En la Tabla 7, se aprecia el resultado de la pregunta “; Se responden
dentro de las 48 horas, las observaciones de nuestros clientes sobre reportes
brindados?”. Se aprecia que un grupo de 8 opiné que si cumplen con
responder a los clientes sus observaciones y el otro grupo de los 35
encuestados indicaron que no lo hacen, seguido por 2 encuestados que
desconocen del tema. Como se aprecia en la Figura 7, se observa que el 18

% responde “si”, mientras el 78 % que “no” y el 4 % desconoce del tema.

Tabla 7

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 8 18
b) No 35 78
c) Desconoce 2 4
Total, General 45 100
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Figura 7
Pregunta N. 6: ;Se responden dentro de las 48 horas, las observaciones de

nuestros clientes sobre reportes brindados?

ENCUESTAS

=0 45
45
40 a5
35
30
23
20
15
10 g

. 18% 78% 2y 100%

|| —
a) Si b) Mo c) Desconoce Total, General

W Total -Parcial m%

En la Tabla 8, se presentan los resultados de la pregunta “; Conoce
usted los procesos internos del port fee de la empresa Gate Gourmet S. R.
L.?”. Se puede apreciar que un grupo de 10 opinaron que si conocen los
controles internos del port fee y el otro grupo de los 33 encuestados indicaron
que no, seguido por 2 encuestados que desconoce de los controles internos
del port fee. Se puede apreciar que, en la Figura 8, el 22 % responde “si”,

mientras el 73 % que “no” y el 5 % desconoce del tema.

Tabla 8

Resultados de la pregunta 8 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 10 22
b) No 33 73
c) Desconoce 2 5
Total, General 45 100
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Figura 8

Pregunta N. 7: ;Se conoce los procesos internos del port fee de la empresa
Gate Gourmet S. R. L.?

ENCUESTAS
>0 45
45
40
35 33
30
25
20
s 10
10
5 . 22% 73% 2y 100%
0 — —
a) si b) No c) Desconoce Total, General

W Total -Parcial m%

En la Tabla 9, se expresan los resultados de “jLos controles internos
mejorara en la parte administrativa y financiera de la empresa Gate Gourmet
S.R.L.?". Una parte de los encuestados, que son 40 personas, opinaron que
los controles internos mejoraran en la parte administrativa y financiera, y el
otro grupo de los 2 encuestados indicé que no, seguido por 1 encuestado que
desconoce del tema. Como se puede apreciar que, en la Figura 9, el 93 %

responde “si”, mientras el 5 % que “no” y el 2 % desconoce del tema.

Tabla 9

Resultados de la pregunta 8 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 40 93
b) No 2 5
c) Desconoce 1 2
Total, General 43 100
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Figura 9
Pregunta N. 8: ;Los controles internos mejoraran en la parte administrativa y

financiera de la empresa Gate Gourmet S. R. L.?

ENCUESTAS
50
a5 15 43
40
35
30
25
20
15
10
93% 2 oy 1 5y 100%
JE— [ | — —
a) Si b) No c) Desconoce Total, General

W Total -Parcial m%

“

En la Tabla 10, se exponen los resultados de la pregunta “¢Estan
analizados y actualizados los manuales internos Gate Gourmet S. R. L. por la
gerencia?”. Un grupo de 25 opinaron que los manuales estan actualizados y
analizados por la gerencia y el otro grupo de 18 encuestados indicaron que
no lo estan; seguido por 2 encuestados desconoce del tema. Como se puede
apreciar en la Figura 10, el 56 % responde “si”, mientras el 40 % que “no” y el

4 % expreso que “desconoce”.

Tabla 10

Resultados de la pregunta 10 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 25 56
b) No 18 40
c) Desconoce 2 4
Total, General 45 100
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Figura 10
Pregunta N. 9: ¢;Estan analizados y actualizados los manuales internos Gate

Gourmet S. R. L. por la gerencia?

ENCUESTAS
20 45
45
40
35
20 25
25
20 18
15
10
5 56% 0% 2w 100%
0 s — | —
a) Si b) No c) Desconoce Total, General

B Total -Parcial m%

En la Tabla 11, se presentan los resultados de “;La empresa cuenta
con indicadores de gestion para sus actividades?”. Un grupo de 12 opinaron
que la empresa cuenta con indicadores de gestion y el otro grupo de los 30
encuestados indicaron que no cuenta con ello, seguido por 3 encuestados
que desconocen del tema. Como se puede apreciar en la Figura 11, se

observa que el 27 % responde “si”, mientras el 67 % que “no” y el 6 %

“desconoce”.

Tabla 11

Resultados de la pregunta 10 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 12 27
b) No 30 67
c) Desconoce 3 6
Total, General 45 100
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Figura 11

Pregunta N. 10: ;Cuenta la empresa con indicadores de gestion para sus

actividades?
ENCUESTAS

50 Area del gréfico
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a) Si b) No c) Desconoce Total, General

B Total -Parcial m%

En la Tabla 12, se exponen los resultados de la pregunta “;Existe

supervision adecuada en sus procesos al personal de la empresa Gate

Gourmet S. R. L.?”. 10 personas opinaron que las acciones de control si son

necesarias y el otro grupo de los 30 encuestados indicaron que no lo son.

Asimismo, 4 encuestados desconocen que las acciones de control son

necesarias. Como se puede apreciar en la Figura 12, el 23 % responde “si”,

mientras el 68 % indicd que “no” y el 9 % sefalé que “desconoce”.

Tabla 12

Resultados de la pregunta 11 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 10 23
b) No 30 68
c) Desconoce 4 9
Total, General 44 100
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Figura 12

Pregunta N. 11: ;Cuenta la empresa con supervision en sus procesos al

personal?
ENCUESTAS
30
44
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En la Tabla 13, se presentan los resultados de la pregunta “;Los
perfiles de los puestos estan alineados con las funciones de la empresa?”. De
los encuestados, 3 personas opinaron que si estan alineados con las
funciones de la empresa y el otro grupo de los 35 encuestados indicd que no
lo estan. Ademas, 7 encuestados desconoce del tema. De igual forma, se

puede apreciar en la Figura 13, se observa que el 7 % responde “si”, mientras

el 78 % que “no” y el 15 % senald que desconoce del tema.

Tabla 13

Resultados de la pregunta 12 de la encuesta realizada

Alternativas Total -Parcial %
a) Si 3 7
b) No 35 78
c) Desconoce 7 15
Total, General 45 100
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Figura 13

Pregunta N. 12: ;Los perfiles de los puestos estan alineados con las

funciones de la empresa?

ENCUESTAS
20 45
43
40 35
35
30
23
20
15
10 7
3
5 78% . 100%
7% 15%
U - — —
a) Si b} No c) Desconoce Total, General

B Total -Parcial m%

3.3.3. Instrumentos

e (Guia de observacion: Para aplicar esta herramienta, se describen
los eventos desde el desarrollo de la encuesta hasta la

implementacion.

e (Guia de entrevistas: Para aplicar esta herramienta, se haran
preguntas a la alta gerencia de empresa y empleados de las

distintas areas.

e Guia de registro: Se utilizara para la aplicacion de revision de

documentos.

3.4. Recolecciéon y Procesamiento de los Datos Empresariales

Se realizaron entrevistas con el personal de finanzas y seguridad con la
finalidad de recolectar informacion para el analisis y posible obtencion de
informacion y resultados de acuerdo con la técnica de recoleccion de datos

utilizada para el estudio.
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3.4.1. Técnicas de Recoleccion

o Observacion: Se utilizara para describir la situacion de la empresa
Gate Gourmet S. R. L. segun el caso del tema.

o Entrevista: Se utilizara para realizar una serie de preguntas que
se realizaran a los empleados relacionados con el objeto de

investigacion, principalmente a la alta gerencia y al sub contador

de la empresa.

o Analisis de documentos: Se accedera a la informacién a partir de

documentos facilitados por la empresa como base de apoyo.

3.4.2. Técnicas de procesamiento

Las técnicas principales que se han aplicado en este estudio son la
estadistica. Esto se hara tanto para los procesamientos como para la

tabulacion. Por ultimo, se aplicara en la revisién de los resultados.
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Capitulo 4. Propuesta y Ejecucion de la Mejora

4.1. Descripcién del Sector

Gate Gourmet S.R.L. es una empresa que fue fundada en 1992. Su casa
matriz se encuentra ubicada en Suiza. En Peru, la planta principal se ubica
dentro de las instalaciones del Aeropuerto Jorge Chavez (rampa norte),

provincia constitucional del Callao.

Es el mayor proveedor mundial lider que ofrece servicios de
abastecimiento de servicio de catering aéreo para las distintas aerolineas de
aviacion comercial. Posee mas de 109 empresas y opera en cinco
continentes. Se dedica a la elaboracion de alimentos que provee sus
productos a diversas aerolineas, actividad denominada “cocina de vuelo” y
determinada por las propias aerolineas, tanto para servicios nacionales como
internacionales. Asimismo, los servicios que brinda son servicios basicos, que
consiste en ofrecer necesidades de productos basicos snacks, sandwiches,
entre otros. También, cuenta con un servicio premium, caracterizado por altos
estandares de calidad y consiste en almuerzos ejecutivos. Por ultimo, se

brinda servicios de bebidas alcohdlicas a bordo.

Acerca de la realidad nacional del Peru, este tiene una variedad de
platos en su gastronomia. Esto se debe a su ubicacién geografica ideal, y a
sus tres regiones, donde se puede encontrar diferentes platos tipicos
exquisitos y reconocidos a nivel mundial, gracias a la diversidad de sabores y
la fusion de tradiciones y artes culinarias. Gate Gourmet S. R. L. ha logrado
posicionarse debido al alto sentido de su internacionalizacion, con estrategias

comerciales y corporativas.
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4.2. Diagnéstico del Caso Empresarial
4.2.1. Identificacion de la Problematica Empresarial

La problematica empresarial de la empresa Gate Gourmet S. R. L. es que no
hay controles internos de procesos en la entrega de informacién hacia el
cliente, no existe sincronizacion en cuanto la recopilacion de informacion de
distintas areas (Finanzas, Costo, Despacho, Seguridad), la carga no esta
automatizada y la informacién no es eficiente. Como segundo problema es
que no existe un plan estratégico para identificar los problemas internos y
externos de la empresa. Consecuentemente, se esta generando que se dejen
de lado diversas observaciones por parte del cliente y del aérea de Finanzas,
ya que provoca, en primer lugar, que las cuentas por cobrar se retrasen hasta
con 90 dias, no hay seguimiento de controles de los procesos internos,
tampoco hacen un seguimiento a los contratos que estan establecidos para el
pago del PORT FEE. Por ello, el cliente de AA paga un porcentaje del 7.36 %
con base a sus ventas, es decir, lo que paga AA no cubre lo que LAP cobra,
ocasionado pérdidas monetarias de alrededor de 85k al mes. Lo mas
preocupante que, por contrato, pagaran a Gate Gourmet S. R. L. solo tres
meses a partir de lo detectado en su facturacién, caso observado desde

muchos anos atras.

La asignacién de responsabilidades dentro de la evaluacion realizada
es una problematica, puesto que la mala distribucion de las funciones implica
gue no se cumplan con los objetivos del puesto. De igual forma, se ha podido
apreciar que, en los ultimos afos, existe una alta rotacion del personal en

funcién a sus operaciones del PORT FEE. Las razones son las que siguen:

e El perfil que solicitan en un inicio es de asistente contable y parte
de la tarea que tendria que realizar es del PORT FEE (parte
operativo). Al no estar relacionado con su rubro de contabilidad,
abandonan el puesto para adquirir nuevos conocimientos con el
fin de adquirir nuevas oportunidades laborales.

e Lafalta de asignacién de su puesto y carga excesiva hace que el
personal aspire a otras oportunidades, lo que resulta una

desventaja para la empresa Gate Gourmet S. R. L.
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¢ No existe un perfil de los trabajadores. Las funciones rotan cada
tres meses, ya que la politica del gerente de finanzas es no
depender de ningun trabajador.

¢ No existe un manual de funciones que especifique cuales seran
sus labores. Existe también falta de crecimiento laboral y los
procesos de seleccion del area de Recursos Humanos son
ineficientes.

e No existen procesos del como se tendra que manejar los
procedimientos de la realizacion del PORT FEE de forma

manual.

4.2.2. Monetizacion de la Problematica Empresarial

La monetizacion de la problematica para la empresa Gate Gourmet S. R. L.
esta establecido segun tres casos del PORT FEE. Ello genera perdida en la
empresa, ya que no cuenta con control interno. Tampoco, existe conexion de

trabajo entre las areas involucradas.

Primer Caso Monetizado. El caso del cliente de América Airlines (AA)
consiste en cobro del PORT FEE que es por el tiempo de permanencia en
rampa. Se cobra un porcentaje del 7.36 % de acuerdo con sus ventas. Esto
no estaba cubriendo lo que la empresa Gate Gourmet S. R. L. (GG) estaba
pagando cada mes y fue detectado cuando se realiz6 un andlisis entre lo
cobrado a AA en contraposicidn con lo pagado al proveedor LIMA AIRPORT
PARTNERS (LAP). En este aspecto, se pudo evidenciar la diferencia de GG
de aproximadamente 50k al mes. Dicha situacion se esta arrastrando segun
lo analizado desde el ano 2018. El problema esta en que por clausula de
contrato solo el cliente aprobara el reclamo sustentado, pero para los meses
anteriores a partir de las observaciones en su facturacién y no por los 3 afios
que se reclaman. Esto constituye un problema, debido a que no se hizo una

gestion ni mucho menos controles internos en distintas areas (ver Tabla 14).
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Tabla 14
Consolidado del PORT FEE- agosto 2021

Mes Ventas AA 7.36 %(AA) LAP (soles) Saldo en contra de
(soles) GG

Enero 853865.77 62844.52067 119453.98 -56609.45933
Febrero 895326.07 65895.99875 121789.06 -55893.06125
Marzo 935031.34 68818.30662 120754.99 -51936.68338
Abril 908827.76 66889.72314 118654.33 -51764.60686
Mayo 895326.07 65895.99875 119854.07 -53958.07125
Junio 818450.95 60237.98992 117543.9 -57305.91008
Julio 935031.34 68818.30662 123410.79 -54592.48338
Agosto 843895.01 62110.67274 114534.88 -52424.20726
Total 5698808.42 419432.2997 709447.947 -434484.4828
general 5

Nota. El presente cuadro indica el proyecto PORT FEE de enero-agosto del
2021.

Segundo Caso Monetizado. Este consiste en el mal compartimiento
de fracciones para los clientes en los tiempos de permanencia de rampa. El
personal de Finanzas, que es el encargado de hacer el comportamiento de
fracciones para los clientes, no lo esta repartiendo correctamente. Esto ocurre
cuando en un camion se considera de 3 a 4 clientes y no todos abarcan su
pedido. Otros solo llevan hielo y agua, y un pedido requiere de 1 a 2
fracciones; otros clientes, por el volumen de su pedido, requieren de 6 a 7
fracciones. Sin embargo, el personal lo reparte por igual, lo que produce que
el cliente de menor tiempo de permanencia observe en su planilla que el cobro
no es correcto; ademas, genera el retraso de pago de sus facturas. La
monetizacion para esta problematica es de 25k aproximadamente al mes, y
estaria afectando a Gate Gourmet S. R. L., ya que no se esta cobrando el
tiempo de permanecia al cliente correctamente. Asi, se origina desconfianza
en lo cobrado, pérdida monetaria y retraso en su facturacion (ver Tabla 15).

74



Tercer Caso Monetizado. En cuanto a reportes fisico del PV7, es el
formato en donde el area de operaciones y seguridad cargan la informacién
de la entradas y salidas de los camiones a las instalaciones de LAP. El
personal de Finanzas muchas veces carga la informacién a la base de datos,
lo que esta plasmado en la hoja del PV7; mas no la informacién de
observacion que esta en el parte inferior de la hoja. Esto genera que se deje
de cobrar a clientes que también se debid cobrar. El monto de la problematica
asciende a 10k aproximadamente cada mes. Asimismo, la capacitacion se
tiene que dar de forma trimestral, porque existe mucha rotacién del personal
(ver Tabla 16).

4.3 Propuesta de Mejora

Se realiz6 esta investigacion a la empresa Gate Gourmet gracias a la cual se
logré identificar las necesidades de esta organizacion. Entre ellas, se observo
que la gestion del PORT FEE genera pérdidas significativas para la empresa

y la falta de equipos para lograr cumplir con el desempefio de las funciones.

La propuesta para el mejoramiento de la problematica actual sera
mediante la implementacién de la plataforma MPS. Esta da soporte en la
gestion de control del PORT FEE vy, posterior a ello, la gestion de cobranzas.
De esta forma, se reducen los tiempos de operacién, a través de la
automatizacién de procesos y el aumento de la productividad. La plataforma

MPS presenta las siguientes ventajas:

e Registro de los datos correctos del PORT FEE.

e Mantiene la informacién actualizada cargada por el personal de
operaciones en rampa.

e (Gestion eficaz del proceso de cobranza.

e Obtiene reportes en tiempo real.

e Agiliza las tareas de cobranza.

e Permite el envio de correo electrénicos y SMS.

e Realiza calificacion automatica del cliente.

e Accesibilidad desde cualquier dispositivo movil.
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Los reportes e informes son cargados en la nube, lo que permite
hoy en dia salvaguardar la informacion.
Va a permitir que se defina correctamente las responsabilidades

para quien va a ir dirigido.
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Tabla 15

Fracciones por permanencia en rampa

. H. H. . Total Min. Frac. Dcto. Total
Dia Charl — Vuelos (ref.) | oreso  salida MM FrC  ysp  Tol  Tol  Tol USD
03.Ene.22 48 LP 2478-2472- 00:23 02:48 145 5 112.50 145 5 0 112.50
2458-2400
03.Ene.22 48 B61824 02:48 04:55 127 5 112.50 127 5 0 112.50
Nota. Las fracciones de permanencia en rampa es una problematica por tratar dentro de la organizacion.
Tabla 16
Informacion cargada del PV7
. H. . . Total Min. Frac. Dcto. Total
Dia Charl Vuelos (ref.) Ingreso H. Salida Min Frac USD Tol Tol Tol )
03.Ene.22 48 LP 2478-2472-2458- 00:23 02:48 145 5 112.50 145 5 0 112.50
2400

03.Ene.22 48 B61824 02:48 04:55 127 5 112.50 127

5 0 112.50
Nota. El cuadro indica la problematica del PV7.
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4.3.1. Objetivos

e La gerencia debera tener informacion mas precisa del tema de los
cobros y desvios del PORT FEE para que pueda tomar decisiones
y proponer soluciones. Esto facilitara en los procesos de controles
internos de las areas involucradas sobre la problematica del PORT
FEE.

e Debe tener en consideracion que no solo tiene que actualizar los
estados financieros, sino también la parte operativa de los
procesos del PORT FEE, ya que afecta la utilidad de la empresa y

las cobranzas de los clientes.

e Debe obtener control de gestion para que pueda tener en la
empresa normas y métodos, y alcanzar sus metas y detectar a
tiempo errores humanos que se ha presentado en las areas de
despacho, finanzas, costos, seguridad y puedan logran trabajar en

equipos.

e Se busca proporcionar a la alta gerencia informacion relacionada
con la parte operativa o cambios en sus contratos con los clientes,
lo cual va a determinar buenas tomas de decisiones para poder

llevar los controles internos que favoreceran la entidad

e Se propondra a la gerencia un software para suplantar el sistema
manual que se esta llevando con el fin de tener mas controlados
sus ingresos y salidas de la permanencia en rampa en las
instalaciones de Lima AIRPORT PARTNER. También,
implementando este sistema, se hara correctamente el
compartimiento de sus tiempos en rampa para el cliente, de esa
manera ya no se presentaran observaciones y las cobranzas no se

prolongaran. De esta manera, no se reflejara en rojo al exterior.

e Se tendrda que hacer seguimientos constantes del software que
sera implementado con el objetivo de que el flujo de la operatividad

sea Optimo y no tengan errores. Para ello, se tendra que capacitar
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al personal cémo funciona el software y entender la l6gica del

sistema.

e La implementacion de esta plataforma permitira que la empresa
pueda alcanzar sus metas y prevenir la pérdida de recursos.

e Se busca contar con una herramienta adecuada que permita una
mayor efectividad de las cobranzas en el menor tiempo posible.

e Se espera automatizar los procesos de cobranzas, contando con
informacion confiable.

e Se contara con proveedores comprometidos con sus promesas de
pago, evitando moras.

e Se ampliara la red de clientes al tener una cartera automatizada.

4.3.2 Diagrama del Proyecto de Mejora

En la Figura 14, se presenta el diagrama del proyecto de mejora. Se expone
el rediseno del PORT FEE. Asimismo, se observa la propuesta de

implementacion de equipos y la capacitacion.

4.3.3 Diagrama de Proceso Inicial

En la Figura 15, se presenta el diagrama del proceso inicial. En este, se

proyectan los procedimientos que se llevaran a cabo.
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Figura 14
Diagrama del proyecto de mejora
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Nota. El presente diagrama incluye los factores que se estan tomando en cuenta para la mejora propuesta.



Figura 15

Diagrama de proceso inicial
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4.3.4 Proyecto de Mejora

Este proyecto de mejora se va a ejecutar en el afio 2022 luego de la aprobacion

de la Gerencia General. Ademas, se realizaran las siguientes acciones:

o Relevamiento y definiciones: Se reconocen las necesidades de la
organizacion. El cliente aprueba un documento entregable con los

procesos definidos y los alcances de MPS.
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e Parametrizaciones y pruebas: Se realizan las parametrizaciones de
la cuenta, junto con las pruebas por parte de los usuarios.

e Integraciones: Se acuerdan los procesos de carga de informacién en
MPS desde distintos sistemas de la empresa.

e Capacitaciones: Se realizan capacitaciones a usuarios donde se
absuelven dudas sobre el uso de la plataforma.

e Puesta en marcha: Salida en vivo con la solucion.

e Mejora constante: Se realizan revisiones semestrales con el fin de
buscar oportunidades de mejora o adecuacion del sistema a cambios

dentro de la empresa.

4.3.3.1. Metodologia

Se realizara la Implementacién de una cuenta en un proceso que lleva entre
cuatro y ocho semanas, y consistird en dos actividades. La primera es una
reunion de avance semanal, en la que se reporta el progreso del proyecto de
implementacion. La segunda consiste en reuniones de trabajo, para lo cual se
realizan entre una y tres reuniones a la semana, en las que se convoca

exclusivamente a quienes tienen injerencia en los temas por tratar.

4.3.3.2. Seguridad de la informacién

Las aplicaciones y bases de datos de MPS se encuentran alojadas en la nube
de Microsoft (Microsoft Azure). Esta plataforma, junto con las politicas de
seguridad adoptadas por MPS, permite contar con un servicio con el que se
cumplen las exigencias de calidad en los siguientes factores: (a) seguridad, (b)

disponibilidad y (c) escalabilidad de la informacion.

4.3.4. Monetizacion de Proyecto Mejora

En la Tabla 17, se muestra la monetizacion del proyecto de mejora. Se presenta

el detalle de la actividad y el importe correspondiente.
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Tabla 17

Monetizacion de proyecto de mejora

Detalle de actividad

REDISENO DE PROCESO DE PORT FEE
Implementacion de la plataforma

Implentacion de equipos
Compra de laptops (HP 240 proc. i5)
Compra de impresoras (laser Xerox multif.)
Compra de celulares (Samsung a21 entel)
Compra de tabletas (Samsung tab s7)
Total

Importe
Unitario Total
S/18,768.00 S/93,840.00
S/ 3,627.00 S/ 36,270.00
S/ 7,999.00 S/ 31,996.00
S/ 839.00 S/5,034.00
S/2,499.00 S/14,994.00
S/ 463,654.00
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4.3.4. Ejecucion del Proyecto de Mejora

En la Tabla 18, se presenta el periodo de la ejecucion del proyecto. Este se ha
estimado en cuatro trimestres. Asimismo, en la tabla mencionada se expone el

detalle.

4.3.5. Diagrama de proceso propuesto

En la Figura 16, se expone el diagrama de mejora. Este indica las mejoras que

se realizaran para llevar a cabo una mejora continua de la organizacion.

4.4. Proyeccion de Estados Financieros

En la Figura 17, se expone la proyecciéon de estados financieros. Dicho de otro
modo, se detalla el estado de ganancias y pérdidas corporativas de Gate
Gourmet S. R. L.
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Tabla 18

Ejecucion de la mejora proyectado en 4 trimestres

Detalle de la actividad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Rediseno de proceso del PORT FEE

Implementacion de la plataforma S/ 93,840.00
Implementacion de equipos

Compra de laptops (HP 240 proc. i5) S/ 36,270.00

Compra de impresoras (laser Xerox multif.) S/ 31,996.00

Compra de celulares (Samsung a21 Entel) S/ 5,034.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00

Compra de tablets (Samsung tab s7) S/ 14,994.00
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Figura 16

Diagrama de mejora
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Figura 17

Estado de ganancias y pérdidas corporativo Gate Gourmet S. R. L.

“Sategourmet

Estado de Ganancias y Perdida Comparativo

AL 31 DE ENERO 2018-2025

En Nuevos Soles

Ventas

Costo de Ventas

Gastos Operativos

Utilidad Bruta

Otros Ingresos
Otros Egresos
Diferencia de Cambio neto

Utilidad Antes de Impuestos

Participacion a los Trabajadores

Utilidad antes de Impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2,024 2,025
9,342,062 10,543,267 8,835,654 8,043,765 7,656,980 7,503,840 7,353,764 7,206,688
-2,944,792 -2,693,022 -2,754,987 -2,954,387  -2,154,290 -2,111,204 -2,068,980 -2,027,601
-4,925,290 -4,924,217 -4,925,300 -4,925,763  -4,887,654 -4,789,901  -4,694,103  -4,600,221
1,471,981 2,926,028 1,155,367 1,063,615 615,036 602,735 590,681 578,867
—38,8-50 -22,;00 -21 ,5;00 -20,5:00 -22,7-00 —22,2-46 -21 ,8-01 -21 ,’3:65
-8,510 24,258 -23,654 -24,728 -23,908 -23,430 -22,961 -22,502
1,424,620 2,927,885 1,110,213 1,018,387 568,428 557,059 545,918 535,000
1,424,620 2,927,885 1,110,213 1,018,387 568,428 557,059 545,918 535,000
355,644 147,400 253,000 320,000 245,000 240,100 235,208 230,592
1,068,976 2,780,486 857,213 698,387 323,428 316,959 310,620 304,408




4.41. Ingresos

Los ingresos para la empresa de Gate Gourmet S. R. L. se basan en las ventas
de comida de catering aéreo que ofrece a cada una de las aerolineas. El servicio
incluye abastecimientos de alimentos para sus clientes aéreos, tanto a nivel
nacional como internacional y a distintos tipos de servicios para cada pasajero
que aborda las aerolineas (ver Tabla 19). Los servicios de distribuyen en Cocina

Caliente, Cocina Fria, Panaderia, Pasteleria (ver Tabla 19).

Ademas, los contratos que se dan para cada cliente son acuerdos de 5
afos y el volumen de servicios también no varia mucho. Es por ello por lo que

las ventas son fijas para cada mes (ver Tabla 20).
e BUSINESS CLASS BC (Clase ejecutiva)
e YEAST CLASS YC (clase econdmica)

e CREW (tripulacion)

Tabla 19
Numero de vuelos/produccion de servicios
Numero de vuelos Produccién
220 70 550 servicios

Nota. Informacion relacionada al numero de vuelos y produccion de servicios.

441.1. Egresos

La empresa Gate Gourmet S. R. L. se abastece en tres grandes grupos de
insumos: frutas y verduras, productos secos y productos refrigerados. En la
actualidad, la empresa tiene mas 90 proveedores en los insumos mencionados
y 80 proveedores en utiles de oficina e implementacién de reparacion de
camiones y gastos concurrente. Para que sea gestionada con éxito, la empresa
cuenta con 02 ERP. Uno es el SAP, en el cual se ve la parte financiera y el otro
es el SACS, que es el sistema en el cual se va a interactuar todas las areas y en
donde se van a dar todos los requerimientos, ya sean los servicios por vuelo o

las estimaciones de los requerimientos que se va a comprar (ver Tabla 21).
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Tabla 20

Ingresos anuales del afio 2016 al 2022

Ingresos anuales del 2016 al 2022

ARo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas

enS/ 121,876,253.00 119,397,127.00 118,549,371.00 127,706,016.00 115,745,890.00 120,342,876.00 121,817,841.00
Nota. Cuadro a detalle de los ingresos en el periodo 2016-2022.

Tabla 21
Egresos anuales del 2016 al 2022

Egresos anuales del 2016 al 2022

Afo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ventas en S/ g3 456789.00 99.129,167.00 98,342,876.00 99,846.809.00 94.803.189.00 96.453,655.00 99 432.987.00

Nota. Cuadro a detalle de los egresos en el periodo 2016-2022.

89



4.4.2. Validacion Cuantitativa

Para el calculo de la validacion cuantitativa de este estudio se analizaron los
datos que se aprecian en la Tabla 22 y la Tabla 23. Asi, se calculan tasas de
crecimiento aproximadas anualmente al 1 %, ya que se tiene un contrato de 5
anos. Al respecto, se han identificado problemas de servicio de alimentos con

vuelos establecidos. Esta es la razon por la que las ventas no cambian.

Tabla 22

Tasa de crecimiento de ingresos
Ano Monto
2019 127706016
2020 115745890
2021 120342876
2022 121817841
2023 123433243
2024 122365433
2025 124323567

Tabla 23

Tasa de crecimiento de egresos

Afio Monto

2019 99,846,809.00
2020 94,803,189.00
2021 96,453,655.00
2022 99,432,987.00
2023 96,324,670.00
2024 98,076,532.09
2025 99,765,390.09

En la Tabla 24, se presenta el célculo de las ratios financieras. Luego
de haber calculado los ingresos y gastos de los primeros 7 afios, se obtienen
resultados confiables para la empresa, por lo que se puede afirmar que los

ingresos y los gastos son consistentes y constantes. Ademas, se tienen
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contratos definidos que ayudan a predecir que siempre se conseguiran

beneficios favorables frente a las pérdidas o bajos ingresos, asi como los costos

en los vuelos para cada servicio de catering que no se superan.

Tabla 24

Indicadores financieros

Flujo neto de efectivo

Ao de Ingresos Egresos Flujo neto de Flujo neto de
operacion totales™ totales™ efectivo efectivo para TIR
2022 121,817,841.00 99,432,987.00 22,384,854.00 22,384,854.00
2023 123,433,243.00 96,324,670.00 27,108,573.00 27,108,573.00
2024 122,365,433.00 98,076,532.09 24,288,900.91 24,288,900.91
2025 124,323,567.00 99,765,390.09 24,558,176.91 24,558,176.91

Las ratios financieras que llevan al VAN del proyecto de investigacion se

aceptan tomando una tasa de descuento del 10 %, por lo que el proyecto se

pronostica como viable en comparacién con la TIR de la misma forma realizado

por los autores de este trabajo. El resultado es que el proyecto sea aceptado

favorablemente y el B/C final es mayor que 1. Por ello, se acepta que los

beneficios superan los costos.
En la Tabla 25, se presenta el calculo de VAN, TIR y B/C. Los

indicadores financieros que arroja el proyectado se pueden aprecian en dicha

tabla.

Tabla 25

Célculo de VAN y TIR

VAN= 70,705,293.30| Se acepta
TIR = 101.81% Se acepia
B/C= 1.25 Se acepia
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La Tabla 26 expone el célculo de los costos totales (costos) y los

beneficios totales (ingresos).

Estos son multiplicados por el factor de

actualizacion para cada ano. El resultado es el flujo de efectivo neto actualizado.

Tabla 26

Calculo del TIR

CALCULO DEL B/C ¥ TIR CON UNA TASA DE DESCUENTO DEL 10%

Adio d Costos totales Beneficios Factor de Costos Beneficios | Flujo neto de
L totales actualizacién . Actualizados | efectivo act.
Operacion actualizados act
($) ($) 10.0% (3) (3) ($)

0 1.000
1 85.776,906.04 | 121,817.841.00 0.000 87,069,914 58 | 110,743.491.82 | 23,673.577.24
2 97.148.877.04 | 123 ,433,243.00 0.826 80,288.328.13 | 102,010,944 63 | 21,722.616.50
3 100,128,209.04| 122,365,433.00 0.751 73,227 80544 91,934.960.93 (16,707,155 .49
4 97.019.892.04 | 124,323,567.00 0.683 66,265.891.70| 84.914.669.08|18,648.777.38
Total 390,073,884 491,940,084 308,851.939.85| 389,004.066.46 | 80,752,126.60

En la Tabla 27 se muestra la monetizacion del proyecto de mejora (segun

variable) y la monetizacion del problema. Este dato es tomado de la investigacion

realizada a la empresa Gate Gourmet S. R. L.

Tabla 27

Monetizacion del proyecto de mejora

-S/ 278,495.00

S/ 695,222.04

Monetizacion del proyecto de mejora

(variable dependiente)

Monetizacion del problema
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La Tabla 28 muestra que el calculo del costo total mas la monetizacion de

la mejora. Luego, se presenta el calculo del costo total menos las ganancias del

problema. Asi, se obtienen resultados cada ano.

Tabla 28

Célculo del costo total

Costos totales

M. de mejora/M. de problema

Egresos totales

95776906.04
95,498,411.04
97148877.04
100128209

97019892.04

S/ 278,495.00
S/ 695,222.04
S/695,222.04
S/ 695,222.04

S/ 695,222.04

95,498,411.04
94,803,189.00
96,453,655.00
99,432,987.00

96,324,670.00

La Tabla 29 sintetiza el nuevo flujo de efectivo. Para ello, se calculé el

ingreso total menos los costos totales de actualizacion presentados en la tabla

anterior. Finalmente, se obtiene el flujo de efectivo neto para la TIR de cada afno.

Tabla 29

Flujo neto efectivo

ARo de operacion

Costos totales

Egresos

actualizados

Flujo neto de efectivo

2021

2022

2023

2024

99432987

96324670

98076532.09

99765390.09

94803189

96453655

99432987

96324670

4629798

-128985

-1356454.91

3440720.09
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La Tabla 29 presenta las ratios financieras que dan el resultado de
monetizacion de la variable dependiente al tomar la tasa de descuento para el
VPN de 10 %. Por tal razon, el proyecto es viable, la TIR también es aceptable
y el B / C es positivo. Estos resultados indican que el proyecto de investigacion

es viable.

Tabla 30

Monetizacion de la variable dependiente

VAN= 73,411,024.18 Se acepta
TIR = 80.45 % Se acepta
B/C = 1.26 Se acepta
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

e Se puede concluir que los resultados de la asignacién de
responsabilidades a las areas de Finanzas, Costo y Despacho son
muy favorables, ya que con esta nueva plataforma del port fee se
aprecia de manera clara quiénes seran las personas mas idoneas al
asignar las responsabilidades para cada area. Todo el personal
involucrado tendra funciones especificas sobre la parte operativa y
analitica por realizar. Ademas, se asignara para cada personal de
acuerdo con sus desempefo y experiencia o conocimiento en el tema.
También, se podra probar si cumplen con las metas y objetivos

establecidos para asignarle un puesto con mayor cargo.

e De acuerdo con esta investigacion, al implementar controles internos
en la empresa Gate Gourmet S. R. L., se mejorara en sus utilidades
en un 30 % en el margen de ganancias en los estados financieros.
Esto se debe, primeramente, a que disminuira el riesgo que podria
afectar en sus resultados, ya que se cuenta con la plataforma MPS
CUYOS procesos son mas seguros, efectivos y confiables a la hora de
presentar sus reportes y tener informacion en tiempo real en cualquier
lugar. También, las quejas de los clientes mas importantes han
disminuido considerablemente, de esta manera el cobro ha reducido
en un 50 %, debido a que se gestiona sin problema, y en el momento
del cobro no hay observaciones sobre nuestras facturas del port fee.
Asimismo, es posible obtener informacién actualizada apenas lo

requiera el cliente o la gerencia.

e El plan de capacitacion que se ha dado sobre la nueva plataforma
MPS se brind6 de forma 6ptima. A lo largo de la investigacion se ha
podido apreciar que existen reuniones sobre el tema, capacitacion

semanal y conversacion en linea constante. Ademas, el jefe de
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Sistemas con el programador logré dar capacitaciones a cada area,
absolviendo dudas sobre esta nueva plataforma del port fee.
Efectivamente, al aplicar capacitacion al personal de Gate Gourmet
S.R.L., se conseguiran los siguientes beneficios: (a) disminuiran los
errores en sus procesos; (b) mejoraran en sus conocimientos
respecto a sus puestos asignados; (c) ayudara a que tengan claros
sus objetivos; (d) habra un buen ambiente bueno entre el empleado y
el empleador; (e) se tendran iniciativas propias y en equipo, ya que
tendra las herramientas necesarias de conocimientos suficientes; (f)
aumentara la productividad en su desempefio laboral; (g) se tendran
claros los procesos que esta ejecutando y (h) se tendra un aumento

en su rentabilidad a un largo plazo.

Se ha precisado que el conocimiento de procedimientos y manuales
al implementar una plataforma en la empresa Gate Gourmet S. R. L.
Se concluyd que un 39 % desconoce y no esta de acuerdo que, al
implementarse una plataforma, sea necesario tener claro sus
procedimientos y manuales. Este resultado es preocupante; ya que,
al tener claro el procedimiento de una plataforma, el personal de hoy
ira hacer reemplazado por lo tecnolégico y, por lo tanto, no se podra
hacer seguimientos de los procedimientos del sistema.
Consecuentemente, habra desvios por no tener conocimientos

manuales.

Una problematica que afectaba los resultados financieros era que sus
procesos se daban de manera manual. No estaban automatizados y
la informacién que se brindaba a los clientes no eran eficiente. Esto
generaba quejas constantes, ya que la informacién brindada era
observada por la mala carga de informacién de los ingresos y salidas
a rampa en la instalacion de LAP. Se puede concluir que a través de
su nueva plataforma MPS los procesos se dan de manera
automatizada, la informacién que se brinda tiene consistencia y es
efectiva, se obtiene reportes en tiempo real y la gestién en las

cobranzas es favorable para la empresa.
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e Las ratios financieras que llevan al VAN del proyecto de investigacion
se aceptan tomando una tasa de descuento del 10 %, por lo que el
proyecto se pronostica como viable y aceptado. Con este proyecto,
se recuperara la inversion inicial que en un inicio se observé en el TIR.
El proyecto es aceptable mostrando un flujo neto rentable y
actualizado, y el B/C final es mayor que 1, por lo que se acepta que

los beneficios superan los costos.

5.2.Recomendaciones

Con relacion a las conclusiones de detalla las siguientes

recomendaciones:

o Se recomienda a la empresa Gate Gourmet S. R. L. iniciar
capacitaciones al personal sobre sus procesos del port fee. Solo de
esta manera ellos podran brindar en sus actividades conocimientos
y motivar la iniciativa propia en los procesos que permitan detectar
oportunamente y precisa los errores para corregir y evitar las

observaciones de los clientes que se dan en la actualidad.

o Los gerentes de la empresa deberan de proponer controles internos
de gestion, ya que les permitira analizar el entorno interno y externo

de la empresa, también a cumplir sus metas y objetivos proyectados.

o Es importante que, cuando se implemente un software para los
procesos del port fee, se tenga claro que no solo es un procesador
de datos, sino también una forma de monitorear sus procesos. Con
ello, se disminuiran los errores y, para esto, se tendra que capacitar

en sus manuales y procedimientos de sistema.

o Las capacitaciones constantes de los miembros de la empresa van
a incrementar valor en sus procesos o actividades, detectando
posibles fallas que hay que controlarlo. Esto permitira mejoras

continuas.
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° La gerencia debera de aprobar un area de control interno para que
interactuen con el resto de las areas y con los procesos de gestion.

Al respecto, se abarcaran los siguientes puntos:
— Controles estratégicos
— Capacitacion al personal de la empresa
— Control de Gestion
— Control de Cobranzas y Ventas
— Actualizaciones de Manuales y procedimientos
— Controles internos y externos de la empresa
— Procesos estratégicos
— Planeaciones estratégicas

— Presupuestos empresariales

5.3. Futuras Lineas de Investigaciéon

Con relacion a las lineas de investigacion futuras, en todo el proceso del trabajo
se han quedado temas muy importantes por analizar e investigar. A

continuacion, se detallan los temas:

Seguimiento de la Plataforma

Cuando ya se implemente la plataforma para el port fee, se tendran que hacer
consecutivamente pruebas constantes para analizar si el sistema es seguro y
eficiente, o hacer modificaciones sobre sus parametros de la plataforma,
comparar trimestralmente si las personas asignadas lo estan manejando
correctamente y si estan explotando la plataforma. Las capacitaciones para esta
implementacion serian de acuerdo con cronogramas establecidos por la

empresa.
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Plan de Deteccion de Riesgos y Amenazas

La empresa debera definir muy bien sus objetivos, los cuales tendran que estar
alienados a sus mision y vision; de preferencia centrarse en los riesgos mas
significativos, relacionados con los procesos de la empresa. Ademas, se debe
de dar de manera oportuna el riesgo y establecer una periodicidad de su

ejecucion.

Plan Anual de Auditoria

Se sustentara en solicitar informacion oportuna y eficiente de sus funciones a
todos los niveles jerarquicos, ya sea administrativo o de gerencia. La empresa
debera proporcionar normas de auditoria interna para que el personal tenga un
referente o guia. Esto hara posible la mejora del desempefio organizacional y la
supervision, reduciendo el grado de errores con el fin de cumplir los objetivos. Al
realizar el plan anual de auditoria se evaluara la eficacia de los procesos de
operacion y control; pero el objetivo en general de este plan anual es darle un
valor agregado a la gestion, cumpliendo los objetivos que se han planeado

durante todo el ano.
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Customer
Code | Customer Name | FPaymentTerms
Aerolineas Z05& Within 30 days
AR Argentinas due net
ZZ15 Met duegin 15
DL Delta Air Lines days
2054 Within 30 days
B |beria due net
Gate Catering and | Z056 Within 30 days
087 Retail Solutions due net
7782 Within 82 days
4M L&N Argentina due net
Total AR EURDPA
LINEAS AEREAS 2056 Within 30 days
Ux SA due net
ZZ82 Within 82 days
Pz TAN Airlines due net
Total GOL LINHAS
AEREAS S.A. 2056 Within 30 days
&3 SUCURSAL DEL due net
RETAIL IN MOTION
LATIN AMERICA 2056 Within 30 days
XRM  |SPA due net
2056 Within 30 days
M1 |MAMBRING due net
2056 Within 30 days
F Unknown airlines due net

TOTAL

Anexo A: Estado de Cuenta (2021)
ESTADO DE CUENTA GATE GOURMET AL 31.12.2021
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Gross Total Bad Debt
(HFM 41199 + | Provision (HFM Action
Total Overdue In Bankruptcy 41399) 42100 + 42300) Net Total Taken
601425 601425 6,014.25|Follow up
55,004.94 81,374.32 81,3746.32| Follow up
170,324.06 170,324.06 170,324.06 | Follow up
545948.24 545548.24 545,948.24|Follow up
35,646.50 35,646.90 35,644 50| Follow up
144 80554 146,810.00 164,810.00| Fellow up
2491595 2491595 24.915.95| Fellow up
88,335.47 8833547 88,335.47
953 424 55 1,012,424 55 1,012,424 55| Follow up
10708075 10708075 107,080.75| Fellow up
Intensive
Follow up
with  small
1,078,233.71 2.110,359.07 2,110,259 07 | customer
3,218,125.45 199,533.56) 4,349,236.06| 16,047,427 03 20,979.813.87




Anexo B: Estado de Cuenta (2022)

ESTADO DE CUENTA GATE GOURMET AL 30.09.2022

Gross Total Bad Debt
Customer Billing (HFM 41199 + | Provision (HFM Action
Code Customer Name Payment Terms Cycle Total Overdue In Bankruptcy 41399) 42100 + 42300) Net Total Taken
Agrolineas 2055 Within 30 days
AR Argentinaz due net 3.500.00 3.500.00 3,500.00(Follow up
Z715Net duein 15
DL Delta Air Lines days 47 46140 415,426.40 416,426 40| Follow up
2058 Within 30 days
1B lberia due net 56,056.19 22205619 222,056.19 |Follow up
Gate Catering and | 7056 Within 30 days
2067 |Retail Solutions due net 000 37,654.00 37.654.00| Follow up
2782 Within 82 days
4M LAN Argentina due net 15,987 00 544877700 5,448 777 00| Follow up
Total AIR EUROPA
LINEAS AEREAS 2054 Within 30 days
Ux A due net 8,947 65 1,813,495.65 1,813,494.85|Follow up
2782 Within 82 days
Pz TAM Airines due net 991595 553,204.95 353,204 95| Follow up
Total GOL LINHAS
AEREAS S A 2055 Within 30 days
G3 SUCURSAL DEL due net 7376847 53273347 53273347
RETAIL N MOTION
LATIN AMERICA 2056 Within 30 days
XEM  |SPA due net 41978200 &78,782.00 478,782.00|Foliow up
2055 Within 30 days
MM1  [MAMBRINO due net 2298025 113,725.25 113,725.25| Follow up
Intensive
Follow up
2055 Within 30 days with small
7z Unknown airlines due net 534,690.71 2,110,094.07 2,110,094.07 | customer
TOTAL 1,205,63%.71 199,533.54 11,930,449.98] 16,047,42703| 28.561.027.29
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Anexo C: Matriz de Consistencia del Plan de Investigacion

FORMATO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

CARRERA:

CONTABILIDAD
ADIVIINIS I KACIUN

RAMIREZ YATACO PAMELA

ALUMNOS:

FERRECUIU BRAVU JESUS

LINEA DE INVESTIGACION

CONTROL INTERNO

TITULO DE INVESTIGACION

«Sistema de Control Interno en el area de finanzas y su influencia en los resultados financieros de la empresa Gate Gourmet S.R.L»

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

éDe qué manera la implementacion
del Sistema de Control Interno en el
area de finanzas influye en la mejora
de los resultados financieros de la
empresa GATE GOURMET S.R.L.?

Determinar como la
implementacion de una
plataforma para los procesos de
controles, influira en los
resultados financieros de la
empresa GATE GOURMET S.R.L

La implementacion del
control interno en el area de
finanzas mejora los resultados
financieros de la empresa

GATE GOURMET S.R.L.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

éCudl seria el problema de control
interno en el area de finanzas que
afecte los resultados financieros de|
la empresa GATE GOURMET S.R.L.?

Determinar la existencia de un
problema de control interno en el
area de finanzas que afecta los
resultados financieros de la
empresa GATE GOURMET S.R.L.

Existe un problema de control
interno en el darea de finanzas|
que afecta los resultados|
financieros de la empresa
GATE GOURMET S.R.L.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
CONTROL INTERNO

DIMENSION DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE:
X1:PROPUESTA DEL CONTROL
INTERNO X2:PROPUESTA
DE ACCIONES DE CONTROL
PREVIO A LOS PROCESOS
OPERATIVOS X3:PROPUESTA
DE ACCIONES DE CONTROL
CONCURRENTE A LOS
PROCESOS OPERATIVOS
X4:PROPUESTA DE CONTROL
POSTERIOR A LOS PROCESOS
OPERATIVOS

TIPO DE INVESTIGACION:
APLICADA

éCuadl seria el proyecto de mejora
que corrija el problema de control
interno en el area de finanzas de la
empresa GATE GOURMET S.R.L.?

Establecer un proyecto de mejora
que corrija el problema de
control interno en el area de|
finanzas de la empresa GATE
GOURMET S.R.L

Mediante el disefio )|
aplicacion del proyecto de
mejora se corrige el problema
de control interno en el drea
de finanzas de la empresa
GATE GOURMET S.R.L.

iComo se validaria
cuantitativamente la pertinencia del
proyecto de mejora para optimizar
los resultados financieros de la

empresa GATE GOURMET S.R.L.?

Demostrar cuantitativamente,
mediante indicadores financieros,
la pertinencia y validacion del
proyecto de mejora planteado
para optimizar los resultados
financieros de la empresa GATE
GOURMET S.R.L.

Mediante una validacion
cuantitativa con indicadores|
financieros se comprueba que
el proyecto de mejora
optimiza los resultados
financieros de la empresa
GATE GOURMET S.R.L.

VARIABLE DEPENDIENTE:
RESULTADOS FINANCIEROS

DIMENSION DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE: ESTADOS
FINANCIEROS ,VAN,TIR,B/C.

DISENO DE INVESTIGACION:
DESCRIPTIVO NO
CORRELACIONAL
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Anexo D: Respuesta Gate Gourmet a solicitud de investigacion

Sategourmet

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Lima 26 de agosto del 2021

SENOR DECANO

ENRIQUE GUADALUPE AGUILAR MUNOZ

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y COMERCIALES
UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

GATE GOURMET PERU S.R.L. con numero de RUC 20341848955 y domicilio legal Av. Elmer
Faucett SN (Aeropuerto Jorge Chdvez) debidamente representada por |a Sra. REGINA CASTRO
PIZARRO identificada con nGmero de DNI 09352622 me presento y expongo:

En referencia a su Carta No 174 -2021 de fecha 30 de junio del 2021 donde se hace solicitud de
desarrollo de Plan de tesis de los sefiores bachilleres de su institucién:

¢ RAMIREZ YATACO PAMELA

e FERRECCIO BRAVO JESUS MANUEL
Expresamos lo siguiente, autorizamos bajo este documento el desarrolio del trabajo de tesis el
cual se desarrollara en base a datos actualizados de nuestra organizacién, para lo cual se le
daréan las facilidades solicitadas.
Sin otro particular, me despido de usted.
Atentamente,

Pamela Ramirez
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{ CADIRD

“m 2 ; GC-REG-I7
UCSS@@ CARTA DE COMPROMISO i

Tda

“Afio del Bicentenario del Pery; 200 sfios deé Independencia’
Lima, 14 Jlé“ﬁw de 2021

Safor:

Mg. .tasé Enrique Guadalupe Aquilar Mufioz.

Pecang de 1a Facultad de Cienalas Econamicas y Comerciaies.
FPresente.-

De mi mayot conslderacian:

T Bt Sy
Yu[je‘)dimm&\{}’mo coh DRI N“?‘}?gl”cj{f}y codigo de estudiants

UCSSs N”T‘?'.:{?.'WW.?ﬂBﬂmhiHm de Pragrama de Ezludios d&.A’?‘.wﬁ.ﬁ%aﬂte usted v

con el debido respeto me presemo y expongo.

Que hahiendo tomado conacimiente de |8 posibilidad de aplicar al proceso de fitulacion
modabdad Tesis Estandar v dado que mi plan de tesis se encuenira vigenis y cuenta con
&l visto del comité de Investigacion. Deseo manifastar mi interés en participar de esta
proceso y, en tal eentido, asumo el compromiso de dadicar g tiempo debido v necesario
para asistir 8 mis asesorias ¥ cumpliv las asignaciones encargadas par mi asesor,

Asimisme, afirme v manifiesio estar da acuerdo con el objetive de concluir 1a tesis en un
plaze maximo de seis mases. Por tanto, en conformidad con o anteriormente exprasado.

auscribo &l presents compramiso

Atentamente,

| Bachlller

70184482

Firma y ONI
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Anexo E: Solicitud Pamela Ramirez Yataco

CODIGO
GC-REG-0T

CARTA DE COMPROMISO

Pagina:

1de1

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®
Lima, 12 de Julio, de 2021

Sefior:

Mg. José Enrique Guadalupe Aguilar Mufioz.

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Comerciales.
Presente -

De mi mayor consideracion:

Yo...Pamela Ramirez Yataco, con DNI MN°43397498 y cddigo de estudiante UCSS
M*20021343 Bachiller de Programa de Estudios de._.. Tesis estandar autorizada ante usted

v con el debido respeto me presento y expongo:

Que habiendo tomado conocimiento de la posibilidad de aplicar al proceso de titulacion
modalidad Tesis Estandar y dado que mi plan de tesis se encuentra vigente y cuenta con
el visto del comité de investigacion. Deseo manifestar mi interés en participar de este
proceso y, en tal sentido, asumo el compromiso de dedicar el tiempo debido y necesario

para asistir a mis asesorias y cumplir las asignaciones encargadas por mi asesor.

Asimismo, afirmo y manifiesto estar de acuerdo con el objetivo de concluir la tesis en un
plazo maximo de seis meses. Por tanto, en conformidad con lo anteriormente expresado,

suscribo el presente compromiso.

Atentamente,

43397498
Firma y DNI del Bachiller

109



Anexo F: Carta de presentacion de Investigadores

CODKGEO
GC-REGOT

Pagina:
1ded

UCSS l,.; ]yl CARTA

“ffio del Bicentenario del Perl: 200 afos de Independencia”

Lima, 30 de junic de 2021

CARTA N° 174-2021-UCSS/VACFCEC

Sefiores;
GATE GOURMET PERU S.R.L.
Presente.-
Atencion: Regina Castro Pizamo
Representante

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted y hacere llegar mi condial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae y el mio propio, asimismo presentarles al Sr. FERRECCIO
BRAVO, JESUS MAMNUEL, con codigo 2015100711, del programa de estudios de
Administracion v la Srta. RAMIREZ YATACO, PAMELA MERCEDES, con codigo
20021343 del programa de estudios Contabilidad de |a Facultad de Ciencias Economicas
y Comerciales.

El Sr. FERRECCIO BRAVO, JESUS MANUEL, y la Srta. RAMIREZ YATACO, PAMELA
MERCEDES, =e encuentran recopilando informacion para su trabajo de tesis. Motivo por el
cual, solicito & sirvan brindares el apoyo necesario a fin de que pusdan obtener la
informacian para su tesis.

Sin ofro particular y agradeciendo la atencion, guedo de ustedes.

Atentamente,

JEGAMIC
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Anexo G: Cartilla de Validacién de Juicio de Expertos










Anexo H: Acta de Capacitacion Gate Gourmet S. R. L.
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Gate Gourmet S.R.L.
ACTA DE CAPACITACION con: 00_
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Gate Gourmet S.R.L.
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gourmet

Gate Gourmet S.R.L.
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Anexo I: Entrevista

INSTRUCCIONES

La presente tiene como fin recoger informaciéon sobre la investigacion:

SISTEMA DE CONTROL EN EL AREA DE FINANZAS Y SU
INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA GATE GOURMET S. R. L.

Con base en lo formulado de las preguntas se solicita que usted

responda en forma puntual y con sus propias palabras con relacién a lo

gue se busca en la entrevista

1.

¢, Qué opina usted sobre el sistema de control interno en la empresa GATE
GOURMET S.R.L.?

¢ El sistema de control interno aporta a la economia de la empresa GATE
GOURMET S.R.L.?

¢, Tiene conocimiento de la nueva implementacion del control interno, cual

seria para usted sus aportes principales?

¢Una adecuada implementacién de control interno en la empresa GATE

GOURMET S.R.L. brindara la eficiencia y eficacia esperada?

¢,Cree usted que, al implementar un software bajo un monitoreo
constante, contribuiria a obtener mejores resultados en los resultados
financieros de la empresa GATE GOURMET S.R.L.?
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Anexo J: Encuesta
Instrucciones

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion relacionada
al tema SISTEMA DE CONTROL EN EL AREA DE FINANZAS Y SU
INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA GATE GOURMET S. R. L. Se les hace recordar que solo
podran marcar con una (X) la considere se la correcta, las respuestas

seran de forma anénima. Desde ya se le agradece su participacion.

1. ¢LAS ACCIONES DE CONTROL INTERNO SON NECESARIAS
PARA LA EMPRESA GATE GOURMET S.R. L.?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
Porqué: ..o

2. EN SU OPINION, ;CREE UD. QUE ES IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE RELACIONADO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA DE LA EMPRESA?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
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3. ¢(LAS POLITICAS EN EL TRABAJO SE DEBEN DE LLEVAR A
CABO PARA TENER UNA BUENA GESTION?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
POrque: ..o

4. ;POR ’QUI'E ES IMPORTANTE LA PLANEACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA GATE GOURMET?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
POrqQUE: ... e

5. ¢SE DEBERIA DE CONTAR CON EL CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE FINANZAS?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
POrqQUE: ..o

6. (.CUANDO SE EJECUTAN CONTROLES INTERNOS SE

CUMPLEN LAS METAS Y OBJETIVOS EN LA EMPRESA GATE
GOURMET?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
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7. (SE RESPONDEN DENTRO DE LAS 48 HORAS LAS
OBSERVACIONES DE NUESTROS CLIENTES SOBRE
REPORTES BRINDADOS?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
Porqué: ...

8. (SE CONOCE LOS PROCESOS INTERNOS DEL PORT FEE DE
LA EMPRESA GATE GOURMET?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
POorqQuUe: ..o

9. ;LOS CONTROLES INTERNOS MEJORARAN EN LA PARTE

ADMINISTRATIVAY FINANCIERA DE LA EMPRESA GATE
GOURMET?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
Porqué: ..o
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10. ; ESTAN ANALIZADOS Y ACTUALIZADOS LOS MANUALES
INTERNOS GATE GOURMET POR LA GERENCIA?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
Pogfitie: .. 4..%...%.~%.0.. . ...F.."T..

11. ; CUENTA LA EMPRESA CON INDICADORES DE GESTION PARA
SUS ACTIVIDADES?

a. Si ()
b. No F)
c. Desconoce ()
POorqué: ...

12. ; CUENTA LA EMPRESA CON SUPERVISION EN SUS

PROCESOS AL PERSONAL?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
POr QUE: ..o
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13. ¢ ESTAN ALINEADOS LOS PUESTOS CON LA FUNCIONES DE LA
EMPRESA?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
POrqQuUe: ...
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Anexo K: Declaracion Jurada Administrador Gate Gourmet Peru S. R. L.

DECLARACION JURADA

Yo, Christian Rosales Vega de Nacionalidad Peruano con documento de identidad N°
43108277 de cargo de Administrador de la empresa Gate Gourmet Peru S.R.L con RUC
20341848955 con direccion AV. ELMER FAUCETT S/N CALLAO AEROPUERTO JORGE
CHAVEZ (RAMPA NORTE) PROV. CONST. DEL CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO

Declaro bajo juramento, de haber sido participe de la exposicion del proyecto, Sistema
de Control en el area de finanzas y su influencia en los resultados financieros caso 2021
a la Sra. Pamela Mercedes Ramirez Yataco y el Sr. Jesis Manuel Ferreccio Bravo, de |a
Universidad Sedes Sapientiae.

Christian Rosales Vega

DNI: 43108277

Lima 05 de diciembre del 2022
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