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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el control
interno en el area de cobranza y su incidencia en los resultados financieros de la empresa
Importaciones Salazar E.l.R.L., Nueva Cajamarca, San Martin, 2021. Con respecto a la
metodologia empleada, este estudio es de tipo descriptivo, con una metodologia de

enfoque mixto y un disefio explicativo secuencial.

Este trabajo tiene como finalidad disefiar un proyecto de mejora para el control
interno en el area de cobranzas, que busca un efecto positivo sobre los resultados
financieros. En ese sentido, estructura una propuesta de mejora para que los
procedimientos se perfeccionen y asi se pueda recuperar las cuentas por cobrar en el area
de cobranzas. De esta manera, se validara cuantitativamente su aplicacion con la ayuda
de los estados financieros proyectados. Mediante una entrevista a los empleados de la
empresa en cuestion, se pudo medir las variables de estudio. Asimismo, los resultados
fueron analizados mediante el Alfa de Cronbach. Por ualtimo, las conclusiones se

dispusieron en funcién de los datos procesados en el proyecto de mejora.

Palabras clave: Control interno, proyecto de mejora, resultados financieros.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between internal control in
the collection area and its impact on the financial results of the company Importaciones
Salazar E.I.R.L., Nueva Cajamarca, San Martin, 2021. Regarding the methodology used,
this study is descriptive, with a mixed approach methodology and a sequential

explanatory design.

The purpose of this work is to design an improvement project for internal control
in the collection area, which seeks a positive effect on financial results. In this structure,
an improvement proposal so that the procedures are perfected and thus accounts
receivable can be recovered in the collection area. In this way, its application will be
quantitatively validated with the help of the projected financial statements. Through an
interview with the employees of the company in question, it was possible to measure the
study variables. Likewise, the results were analyzed using Cronbach's Alpha. Finally, the

conclusions were arranged based on the data processed in the improvement project.

Keywords: internal control, improvement project, financial results.
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