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ESUMEN

Esta investigacién analiza una empresa constructora denominada Alihcom Build S. A. C.
con el proposito de elaborar, o justificar, una propuesta de control interno en la gestion
de compras y registro de gastos, a fin de optimizar sus resultados financieros. Con ello,
se busca mejorar su competitividad y diferenciarse de su competencia en términos de
rendimiento e ingresos. En tal sentido, es importante establecer una propuesta de control
interno en la gestion de compras y registro de gastos. Metodologicamente, la
investigacion es de tipo aplicada, enmarcada en un disefio de estudio preexperimental;
debido a que la variable independiente, la gestion de compra de materiales y el registro

de gastos, es manipulada para comprobar su viabilidad financiera a lo largo del tiempo.

Asimismo, se utilizaron técnicas, como la observacion y el estudio documental,
para recopilar informacion y lograr un mayor conocimiento respecto a la realidad de la
empresa, lo cual es necesario para la validacion de la situacion econémica. Los resultados
mostraron que inicialmente se generaron sobrecostos hasta el 2021, fundamentalmente
durante el proceso de ejecucion de obras, debido a un inadecuado control interno en las
compras y gastos. Asi, nacid la idea de presentar una propuesta de control interno vy,
viabilizar su ejecucion, debido a que los beneficios obtenidos por su aplicacién superaban
los costos. Con ello, se recomend0 realizar seguimiento trimestral a las actividades
propuestas en el proyecto de control interno, durante toda su vida util, a fin de que se

eviten contratiempos o0 se generen contingencias futuras.

Palabras clave: Control interno, gestién de compras, registro de gastos, resultados

financieros, optimizacion, beneficio.
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ABSTRACT

This research reviews a construction company called Alihcom Build S. A. C. in order to
develop and justify a proposal for internal control in purchasing management and expense
recording in order to optimize its financial results. This seeks to improve its
competitiveness and differentiate itself from its competition in terms of performance and
income. In this sense, it seeks to establish a proposal for internal control in the
management of purchases and recording of expenses. Methodologically, the research is
of an applied type, framed in a pre-experimental study design; since the independent
variable, the management of the purchase of materials and the recording of expenses, is

manipulated to check its financial viability over time.

Likewise, techniques such as observation and documentary study were used to
collect information and achieve greater knowledge regarding the reality of the company,
necessary as inputs for the validation of the economic situation. The results showed that
cost overruns were initially generated until 2021, mainly during the works execution
process, due to inadequate internal control over purchases and expenses. Thus, the idea
of presenting an internal control proposal and making its execution feasible was born,
since the benefits obtained by its application exceeded the costs. With this, it was
recommended to carry out quarterly monitoring of the activities proposed in the internal
control project, throughout its useful life, in order to avoid setbacks or generate future

contingencies.

Keywords: Internal control, purchasing management, expense recording,

financial results, optimize, profit.
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INTRODUCCION

Desarrollar el proceso de control interno en la gestion de compras y registro de gastos
permite administrar operaciones y relaciones comerciales de una manera 6ptima, a fin de
realizar las compras necesarias para desarrollar negocios y registrar gastos de acuerdo
con las normativas tributarias vigentes. Por otro lado, gestionar las compras tiene relacion
con el analisis y control de precios, revision de calidad de materiales y manejo logistico.
El registro adecuado de los gastos permite sincerar las operaciones comerciales y

aumentar las ganancias a favor de la empresa.

Gestionar las compras de manera correcta impacta favorablemente en los
inventarios de una compafia, mientras que el registro de gastos permite tener pleno
conocimiento en lo que la empresa esté incurriendo para operar con normalidad en el
mercado. Un desarrollo adecuado de control interno y puesta en marcha de buenas
practicas organizacionales ayuda a que los procesos operacionales logren un mejor

desempefio y resultados.

En la actualidad, la mayoria de las empresas inyectan capital de trabajo para
adquirir existencias e incrementar de manera significativa los inventarios, pero descuidan
el control interno al no tener politicas adecuadas. Las actividades de compras también
implican investigar precios de materiales adecuados, evaluar a proveedores y buscar
fuentes confiables para las adquisiciones, y luego hacer un correcto seguimiento de

entrega de existencias a fin de garantizar el cumplimiento de los procesos de despacho.

Por lo expuesto, en la empresa Alihcom Build S. A. C., se ha logrado identificar
diferentes problemas en torno a la gestion de compras y al registro de gastos, los cuales
radican en el requerimiento de los materiales. Las compras se llevan a cabo sin realizar
cotizaciones; por ello, estas resultan erréneas y deficientes, ya que no se cuenta con

proveedores que aporten valor.
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Asimismo, en toda las actividades realizadas, no existe un adecuado control desde
el inicio de las compras. Por este motivo, en ocasiones, no se recaudan comprobantes de
pago o estos terminan extraviandose, lo cual genera un mayor pago de impuestos. De
acuerdo con lo analizado, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢de qué
manera se puede proponer un adecuado control interno en la gestion de compras y registro
de gastos para optimizar los resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A.
C.?

Para la consecucién de ello, se propone elaborar y aplicar una propuesta de control
interno para mejorar la gestion de compras y el registro de gastos, para optimizar los
resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C., lo que a partir del uso de
diversos mecanismos y técnicas financieras se determin0 la viabilidad de la propuesta de

mejora.

Para ello, se tomd como técnica el analisis documental y la observacion para un
diagnostico inicial de la situacion; el planteamiento de alternativas para el disefio de
politicas de compras; lineamientos para el registro de gastos y manejo de existencias en
el almacén; y la capacitacion del personal para el uso efectivo del sistema. Para tener un

mejor panorama del contenido, se detallan los siguientes capitulos:

En el capitulo primero, se resalta el problema de investigacién, en el cual se
plasma la situacion y estado en el que se encuentra, asi como la identificacion de las
principales deficiencias y limitaciones, juntamente con el planteamiento de los objetivos

y la justificacion del estudio.

En el capitulo segundo, se presenta el marco tedrico, en el que se describen los
antecedentes de investigacion, los cuales son estudios que abordan las mismas variables;
del mismo modo, se colocan las bases teoricas, donde se plasman conceptos, teorias y
definiciones que permiten sustentar el estudio, ademéas de conceptos masivos y el marco

legal.

En el capitulo tercero, se detalla la metodologia y el proceso de investigacién, con
el proposito de responder a los objetivos de la investigacion, a partir de las diversas

hipotesis y aplicacion de técnicas para analizar la informacion.
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En el capitulo cuarto, se describe la propuesta de solucién, en el que se muestran
las actividades que deben desarrollarse juntamente con los objetivos, asi como la

discusién de los resultados con la monetizacién del proyecto de mejora.

En el capitulo quinto, se da validez al proyecto de mejora; se realizan prondsticos
de los ingresos y egresos; Y se realiza la proyeccion de los ingresos y flujos de caja con

y sin la propuesta para establecer la sostenibilidad de la ejecucion del proyecto.

Por altimo, se revelan conclusiones, recomendaciones y respuestas a las hip6tesis

planteadas, las cuales refuerzan lo propuesto en el proyecto de mejora.



Capitulo 1. El Problema

1.1. Diagnostico Situacional del Problema

La propuesta de investigacion se desarrolla en una empresa de giro comercial
Construccion, implementacion y acabados de tiendas por departamento. Por ello, se tiene
en consideracion los diversos procesos que se desarrollan en empresas del mismo rubro,
que necesiten optimizar recursos. De esta manera, es necesario que estos entes sean mas
eficientes y eficaces para obtener mejores resultados financieros y seguir compitiendo en

el mercado.

Es necesario considerar que este giro de negocio se desarrolla a nivel internacional
y, a Su vez, estd enmarcado de acuerdo con normas que sirven de directrices y bases para
un mejor desarrollo y ejecucion. Por consiguiente, el presente estudio se encuentra
normado segun la 1ISO 19650 (2020), que menciona los conceptos y principios adecuados
para el desarrollo y gestién durante el proceso de ejecucion de cualquier activo de

construccion.

El cliente del proyecto o el poseedor del activo necesita informacion clara y
oportuna sobre politicas, métodos, procesos, plazos y protocolos de desarrollo y
verificacion durante la ejecucion del proyecto, como también vigilar el cumplimiento de
la calidad y el uso 6ptimo de la cantidad de materiales que permitan satisfacer sus

requerimientos.

1.1.1. Realidad Problemética del Tema

Actualmente, las empresas tienen como finalidad el alcance y cumplimiento de metas y
objetivos, tanto administrativos como financieros, ya que con ello sientan las bases para
su competitividad en el mercado, que se sustentan de forma financiera. Segln
Comasnescu (2018, citado en Saini, 2017), es fundamental que las diferentes empresas y
organizaciones gestionen correctamente sus compras y registren sus gastos para una
mayor apertura a la consolidacion de operaciones propias de su sector, que conlleven una

optimizacion de sus resultados financieros.



Por ello, en sus operaciones diarias, las organizaciones producen grandes
volumenes de registros. La mayoria de estos registros se comparten dentro y entre las
diferentes areas de la empresa. Finalmente, estos se utilizan para medir el desempefio
organizacional. Sin embargo, para llevarlo a cabo, los registros relevantes deben crearse,
capturarse y administrarse adecuadamente. Esto implica, ademas, que la medicién
efectiva requiere que los registros sean actuales, precisos y rapidamente recuperables. De
acuerdo con Matto (2018), en las diversas empresas, la gestion de compras y de inventario
son aspectos primordiales para poner en marcha sus operaciones, en tanto que los costos,
la relacion de los proveedores y la satisfaccion del cliente constituyen el aspecto mas

importante de las empresas.

La gestion de compras garantiza el cumplimiento de las actividades planificadas
y, asu vez, la satisfaccion de los clientes. Mantener registros precisos de lo que se compra
y se gasta mejorard las operaciones y actividades que realizan las empresas, que se
traducen y evidencian en una mayor productividad en la organizacion al asegurar la

disponibilidad de los materiales (Masudin et al., 2018).

Por lo expuesto, se tiene conocimiento de que las compariias buscan implementar
una mejor gestion en la compra de materiales y requieren un adecuado registro de gastos,
a fin de contar con informacion precisa y razonable. Por ello, los estados financieros son
el espejo de los registros de compras y gastos. Estos, a su vez, deben mostrar consistencia
y fiabilidad, que permita tener un mejor panorama para el analisis de la informacion, a
fin de realizar diferentes operaciones que ayuden a lograr un mejor resultado econémico

al cierre del periodo.

En este aspecto, si la compafiia no tiene un proceso correcto de gestion de compra
de materiales, asi como de un adecuado registro de los gastos, se afectara de forma directa

los resultados financieros.



1.1.2. Diagnostico del Sector Construccion

El rubro construccion aporto al desarrollo del pais de forma significativa. En los ultimos
periodos, este grupo empresarial evidencié un incremento a diferencia de los otros
sectores (ver Tabla 1.1). Por ello, fue considerado como uno de los que méas contribuyo
con el crecimiento econémico del Peru. A nivel nacional, el pais ha experimentado un
desarrollo econémico promedio en las Gltimas siete décadas de 3.8%, debido a la
contribucion del mercado y del sector privado. Asi mismo, los Gltimos 30 afios, la
economia peruana crecié en 4.8% anualmente; los ultimos 10 afios, en 4.5%; y en los
Gltimos 5 afios, en 3.2% segun el INEI (2020).

Tabla1.1
Diagndstico de factores externos del sector

Diagnostico externo o del sector
(oportunidades y amenazas)

Factores genéricos del sector Factores especificos del sector
Factores econémicos Competidores actuales
Factores politicos legales Competidores potenciales
Factores tecnoldgicos El poder de los clientes
Factores social y cultural El poder de los proveedores

En torno a los factores econdmicos, el PBI se redujo en -11.1% al 2020, luego de
la contraccion de la demanda interna (-10.1%); mientras que el PBI se incremento en 4%
al 2021 en lo que corresponde a consumo interno, como parte de la reactivacion
econdmica. Sin embargo, la formacién bruta de capital fijo cay6 en -3.7% a partir de la
contraccion del sector construccion (-5.8%), como consecuencia de la reduccion de obras

tanto regionales como locales (INEI, 2021).

Durante el 2020, en cuanto al aspecto politico y legal en el pais, se han ido
implementando politicas fiscales a los cuales se destina el 4.8% del PBI, especificamente
en estructura social y publica, mediante politicas y programas de reactivacién econémica
como ‘Reactiva Peru’ que brindan garantias. Asi mismo, responden de forma eficiente a
las necesidades de flujos de efectivo en las empresas, mediante el otorgamiento de
créditos de hasta US$16,000 millones. Tanto las microempresas como las grandes
empresas pudieron acceder a estos créditos con garantias del 98% para préstamos de



US$8,000, y del 80% para préstamos cuyo monto oscilaba en un rango de US$1 a 3
millones (CAF, 2021).

En torno a los aspectos tecnolégicos, se conoce que alrededor del 94.2% de las
compafiias cuenta con una computadora en sus instalaciones, mientras que el 92.6% tiene
conexion a internet. Respecto al uso de computadoras en el sector construccion, el 96.6%
de las empresas cuenta con una. En esa misma linea, el 67% del sector construccion
utiliza la computadora al menos una vez por semana. Sobre la conexion a internet, en el
este sector, alcanza una cuota de empleo del 94.7%; de esta, el 59.2% destina su uso a la
comunicacion, el 49.1% a la busqueda de productos, y el 41.3% a las operaciones de
banca electronica (INEI, 2018).

En torno a los factores culturales, el sector construccion cuenta con un efecto
multiplicador dentro de la reactivacion econémica, ya que foment6 de manera directa e
indirecta el empleo, asi como impulsé a las demas industrias del pais, las cuales fueron
golpeadas por la emergencia sanitaria. A partir de lo mencionado, el sector construccion

es un factor de cohesidn social, que genera mayor desarrollo y bienestar (CEMEX, 2020).

Respecto a los factores especificos del sector, los competidores actuales son los
contratistas generales, contratistas especializados, proyectistas y consultores. Ademas, en
el Perq, el nicho empresarial estd compuesto mayoritariamente por medianas y pequefias
empresas, compaiiias que estan conformadas Unicamente por un ingeniero y/o arquitecto,
que en casi todas las ocasiones son propietarios. Las actividades del sector construccion

son ejecutadas con el apoyo de obreros en menor cantidad.

En torno a los competidores potenciales a nivel pais, existen empresas
constructoras nacionales y extranjeras, con capacidad de contratacion de proyectos de
gran envergadura. Dentro de ellos, se ubica UPACA, COSAPI, Grafia & Montero, entre
otras. Por otro lado, tienen el poder de los clientes, el cual se presenta con mucha
viabilidad, debido a su poder de negociacion a diferencia de otras empresas constructoras

del Peru.



Estos clientes son de tipo publico, pues estan alineados y regidos de acuerdo con
politicas de gastos asignadas a este sector. El presupuesto nacional es otorgado por el
gobierno y estad direccionado a obras publicas. Un ejemplo notorio es el caso de las
municipalidades y los gobiernos regionales (GORE), ademas de las empresas privadas.

1.1.3. Diagnostico de la Unidad de Estudio

El rubro construccion en el ambito nacional fomenta el desarrollo de la economia, genera
empleo y aporta al crecimiento del PBI (ver Tabla 1.2). El rubro construccion evidencio
un incremento de 4.38% a causa del aumento en el consumo interno de la materia prima
principal, el cemento, en 9.73%; mientras que el desarrollo fisico de la ejecucion de obras
sufrio una caida de -11.71%. El empleo también se vio afectado: en el 2020, present6 una
caida de -18.40%, a consecuencia del Covid-19 en la economia del Per (Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2020).

Tabla 1.2
Diagnostico de factores internos del sector

Diagndstico interno de la empresa
(fortalezas y debilidades)

Factores de evaluacién de la empresa Factores de evaluacién de la empresa
Gestion y direccién Logistica empresarial

Servicio y calidad Recursos humanos

Investigacion y desarrollo Gestion financiera

En el sector construccion, existen muchas fortalezas y debilidades, que son
fundamentales para mantener un negocio: orden interno, organizacion bien definida,
servicios de calidad, buena logistica, personal capacitado y buena gestion del negocio
(ver Tabla 1.3).



Gestion y Direccion. Es el proceso que esta orientado a coordinar las labores de
una organizacion para cumplir con sus metas y objetivos, planificados mediante el uso
eficiente de los recursos. Segun Bravo (2019), la gestion y direccion se basa en el
desarrollo de habilidades, herramientas y técnicas empleadas en sus actividades, que

logran la integracidn adecuada de una serie de procesos agrupados.

Servicio y Calidad. La gestion del servicio y calidad de un proyecto de
construccion estd compuesta por una serie de procesos Yy actividades, orientados a
establecer politicas de calidad y a lograr objetivos con responsabilidad a fin de atender

las necesidades del cliente (Project Management Institute, 2013).

Investigacion y Desarrollo. El sector construccion, a lo largo del tiempo, ha
evolucionado. Estos cambios han impactado en el disefio y desarrollo de nuevas
herramientas, equipos con capacidad superior, flexibilidad, productividad y facilidad de
manejo, que han reemplazado en cierto modo a la mano de obra. Asimismo, hace uso de
materiales que generan mas confiabilidad y menor contaminacion ambiental. Por Gltimo,
implementan herramientas y metodologias modernas, cuyo objetivo es lograr un correcto

proceso durante la ejecucion de proyectos (Vilca et al., 2012).

Logistica Empresarial. Guarda relacion con la gestion administrativa y el
manejo de las existencias, que consiste en entregar el producto solicitado en el punto
requerido. Asi mismo, es considerada como una de las actividades primordiales de la
logistica empresarial, asi como también de la administracion de recursos financieros e

informativos, que permiten la continuidad del negocio (Aleman et al., 2009).



Recursos Humanos. La administracion del recurso humano comprende la
organizacién y conduccion del equipo del proyecto a través de procesos. De esta forma,
esta integrado por personas cuyas funciones y responsabilidades son asignadas para la
ejecucion del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Gestion Financiera. Es el proceso que esta orientado en conseguir, mantener y
emplear fondos monetarios, sean fisicos, digitales o mediante otras herramientas
financieras, asi como una serie de técnicas, analisis y previsiones que estan orientadas a
conseguir los mejores canales de financiamiento para las empresas. Por consiguiente, el
objetivo financiero principal es atender las necesidades de la empresa con recursos

financieros (Carrasco, 2017).

En las empresas, los parametros financieros ayudan a determinar la forma cémo
se genera y se distribuye el dinero. La obtencidn de ingresos y egresos impactan en las
decisiones financieras de un negocio, desde la determinacion de cantidad del personal
que puede contratar un gerente, hasta los tipos de bienes y servicios que puede adquirir
una compaiiia, asi como distintas inversiones que puede desarrollar una empresa
(Carrasco, 2017).
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1.1.4. Descripcién del Problema

La empresa Alihcom Build S. A. C. fue seleccionada para el presente estudio. Se
relaciona con el rubro de construccion. Tiene ocho afios en el mercado. Actualmente,
atraviesa por problemas en la ejecucién de sus proyectos: (a) el sobrecosto de materiales
de obra, (b) la demora en la entrega de materiales, (c) la mala custodia de documentos
comerciales, y (d) las deficiencias en el control y registros de gastos incurridos en las

actividades que realiza.

También, se evidencia la falta de politicas de comercializacion; es decir, presenta
deficiencias en las compras. Por tal motivo, el estudio consiste en analizar e identificar
los problemas vy, a partir de ello, presentar un proyecto de mejora con la finalidad de
optimizar los resultados financieros. Asimismo, Alihcom Build S. A. C. no cuenta con
un colaborador idoneo, que apoye la gestion de compras. Por lo general, el encargado del
proyecto es quien realiza los requerimientos y coordina las entregas de materiales y los

pagos a proveedores.

Es importante que se contrate un personal con suficiente expertise para que realice
las funciones mencionadas y garantice una buena gestion de compra de materiales y
control documentario de los gastos de la empresa. Para conocer la problematica y su
origen, se llevara a cabo un estudio a través de una herramienta denominada diagrama de
Ishikawa. Para ello, se contara con la participacion del personal administrativo y

operativo de la empresa Alihcom Build S. A. C. (ver Figura 1.1).
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Figural.l
Diagrama de Ishikawa
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Problemas de Gestidn de Pedidos. Este proceso es el encargado de atender los
requerimientos de las obras. Sus problemas estan centrados en (a) un sistema de
inventario deficiente, (b) organizacién inadecuada, (c) control incorrecto y (d)
programacion de la entrega de pedidos incorrecta.

Sus problemas se centran en una inadecuada programacién en la entrega de
pedidos, ya que no se cumplen los horarios y cantidades solicitadas; asi mismo, no cuenta
con un inventario que determine cantidades exactas, de tal manera que sea posible
valorizar las existencias; por ultimo, no se realiza una buena organizacién en la gestion
de pedidos, teniendo en cuenta que la empresa ejecuta varias obras de manera simultanea.
Esta gestion defectuosa repercute en el exceso de los presupuestos establecidos. No
obstante, hace falta la realizacion de un estudio sobre (a) los tiempos de entrega de
pedidos, (b) condiciones de entrega y (c) politicas de inventario. Las distintas

implementaciones de politicas permitiran realizar una correcta gestion de pedidos.

Problemas de Seleccion de Proveedores. Este proceso es el responsable de
seleccionar los proveedores. Asi mismo, se requiere actualizar la cartera segun
necesidades y conveniencia de la empresa. Sus problemas estan centrados en la falta de
politicas de entrega de materiales de obra, lo cual es generado por el incumplimiento de

la entrega de materiales segin programacion y por la falta de cartera de proveedores.

Aqui los problemas se centran en la ejecucion de las compras y seleccion de
proveedores, ya que quien desempefia estas funciones es el encargado de obra, cuyo perfil
no se adecua a los requerimientos de la empresa. Otro de los problemas que se logra
identificar es que no se realiza la homologacion de proveedores, lo cual conlleva realizar
compras sin cotizaciones previas. No se cumplen las programaciones, debido a que la
empresa no establece politicas de entrega de materiales a obra. Esta inadecuada gestion
de seleccion de proveedores repercute en los costos y en el cumplimiento de tiempos
establecidos para la ejecucion de obra. Hace falta las politicas necesarias para realizar
una correcta seleccion y homologacion de proveedores, asi como politicas de entrega de
materiales en las obras. Las distintas implementaciones de estas politicas permitiran

realizar una correcta seleccion de proveedores.
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Problemas de Suministro de Materiales. Este proceso es el responsable de
suministrar materiales a las obras que ejecuta la empresa. Sus problemas estan centrados
en la carencia de compras de materiales al crédito, falta de revision de calidad de
materiales y pérdidas generadas por materiales fallados.

Su problemas radican en una inadecuada gestién en el proceso de suministro de
materiales. Al realizar las compras, no se toma en consideracion las cantidades
solicitadas, tampoco la calidad indicada en los requerimientos. Por esta razén, repercuten
en la devolucion de materiales fallados o en el reclamo de materiales incompletos. Asi
mismo, no existen alianzas estratégicas que permitan realizar las compras a crédito. Esta
ineficiente gestion en el suministro de materiales repercute en la ejecuciéon y
cumplimiento de tiempos establecidos. Hace falta politicas para desarrollar un correcto
proceso de suministro de materiales. No existe una verificacion de la calidad de los
materiales solicitados, tampoco se establen politicas para la devolucién de materiales
fallados. Por ultimo, no existen politicas de créditos que permitan destinar los fondos de

la empresa.

Problemas de Registro de Gastos. Este proceso es el responsable de recepcionar,
recibir, revisar, analizar, registrar, digitalizar, archivar y custodiar los gastos provenientes
de las operaciones de la empresa. Sus problemas estan centrados en la entrega de
comprobantes de pago al area contable con retrasos e incompletos. Asi mismo, el extravio
de documentos por mala custodia y el registro inconcluso de los gastos generan pagos
excesivos de impuestos, lo cual afecta a la caja de la empresa. Existe una deficiente
gestion en el proceso de registro de gastos. La empresa no registra ni aplica de manera
correcta los gastos del negocio; es decir, se obvian documentos deducibles de impuestos
debido al desorden interno. Tampoco se cumple con las normas tributarias; por ello,
existen compras sin sustentos, las cuales no dan derecho a ningun crédito fiscal e
impactan en la determinacion de los impuestos. Asi, solo queda el desembolso de montos
mayores a la Administracion Tributaria, lo cual afecta directamente los resultados
financieros disminuyen la utilidad neta de Alihcom Build S. A. C. Hacen falta politicas
para desarrollar un correcto proceso de registro de gastos y un adecuado registro de
documentos, que garanticen la entrega de comprobantes de pago al area contable y eviten

el constante extravio de documentos, debido a una mala custodia.
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1.1.5. Cuantificacion de Defectos y Fallas

Los problemas de los procesos operativos han generado una serie de defectos y fallas en
(a) la gestion de compras, (b) el registro de gastos, (c) la programacién de obra, y (d) la
ejecucion y entrega de materiales. En la Tabla 1.4, se aprecian las fallas en el afio 2021,
las cuales estan relacionadas con la variable de gestion de compra de materiales y registro
de gastos. Se observa que el 20.10% de los casos se han presentado por fallas al
seleccionar a los proveedores; mientras que, en el registro de gastos, el 7.35% de los casos

corresponden a errores en la recepcion de documentos.

Tablal1l.4

Casos de defectos y fallas de compras y gastos 2021

Casos de fallas y errores en gestion de compras y registro de gastos - Afio 2021
Simple Acumulado

Variables Tipos de falla o error Absoluta . Absoluta Relativa
Relativa (%)

(unid/afio) (unid/afio) (%)
Requerimiento de materiales 35  17.16% 35  17.16%
Seleccién de proveedores 41 20.10% 76 37.25%
Solicitud de pedidos 23 11.27% 09  48.53%
V. Compras Trasla.do de m.alt.eriales 15 7.35% 114  55.88%
Materiales recibidos 11 5.39% 125 61.27%
Materiales fallados instalados 3 1.47% 128  62.75%
Materiales fallados devueltos 2 0.98% 130  63.73%
Descontrol de materiales sobrantes 15 7.35% 145  71.08%
Documentos recibidos 15 7.35% 160 78.43%
Documentos deteriorados 11 5.39% 171  83.82%
Documentos extraviados 5 2.45% 176  86.27%
V. Gastos .
Custodia de documentos 6 2.94% 182  89.22%
Registro de gastos inconclusos 13 6.37% 195  95.59%
Deficiencia del area contable 9 4.41% 204 100.00%

Total 204 100.00%
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La Figura 1.2 muestra un Diagrama de Pareto, en el que se detalla los tipos de
casos de fallas y errores en la gestién de compras del afio 2021, ordenados de menor a
mayor. Se aprecia que los defectos de mayor impacto se encuentran en la seleccion de
proveedores. Por otra parte, con un menor impacto, se expone que el 0.98% corresponde

la devolucién de materiales fallados.

Figura 1.2

Esquema de analisis de defectos y fallas en gestién de compras

La Figura 1.3 presenta un Diagrama de Pareto, en el que se especifica los tipos de
casos de fallas y errores en el registro de gastos del afio 2021, ordenados de menor a
mayor. Se evidencia gque los defectos de mayor impacto corresponden a la recepcién de
documentos. Por otro lado, como un menor impacto, se muestra que el 2.45% representa

la pérdida de documentos de compra de materiales de obra.

Figura 1.3

Esquema de analisis de defectos y fallas en registro de gastos
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1.1.6. Monetizacion de las Pérdidas Generadas por el Problema

Luego de identificar los casos de defectos y fallas ocasionados por los problemas en la
gestion de compras y registro de gastos, es necesario estimar los costos o pérdidas, los
cuales se agruparan en dos variables: (a) pérdidas en la gestion de compras y (b) pérdidas
identificadas en el registro de los gastos. Estas se han llevado a cabo a través de las fichas
de monetizacion. En la Tabla 1.5, se aprecia que el problema mayor fue generado por
defectos y fallas en los controles internos de las compras, lo que ocasiond pérdidas por
sobrecostos. En el afio 2021, estas ascendieron a S/101,319, tal como se precisa en la
Tabla 1.7, luego de comparar los costos programados con los costos reales en cada uno

de los procesos incurridos en la ejecucion de obras.

De igual forma, la estimacion de pérdidas generadas por la variable independiente,
denominado registro de gastos de obras, se ha llevado a cabo a través de las fichas de
monetizacion. En la Tabla 1.6., se puede apreciar que los problemas detectados en el
proceso de registro de gastos han generado una serie de defectos y fallas en los registros
contables, los cuales han causado perdidas y sobrecostos. En el afio 2021, estos
ascendieron a S/80,400, tal como se presenta en la Tabla 1.7, al comparar los gastos

programados con los reales.
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1.1.7. Descripcién de la Propuesta de Mejora de Problemas

El problema de la gestion de compras y registro de gastos se refleja en el Diagrama de
Ishikawa, mostrado en la Figura 1.1, en el cual se han desagregado los proceso operativos.
En los procesos de gestion de pedidos, seleccion de proveedores, requerimiento de
materiales y registro de gastos, se han presentado deficiencias en su cumplimiento. Por
ejemplo, no se llega a las fechas previstas, generalmente por el analisis de precios de los
materiales; existe demora en costeos y cotizaciones; y hace falta una cartera de

proveedores.

La empresa no sigue un adecuado control en el proceso de registro de gastos,
ocurren extravios y deterioro de los documentos por una mala custodia. Al tener un
contabilidad externa, la informacion no se encuentra al alcance del usuario. No existe
hojas de trabajo que ayuden a revisar y tomar decisiones para la elaboracion de
presupuestos de obra. Tampoco se digitalizan los documentos que sustentan los gastos.
Los archivos se conservan en un lugar no adecuado junto con documentos de otras
empresas, lo cual genera confusiones y desorden. Esta forma de trabajar afecta el
desarrollo del negocio e impacta en la determinacion de los impuestos, lo que ocasiona

pagos indebidos.

EnlaTabla 1.8, se realiza una descripcién de problemay se formula una propuesta
de solucién en la gestion de pedidos, con la aplicacion de un sistema de gestion del

proceso de pedidos.



Tabla 1.8
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Descripcion de la propuesta de mejora de gestion de pedidos

Problemas

Propuesta de mejora del proceso de gestion de pedidos

Descripcion del problema

Descripcion de la solucion

Inadecuada
gestion en los
procesos de
pedidos

Existe una inadecuada programacion en la
entrega de pedidos, ya que no se cumplen los
horarios y cantidades solicitadas; asi mismo,
no cuenta con un inventario que determine
cantidades exactas, de tal manera que permita

valorizar las existencias.

Por dltimo, no se realiza una buena
organizacion en la gestion de pedidos, teniendo
en cuenta que la empresa ejecuta varias obras
de manera simultanea. Esta inadecuada gestion
exceder los

repercute  al presupuestos

establecidos.

Es conveniente contar con un sistema que
permita tener un inventario en tiempo
real, el cual ayude tomar decisiones con
las cantidades con las que se cuenta en el
almacén. Asi mismo, se debe determinar
horarios en cuanto a entrega de pedidos,
cantidades y ubicacién de entrega

(almacén u obra).

Una correcta organizacién en la gestion
de pedidos e inversidn en un sistema de
control de inventarios permitird cumplir
con los objetivos establecidos por la

empresa.

Falta
implementar
politicas de
pedidos

Hace falta politicas para realizar una correcta
gestion de pedidos. Falta un estudio sobre el
tiempo de entrega de pedidos, condiciones de
entrega y politicas de inventario. Las distintas
implementaciones de politicas permitiran

realizar una correcta gestion de pedidos.

Se propone implementar politicas de
pedidos, que estén establecidas y sean de
conocimiento, tanto del encargado de las
compras como de los distintos
proveedores con los que se realiza las

diversas adquisiciones.
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En la Tabla 1.9, se realiza una descripcion del problema y se formula una

propuesta de solucidn para la seleccion de proveedores, con la aplicacion de un sistema

de gestion del proceso de seleccion de proveedores.

Tabla 1.9

Descripcion de la propuesta de mejora del proceso de seleccidn de proveedores

Propuesta de mejora del proceso de seleccion de proveedores

Problemas

Inadecuada
gestion en el
proceso de
seleccion de

proveedores

Descripcion del problema

La ejecucion de las compras y seleccién de
proveedores es desempefiada por un
encargado de obra, cuyo perfil no se
adecua a los requerimientos de la empresa.
Otro de los problemas que se logra
identificar es que no se realiza
homologacion de proveedores, lo cual
conlleva realizar compras sin cotizaciones

previas.

Finalmente, no se cumplen las
programaciones debido a que la empresa
no establece politicas de entrega de
materiales a obra. Esta incorrecta gestion
de seleccidn de proveedores repercute en
los costos y en el cumplimiento de tiempos

establecidos para la ejecucion de obra.

Descripcion de la solucién

En el presente ejercicio, se debe contar con

un personal idoneo, que ejerza las
funciones de supervision y monitoreo,
cuya funcion principal serd velar por la
correcta gestion de compra de materiales.
Otra funcion es cumplir con las politicas
de control interno, tales como entrega de
materiales

segin  programacion vy

requerimiento.

A medida que se desarrollan las distintas
compras, el area que tenga mayor nimero
de cartera de proveedores debera realizar
una homologacion a tres 0 mas empresas
que deseen afiadirse como proveedores a
Alihcom Build S. A. C. y que brinden los
mejores beneficios, teniendo en cuenta la

calidad de los materiales.

Falta
implementar
politicas de
seleccion de

proveedores

Se carece de politicas necesarias para

realizar una correcta seleccién de

proveedores. Falta la homologacién de
proveedores y de politicas de entrega de
materiales en las obras. Las distintas
implementaciones de politicas permitiran
correcta  seleccion de

realizar una

proveedores.

Se propone establecer politicas de
seleccion de proveedores, que precisen
realicen

que al inicio de obra se

homologaciones. De esta manera, de
debera elegir tres cotizaciones que mejor
convengan a la empresa. De esta forma, se
podra contar con proveedores que cubran
los distintos requerimientos para la

ejecucion de las obras.
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En la Tabla 1.10, se realiza una descripcion del problema y se formula una

propuesta de solucion de suministro de materiales, con la aplicacion de un sistema de

gestion del proceso de suministro de materiales.

Tabla 1.10

Descripcion de la propuesta de mejora del proceso de suministro de materiales

Propuesta de mejora del proceso de suministro de materiales

Problemas Descripcion del problema Descripcion de la solucion
Existe una mala gestién en el proceso de La empresa debera desarrollar sus
suministro de materiales. Al realizar las actividades en tres procesos de gran
compras, no se toma en consideracion las importancia: el primero consiste en
cantidades solicitadas, tampoco la calidad seleccionar al proveedor idoneo, el
indicada en los requerimientos. Dichas segundo en adquirir los materiales de
Inadecuada compras repercuten en la devolucion de obra segin los costos razonables,
gestion en el materiales fallados o en el reclamo de manteniendo la calidad de acuerdo con la
proceso de

suministro de

materiales

materiales incompletos.

Asi
estratégicas que permitan realizar las
Esta

mismo, no existen alianzas

compras al crédito. ineficiente
gestion en el suministro de materiales
repercute en la ejecucion y cumplimiento

de tiempos de entrega establecidos.

exigencias de los clientes.

El tercer proceso consiste en almacenar,
de manera ordenada, codificada y por
items, los materiales adquiridos. Estos
procesos, en conjunto, son pilares para
realizar correcta

una gestion  de

aprovisionamiento de materiales de obra.

Falta
implementar
politicas en el
proceso de
suministro de

materiales

Se carece de politicas para desarrollar un
correcto proceso de suministro de
materiales, no existe una verificacion de
la calidad de los materiales solicitados,
tampoco politicas para la devolucién de
materiales fallados; asimismo, no existen
politicas de créditos que permitan

destinar los fondos de la empresa.

Se propone establecer politicas para
desarrollar un correcto proceso de
suministro de materiales. También se
requiere realizar la verificacion de la
calidad de acuerdo con cada pedido.
Asimismo, se requiere de politicas que
cambios en los

permitan  realizar

materiales fallados. Por Ultimo, se
propone establecer politicas de crédito,
las cuales permitan a la empresa atender

pasivos corrientes.
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En la Tabla 1.11, se lleva a cabo una descripcion del problema y se formula una

propuesta de solucién de registro de gastos, con la aplicacion de un sistema de gestion

del proceso de registro de gastos.

Tabla1.11

Descripcion de la propuesta de mejora del proceso de registro de gastos

Propuesta de mejora del proceso de registro de gastos

Problemas Descripcion del problema Descripcion de la solucion
Existe una inadecuada gestion en el En la presente gestion se debe registrar y
proceso de registro de gastos. La empresa deducir todo los gastos del negocio segun
no registra ni aplica de manera correcta las normas de contabilidad y tributarias;
los gastos del negocio. Se obvia logrando determinar la renta de manera
documentos deducibles de impuestos, confiable y sincera.
debido al desorden interno. Tampoco se .
Inadecuada Se debe pagar los impuestos que
cumple con las normas tributarias. . .
estion en el corresponden a la  Administracion
g Existen compras sin sustentos, las cuales __ . . -
roceso de Tributaria de acuerdo con el movimiento
P no dan derecho a ningln crédito fiscal. L .
. de cada ejercicio del negocio,
registro de
gastos Estas acciones impactan en la optimizando recursos y logrando mayor
determinacion de los impuestos y generan  eficiencia y eficacia por parte del area
el desembolso de montos mayores a la contable, asi mismo obteniendo un mejor
Administracién Tributaria. Por defecto, resultando econémico a favor de Alihcom
afecta directamente a los resultados Build S. A. C.
financieros y disminuye la utilidad neta
de Alihcom Build S. A. C.
Se carece de politicas para desarrollar un Se propone establecer politicas para
Eal correcto proceso de registro de gastos, un desarrollar un correcto proceso de
alta
) correcto registro de documentos y una registro de gastos, de tal manera que se
implementar o ] .
" eficiente entrega de comprobantes de logre un apropiado registro de
politicas en el . o
g pago al area contable. Asi mismo, se debe documentos, una oportuna entrega de
proceso de ) i ]
] d prevenir el constante extravio a causa de comprobantes de pago al area contable.
registro de o . e
una deficiente custodia. Todo ello permitira contar con la
gastos

informacion oportuna, a fin de consolidar

un mejor resultado al cierre del periodo.
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El sistema de gestion de compras y registro de gastos se basa en un conjunto de
indicadores mensuales que miden la economia, eficiencia y eficacia de cada proceso
operativo. Este sistema se complementa con un conjunto de indicadores que miden las
dimensiones de satisfaccion del cliente: calidad, costo, flexibilidad, tiempo, credibilidad

y servicio.

En ese sentido, se hace necesario el disefio de un sistema de informacion de
procesos en modulos automatizados e integrados. De otro lado, es conveniente realizar
un estudio de tiempos estandares de los principales procesos y un estudio de costos
estandares de cada uno de los procesos operativos, como elementos de referencia para la

ejecucion.

1.1.8. Seleccién del Tema Para Investigar y Propuesta para Desarrollar

Se ha creido conveniente estudiar el problema de gestion de procesos y elaborar una
alternativa de solucion al desarrollar una propuesta de control interno en los procesos de
compras y registro de gastos para mejorar los resultados financieros. La gestion por
procesos es una técnica que identifica, documenta e informa valores estandares y reales
de cada proceso para controlar actividades, identificar desviaciones, evaluar las causas

que las generan y tomar las decisiones mas convenientes.

Entonces, el titulo de la investigacion a desarrollar en la propuesta de mejora es:
“Propuesta de control interno en la gestion de compras y registro de gastos para optimizar
los resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C. en el afio 2021”. La
Figura 1.4 expone la variable independiente gestion de compras y registro de gastos y la

variable dependiente resultados financieros.



Figura 1.4

Esquematizacion de las variables
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Variables dependientes

[ Variables Independientes ] [
Proceso de
gestion de
@ compras %
Control interno Liquidez
del proceso de > Actividad
compras y Endeudamiento
registro de gastos Rentabilidad
% Proceso de
registro de
gastos

1.2. Formulacion del Problema

=)

Resultados
Financieros

Son preguntas que guardan relacién con el tema de investigacion. Consisten en encontrar

una solucion al problema seleccionado, relacionado con el proyecto de mejora. Las

preguntas son claras y precisas, y mantienen relacion con la variable independiente y

dependiente. A su vez, se desagregan en dos niveles de formulacion: el problema general

y los problemas especificos. En ambos, existe una relacion causa-efecto.

1.2.1. Problema General

¢De qué manera se puede elaborar y aplicar una propuesta de control interno en la gestién

de compras y registro de gastos para optimizar los resultados financieros de la empresa

Alihcom Build S. A. C.?
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1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué manera se puede diagnosticar y evaluar el control interno en la
gestién de compras y registro de gastos y su impacto en los resultados

financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.?

e ;De qué manera se puede elaborar y aplicar una propuesta de control interno
en la gestion de compras y registro de gastos en beneficio de los resultados

financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.?

e ;De qué manera se puede evaluar el impacto de la propuesta de control
interno en la gestion de compras y registro de gastos para optimizar los

resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.?

1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Justificacion Operacional de la Empresa

El presente proyecto tiene como finalidad diagnosticar y evaluar el impacto del control
interno en la unidad de negocio para lograr mejoras que la beneficien. En la actualidad,
se presentan deficiencias durante la ejecucion de obras. Por ello, se realizan compras

fuera de los parametros y calidad requeridos.

Cabe precisar que la empresa no desarrolla una eficiente gestion de compra de
materiales ni registro de gastos. Por consiguiente, Alihcom Build S. A. C. buscara
implementar nuevas politicas de compra de materiales y registro de gastos, a fin de
optimizar sus procesos y lograr un mejor resultado econdmico. El desarrollo de los
proyectos se evidencia mediante documentos de gestion de compra de materiales de
construccion, y de herramientas y maquinarias, que deben seguir un flujo de recepcion,

conformidad, registro y archivamiento.

La empresa no sigue un proceso riguroso de control documentario, lo cual genera
retrasos en los registros contables e informes operativos. Por tal motivo, se pondran en

marcha politicas de gestion de compras, que permitirdn mejorar sus controles. Antes de
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ejecutar un proyecto, se establecen tiempos de entrega por cada especialidad. Esto se
lleva a cabo a través de un cronograma de obra. Al no tener un stock de materiales, se
incurre en compras inmediatas a proveedores que no tienen la logistica disponible, lo que

genera costos por encima de lo proyectado.

Este problema sera resuelto con una homologacion de proveedores, que
respondan a los requerimientos de calidad. Luego de realizar la evaluacion del proyecto
de mejora, se podra tomar mejores decisiones respecto a la gestion de compras, la
elaboracion de presupuestos y el cumplimiento de cronogramas de obras y control
eficiente de los gastos. Esta mejora permite que la empresa Alihcom Build S. A. C. lleve
a cabo un analisis previo de costos y gastos, hasta que se logre un optimo resultado

financiero.

1.3.2. Justificacion Econdémica de la Empresa

Este aspecto se justifica mediante el diagnostico y la evaluacién, que permiten desarrollar
controles internos para mejorar la gestion de compras y registro de gastos, con el objetivo

de lograr un resultado financiero favorable para la empresa.

En la actualidad, no se desarrolla trabajos de control interno que estén orientados
a la adquisicion de materiales de obra. Ante esta situacion, se implementara el area de
compras, cuyo fin sera canalizar de manera dptima una cartera de proveedores, con
politicas de despacho, precio y pago, que estén orientadas al cumplimiento del

requerimiento de los proyectos.

Los documentos que genera la empresa no siguen un flujo correcto, lo que
ocasiona que el area contable no registre en su totalidad los comprobantes de pago en
cada periodo. Los pagos por compra de materiales se realizan por adelantado. Por tal
motivo, se requiere documentos sustentatorios, aunque en su mayoria no lleguen a
registrarse en los libros contables por falta de seguimiento y conciliacion. Esto impacta
en los célculos y pagos de impuestos, que conducen a un mayor desembolso. Por tanto,
se buscara contratar proveedores que atiendan las exigencias y lineamientos, con la

finalidad de reducir costos y gastos.
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1.4. Objetivos del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

Elaborar y aplicar una propuesta de control interno en la gestion de compras y registro de

gastos para optimizar los resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar y evaluar como el control interno en la gestion de compras y
registro de gastos esta afectando a los resultados financieros de la empresa
Alihcom Build S. A. C.

e Elaborary aplicar una propuesta de control interno en la gestion de compras
y registro de gastos en beneficio de los resultados financieros de la empresa
Alihcom Build S. A. C.

e Validar de manera cuantitativa el impacto de la propuesta de control interno
en la gestion de compras y registro de gastos, para mejorar los resultados
financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Por una parte, Mata (2018), en su proyecto de investigacion denominado Implementacion
en el proceso de la gestion de compras para optimizar la calidad del servicio de
migracion de 3G en la empresa Sitom Peru S. A. C., Comas, 2018, tuvo por finalidad
presentar una propuesta para mejorar las actividades de compras y optimizar los servicios
de la empresa. Para lograrlo, efectud un estudio cuantitativo, preexperimental y de corte
longitudinal con una muestra total de 41 participantes. Los servicios se realizaron durante
dos meses en el afo. Para ello, se emple6 como herramienta de estudio el requerimiento
de datos y la ficha de registro. Al concluir el estudio de la muestra y aplicar los nuevos
cambios en los procesos de gestion de compras, se ha mejorado varios aspectos, los cuales
fueron detectados durante la etapa de diagnéstico como deficiencias y limitaciones. Las
mejoras fueron notables en los servicios de migracion hasta lograr un beneficio

econdmico de S/13,635.85, con una inversion de S/11,000.00 en tan solo 12 meses.

Por otra parte, Paucara (2020), en su informe denominado Aplicacién del control
interno en el proceso de compras e informacion financiera de la empresa exportadora e
importadora lgarashi Ascencio S.R.L., afio 2015, se centr6 en conocer la influencia del
control interno en el proceso de compras y el aspecto financiero. EI método de estudio
aplicado fue cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 20 participantes, quienes
fueron entrevistados y cuestionados mediante una encuesta. Lo que se obtuvo al final del
estudio fue que el 60% de los encuestados manifestaron que existia un adecuado control
interno en la organizacién, mientras que el 70% considerd que el proceso de compras es
bueno-regular. Finalmente, se conoci6 la falencia en el control interno de compras que

ascendia al 92.8%, lo que impact6 directamente en la informacion financiera.
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De igual modo, Carnero et al. (2019), en su proyecto de investigacion denominado
Aplicacion del control interno en el proceso de gestion de compra de existencias de la
empresa Fertilizantes del Sur S. A. C., periodo 2016, evaluaron los aspectos
metodoldgicos cuantitativos-descriptivos en una muestra de 14 participantes a quienes
encuestd. Al final de la encuesta, concluyeron que el 60% no percibe o visualiza las
normativas y protocolos en el desarrollo de la gestion de compras que realiza la
organizacioén, lo que representa una debilidad. También, se conocidé que no existian
controles en sus compras, cuya evidencia se reflejaba en la rentabilidad. En el 2015, esta
alcanzo el 0.43%, mientras que en el 2016, el 0.87%. Si bien hubo un ligero incremento,
esto no corresponde ni al 1% del rendimiento de las ventas, lo cual también se vio
reflejado al nivel de ventas. En el 2015, tuvo S/47.6 millones y al siguiente afio solo

alcanzé los S/46.7 millones.

Asimismo, Olivera (2018) desarroll6 un proyecto llamado Analisis y
funcionamiento del sistema de control interno aplicado en la gestién de compras del
sector hotelero, Cusco 2017. Este informe de tesis tuvo como finalidad poner de
manifiesto las aplicacion de los controles interinos en las compras. Los criterios
metodoldgicos fueron descriptivos. La muestra estuvo conformada por 20 participantes,
a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados demostraron que el 89.2%
considerd que se emplean ciertas acciones que permiten la identificacion del costo, la
utilidad y las solicitudes que se realizan para las compras y todas las adquisiciones que
se tienen en la base de datos. Finalmente se concretd la existencia de controles idoneos
en sus procesos de compras, que repercuten en el 95% de sus resultados financieros.

Para finalizar, Leon (2018), en su tesis de investigacion llamada Implementacion
de registros para controlar los gastos de la compaiiia de Transportes Meridian S. A. C.,
Callao 2018, tuvo por finalidad implementar un proyecto de mejora en el registro
contable de gastos. Para lograr el objetivo, empled un anélisis de estudio de tipo
descriptivo y de corte longitudinal a la unidad de analisis de la informacion tributaria y
contable de la empresa. Luego del diagnostico de los resultados, se conocio que los gastos
ascendian a S/1,833,600, los cuales no fueron debidamente registrados por extravio de
comprobantes, entre otros aspectos. Se destaca que el impuesto a la renta omitido de
S/180,142 acarrearon multas a la empresa. A partir de estos resultados, se implementd un

proyecto de mejora en los controles de gastos, sobre todo en los viaticos, los cuales
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lograron registrar de forma adecuada los comprobantes y evitar la generacién de nuevas

multas, asi como una reduccién del perjuicio financiero de la empresa.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Por un lado, Espinoza (2018) llevo a cabo su informe de tesis denominado Analisis en el
proceso de gestion compras para implementar una propuesta de indicadores y lograr
mejoras en la operatividad del area de compras. Este estudio tuvo como finalidad
realizar una evaluacion a la gestion de compras y proponer mejoras. La metodologia
aplicada fue mixta y descriptiva; la muestra estuvo conformada por 201 empleados a
quienes se aplico la encuesta. Los resultados arrojaron que el 80% de los encuestados
considera que existen problemas para la medicién y control de las compras, porque no se
tienen las normativas y procedimientos especificados para dicha actividad. Finalmente,
se concluy6 que la elaboracion de una propuesta permite mejorar considerablemente el
ciclo de compras realizado por la organizacion, haciéndolo eficiente, eficaz y rentable,
debido a que la gestidn actual en torno a las compras solo garantiza un 40% de las
solicitudes de compras que se concretan, asi como no tener un presupuesto real para las

compras. La aplicacion de la propuesta garantiza un 70% de las compras.

Por otro lado, Cobos y Silva (2019) efectuaron un informe titulado Analisis del
sistema de control interno aplicado al proceso de gestion de compras y ventas de la
empresa PROVESA: Canton La Concordia, periodo 2018. El método de estudio aplicado
fue mixto y descriptivo, y su muestra estuvo compuesta por 180 participantes, quienes
fueron entrevistados y encuestados. Al final de la investigacion, se demostré que el 68.4%
de los encuestados mencionaron que la organizacién no cumple a cabalidad con las
politicas impuestas para compras y ventas, porque se saltaban procesos esenciales para
hacer valido cualquiera de estas actividades. Los controles de compras y ventas tenian
serias deficiencias en la planificacion y desarrollo de sus ciclos. En cambio, al aplicar
controles en sus procesos de compras, de llevaria a cabo la ejecucion adecuada, lo que

contribuiria con un mejor resultado para la empresa.



32

De igual modo, Lopez (2018) trabaj6 una investigacion denominada Analisis del
proceso de control interno en las compras de existencias de la empresa Lubricadora
Blanquita. Este estudio se realizé de manera descriptiva y cualitativa; su muestra estuvo
conformada por el encargado del area de compras, quien participo en la encuesta y guia
documental. Los resultados indicaron que la compafiia realiza excesivas compras, lo que
ocasiona que muchas veces se tenga pérdidas de inventarios por deterioro. Finalmente,
se demostro que se desarrolla con deficiencia el control interno en el ciclo de ventas; sin
embargo, una aplicacion adecuada permitiria la mejora de la gestion de las compras en
un 100%, a partir de la inversién de US$1,526.00.

Por su parte, Vasquez (2017), en su estudio llamado Propuesta de implementacion
de mejora para el area de compras de la empresa Comunicaciones Efectivas, tuvo por
objetivo sugerir mejoras a partir de la identificacion de inconsistencias en el area de
compras respecto a las negociaciones con los proveedores. Para ello, contd con un
enfoque mixto. La unidad de estudio fue la empresa en analisis, donde se empled la
observacion, analisis documental y técnicas para la obtencion de datos. En los resultados,
se conocio que no existia una cartera de proveedores de calidad dentro del mercado, asi
como tampoco de productos sustitutos. Ante esta situacion, resulto de vital importancia
poner en marcha un proyecto de mejora en el area para lograr identificar a los proveedores
activos e inactivos, asi como realizar un proceso adecuado de documentacion, que
permita contar con una mayor informacion respecto al ciclo de compras y que contribuya
con los resultados financieros. Asi, se vio una mejora en el control de inventarios en un
81%; en las actividades de analisis de las compras, en un 89%; en la distribucién, en un

86%; y en la liquidez de la empresa a causa de buenas decisiones, en un 87%.

Por ultimo, Osorio (2017), en su estudio Proyecto de mejora para la gestion de
compras y suministros de la empresa Inverbosques S.A, tuvo por finalidad proponer
mejores formas de gestionar la compra de insumos. El estudio se desarrollé de manera
descriptiva con un enfoque cuantitativo, mediante el analisis de datos de los documentos.
Los resultados mostraron deficiencias para realizar de forma adecuada las compras y
problemas en torno al registro de las facturas y los gastos realizados en la empresa. A
partir de procesos de requerimiento del producto y/o servicio y del control de facturas

podra haber un mayor orden para razonabilidad de los estados financieros. De esta forma,
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se obtendra mejores resultados en torno a las finanzas, que permitan un crecimiento del

17% en el rendimiento sobre sus plantaciones.

2.2. Base Tedrica de la Variable Independiente

Se conceptualiza como el proceso de seguimiento a las actividades de un negocio,
empresa, entidad o institucidn, que permitan controlar sus recursos y detectar posibles
fallas y errores en el transcurso de sus procesos organizacionales. Asimismo, el control

interno ayuda a tomar mejores decisiones y cumplir con las metas establecidas.

El control interno se desarrolla a través de fases como la inspeccion,
comprobacién, intervencion y fiscalizacion. Estos procesos ayudan a contrastar que las
diversas actividades se esten realizando de acuerdo con las normas vigentes. Para Serrano
et al., (2017), el control interno es una herramienta indispensable para una gestion

financiera y contable eficiente.

El control interno se encuentra basado en procedimientos, elaborados para
facilitar los procesos operativos. También se define como un proceso gue engrana con
los demas sistemas internos, lo cual genera seguridad para el logro de objetivos por parte

de la empresa (Estupifidn & Niebel, 2016).

En una empresa, los controles internos abarcan diferentes areas, desde el nivel
inferior hasta los altos mandos, encaminando que estos se adecuen al marco del control
interno y logren eficiencia, efectividad y economia. Cabe precisar que la correcta
ejecucion ayudara a cumplir las politicas internas y necesidades del negocio (Mendoza et
al., 2018). A continuacion, se presentan diferentes conceptos, teorias y definiciones que

enmarcan la variable independiente (ver Figura 2.5).
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2.2.1. Control Interno

De igual forma, el control interno es considerado como una serie de procedimientos,
ejecutados por todos los miembros de una organizacion, elaborados principalmente para
brindar seguridad en cuanto al logro de la eficiencia y efectividad en cada una de las
operaciones o funciones que realiza. Ademas, proporciona confiabilidad en los datos
financieros y, sobre todo, en el cumplimiento de las regulaciones, normas y leyes

establecidas (ver Figura 2.6).

Por otro lado, también se le define como un proceso que forma parte de los demas
sistemas o procedimientos de una entidad al proporcionar seguridad absoluta en cuanto
al logro de los objetivos, los cuales son ejecutados por todos los colaboradores de todos

los niveles de la empresa por medio de sus labores diarias (Estupifian & Niebel, 2016).

Figura 2.6
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Ambiente de Control. Brinda seguridad y confianza en el desarrollo del
negocio; es decir, permite el uso correcto de sus recursos y registra de manera organizada
sus operaciones, con la finalidad de obtener estados financieros razonables y confiables
(ver Figura 2.7). Es considerada como base principal para desarrollar un adecuado control

interno (Serrano et al., 2017).

Figura 2.7
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Evaluacion de Riesgos. Constituye el pilar en la administracién de un negocio y
ayuda identificar posibles riesgos. Actualmente, las empresas desarrollan sus actividades
en un ambiente globalizado; por ende, es importante anticipar posibles eventos a fin de
evitar pérdidas cuantitativas (ver Figura 2.8). La evaluacion de riesgos revela aquellos
que pueden presentarse; es decir, manifiesta las situaciones adversas que obstaculicen el

logro de los objetivos (Serrano et al., 2017).

Figura 2.8
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Actividades de Control. Son procesos que integran acciones de politicas de
control que permiten trabajar de manera correcta para prevenir posibles riesgos. Estas
actividades deben guardar relacion con el giro del negocio y las funciones que realizan
los colaboradores (ver Figura 2.9). Los diversos procesos del negocio corresponden a ()
la recepcion, (b) el registro, (c) la conciliacién, (d) el andlisis, (e) la aprobacion, (f) la
autorizacion, (g) la elaboracion de informes y (h) la toma de decisiones (Serrano et al.,
2017).

Figura 2.9
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Informacién y Comunicacion. Es la base fundamental para suministrar y
salvaguardar la informacion. Gracias a ello, los colaboradores laboran de manera
coordinada, cumpliendo deberes, funciones y responsabilidades (ver Figura 2.10). Un
sistema eficiente emite informes sobre la realidad econdmica con la finalidad de controlar
las tareas diarias y conocer sus mejoras. La informacién debe alcanzar las &reas en general
y a los usuarios, a fin de contar con informacion inmediata y con acciones ante cualquier

eventualidad que se presente (Serrano et al., 2017).

Figura 2.10
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Supervision y Monitoreo. Son herramientas necesarias en toda empresa; su
aporte permite alcanzar mejoras constantes y desarrollar procesos eficientes (ver Figura
2.11). EI monitoreo de las actividades conlleva otros procesos relacionados, mientras que
el control supervisa las acciones realizadas de acuerdo con la estructura organizacional,
gue ayudan a no incurrir en gastos innecesarios o actividades que no aportan (Serrano et
al., 2017).

Figura 2.11
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2.2.2. Gestion de Compras

Es la actividad mediante la cual el rea de compras solicita, obtiene, paga y atiende los
requerimientos de la empresa. Para ello, es necesario conocer como se va a transformar
el efectivo en bienes y servicios. El ciclo de compras es el nicleo de las adquisiciones y
puede tener un gran impacto en su productividad, competitividad y rentabilidad (ver
Figura 2.12).

Por eso, comprender el ciclo de compras de una empresa es el primer paso para
optimizarlo. Con la ayuda de la tecnologiay las mejoras de los procesos, puede asegurarse
que el departamento de compras esté generando valor para la empresa al tiempo que se
reducen los costos, debido a la pérdida de tiempo, energia y recursos (Béackstrand et al.,
2019).

El control interno de las compras consiste en planificar y hacer seguimiento
estratégicamente a las actividades de un negocio, con el objetivo de transparentar la
informacion financiera. En todo negocio es muy importante tener buenos lazos
comerciales con los clientes internos y externos, ya que estos fortalecen las alianzas y la
comunicacion, a fin de contar con informacién de manera oportuna (Vijender & Sanjay,
2017).
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Figura 2.12
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Aprovisionamiento. Estd compuesta por aquellos procesos que se desarrollan
con el objetivo de realizar la seleccion, adquisicion y almacenamiento de las compras
necesarias para el desarrollo comercial (ver Figura 2.13). El equipo que lo conforma
cumple la funcidén de aprovisionamiento, que permite mejorar los procesos operacionales
y controlar los costos, manteniendo siempre a la organizacion en concordancia con el
entorno (Goémez, 2013).

Figura 2.13
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Seleccion de Proveedores. Se caracteriza por la estimacion y eleccion de
materiales que atiendan las necesidades de una empresa. Para ello, es importante que el
maestro de obra pueda analizar la solicitud de compras previas; de esta forma, se adquirira
el material al proveedor que cumpla con los requerimientos y especificaciones (ver Figura
2.14).

La evaluacion comprende conocer la informacién de los proveedores y las
condiciones econdmicas del pedido: precio, descuentos, forma de pago, facilidades
crediticias, penalidades y acuerdos de garantia. Finalmente, se selecciona al proveedor

que atienda los requerimientos de los ejecutores del proyecto (Escriva et al., 2014).
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Figura 2.14
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Indicadores del Proceso de Compras. En el proceso de compras, se encuentran
aspectos relativamente complejos para cualquier organizacion independientemente de su
condicién, debido a que antes de realizar dicha gestion es importante desarrollar un
estudio de mercado y cerrar el trato con el mejor proveedor. Para esto, es necesario
conocer el precio y la calidad de las existencias que se quieran adquirir. Luego de esto,
se ejecuta el procedimiento para la negociacion y el control de la tramitacion, originadas
por el proceso de compras, debido a que este permite alcanzar un resultado con éxito si

se realiza correctamente (ver Figura 2.15).

Considerando aspectos, condiciones e indicadores que engloban este tipo de
gestion, las empresas conformadas por profesionales independientes y también las
empresas familiares se centran en separar los asuntos de las finanzas personales de las
comerciales, pero dejan sin importancia a los controles de compras. Sin embargo, los
negocios, en sus diferentes tamafos, pueden beneficiarse siguiendo buenas practicas

internas con el objetivo de mejorar sus procesos (Escriva et al., 2014).
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Productividad. Esta asociada a la capacidad de lograr el resultado deseado al

emplear un menor tiempo de produccién, ofreciendo calidad y ejecucién de un proceso

comercial (ver Figura 2.16). Asimismo, se construyen un elemento estratégico en la

provision para tomar medidas a tiempo, y que se tenga en cuenta una proyeccion futura,

garantizando su relevancia dentro del contexto empresarial (Alvarez & Ramos, 2021).

Figura 2.16
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Recursos. Alude a la importancia que denota la calidad de gestionar para reducir
costos en bienes y servicios precisos para la organizacion (ver Figura 2.17). de tal
manera, los objetivos de incremento productivo se logren y la empresa mantenga su plan
estratégico adecuado a sus gestiones orientando al eficiente desarrollo de tareas
empresariales (Méndez, 2020).

Figura 2.17
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Procesos. Actlan en beneficio al factor tiempo para efectuar actividades, reducir
costos e incrementar las utilidades (ver Figura 2.18), a través de una mayor productividad
y aumento de la curva de consumos generada por el cliente, dando importancia a la

facturacién y registros al analizar cualquier inconveniente (Méndez, 2020).

Figura 2.18
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Eficiencia. La eficiencia en el manejo de las compras es la capacidad de adquirir
materiales de calidad con la menor cantidad de recursos (ver Figura 2.19), es decir, la
empresa lograr satisfacer de manera total sus necesidades con la calidad precisa que
requiere el mercado, sin hacer mas desembolsos y garantizando el abastecimiento de los

requerimientos, en proporcién a tiempos, calidad y precios (Vargas, 2014).

Figura 2.19
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Eficacia. La eficacia ayuda a una empresa a alcanzar sus metas y optimizar sus
procesos de gestion de compras, cumpliendo sus actividades con los recursos necesarios
(ver Figura 2.20), priorizando las compras mas importantes de manera organizada y

ayudando a alcanzar, en el menor tiempo posible, los mejores resultados (Vargas, 2014).

Figura 2.20
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Practicas de Control de Compras. Los propietarios de pequefias empresas

probablemente se encontraran usando los mismos lineamientos y politicas, pero en

organizaciones grandes se cuenta con un equipo para manejar los controles de compra.

(ver Figura 2.21). Una entidad debe desarrollar acciones y coordinaciones entre el &rea

contable, empleados y actividades, a fin de obtener datos de manera confiable y &gil, con

la intension de tener seguridad y eficiencia en las actividades de adquisicion de compras

en una empresa (Escriva et al., 2014). El establecimiento de controles y politicas de

compras se detallan a continuacion:

Figura 2.21
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De acuerdo con el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (CNIC, 1989), su

definicion incluye costos y gastos del negocio. El costo de ventas, las planillas de

remuneraciones y la depreciacion son gastos originados por las actividades que desarrolla

un negocio (ver Figura 2.22). A menudo, los gastos forman parte de un egreso o desgaste

por el uso del activo, tales como dinero efectivo o sus equivalentes, inventarios,

propiedad, planta y equipo (Vasquez, 2017).

Figura 2.22
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Aplicacién de Registro de Gastos. La Ley del Impuesto a la Renta (Decreto
Supremo N.” 054-99-EF, 1999) menciona que los gastos son considerados deducibles, a
fin de determinar la utilidad neta del negocio (Art. 37); es decir, para calcular la renta
neta de tercera categoria, se debe considerar los gastos incurridos, como también de

aquellos relacionados con la generacion de ganancias de capital (ver Figura 2.23).

Figura 2.23
Aplicacion de registro de gastos

I Aplicacion de registro de gastos

| |

Gastos deducibles RElUE b;:: y renta Generacion de ganancias

Principios de Causalidad. Indica que existe una relacion entre los gastos e
ingresos generados por un negocio. Se emplea para determinar el impuesto a la renta (ver
Figura 2.24). Su incumplimiento puede perjudicar la viabilidad y continuidad del
negocio; es decir, si los costos causales no son deducibles (porque, de lo contrario, la
base imponible seria mucho mayor), el impuesto por pagar resultante seria elevado
(Mattos, 2018). Este concepto es de amplio carécter en la legislacién, porque permite
deducir gastos que no tienen relacion directa. A pesar de ello, se debe aplicar el principio
de causalidad mediante criterios, con la finalidad de que los gastos sean razonables con
la actividad que se desarrolla en un negocio (Mattos, 2018). La evolucion condujo a que
las empresas inclinasen su contabilidad hacia sistemas que proporcionan un mayor
alcance y garanticen una mejor gestion del registro de gastos. A partir de la necesidad
imperante de contar con una mayor informacion para el analisis de la situacion contable
de las organizaciones respecto al registro de gastos, resulta fundamental detallar los
gastos en los que haya incurrido la empresa, los cuales sirven para tomar decisiones, y
lograr un estado financiero razonable, que sirva de diagnostico o estado actual de la

realidad de la organizacién en relacion con las finanzas (Gonzalez & Lopez, 2019).



Figura 2.24
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Indicadores del Proceso de Registro de Gastos. Este tipo de indicadores

también se orienta a un manejo y gestion del registro de los costos (ver Figura 2.25), con

el objetivo de lograr la posibilidad de realizar los anélisis requeridos y necesarios para la

eleccidén de decisiones precisas (Fernandez & Paz, 2019).

Figura 2.25
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Productividad. La productividad, en relacion con el registro de gastos, es
significativa, ya que el valor se incrementa y es provechoso para la empresa (ver Figura
2.26); es decir, no solo se debe tener en cuenta la materia prima, sino ademas la gestién
del inventario, ya que con esta se pueden lograr niveles éptimos de existencias, con lo

que se evitaria incurrir en costos (Fontalvo et al., 2018).

Figura 2.26

Productividad en el registro de gastos

Productividad en el registro de
gastos

|
| |

Materia prima Gestion de inventario

Recursos. Este aspecto atiende los gastos operativos y también los de inversion
(ver Figura 2.27). Con la informacion del cumplimiento de indicadores de desempefio, se
alienta a las entidades ejecutoras y al logro de resultados, trazando un horizonte con

mejores recursos econdémicos para la empresa (Vargas & Zavaleta, 2020).

Figura 2.27

Recursos en el registro de gastos

Recursos en el registro de
gastos

Cumplimiento de indicadores de Mejora econémica para la
desempefio empresa
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Procesos. Los procesos estan asociados con el establecimiento de costos y gastos
del servicio, como principal desafio para la mayoria de las organizaciones que efectdan
dicha actividad en forma oportuna (ver Figura 2.28), ya que se requiere ofrecer a los
clientes una mayor competitividad (Palomino & Rojas, 2018).

Figura 2.28

Proceso de registro de gastos

| Proceso en el registro de gastos |

|
| |

Establecimiento de costos y Competencia oportuna hacia
gastos los clientes

Eficiencia. La eficiencia, dentro del manejo de registros de gastos, es un tema que
debe resolver una empresa, debido a que es un obstaculo que dificulta el éxito
organizacional (ver Figura 2.29). Ante esta necesidad, es importante seguir un proceso
de costos que responda las especificaciones productivas o comercializadoras de una
entidad, para que pueda regular los productos y tenga concordancia con las proyecciones
de los gastos, de tal manera la empresa tenga la posibilidad de adquirir productos de

calidad con la menor cantidad de recursos necesarios (Fernandez & Paz, 2019).

Figura 2.29

Eficiencia del proceso de registro de gastos

Eficiencia de la gestion del proceso de
registros de gastos

Proceso de costos Especificaciones Concordancia de las
correctos productivas proyecciones de datos
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Eficacia. Es importante contar con un control de costos eficiente, que brinde a la
empresa una herramienta adecuada en la eleccion de decisiones (ver Figura 2.30), debido
a que esta permitira que la empresa pueda alcanzar sus metas, en cuanto al registro de los
gastos, de manera Optima y &gil, para evitar inconsistencias en sus informes y mejorar los
resultados (Fernandez & Paz, 2019).

Figura 2.30

Eficacia del proceso de registro de gastos

Eficacia de la gestion del proceso de
registros de gastos

Control de costos Decisiones Agilidad de los registros de
eficientes adecuadas gastos

Controles del Proceso de Registro de Gastos. El control interno, en cuanto a los
gastos, es relevante. Proporciona a una empresa la capacidad de adquirir mas recursos
con mayor seguridad y comodidad, asi como la posibilidad de realizar nuevas inversiones
(ver Figura 2.31). Para ello, debe contar con un correcto control interno de gastos, que
implique desarrollar actividades adicionales al registro de gastos e ingresos de manera
contable, tales como identificar patrones o tendencias que permitan hacer la comparacion
a través de los periodos contables, con la finalidad de visualizar los beneficios, el efectivo
disponible y elegir las mejores decisiones para una organizacion (Fernandez & Paz,
2019).

Figura 2.31

Controles del proceso de registro de gastos

Control interno del proceso de registros de
gastos
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Para conocer las teorias, definiciones y conceptos que engloban la variable dependiente,

se han agrupado lo siguiente: resultados financieros, indices financieros e indices de

evaluacion del proyecto (ver Figura 2.32).

Figura 2.32

Base tedrica de la variable dependiente

A: Resultados Financieros

| 1. Estados financieros

Es el analisis de
cuentas entre dos
0 mas periodos.

pe

Clases de EE. FF.
Objetivos de EE. FF.
Analisis de los EE. FF.
Metodologia de los EE. FF.

2. Analisis horizontal

Liquidez
corriente
Prueba acida

[ 3. Anlisis vertical

B: Indices Financieros

Andlisis de cifras de un mismo
periodo para conocer la
proporcion de la cuenta
respecto del total

Prueba defensiva « 4. Liquidez

Capital de

e Rotacion de inventarios
5. Gestion » Rotaci6n de cuentas por

Endeudamiento
del activo fijo
Endeudamiento
total

@

cobrar

6. Endeudamiento

Flujo de efectivo
Tasa de
oportunidad
Numeros de
periodos
Inversion inicial

7. Rentabilidad

Rentabilidad sobre los activos
Rentabilidad sobre el
patrimonio Margen de utilidad
operativa

C: indices de evaluacion de proyecto

8. Valor actual neto

9. Tasa interno de retorno

Flujo de efectivo
Valor actual neto
NUmeros de periodos

Beneficios
Costos

10. Relacioén costo - beneficio

11. Periodo de recuperacion de capital

Inversion
Ingresos netos




o1

2.3.1. Resultados Financieros

Los resultados financieros hacen alusion a un proceso critico, relacionado con el analisis
situacional, actual e histérico de una empresa en relacion con las operaciones realizadas
durante la etapa de ejecucién de un proyecto. Su propdsito es poder (a) generar mejores
estimaciones, (b) verificar hasta qué punto una empresa viene cumpliendo con los
objetivos que planted y (c) conocer qué deficiencias se encuentran presentes en la
ejecucion de sus operaciones. Todo ello es necesario para tomar decisiones (Madrigal et
al., 2015).

Por su parte, los resultados financieros parten de un proceso en el cual se
determinan o calculan los indicadores que reflejan la situacion en que se encuentra la
organizacion con respecto a sus niveles de solvencia, liquidez, rentabilidad y
endeudamiento. Dichos resultados permiten tomar diferentes decisiones en la empresa
como la maximizacion del rendimiento de los recursos o buscar nuevas fuentes de

financiamiento (Ochoa et al., 2018).

Asimismo, para su determinacion, es importante el estudio previo de los estados
financieros, que son documentos elaborados para reflejar las propiedades y caracteristicas
que posee una empresa con respecto a las operaciones que realiza y las actividades que
ejecuta. Por tanto, a través de los documentos, se determina la participacion y
permanencia de la empresa en el futuro (Puerta et al., 2018). Los estados financieros
representan a la estructura y rendimiento que tiene una organizacion, puesto que,
mediante esta, se conoce informacion confidencial que otro medio no pudiese llegar a

proporcionar (Elizalde, 2019).

Por su parte, Aguilar y Romero (2020) mencionaron que los estados financieros
son documentos que plasman la estructura de una empresa con respecto a los resultados
obtenidos en las operaciones y actividades que ejecuta, asi como los cambios en el capital
que experimenta dentro de una fecha especifica. Todo ello constituye una informacion
necesaria que debe conocer la administracion y terceras personas, que muestren interés

€n una empresa.
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Estados Financieros. Son informes que revelan, de manera razonable, (a) la
situacién econdmica, (b) el resultado de las operaciones de una empresa, y (c) el flujo de
efectivo o sus equivalentes en concordancia con los principios de contabilidad (ver Figura
2.33). Fundamentalmente, los estados financieros contienen informacion y datos
estadisticos valiosos referente a sus operaciones y a las condiciones econdémico-

financieras de la organizacion (Calderon, 2014).

Estan constituidos por reportes que revelan la situacion de cada movimiento del
negocio. Con estos informes, se busca estandarizar la informacion conforme lo exige la
globalizacion de las diferentes economias; por tanto, es importante su preparacion como
su informacion a través de los principios contables, que se encuentran contenidos en las
NIC y el SMV (Calderon, 2014).

Figura 2.33
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Analisis Horizontal. Permite comparar los estados financieros entre dos periodos
contables a méas para conocer la variacion porcentual y absoluta entre las partidas
contables de un periodo a otro (ver Figura 2.34), asi como la tendencia entre varios
periodos, a fin de conocer la situacion en que viene incurriendo la empresa (Fajardo &
Soto, 2018). Por lo general, los resultandos numéricos del afio en curso se comparan con
el afio inicial, el cual es considerado como 100 (Tito & Rosas, 2016). El analisis
horizontal se desarrolla mediante un método de evaluacién de datos (incremento o

disminucion de las diversas partidas) durante un periodo de tiempo (Lakada et al., 2017).

Figura 2.34

Andlisis horizontal

| Analisis horizontal |

Busca determinar la variacion que un Resultados se presentan de manera
rubro ha sufrido en un periodos absoluta (montos) y relativa
respecto al otro (porcentajes)

Andlisis Vertical. Es el andlisis de los estados financieros de manera vertical (ver
Figura 2.35), a fin de conocer la proporcion de la cuenta en relacion con el total (Fajardo
& Soto, 2018). También es llamado analisis estatico y mide la relacién de cantidades de
un periodo particular y su relacion con varios elementos del estado financiero (Tito &
Rosas, 2016). El analisis vertical es aquella técnica que pone de manifiesto cada partida

de los estados financieros como un porcentaje de un monto base (Lakada et al., 2017).

Figura 2.35
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2.3.2. Indices Financieros

Son subconjuntos importantes que sirven para medir la eficiencia y la rentabilidad de una
compafiia de acuerdo con sus informes financieros. Los indices financieros expresan de
forma clara la relacion de un dato contable con otro. De igual modo, estos indices ayudan
a conocer la realidad financiera del negocio, que incluye razones de liquidez, gestion,

endeudamiento y rentabilidad (Calderon, 2014).

Estos indices sirven como herramientas para analizar los fundamentos de una
empresa y entregar a los usuarios informacion sobre el desempefio durante el ultimo
trimestre o afio fiscal. Da a conocer, de manera clara y confiable, los resultados finales

de una gestion, a fin de tomar mejores decisiones de inversion.

Liquidez. Refleja la capacidad que tiene cada entidad en el cumplimiento de las
obligaciones financieras que contrajo en un plazo que no sea mayor a un afio. Por lo tanto,
los resultados se interpretan de acuerdo con el indice. Si arroja un indice alto, la compafiia
cuenta con mayores posibilidades de cumplir con las deudas y obligaciones que contrajo,
ya que dispone del efectivo necesario. Sin embargo, si los indices resultan negativos,
quiere decir que existen dificultades en el cumplimiento de las obligaciones diarias, que
ponen en peligro la actividad que ejecuta y se corre el riesgo de paralizar las actividades.
Entonces, una empresa con la liquidez adecuada tendra suficiente efectivo disponible

para pagar sus facturas en curso a corto plazo (Calderdn, 2014).

Liquidez Corriente. Tiene como finalidad dar a conocer la disponibilidad de los

fondos para que la empresa pueda disponer y cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Activo corriente

Razon corriente = - ;
Pasivo corriente
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Prueba Acida. Es una prueba mucho més estricta. Al ser considerado el activo
menos liquido, se encarga cumplir con pasivos corrientes en el corto plazo, apartando los

inventarios de su célculo para su determinacion.

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - ;
Pasivo corriente

Prueba Defensiva. De acuerdo con Baena (2018), poder cubrir los pasivos

corrientes solo emplea el efectivo disponible y los valores negociables.

Caja y Bancos

Prueba defensiva = - -
Pasivo corriente

Gestion. Es aquella que ayuda determinar la eficiencia en el manejo de los
recursos de una compafiia. Se emplean para determinar la rapidez de las cuentas del
activo, que se demora en convertirse en efectivo. Dicho en otras palabras, estos
indicadores tienen como proposito determinar los plazos de conversion de dichas cuentas
(Calderdn, 2014).

Rotacion de Inventarios. Es también llamado como rotacion de existencias. Para
ello, es importante tener en consideracion la naturaleza de la empresa, debido a que estos
inventarios pueden evaluar de acuerdo con el giro de la empresa, sea industrial o
comercial. El primero se centra solo en las ventas, mientras que el segundo puede tratarse
de inventarios para la fabricacion, produccién y proceso productivos. Con ello, el indice
representa a la cantidad de veces que un inventario es vendido o consumido dentro de un

periodo determinado (un afo).

Costo de ventas

Tasa de rotacion de inventarios = -
Inventarios netos
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Rotacién de Cuentas por Cobrar. Da conocer el tiempo en que las cuentas por
cobrar demoran en convertirse en efectivo; es decir, al ser elevado, existe una

recuperacion mas pronta de las cobranzas, que resultan favorables para la entidad.

Ventas netas

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Endeudamiento. Estas razones indican la cantidad de efectivo que fue
proporcionado por terceros a una empresa y que es empleado para generar utilidades.
También es llamado indice de solvencia, debido a que una organizacion solvente es
aquella que cuenta con un patrimonio favorable y deudas manejables para su
cumplimiento. A diferencia de los indices de liquidez, se orienta a cumplir con las

obligaciones y otorga bienestar financiero a corto plazo (Calderdn, 2014).

Endeudamiento de los Activos Fijos. Evalla la relacién del pasivo no corriente
con el activo fijo, y permite determinar la totalidad de recursos financieros utilizados para

adquirir los activos fijos de largo plazo.

Pasivo no corriente

Endeudamiento del activo fijo =
14 Activo fijo neto

Endeudamiento Total. Esta razon financiera permite medir la relacion que existe
entre los recursos totales durante el corto y largo plazo, de acuerdo con el aporte de los

acreedores y propietarios de la empresa.

Pasivo Total

Endeudamiento total = - -
Patrimonio neto
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Rentabilidad. La finalidad de una entidad siempre es vender para obtener
mayores beneficios economicos, los cuales se traducen en utilidades. Para lograr estos
resultados, es importante que la administracion de la empresa tenga mayor participacion
en el mercado. Es decir, su crecimiento se desarrolla de forma ordenada, acorde con sus
objetivos empresariales. Entonces, la rentabilidad es el rendimiento que una empresa
obtiene sobre los recursos que dispone (activos) y el capital invertido (patrimonio) y que

es expresado en porcentaje (Calderon, 2014).

Rentabilidad sobre los Activos. Es denominada como la rentabilidad econdmica,
porque permite medir la capacidad que poseen los activos para retornar lo invertido

mediante utilidades.

Utilidad neta
Activo total

Rentabilidad sobre activos =

Rentabilidad sobre el Patrimonio. También es denominada rentabilidad
financiera, porque permite medir el beneficio que genera una empresa con el aporte

realizado por socios 0 accionistas.

Utilidad neta
Patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio =

Margen de Utilidad Operativa. Es un indicador que ayuda determinar si las
actividades que desarrolla una empresa son rentables o no, partiendo de sus ingresos y

€egresos.

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa =
Ventas netas
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2.3.3. Indices de Evaluacion del Proyecto

Son subconjuntos que permiten medir la eficiencia y la rentabilidad de una compafiia de
acuerdo con sus informes financieros. Expresan de forma clara la relacion de un dato
contable con otro. Para conocer la realidad financiera, se debe considerar las razones de
liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad (Calder6n, 2014). Asimismo, permiten
la identificacion de las formas y herramientas necesarias para la evaluacion de proyectos
de una empresa, de modo que se pueda comprender las normativas financieras para la
presentacion de dicho proyecto. Asi, se podra realizar su desarrollo desde el punto de

vista financiero (Castro, 2017).

Valor Actual Neto. La finalidad de una entidad siempre es vender para obtener
mayores beneficios econdmicos, los cuales se traducen en utilidades. Se puede indicar
que el valor actual neto (VAN) es el total de los valores que estan actualizados dentro de
los flujos del efectivo por cada periodo del proyecto, sin contar la inversion inicial. La
formula indica que (a) el flujo neto de efectivo (FNE) esta el afio n, (b) “i” es la tasa de

descuento, y (c) C es el costo inicial de la inversion (Marquez & Castro, 2015).

o= () () ()

Tasa Interna de Retorno. La finalidad de una entidad siempre es vender para la
obtencién de mayores beneficios econdmicos, los cuales se traducen en utilidades. Donde
dentro de su formula, se tienen algunos aspectos como (a) il = Tasa de corte (positivo),
(b) 12 = Tasa de corte (negativo), (c) /VPN1/ = valor absoluto (positivo), y (d) /VPN2/ =

valor absoluto (negativo) (Canales, 2015).

(VPN1)

TIR = 11 2 —il
T2 =) N T vENZ)
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Relacién Costo-Beneficio. La finalidad de una entidad siempre es vender para la
obtencion de mayores beneficios economicos, los cuales se traducen en utilidades. Esta
relacion es la que demuestra el vinculo en cuanto a la cantidad de los beneficios y de los
costos. Estos se actualizan a una tasa de interés considerada después como el costo de

oportunidad de capital (Marquez & Castro, 2015).

Valor actualizado de los beneficios

RB/C = Valor actualizados de los costos.

Periodo de Recuperacion de Capital. La finalidad de una entidad siempre es
vender para la obtencién de mayores beneficios econdmicos, los cuales se traducen en
utilidades. Este también es conocido como periodo de recuperacion de la inversion (PRI).
Se refiere al tiempo que se tendra que esperar para recuperar el capital invertido. Su
férmula tiene los siguientes componentes: (a) PRC = periodo de recuperacion de capital,
(b) lo es la inversion inicial, y (¢) FNC son los flujos netos de caja o de efectivo del
proyecto (Uzcategui et al., 2018).

2.4. Conceptos Basicos del Marco Tedrico

A continuacion, se desarrollan los principales conceptos utilizados en el marco tedrico de

este trabajo de investigacion.

e Anaélisis horizontal: Permite comparar la informacion financiera entre
periodos iguales, con el proposito de conocer el comportamiento de las

diversas cuentas (Lavalle, 2017).
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Anadlisis vertical: Es el analisis que esta orientado a dar a conocer la estructura
de los estados financieros, a través de porcentajes de participacion que tiene
cada elemento en cada una de sus partidas contables; es decir, mide la

proporcion de una cuenta respecto del total (Calderén, 2014).

Compras: Las compras proveen el stock de requerimientos de insumos y

materiales que solicita la empresa (Vijender & Sanjay, 2017).

Control interno: Es el seguimiento de las operaciones cotidianas, que incluye
negociaciones con proveedores, tales como la compra de materiales de obra
y los costos y gastos relacionados con los proyectos. Se tiene en
consideracion la cantidad necesaria, la calidad adecuada y el precio justo.
Finalmente, ayuda a presentar un informe para mejorar los procesos que se

desarrollan (Assis & Sagawa, 2018).

Eficacia: Se refiere a los resultados en relacion con las metas y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales (Bouza, 2000).

Eficiencia: Significa la utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera
mas adecuada posible para satisfacer las necesidades y los deseos de los
individuos (Samuelson & Nordhaus, 2000).

Estados financieros: Son reportes sistematicos que revelan informacion
razonable de la situacion econémica de una entidad, de sus operaciones y de
los flujos de efectivo. Asi se obtienen resultados mediante porcentajes y datos

estadisticos, que permiten tomar las mejores decisiones (Calderon, 2014).

Gastos: Son aquellos que se suscitan en las actividades diarias de una entidad.
Dentro de estos, se encuentran los salarios, gastos fijos, gastos variables, entre
otros (Véasquez, 2017).
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Gestion: Es un conjunto de pasos y acciones que se toman para lograr un
objetivo en particular. En otras palabras, la gestion es un conjunto de tareas

desarrolladas para lograr un objetivo con anticipacion (Westreicher, 2020).

indice de actividad: Son aquellas razones financieras que miden la rapidez de
algunas partidas o cuentas de los activos para convertirse en efectivo; en otras

palabras, busca medir su eficiencia (Calderon, 2014).

indice de liquidez: Mide el cumplimiento de una empresa frente a las
obligaciones financiera que contrajo en un plazo que no sea mayor a un afo;

es decir, en el corto plazo (Calderon, 2014).

indice de solvencia: Estas razones tienen como finalidad diagnosticar la
posibilidad de cumplir con sus obligaciones en las fechas acordadas, que se

presentan mayormente a largo plazo (Calderdn, 2014).

indice de rentabilidad: Son razones financieras que se aplican para evaluar la
posibilidad de lograr una utilidad en referencia con sus ingresos, costos
operativos, activos fijos o capital de los accionistas, que emplean datos de un

periodo determinado (Calderdn, 2014).

Procesos: Es aquello con que cuentan las organizaciones para lograr la
interaccion dinamica entre las fuentes, niveles, cultura y condiciones para el
aprendizaje. Asimismo, determinan la capacidad de aprender, caracterizada
esencialmente por establecer qué es lo que conocemos, donde se encuentra
ese conocimiento, como se puede utilizar y como puede mejorar la
productividad (Garzon & Fisher, 2008).

Productividad: Tiene como finalidad evaluar la capacidad del sistema para
elaborar los productos que son requeridos (que se adecuen al uso) y, a la vez,
el grado en que aprovechan loa recursos utilizados; es decir, el valor
agregado. Este tiene dos vertientes para su incremento: (a) el primero es lo
que el mercado valora y (b) el segundo es hacerlo con el menor consumo de

recursos (Gomez & Javier, 1991).
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Relacidn costo-beneficio: Tiene como finalidad evaluar un proyecto, a fin de
que la empresa pueda tomar decisiones bajo cualquier escenario, dando a
conocer el costo total y los beneficios, y haciendo uso de alternativas de

seleccion para optar por lo mas favorable (Aguilera, 2018).

Rentabilidad: Es la generalidad aplicada a todo ejercicio econdmico
financiero en el que se rednen los recursos y materiales humanos y
financieros para obtener resultados favorables. En términos generales, la
rentabilidad se conoce como una medida de rendimiento del capital en un

momento dado, que genera valor para la empresa (Gomez, 2011).

Estado de situacion financiera: Es aquel que refleja los saldos de las cuentas
del activo, pasivo y patrimonio en un periodo definido para presentar con
claridad el valor de cada uno de los bienes y recursos, obligaciones,
compromisos y patrimonio neto que, en conjunto, conforman la situacion

financiera de la empresa (Zeballos, 2013).

Estado de resultados: Es aquella que sirve como un elemento de apoyo a la
gestion al brindar informacion relevante sobre el desempefio de la empresa.
Determinan asi si la gestion de recursos es eficaz y detecta errores, 1o que
permite a las empresas mejorar la toma de decisiones para obtener mejores
resultados (Quea, 2012).

Tasa interna de retorno (TIR): Ayuda a determinar si el resultado del proyecto
o0 inversidn va a generar beneficio o pérdida. También es aquella que pone en
una situacion de igualdad al valor presente de los ingresos y egresos (Mete,
2014).

Valor actual neto (VAN): Razédn financiera que mide la viabilidad del
proyecto, los cuales se entienden como los flujos netos de efectivos a partir
de los ingresos periddicos menos los egresos obtenidos en un periodo de
tiempo (Mete, 2014).
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Capitulo 3. Metodologia

En el presente apartado, se exponen todos aquellos métodos y procedimientos empleados
en la investigacion, que se establecen mediante una secuencia ldgica (ver Figura 3.36).
Un investigador debe tomarlos en consideracion para obtener resultados que permitan
ampliar el conocimiento cientifico y practico, con la finalidad de contrastar las hipétesis

presentadas.

Figura 3.36

Esquema de método de la investigacion

Instrumentos de
medicion del
proyecto de mejora

Hipatesis de la Variables e
investigacion el indicadores el

" - Meétodos y técnicas Técnicas de procesos
Tlpi(r)l\yegtlf e:c(?édne = <1 de recoleccion de == | vy presentacion de
g datos andlisis de datos

4

Técnicas de
validacion financiera
de la hipétesis

3.1. Hipotesis de la Propuesta

Una hipotesis es una suposicion realizada a partir de una informacion previa, que sirve
para llevar a cabo una investigacion, cuyo valor prevalece en establecer relaciones entre
los hechos y sus causas (ver Figura 3.37). Durante este proceso, se desarrolla un
planteamiento razonable para determinar si algo es posible. Finalmente, se llega a una
conclusion. Este método es utilizado en la rama cientifica para comprobar las hipotesis a

través de experimentos (Hernandez & Mendoza, 2018).



Figura 3.37
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Esquema de las variables de la propuesta de control interno

[ Variables Independientes ]

Proceso de
@ gestion de
compras

Control interno

del proceso de

compras y
reaistro de aastos

% Proceso de
registro de

gastos

3.1.1. Hipotesis General

[ Variables Dependientes ]

Liquidez
Actividad :> R_esulte}dos
Endeudamiento Financieros
Rentabilidad

=

Mediante una propuesta de control interno en la gestion de compras y registro de gastos,

se pueden optimizar los resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e Mediante el diagnostico y evaluacion del control interno en la gestion de

compras Yy registro de gastos, se puede identificar qué esta afectando los

resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.

e Mediante la elaboracion y aplicacion de una propuesta de control interno en

la gestidn de compras y registro de gastos, se puede generar beneficio de los

resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.

e Mediante la evaluacion financiera, se puede validar de manera cuantitativa el

impacto de una propuesta de control interno para la gestion de compras y

registro de gastos para mejorar los resultados financieros de la empresa

Alihcom Build S. A. C.
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3.2. Variables e Indicadores de Medicién

Son aquellas cualidades, atributos o caracteristicas observables que posee cada
fendmeno, los cuales expresan magnitudes que pueden variar de manera discreta o de

forma continua (Naupas et al., 2018).

3.2.1. Variable Independiente (X): Gestion de Compra de Materiales y Registro de
Gastos

Variable Independiente y sus Indicadores. La variable gestion de compra de
materiales y registro de gastos consta de tres dimensiones, las cuales se evaluaran a partir

de sus indicadores (ver Tabla 3.12).



Tabla 3.12

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable

Definicion

Subvariables

Indicadores

Formula del indicador

Medicion

Hipdtesis general: Propuesta de mejora
de procesos de compras y registro de
gastos

Es la actividad mediante el cual el area de compras
solicita, obtiene y paga los bienes y servicios que la

empresa necesita, asi como anotar los gastos del
negocio (Béckstrand et al., 2019).

Hipétesis especifica 1:

Eficiencia actual del proceso de
compras

Costo compra estandar

Costo compras reales

Escala de razon

Diagnéstico y evaluacion del proceso de
compras y registro de gastos

Eficacia actual del proceso de
compras

N.° érdenes efectuados

N.° O/C programados

Escala de razén

Pérdida actual del proceso de
compras

Costo efectivos de compras - Costo
estandar de compras

1. Diagndstico del proceso de compras

Eficiencia actual del proceso
gastos

Monto de gastos registrados

Monto de gastos realizados

Escala de razén

Escala de razén

2. Diagnostico del proceso de registro de
gastos

Eficacia actual del proceso de
gastos

N.° de gastos registrados

N.° de gastos realizados

Escala de razén

Pérdida actual del proceso de
gastos

Pérdida por gastos no registrados

Escala de razén

Hipétesis especifica 2:

Nueva eficiencia del proceso de
compras

Costo compra estandar

Costo compras reales

Escala de razén

Elaboracion y aplicacion del proyecto de
mejora

Nueva eficacia del proceso de
compras

N.° érdenes efectuados

N.° O/C programados

Escala de razén

Nueva pérdida del proceso de
compras

Costo efectivos de compras - Costo
estandar de compras

1. Proyecto de mejora del proceso de compras

Nueva eficiencia del proceso
gastos

Monto de gastos registrados

Monto de gastos realizados

Escala de razon

Escala de razén

2. Proyecto de mejora del proceso de registro
de gastos

Nueva eficacia del proceso de
gastos

N.° de gastos registrados

N.° de gastos realizados

Escala de razén

Nueva pérdida del proceso de
gastos

Pérdida por gastos no registrados

Escala de razén

Hipdtesis especifica 3:

Impacto econdémico de la propuesta en los
estados financieros de la empresa

Inversion de Proyecto

Sumatoria de costos de elaboracion e
implementacion del proyecto

Escala de razén

1. Resultados financieros del proyecto de
mejora

Beneficios del Proyecto

Ingresos del periodo - Egresos del
periodo

Escala de razén

2. Resultados financieros de la empresa sin el
proyecto

Inversion de la empresa

Sumatoria de los activos al final del afio
preoperativo

Escala de razén

3. Resultados financieros de la empresa con
el proyecto

Beneficio para la empresa

Ingresos del periodo - Egresos del
periodo

Escala de razén

66
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3.2.2. Variable Dependiente (Y): Resultados Financieros

Variable Dependiente y sus Indicadores. La variable de los resultados

financieros consta de cuatro dimensiones: (a) inversién, (b) costos, (c) ventas, y (d)
rentabilidad (ver Tabla 3.13).



Tabla 3.13

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable

Definicion

Subvariables

Indicadores

Formula del indicador

Medicién

Hipotesis General: Dimensiones de gestion
de compras, registro de gastos y resultados
financieros

Los resultados financieros hacen alusion un proceso
critico que se dirige a la evaluacion de la posicion
financiera actual y pasada de una empresa en relacién
con los resultados que se obtuvo de sus operaciones
(Madrigal et al, 2015).

Hipdtesis especifica 1:

Diagnéstico y evaluacion de los resultados
financieros

Liquidez &cida actual

Act. Cte. - Inventarios - GPA

Pasivo corriente

Escala de razén

Rotacion de inventarios actuales

Costo de ventas

Inventarios netos

Escala de razén

1. Diagnoéstico de liquidez ) Pasivo total
: i _ Endeudamiento total actual — Escala de razén
2. Diagnostico de actividad Patrimonio neto
3. Diagnostico de endeudamiento Rentabilidad sobre el patrimonio Utilidad neta
— — tual - - Escala de razén
4. Diagnéstico de rentabilidad aclua Patrimonio
Hipotesis especifica 2: o ) Act. Cte. - Inventarios - GPA
Nueva liquidez &cida i i Escala de razén
Pasivo corriente
Propuesta de of[:_)tlmlz_acmp de resultados ) _ _ Costo de ventas ,
INANCIeros. Nueva rotacion de inventarios : Escala de razon
Inventarios netos
1. Propuesta de mejora de liquidez ] Pasivo total ;
- Nuevo endeudamiento total S— Escala de razon
2. Propuesta de actividad Patrimonio neto
3. Propuesta de endeudamiento Nueva rentabilidad sobre el Utilidad neta ’
_ S E— Escala de razon
4. Propuesta de rentabilidad patrimonio Patrimonio
Hipotesis Especifica 3:
Ingresos actualizados - egresos .
Evaluacion financiera de la propuesta de Valor Actual Neto actualizados Escala de razon
mejora
1. Evaluacion del proyecto de mejora Tasa Interna de Retorno Tasa que hace que el VAN =0 Escala de razén
A0 fi ; ; Inversion + VAN
2. Evaltuacmn financiera de la empresa sin el Coeficiente Beneficio Costo . Escala de razén
proyecto Inversion

3
p

. Evaluacion financiera de la empresa con el
royecto

Periodo de Recuperacion

Tiempo que hace que el VAN =
0

Escala de razén
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3.3. Tipo y Disefio de la Investigacion

3.3.1. Tipo de Investigacion

Consiste en identificar el problema y buscar posibles soluciones al fenémeno encontrado.
Las investigaciones aplicadas permiten mejorar las deficiencias encontradas dentro de un
escenario de estudio, a partir del sustento teérico, con la finalidad de corregir o reducir
las limitaciones encontradas (Naupas et al., 2018). Asimismo, el alcance del estudio es
explicativo, pues parte de caracterizar y describir el fendbmeno que es materia de
investigacion para asi establecer la causalidad de la variable independiente sobre la
dependiente (ver Tabla 3.14). De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la gestién
de compra de materiales y el registro de gastos, asi como la situacion de los estados

financieros de una empresa permiten establecer medidas para corregir el problema

encontrado.
Tabla 3.14
Clasificacion de la investigacion segun el propésito y el nivel
Segun el proposito Segun el nivel
Investigacion Investigacion
Basica aplicada Exploratorio Descriptivo Correlacional Explicativo
Empleada para
abordar un
Empleada para Empleada para tema Empleada para Empleada para Empleada para
la comprension  la aplicacion desconocido 0 describiry observar el determinar las
de los practica, parala con poco especificar de  grado de causas de un
fendmenosy la  solucién de estudio, parala la variable o asociacion fenémeno, asi
creacion de problemas generacion de  fendmeno entre dos 0 mds como evaluar
nuevas teorias  detectados. conocimiento.  estudiado variables. su efecto.

3.3.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion se puso en marcha con un disefio preexperimental, debido a que se
manipulara la variable independiente realizando un analisis a los resultados financieros
anterior a la presentacion de la propuesta de control interno (ver Tabla 3.15).
Posteriormente, se evaluard y medira la variable dependiente tras la aplicacion del

proyecto (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Tabla 3.15
Diserios de investigacion de la variable independiente
Preexperimental Cuasi experimental Experimental puro
Se estimula la variable Se estimula la variable Estimula varias veces la
independiente en un grupo no independiente en un grupo variable independiente en mas
elegible al azar. no elegible al azar. de un grupo elegido al azar.

3.4. Instrumentos de Medicion del Proyecto de Mejora

En este apartado, se busca presentar el disefio con pretensiones de medir el proyecto
mediante una propuesta de control interno de la compras y gastos, a fin de mejorar los
resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C.

3.4.1. Disefio de la Propuesta de Mejora

La propuesta de control interno permitira direccionar el rumbo de la empresa mediante
la aplicacion de controles. Estos otorgaran como beneficio una propuesta de control

interno en la gestion de compras y registro de gastos (ver Tabla 3.16).

Tabla 3.16
Disefio de la propuesta

Disefio de la Propuesta de Mejora
. Identificacion de actividades de compras y gastos
. Evaluacion del control interno en la compras y gastos
. Cuantificacion de las pérdidas
. Desarrollo de la propuesta de control
. Evaluacion de la liquidez
. Evaluacion de la gestion
. Evaluacion del endeudamiento
. Evaluacion de la rentabilidad

0 N O WN -

El proceso de gestion de compras y registro de gastos esta conformado por un
conjunto de indicadores que permiten (a) medir mensualmente las dimensiones de
compras y gastos, (b) evaluar el control interno de compras y gastos, (c) cuantificar las
pérdidas, (d) desarrollar la propuesta de control, (e) evaluar la liquidez, (f) evaluar la

gestién del negocio y (g) evaluar el endeudamiento y la rentabilidad (ver Figura 3.38).



Figura 3.38

Esquema del disefio de la propuesta de mejora

Actividades del proceso de compras y registro de gastos

Organigrama por area |

Diagrama de registro de gastos

Diagrama del proceso de compras

71

Normativa de control interno: Proceso de compras

Ambiente de control

Aprovisionamiento

Evaluacion de riesgos

Seleccion de proveedores

Actividades de control

Indicadores del proceso de compras

Informacién y comunicacion

Précticas del proceso de compras

Supervision y monitoreo

Normativa de control interno: Registro de gastos

Ambiente de control

Aplicacion del registro de gastos

Evaluacion de riesgos

Principio de causalidad

Actividades de control

Indicadores de registro de gastos

Informacién y comunicacion

Précticas de registro de gastos

Resultados del proceso de compras

Requerimiento de materiales

Materiales recibidos

Seleccion de proveedores

Materiales fallados instalados

Solicitud de pedidos

Materiales fallados devueltos

Traslado de materiales

Materiales sobrantes

Resultados del proceso de registro de gastos

Documentos recibidos

Custodia de documentos

Documentos deteriorados

Gastos inconclusos

Documentos extraviados

Deficiencias del area contable

Resultados financieros de la propuesta

Estado de resultados

Indicadores de actividad

Balance general

Indicadores de endeudamiento

Indicadores de liquidez

Indicadores de rentabilidad
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Como se observa, el esquema del disefio de la propuesta de mejora contiene lo
siguiente: (a) los elementos de las actividades del proceso de compras y registro de gastos,
(b) la normativa de control interno del proceso de compras, (c) la normativa de control
interno del registro de gastos, (d) el resultado del proceso de compras, (e) los resultados

del proceso de registro de gastos y (f) los resultados financieros de la propuesta.

3.4.2. Instrumento de Medicién del Proyecto de Mejora

El presente estudio muestra los instrumentos para medir el proyecto de mejora. Entre
estos, desarrolla la lista de cotejo y la guia para realizar el analisis documental. Estos
tienen como finalidad la medicion adecuada y objetiva de la aplicacion del proyecto; por
ello, es importante el establecimiento de procedimientos que permitan concretar su
adecuada aplicacion. En ese sentido, los instrumentos seran empleados en dos periodos:
antes de la implementacion del proyecto y después de su implementacion (ver Figura
3.39).

Figura 3.39

Medicion y seguimiento del proyecto de mejora

Medicion de la gestion de Medicion de la

Medicion de las
variables antes
de aplicar la
propuesta:

Las variables de
estudio son
medidas antes
de la aplicacion
del proyecto de
mejora.

Medicion de las
variables
después de
aplicar la
propuesta:

Las variables de
estudio son
medidas después
de la aplicacion
del proyecto de
mejora.

compras Yy registro de gastos
antes de aplicar la propuesta de[—
mejora

gestion de compras y
registro de gastos
después de aplicar la
propuesta de mejora

Medicion de los resultados
financieros antes de aplicar la [
propuesta de mejora

Medicion de los
resultados financieros
después de aplicar la
propuesta de mejora
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3.4.3. Medicién y Seguimiento de la Propuesta

Para medir y dar seguimiento a la propuesta, se debe tener en consideracion los procesos
de compras y gastos. Asimismo, es importante la identificacion y cuantificacion de las
deficiencias halladas con base en la guia de analisis documental (ver Tabla 3.17 y Tabla
3.18).

Tabla 3.17
Registro documentario para la gestion de compras

Estado

R - Est_ado del del bien Especificaciones Costo Fecha Fecha de Cuantificacion
N.° Solicitud  bienen del de = N
almacen en el del producto producto compra recepcion  del perjuicio
sistema
1
2
3
4
5
6
7
8
Tabla 3.18
Registro documentario para el registro de gastos
N.° Fecha Numero de Concepto del gasto Total de gasto Cuantlflpgc[on del
comprobante perjuicio
1
2
3
4
5
6
7
8

3.4.4. Seguimiento y Medicion de los Resultados Financieros

Para lograrlo, se estableceran conforme a las razones de liquidez, gestion, rentabilidad y
endeudamiento, que tienen como fin ampliar el panorama respecto a la actualidad de la
empresa desde una perspectiva financiera, asi como comprobar la efectividad del

proyecto establecido, mediante la guia de analisis documental (ver Tabla 3.19).



Tabla 3.19

Registro documentario para los resultados financieros
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Ratio

Resultado

Férmula periodo 1

Resultado
periodo 2

Razon corriente

Prueba acida

Prueba defensiva

Rotacion de existencias

Rotacién de cobranzas

Endeudamiento del
activo fijo

Endeudamiento total

Rentabilidad de los
activos

Rentabilidad del
patrimonio

Margen de utilidad
operativa

Activo corriente

Pasivo corriente

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Caja y Bancos

Pasivo corriente

Costo de ventas

Inventarios netos

Ventas netas

Cuentas por cobrar

Pasivo no corriente

Activo fijo neto

Pasivo Total

Patrimonio neto

Utilidad neta
Activo total

Utilidad neta
Patrimonio

Utilidad operativa

Ventas netas

3.5. Recoleccion de Datos

Es el proceso que se desarrolla mediante la recopilacién de la informacidon respecto a cada

variable, que tiene como finalidad dar respuesta a las hipotesis formuladas inicialmente.

3.5.1. Técnica de Recoleccion de Datos de Compras y Gastos

Es el procedimiento de recopilacion de la informacion que parte desde la identificacion

de las deficiencias, limitaciones y problemas encontrados durante el diagndstico

situacional de la gestién de compras y registro de gastos. Esta orientado a revelar la

situacion de la empresa antes de la implementacion de la propuesta (ver Tabla 3.20).



Tabla 3.20

Técnica de recoleccion de datos de compras y gastos

Procesamiento

Accién

Procesamiento y presentacion de datos para medir
la variable resultados financieros

indices financieros:

Presentacion de indicadores de la gestion
financiera de la empresa

Analisis financiero:

Presentacion de indicadores del analisis
horizontal y vertical de los EE. FF.

Procesamiento y presentacion de datos para medir
la variable gestion de compras y registro de gastos

Presupuesto:

Presentacion de indicadores del presupuesto
Entrega de obras:

Presentacion de indicadores de entrega de obras.
Entrega de materiales:

Presentacion de indicadores de la entrega de
materiales de obras

Ejecucidn:

Presentacion de indicadores de la ejecucion de
obras

Programacion de obra:

Presentacion de indicadores de la programacion
de obras

Estas técnicas tienen como finalidad obtener informacion primaria para la
resolucion de objetivos e hipotesis, mediante el analisis documental y la observacion. El
analisis documental permite recolectar la informacion gque incluye documentacion de la
empresa; por ejemplo, (a) estados financieros, (b) facturas, (c) informes, (d)
comprobantes de pago en general, entre otros. Dichos documentos cuentan con

informacidn pertinente, que otorga mayor veracidad a la investigacion (Cordova, 2018).

Empleando la técnica de la observacion, se logra establecer una descripcion y un
analisis directo respecto a las variables de estudio para tener un mejor entendimiento

sobre los problemas que se suscitan en la empresa, asi como conocer las causas que

generaron el estado actual (Bernal, 2016).
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Lo antes descrito se obtiene revisando y analizando los documentos.
Paralelamente, se coteja la informacion en una lista. Estos instrumentos ayudan
comprender el escenario que se viene analizando. Posteriormente, se realiza la proyeccion
de los resultados a partir de la hipotética implementacion de la propuesta de mejora, tras

realizar un analisis a los datos financieros para determinar su viabilidad (ver Tabla 3.21).

Tabla 3.21
Técnica de recoleccion de datos de la propuesta de control interno
Andlisis Documental Observacion
Concepto: Caracteristicas: Concepto: Caracteristicas:
g Es empleado para Permite un mayor
Ejamﬁéiﬁio para Eelztir;r?:ilz:niz ara examinar los conocimiento sobre
: . . . para procesos in situ en como se viene realizando
informacion existente obtener informacion I iabl | L |
contenida en relevante para el torno a las variables as actividades en la
- L empleadas. empresa.
documentos. estudio y la obtencion
de resultados
necesarios.

3.5.2. Instrumentos para Recopilar Datos

Se establecera la guia del andlisis documental, que permitird tener informacion objetiva
a partir de los documentos obtenidos por parte de la organizacion. Esto se logra después
de una indagacién profunda a la documentacion, que permite obtener de forma

cuantitativa elementos importantes para la toma de decisiones (Bernal, 2016).

La lista de cotejo es el formato que permitira identificar la situacion actual de la
variable dependiente e independiente. Esta contiene un nimero de items que ayudan al
investigador a evaluar un conjunto de actividades con base en dos alternativas: presencia

y ausencia (Cérdova, 2018).
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3.6. Procesamiento, Presentacion y Analisis de Datos

3.6.1. Utilitarios de Procesamiento de Datos

Para lograr la recoleccién de datos, se emplea instrumentos como la hoja de calculo Excel,
que albergara la informacion de los indices financieros para el diagnéstico, como también

la elaboracion de los proyectados para evaluar la viabilidad de la propuesta de mejora.

3.6.2. Técnicas de Presentacion de la Informacion

Para la presentacion de datos, se usara la técnica de la descripcidn, que plasmara
informacidn en tablas de frecuencia y tablas aritméticas para los indices financieros, asi

como gréaficos de barras y tendencia para una mayor comprension (ver Tabla 3.22).

Tabla 3.22

Procesamiento y presentacién de la propuesta de mejora

Procesamiento Accion

indices financieros:

Presentacion de indicadores de la gestion

. L . financiera de la empresa
Procesamiento y presentacion de datos para medir

la variable resultados financieros Anélisis financiero:

Presentacion de indicadores del analisis
horizontal y vertical de los EE. FF.

Presupuesto:
Presentacion de indicadores del presupuesto
Entrega de obras:
Presentacion de indicadores de entrega de obras.
Procesamiento y presentacion de datos para medir  Entrega de materiales:
la variable gestion de compras y registro de gastos Presentacion de indicadores de la entrega de
materiales de obras
Ejecucion:

Presentacion de indicadores de la ejecucion de
obras

Programacion de obra:

Presentacion de indicadores de la programacion
de obras
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3.6.3. Analisis de Datos

Sera realizara el analisis mediante la presentacion de objetivos, juntamente con los
indicadores plasmados, conforme a sus dimensiones; esto quiere decir, que se iniciara por
el andlisis e interpretacion de la gestion de compras, seguido por el registro de gastos y
finalmente los informes financieros, para luego elaborar el flujo de caja, tanto sin el

proyecto como con el proyecto de mejora (ver Tabla 3.23).

Tabla 3.23

Analisis e interpretacion de datos y resultados del control interno

Analisis Accion

indices financieros:

Andlisis de datos y resultados de la gestidn

s . financiera de la empresa.
Analisis de datos y resultados de la variable P

resultados financieros Anélisis financiero:

Andlisis de datos y resultados del analisis
horizontal y vertical de los EE. FF.

Presupuesto:

Anadlisis de datos y resultados del presupuesto.
Entrega de obras:

Anadlisis de datos y resultados

de entrega de obras

Entrega de materiales:

Andlisis de datos y resultados de la variable Andlisis de datos y resultados de la entre de
gestion de compras y registro de gastos materiales

Ejecucidn:
Andlisis de datos y resultados de la ejecucion de
obras

Programacién de obra:

Anadlisis de datos y resultados de la programacién
de obras

3.6.4. Método para Exponer los Resultados

La revelacion de los resultados se desarrollard mediante el método analitico-sintético.
Estos se presentaran de forma detallada segun los indicadores o variables empiricas

presentados. Posteriormente, seran sintetizados para explicar la realidad de las variables
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abordadas. Tanto la gestion de compras como el registro de gastos sustentaran
conjuntamente el proyecto de mejora con base en el control interno. Luego, se mostrara

la informacidon que corresponde a los resultados financieros.

3.7. Técnica de Validacion Financiera de la Hipdtesis

Para validar las hipotesis de estudio, se inicia el analisis financiero a partir del diagnostico
previo a la implementacion del proyecto y de su posterior proyeccion. Se realizara
mediante el valor actual neto, la tasa interna de retorno y el andlisis de costo-beneficio.
En el caso del VAN, los valores deben mostrarse en positivo. En el caso de la TIR, estos
deben ser superiores al costo de capital (COK), que figura alrededor del 15%; mientras

que el B/C debe ser mayor a la unidad para considerarse viable.

3.7.1. Técnica para Evaluar la Situacion Financiera de la Propuesta

Consiste en comparar la inversion del proyecto con los beneficios obtenidos a partir del
ahorro en costos al reducir las pérdidas durante los procesos. Estas variables son
comparadas con los valores actualizados en concordancia con el COK. Para ello, se
determinan los indicadores de evaluacion y luego se realiza el andlisis para tomar una
decision (ver Tabla 3.24).

Tabla 3.24

Evaluacién financiera de la propuesta

Evaluacion financiera de la propuesta de mejora

COK = 15% Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

- Inversién de la propuesta X

+Beneficio de la propuesta

+Utilidades por ventas de la propuesta X X X
+Ahorros en costos de la propuesta X X X
+Valor residual de la propuesta

=Flujo neto de la propuesta X X X X
VAN

TIR=k

CBC

PRC =t

X X X X X X X X
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Determinacion de la Inversion. Respecto a la inversion del proyecto de mejora,
esta abarca todos aquellos costos de elaboracion, asi como los de implementacion en la
empresa. Para ello, se cuenta con el diagndstico, la elaboraciéon de la propuesta, la
ejecucion y la capacitacion de personal. Es importante mencionar que, si la vida util del
proyecto de mejora es igual a cuatro afios, el valor final que debe consignarse es cero (ver
Tabla 3.25).

Tabla 3.25

Inversion de la propuesta

Presupuesto de las actividades de la propuesta de mejora

Etapas de Ia_propuesta de Actividades de la propuesta Valor total
mejora (soles)

1. Diagnéstico, 1. Diagndstico del problema

X
elaboracion y evaluacién 2. Elaboracion de la propuesta de mejora X
X

de la propuesta 3. Evaluacion de la propuesta de mejora

4. Ejecucion del control interno en las compras y

2. Ejecucidn de la gastos §

propuesta de mejora 5. Ejecucion del andlisis financiero X
6. Andlisis de los resultados obtenidos

7. Capacitacion en el control interno de compras X

. itacion al personal S . X

3. Capacitacion al persona 8. Capacitacion en el control interno en gastos %

Inversion total X

Determinacion del Ahorro en Costos. Se considera la monetizacion del
problema, elaborada al inicio de la investigacion. En esta, se plasman los valores
generados a partir de las pérdidas anuales, previa aplicacion del proyecto de mejora. Los
beneficios del proyecto respecto al ahorro de costos se obtienen a partir de la comparacién
de las pérdidas anuales antes de la propuesta, conjuntamente con las perdidas generadas

después de la aplicacion de la propuesta (ver Tabla 3.26).



Tabla 3.26

Beneficios por ahorros en sobrecostos operativos en el afio actual
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Casos de fallas y errores en la gestién de compras y registro de gastos - Afio 2021

Costo de Costo del proceso Pérdidas Costo de
. falla o - - - falla o
Variables Proceso defecto  Programado  Ejecutado  Diferencia  defecto
(soles/aiio) ~ (soles/aiio)  (soles/afio) (soles/afio)  (soles/afio)
Requerimiento de
materiales X X X X X
Seleccion de X X X X X
Proveedores
Soll_C|tud de X X X X X
pedidos
Trasla_do de X X X X X
materiales
V. Materiales
Compras  recibidos X X X X X
Materiales
fallados X X X X X
instalados
Materiales
fallados devueltos X X X X X
Descontrol de
materiales X X X X X
sobrantes
Dog:u.mentos X X X X X
recibidos
Docu_mentos X X X X X
deteriorados
Documentos X X X X X
v extraviados
Gastos ~ Custodiade X X X X X
documentos
Registro de
gastos X X X X X
inconclusos
Deficiencia del
area contable X X X X X
Total, pérdidas en costos X X X X X
Ahorro en costos con la
propuesta Porcentaje de pérdidas X X
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Estados Financieros sin la Propuesta. Se basa en el flujo neto que genera el
proyecto, mostrado en la Tabla 3.24, que es igual a la diferencia entre el beneficio y la
inversion del proyecto. Posteriormente, seran calculados los indicadores de evaluacion

del proyecto.

Por un lado, el beneficio neto o utilidad del proyecto los representa el VAN (valor
actual del proyecto), cuyo valor debe ser mucho mayor que cero; mientras que el CBC
(coeficiente beneficio costo) es la razén entre los beneficios totales con las inversiones

totales, cuyo valor debe ser mayor que la unidad.

Por otro lado, la TIR (tasa interna de retorno) representa la rentabilidad del
proyecto y su valor debe estar por encima del costo de oportunidad del capital. EI PRC
(periodo de recuperacion de capital) expresa el tiempo que debe pasar para recuperar la

inversion, y cuyo valor debe ser inferior a la vida Gtil del proyecto.

3.7.2. Técnica de Evaluacion Financiera sin la Propuesta

El método relacionado con el analisis financiero sin el proyecto de mejora se sustenta en
la proyeccion de los ingresos por ventas y los egresos que tiene la empresa, que se
encuentran detallados en la propuesta. Con esa informacion, se determinard el calculo de

los indicadores de evaluacion del periodo.

Estados Financieros sin la Propuesta. Para el andlisis, se solicita a la empresa
los estados financieros de los tres ltimos afios, el Estado de Resultados y el Balance
General. En la Tabla 3.27, se muestra los Estados de Resultados, que comprende los afios
historicos a partir de los cuales se realizara la proyeccion para un nimero de afos,

equivalente al horizonte de evaluacion de la propuesta.



Tabla 3.27

Estado de resultados sin la propuesta
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Estado de resultados de la empresa sin la propuesta de mejora
Afios historicos

En millones de soles

Afios proyectados

Afio -2

Afio -1

Afo 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

1. Ventas netas

2. Costos de ventas

3. Utilidad neta

Gastos administrativos
Gastos de ventas

4. Utilidad operativa
Gastos financieros

5. Utilidad sin impuesto
6. Utilidad neta

X

X X X X X X X X

X

X X X X X X X X

X

X X X X X X X X

X

X X X X X X X X

X

X X X X X X X X

X

X X X X X X X X

X

X X X X X X X X

En la Tabla 3.28 se aprecia el Balance General de la empresa, que comprende dos

periodos: los afios histdricos y los afios proyectados. Muestra el activo total al final de

cada afio y lo compara con lo que se debe, que es igual a la suma de lo que debe a terceros

(pasivo) mas lo que le debe a los accionistas (patrimonio) al final de cada ejercicio.

Tabla 3.28

Balance general sin la propuesta

Balance general de la empresa sin proyecto de mejora
ARos histéricos

En millones de soles

Afios proyectados

A

Ao -1

Afio 0

A

[EY

Afio 2

Afio 3

A

N

Activos totales

1. Activo corriente

Caja y bancos
Existencias

Cuentas por cobrar

2. Activo no corriente
Activos fijos

Activos intangibles
Pasivo y patrimonio

3. Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Préstamos por pagar

4. Pasivo no corriente
Cuentas por pagar
Préstamos por pagar

5. Patrimonio

Capital social

Utilidad retenida anterior
Utilidad retenida del periodo

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX|NpG

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX| g

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX| g
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El Balance General de la empresa se proyecta en funcion del pronostico del Estado
de Resultados y considera las politicas financieras de la entidad. En la Tabla 3.29, se
muestra la proyeccién anual de los ingresos y egresos operativos se elabora considerando
el prondstico del Estado de Resultados y del Balance General. Los ingresos operativos
son las ventas netas del Estado de Resultados. De otro lado, los egresos operativos
anuales se obtienen sumando los costos operativos y gastos financieros del Estado de
Resultados menos la depreciacion anual de activos fijos y menos la amortizacion anual

de activos intangibles, identificados en el Balance General.

Tabla 3.29

Estado de ingresos y egresos operativos de la empresa sin la propuesta

Afios Historicos Afos Proyectados
(Expresado en miles de soles) (Expresados en miles de soles)
Conceptos

Afio Afio Afio Afo Afio Afo Afio

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos Operativos X X X X X X X
Egresos Operativos X X X X X X X
(+) Costos Operativos X X X X X X X
(-) Depreciacion X X X X X X X
(-) Amortizacién X X X X X X X
(+) Gastos Financieros X X X X X X X
Flujo Operativo X X X X X X X

Evaluacion Financiera sin la Propuesta. Tiene como punto de partida el flujo
neto de la empresa, equivalente a la diferencia entre los beneficios menos la inversion de

la empresa, tal como se aprecia en la Tabla 3.30.

Es importante considerar que la inversion de la empresa en el afio 0 es equivalente
al activo total o inversion total, identificada en el Balance General del afio 0, que
considera el activo corriente y activo no corriente. También, se debe tomar en cuenta que
el valor residual de la empresa al final del Gltimo afio de evaluacién es igual a su activo

total.



85

Tabla 3.30

Evaluacion financiera sin la propuesta

Evaluacion financiera de la propuesta de mejora
COK = 15% Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo3  Afo4

- Inversién de la empresa X

+Beneficio de la empresa

+Ingresos operativos de la empresa X X X X
-Egresos operativos de la empresa X X X X
+Valor residual de la empresa X
=3. Flujo neto de la empresa X X X X X
VAN X
TIR=k X
CBC X
PRC =t X

Como se observa, se muestra el movimiento de los ingresos y egresos operativos
de la empresa, asi como el pronéstico para los siguientes cuatro afios, sin tener en cuenta
la propuesta de mejora. En esta evaluacion, se generan (a) los indices financieros, (b) el
valor actual neto (VAN), (c) la tasa interna de retorno (TIR), (d) la relacion

costo/beneficio (C/B) y (e) el periodo de recuperacion de capital.

3.7.3. Técnica de Evaluacion Financiera con la Propuesta

El método de evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora se basa en
la suma de los flujos netos del proyecto de mejora mas los flujos netos generados por la
evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto. La Tabla 3.31 muestra los ingresos
y beneficios totales de la evaluacion financiera de la entidad con el proyecto de mejora,

cuya TIR debe presentar un impacto favorable en la rentabilidad empresarial.
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Tabla 3.31

Evaluacion financiera con la propuesta

Evaluacion financiera con la propuesta de mejora

COK =15% Afio0  Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4

1. Inversion total
-Inversién de la propuesta X
-Inversion de la empresa X
2. Beneficios totales
+Utilidades por ventas con la propuesta
+Ahorros en costos con la propuesta

+Ingresos operativos de la empresa

X X X X
X X X X
X X X X

- Egresos operativos de la empresa
+Valor residual de la propuesta
+Valor residual de la empresa

3. Flujos netos totales X X X X
VAN
TIR=k
CBC
PRC =t

X X X X X X X X X X X

Como se evidencia, el valor actual neto parte de la suma del VAN de la propuesta
de mejora méas el VAN obtenido por la empresa sin la propuesta. También, la relacion
costo-beneficio y el periodo de recuperacion de capital contardn con mejores indices que
los obtenidos sin la propuesta de mejora. Finalmente, la tasa interna de retorno (TIR)
debe apuntar a lograr valores superiores al costo de oportunidad de capital (COK) para
validar la propuesta de mejora, y evidenciar su viabilidad, lo cual causaria un efecto

beneficioso para la empresa, materia de investigacion.
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Capitulo 4. Propuesta y Ejecucion de Mejora

En esta seccion, se plantea el problema que sera investigado, asi como la descripcion de
los objetivos y beneficios de la propuesta de mejora. A continuacidn, se presenta (a) el
disefio de la propuesta, (b) las actividades de implementacion, (c) la monetizacion de la
propuesta y (d) el sistema de indicadores de la gestion por procesos. Finalmente, se
muestran los resultados obtenidos en la aplicacion de la propuesta, los cuales serviran de

base para la validacion financiera de si misma.

4.1. Diagnostico del Problema a Investigar

4.1.1. ldentificacion del Problema a Investigar

Problema del Proceso de Gestion de Pedidos. Este proceso es el encargado de
atender los requerimiento de las obras. Sus problemas estan centrados en un sistema de
inventario deficiente, inadecuada organizacion y control deficiente e incorrecta

programacion y deficiencias en la programacion de la entrega de pedidos.

En la Tabla 4.32, se realiza una descripcion del problema y se formula una
propuesta de solucion al proceso de gestion de pedidos, con aplicacion de un sistema de

gestion.



Tabla 4.32
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Descripcion del problema y solucion en el proceso de gestion de pedidos

Propuesta de mejora del proceso de gestion de pedidos

Problemas

Descripcion del problema

Descripcion de la solucion

Inadecuada
gestion en los
procesos de
pedidos

Existe una inadecuada programacion en la
entrega de pedidos, ya que no se cumplen
los horarios y cantidades solicitadas; asi
mismo, no se cuenta con un inventario que
determine cantidades exactas, de tal
manera que se valorice las existencias.

Por ultimo, no se realiza una adecuada
organizacion en la gestiéon de pedidos, si
se tiene en consideracion que la empresa
ejecuta varias obras de manera simultanea.
Esta deficiente gestion repercute en el
exceso de los presupuestos establecidos.

Es conveniente contar con un sistema que
permita tener un inventario en tiempo real
y que facilite la toma de decisiones en las
cantidades con las que se cuenta en

almacén. Asi mismo, se determina
horarios en cuenta a los pedidos,
cantidades y ubicacion de entrega

(almacén u obra).

Una correcta organizacion en la gestion de
pedidos e inversion en un sistema de
control de inventarios permite cumplir con
los objetivos establecidos por la empresa.

Falta de
implementacion
de politicas de
pedidos

Se carece de politicas necesarias para
realizar una correcta gestion de pedidos.
Falta un estudio sobre los tiempos de
entrega, condiciones de entrega y politicas
de inventario. Las distintas
implementaciones de politicas permitiran
realizar una correcta gestion de pedidos.

Se propone implementar politicas de
pedidos, las cuales estén establecidos y sea
de conocimiento tanto del encargo de
compras como de los distintos
proveedores con los que se realizan las
diversas adquisiciones.

En el mismo sentido, faltan indicadores para poder gestionar y controlar el

proceso, porque no se han completado los valores de tiempos estandares y costos

estandares que les sirva de preferencia para la gestion de gestion de pedidos.
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Problema del Proceso de Seleccion de Proveedores. Este proceso es el
responsable de seleccionar los proveedores, asi como de actualizar la cartera segun
necesidades y conveniencia de la empresa. Los problemas estan centrados en la falta de
politicas de entrega de materiales de obra, incumplimiento de entrega de materiales segun

programacion y falta de cartera de proveedores.

En la Tabla 4.33, se realiza una descripcion del problema y se formula una

propuesta de solucion para la seleccion de proveedores, con la aplicacién de un sistema

de gestion.

Tabla 4.33

Descripcion del problema y solucién en el proceso de seleccion de proveedores

Propuesta de mejora del proceso de seleccion de proveedores

Problemas

Descripcion del problema

Descripcion de la solucion

Inadecuada
gestion en el
proceso de
seleccion de
proveedores

La ejecucidn de las compras y seleccion
de proveedores es desempefiada por un
encargado de obra, cuyo perfil no se
adecua a los requerimientos de la empresa.
Otro de los problemas que se logra
identificar es que no se realiza
homologacion de proveedores, lo cual
conlleva realizar compras sin cotizaciones
previas.

Por dltimo, no se cumplen las
programaciones, debido a que la empresa
no establece politicas de entrega de
materiales a obra. Esta deficiente gestion
de seleccion de proveedores repercute en
los costos y en el cumplimiento de
tiempos establecidos para la ejecucion de
obra.

En el presente ejercicio, se debe contar
con un personal idéneo que ejerza las
funciones de supervision y monitoreo,
cuya funcién principal sera velar por la
correcta gestion de compra de materiales.
Otro de estos es cumplir con las politicas
de control interno, tales como la entrega
de materiales segin programacion vy
requerimiento.

A medida que se desarrollan las distintas
compras, el area tendrd un mayor ndmero
de cartera de proveedores. Para afiadir un
proveedor a Alihcom Build S. A. C,, se
debera realizar una homologacion a tres o
mas empresas que brinden los mejores
beneficios, teniendo en cuenta la calidad
de los materiales.

Incorrecta
implementacion
de politicas de

Se carece de politicas necesarias para
realizar una correcta seleccion de
proveedores, falta de homologaciéon de
proveedores y politicas de entrega de
materiales en las obras. Las distintas

Se propone establecer politicas de
seleccion de proveedores. Al inicio de las
obras, se realizardn homologaciones, de
tal manera que se elija entre tres
cotizaciones que mejor convengan a la

seleccidn de implementaciones de politicas permitiran empresa. De esta forma, se contara con
proveedores realizar una correcta selecciobn de proveedores que cubran los distintos
proveedores. requerimientos para la ejecucion de las

obras.
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Problema del Proceso de Suministro de Materiales. Este proceso es el

responsable de suministrar materiales a las obras que ejecuta la empresa. Sus problemas

estan centrados en la carencia de compras de materiales al crédito, falta de revision de la

calidad de materiales y pérdidas generadas por materiales fallados.

En la Tabla 4.34, se realiza una descripcion del problema y se formula una

propuesta de solucion al proceso de suministro de materiales, con aplicacion de un

sistema de gestion.

Tabla 4.34

Descripcion del problema y solucién en el proceso de suministro de materiales

Propuesta de mejora del proceso de suministro de materiales

Problemas

Descripcion del problema

Descripcion de la solucion

Inadecuada
gestion en el
proceso de
suministro de
materiales

Existe una inadecuada gestion en el
proceso de suministro de materiales. Al
realizar las compras, no se toma en
cuenta las cantidades solicitadas,
tampoco la calidad indicada en los
requerimientos. Dichas compras
repercuten en la devolucién de materiales
fallados o en el reclamo por materiales
incompletos.

Asi  mismo, no existen alianzas
estratégicas que permitan realizar las
compras a crédito. Esta ineficiente
gestion en el suministro de materiales
repercute en la ejecucion y cumplimiento
de tiempos establecidos.

La empresa deberd desarrollar sus
actividades en tres procesos de gran
importancia: el primero consiste en
seleccionar al proveedor idéneo, el segundo
en adquirir los materiales de obra segln los
costos razonables, manteniendo la calidad
de acuerdo con las exigencias de los clientes.

El tercero consiste en almacenar de manera
ordenada, codificada y por items los
materiales adquiridos. Estos procesos en
conjunto son pilares para realizar una
correcta gestion de aprovisionamiento de
materiales de obra.

Incorrecta
implementacion
de politicas en
el proceso de
suministro de
materiales

Se carece de politicas para desarrollar un
correcto proceso de suministro de
materiales, no existe una verificacion de
la calidad de los materiales solicitados,
tampoco se estable politicas para la
devolucién de materiales fallados;
asimismo, no existen politicas de
créditos que permitan destinar los fondos
de la empresa.

Se propone establecer politicas para
desarrollar un correcto proceso de
suministro de materiales, que realice la
verificacion de la calidad de acuerdo con
cada pedido realizado. Asimismo, se
establecen politicas que permitan realizar
cambios en los materiales fallados. Por
altimo, se propone establecer politicas de
crédito, que permitan a la empresa atender
pasivos corrientes.
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Problema del Proceso de Registro de Gastos. Es el responsable de recepcionar,

recibir, revisar, analizar, registrar, digitalizar, archivar y custodiar los gastos provenientes

de las operaciones de la empresa. Sus problemas estdn centrados en la entrega de

comprobantes de pago al area contable con retrasos e incompletos, asi como en el extravio

de documentos por una deficiente custodia y, finalmente, en el registro inconcluso de los

gastos, lo cual genera pagos excesivos de impuestos y afecta a la caja de la empresa.

En la Tabla 4.35, se hace una descripcion del problemay se formula una propuesta

de solucion para el proceso de Registro de Gastos, con aplicacion de un sistema de

gestion.

Tabla 4.35

Descripcion del problema y solucion en el proceso de registro de gastos

Propuesta de mejora del proceso de registro de gastos

Problemas

Descripcion del problema

Descripcion de la solucion

Inadecuada
gestion en el
proceso de
registro de
gastos

Existe una inadecuada gestion en el
proceso de registro de gastos. La empresa
no registra ni aplica de manera correcta
los gastos del negocio. Se obvia
documentos deducibles de impuestos,
debido al desorden interno. No se cumple
con las normas tributarias. Asimismo,
existen compras sin sustento, las cuales
no dan derecho a ningun crédito fiscal.

Estas acciones impactan en la
determinacion de los impuestos, por lo
que se desembolsan montos mayores a la
Administracién Tributaria. Por defecto,
esto afecta directamente a los resultados
financieros y disminuye la utilidad neta
de Alihcom Build S. A. C.

En la presente gestion, se debe registrar y
deducir todos los gastos del negocio segun
las normas de contabilidad y tributarias para
lograr determinar la renta de manera
confiable y sincera.

Se debe pagar los impuestos que
corresponden  a la  Administracion
Tributaria, de acuerdo con el movimiento
de cada ejercicio del negocio, optimizando
recursos y logrando una mayor eficiencia y
eficacia por parte del area contable. De este
modo, se obtendrd un mejor resultado
econdémico para Alihcom Build S. A. C.

Incorrecta
implementacion
de politicas en
el proceso de
registro de
gastos

Se carece de politicas para desarrollar un
correcto proceso de registro de gastos, asi
como faltan politicas para desarrollar un
correcto registro de documentos y la
entrega de comprobantes de pago al area
contable. Ademas, se produce un
constante extravio de documentos debido
a una deficiente custodia.

Se propone establecer politicas para
desarrollar un correcto en el proceso de
registro de gastos. De esta manera, se
desarrollara un correcto registro de
documentos y de politicas para su entrega
oportuna al &rea contable, lo cual permitird
contar con informacion acertada a fin de
consolidar un mejor resultado al cierre del
periodo.
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4.1.2. Monetizacion del Problema a Investigar

Luego de identificar los casos de defectos y fallas generados por los problemas en los
procesos de compras y registros de gastos, es necesario estimar los costos o pérdidas

anuales que afectan a la empresa.

En la Tabla 4.36, se puede apreciar que, con relacion a los problemas en los
procesos de compras, la empresa cuenta con informacion mensual y anual sobre los
costos programados y ejecutados. Los costos ejecutados ascienden a S/783,709,
superiores a los costos programados, que suman S/682,390, y que generan una pérdida

anual del proceso por S$/101,319 a causa de los defectos y fallas.

Se observa que, con relacién a los problemas en el proceso de registro de gastos,
la empresa cuenta con informacion mensual y anual sobre las pérdidas, cuyos gastos son

equivalente a S/80,400 al afio y cuyos costos por defectos y fallas ascienden a S/5,793.



Tabla 4

.36

Estimacion de pérdidas del problema en los procesos de compras y gastos
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Estimacion de pérdidas del problemas de procesos de compras - Afio 2021

Costo del proceso Pérdidas
Defectos
Costo falla
Variabl Nombre del pr o fallas - - - defect
ariables ombre del proceso (casos Programado  Ejecutado  Diferencia O G€TeClO
/afio) (soles/afio)  (soles/afio)  (soles/afio) ~ (Soles/afio)
Requerimiento de materiales 35 109,500 125,925 16,425 469
Seleccién de Proveedores 41 105,679 121,531 15,852 387
Solicitud de pedidos 23 95.115 109,382 14,267 620
v, Traslado de materiales 15 85.248 98,035 12787 852
Compras ) o
Materiales recibidos 11 67,456 77574 10,118 920
Materiales fallados instalados 3 75.789 87.157 11,368 3,789
Materiales fallados devueltos 2 38.224 43,958 5,734 2,867
Descontrol de materiales sobrantes 15 105,379 120,146 14,767 984
Total, pérdidas por compras 145 682,390 783,709 101,319 10,889
Estimacidn de pérdidas de problema de en registro de gastos -2021
Defectos Pérdida unitaria Pérdidas
_ o fallas Costo falla
Variables Nombre del proceso (casos Porcentaje Valor por Gastos ~ © defec~to
Jafi (soles/afio) Gasto (soles/afio) ~ (Soles/afio)
afio) (soles/afio)
Documentos recibidos 15 7% 14130 14,837 989
Documentos deteriorados 11 13% 14130 20.206 1,837
Documentos extraviados 5 204 14,130 1413 283
V. Gastos
Custodia de documentos 6 506 14130 4,239 707
Registro de gastos inconclusos 13 14% 14130 25717 1,978
Deficiencia del area contable 9 11% 14130 13,989 0
Total, pérdidas por gastos 59 80,400 5,793
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4.2. Obijetivos y Beneficios de la Propuesta de Mejora

4.2.1. Objetivos de la Propuesta de Mejora

El principal objetivo de la propuesta es elaborar y aplicar un control interno, basado en
indicadores de medicidn y evaluacion que permitan gestionar el proceso de gestion de
compras y el proceso de registro de gastos. De otro lado, mediante los ratios financieros,
es posible conocer la liquidez, endeudamiento y rentabilidad a fin de tener claridad en la
situacion econdmica de la empresa (ver Figura 4.40).

Figura 4.40

Obijetivos de la propuesta segun variables

[ Variables Independientes ] [ Variables Dependientes

Proceso de
gestion de

@ compras %

Control interno

Liquidez
del proceso de > Actividad :> Resultados
compras y Endeudamiento financieros
registro de gastos Rentabilidad
% Proceso de
registro de @
gastos

El sistema de informacidn de indicadores de gestion de compras y registro de
gastos tiene como objetivo la medicion y evaluacién mensual de cada proceso operativo
con relacion a su eficacia, eficiencia y efectividad para el control y seguimiento de su
desempefio, de modo que sea posible poder tomar decisiones para la aplicacién de la

mejora continua de los mencionados procesos.
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4.2.2. Beneficios de la Propuesta de Mejora

El proyecto propone un control adecuado en los procesos de compras y registro de gastos.
Tiene como punto de partida la generacion de valor para la empresa, que se vera reflejada
en sus resultados financieros. Por tanto, la propuesta de mejora permite minimizar los
retrasos programados de las obras, asi como efectivizar la gestion en compras implicadas
directamente con la ejecucion de obras en cuanto a la entrega de materiales y su calidad.
Con ello, se reducirian los reclamos y se podra cumplir con cada uno de los proyectos de
la empresa de acuerdo con las fechas estipuladas. En ese sentido, la gestion por procesos
permite desarrollar una mejora continua y facilitar la relacion de los trabajos con los
procesos operacionales. De esta manera, se hara posible optimizar los procesos, planear
y controlar sus actividades y mejorar su desempefio. Entre los principales beneficios de
la propuesta de mejora, se presentan los siguientes: (a) aplicacién de mejora continua en
los procesos operativos y generacion de valor agregado en la gestion de compras y
registro de gastos; (b) mejora en la eficiencia de los procesos, a través del cumplimiento
de tareas planificadas y mejora de la eficiencia mediante el uso adecuado de herramientas;
(c) reduccion de tiempos de ejecucion de obras, mediante el monitoreo y mejora en los
procesos de pedidos, seleccion de proveedores, suministro de materiales y registro de
gastos; (d) incremento en la flexibilidad y facilidad de la empresa para adaptarse a los
cambios del mercado mediante la ejecucion de obras de calidad parta lograr satisfacer al
cliente; (e) mejora en la calidad de la ejecucion de obras mediante el cumplimiento de
cronogramas y la optimizacion de recursos; y (f) oferta de los mejores presupuestos,
licitaciones, cotizaciones, contratos de obra e incremento de rentabilidad, mediante la

reduccion de costos operativos de los recursos de los procesos.

4.3. Presentacion del Disefio de la Propuesta de Mejora

Describe todos aquellos elementos que conforman la propuesta de control interno en la
gestidén de compras y registro de gastos, tales como (a) actividades de control de compras
y registro de gastos, (b) normativa del control interno del proceso de compras, (c)
normativa del control interno del registro de gastos, (d) resultados del proceso de
compras, (e) resultados del proceso de compras, y (f) resultados financieros de la

propuesta, tal como se muestra en la Figura 4.41.



Figura 4.41

Esquema de presentacion de la propuesta de mejora

Actividades del proceso de compras y registro de gastos
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4.3.1. Actividades del Proceso de Compras y Registro de Gastos

Comprende las siguientes directrices 0 procesos: (a) el organigrama por area, (b) el

diagrama del proceso de compras y (c) el diagrama del registro de gastos.

Organigrama por Areas. La Figura 4.42, muestra a la Gerencia General al
mando de la empresa, guiado por el asesor legal. Las areas de apoyo estan integradas por
(@) Finanzas, (b) Gerencia de Operaciones, (c) Administracion, (d) Direccion de
Proyectos y (e) Recursos Humanos.

Diagrama del Proceso de Compras. La Figura 4.43 muestra los procesos
operativos en un diagrama de proceso de compras. Para requerir materiales, el jefe de
obra emite el pedido segun las necesidades. La Administracion recibe el requerimiento y
procede a realizar las cotizaciones con la cartera de proveedores. Una vez seleccionado
el proveedor, se envia la cotizacion a la Gerencia de Operaciones para su conformidad y
aprobacion. En caso se apruebe, se emite la orden de compra, que serd derivada al
proveedor para la emision de la factura y guia de remision. Se procede a coordinar los
despachos en atencidn a los requerimientos. En caso de que no se apruebe, se reporta al
jefe de obra para que analice la respuesta y determine si vuelve a solicitar el pedido o no.

Finalmente, se procede realizar el inventario de las existencias en los almacenes.

Diagrama del Proceso de Gastos. La Figura 4.44 presenta los procesos
operativos en un diagrama de proceso de registro de gastos. Para registrar un gasto, se
recibe los documentos de gastos y se procede con su revision para cumplir con la ley de
comprobantes de pago. Al ser verificados, el area contable procede a recibirlos con su
sello, los registrar e informa a la Administracion Tributaria. Si no cumplen o estan
deteriorados, mal emitidos y con carencias de sustentos, se solicita a la administracion su
regularizacion o cambio. Finalmente, se procede a digitalizar y archivar los gastos para

afrontar posibles auditorias o ejecuciones de controles internos u otros fines.



Figura 4.42
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Figura 4.43
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Figura 4.44
Diagrama de registro de gastos
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4.3.2. Normativa de Control Interno del Proceso de Compras

Los procedimientos que deben ser tomados en cuenta en la propuesta de mejora, a través
del desarrollo de ideas y de la implementacién de nuevos lineamientos, se pusieron en
marcha luego de conocer la problematica que aquejaba a la empresa. Estos
procedimientos complementaran y ayudaran al desarrollo de la propuesta en los procesos

de compras, con la finalidad de beneficiar econdmicamente a la empresa.

Ambiente de Control. En la Tabla 4.37, se muestran los cambios en la propuesta

con relacién al ambiente de control.

Tabla 4.37

Cambios en la propuesta: Ambiente de control

Ambiente de control Ambiente de control

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa carece de controles. No existe Se implemento y se puso en marcha politicas para
politicas para gestionar las compras de apoyar al proceso de compra de materiales y
materiales de obra, no existe el &rea de registro de gastos, se desarrolla inventarios de
cotizaciones, no se ejecuta inventarios de materiales de obra y activos y se presenta un
materiales de obra de manera periddica, tampoco informe de la gestibn por cada proyecto, se
se lleva un registro de activos fijos por la registran los gastos en el periodo que corresponde.

adquisicién de herramientas y maquinarias de
obras. Estas acciones han aportado al crecimiento,

logrando optimizar los proceso e impactando de
Los gastos se registran en destiempo porque los forma positiva en las utilidades Alihcom Build
documentos llegas tarde al area contable. Lafalta S. A.C.
de un buen ambiente de control generé pérdidas
irrecuperables para la empresa Alihcom Build
S.A.C.
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Respecto al ambiente de control, se deben implementar las siguientes acciones:

e Se debe implementar y poner en marcha el manual de organizaciones y
funciones, acorde con los objetivos en el corto y largo plazo. En este punto,
se deben establecer procesos, responsabilidades y procedimientos para
cumplir durante el proceso de compra y el registro de gastos. El responsable
de gestionar las compras debe recepcionar y coordinar las compras de
materiales en relacion con los requerimientos, asi como contar con la

documentacion de proveedores sobre las cotizaciones y precios.

e Se debe colocar un responsable en recabar los requerimientos del almacén y
otro encargado que trabaje directamente en la gestion con los proveedores. El
encargado de almacén debe evaluar semanalmente el stock de materiales, a
fin de poder detectar si se requiere solicitar mas, teniendo en consideracion
que debe requerirse méas material cuando el almacén quede con un 20% de
stock, dependiendo de su rotacion. Si se rompe con mucha frecuencia, se
solicitara la compra con un 30% de stock; mientras que si son materiales que

rotan poco, se los solicitara con el 10% de stock.

e Sedebe asegurar que el responsable del almacén revise el stock de materiales
para evitar el desabastecimiento. Para realizar la solicitud de requerimiento
de materiales, deben detallarse sus respectivas caracteristicas. Las compras
con montos muy elevados deben ser previamente aprobadas por el gerente
general. El &rea de compras, de contar con una lista de proveedores

autorizados, debe evaluarla anualmente.

e Sedebe garantizar que todos los gastos en los que una empresa incurra deben
estar respaldados por un comprobante de pago. Asimismo, el responsable
debe tener comunicacion directa con el area contable, debido a que tiene que
proporcionar la documentacion y el reporte de los gastos realizados,

custodiados tanto en fisico como de forma virtual y clasificados por fecha.
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Evaluacion de Riesgos. En la Tabla 4.38, se muestran los cambios en la propuesta

con relacion a la evaluacion de riegos.

Tabla 4.38

Cambios en la propuesta: Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

(antes de la propuesta de mejora)

Evaluacién de riesgos

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no desarrolla una evaluacion previa
de la gestién de compra de materiales de obra,
tampoco existe un plan de contingencia para
atender las emergencias de obras, no se evalla
precios segln cuota de mercado y no se realiza un
estudio de volatilidad del tipo de cambio. Existen
atrasos en entrega de obras por el incumplimiento
de horario en los despachos programados.

Estos problemas se podrian evitar siempre y
cuando exista una evaluacion previa a las

Actualmente, la empresa desarrolla una
evaluacion previa de los proyectos que se ejecutan
a través de pardmetros. Al finalizar, se obtiene un
resultado de gestion que sirve de base para llevar
a cabo para los siguientes proyectos Y licitaciones,
que refuercen lo aprendido y eviten incurrir en los
mismos riesgos, acciones y decisiones, que les
permiten ser mas eficientes y eficaces como
desarrolladores y ejecutores de obras, y que
apunten a ejecutar obras de mayor tamafio y
envergadura para que se sumen a la empresa.

actividades de la empresa.

Respecto a la evaluacion de riesgos, se deben implementar las siguientes acciones:

El responsable de identificar el stock de almacén, en conjunto con el area de
compras, debe evaluar los diferentes escenarios, generalmente externos, que
eviten un posible desabastecimiento de materiales. Se deben cuantificar las
posibles pérdidas de no abastecerse oportunamente, asi como los beneficios
monetarios futuros con la finalidad de evaluar si es conveniente para la
empresa tomar el riesgo. El area de compras debe anticipar que el proveedor
va a contar con stock para abastecer a la empresa con materiales; de no ser el

caso, se podra optar por otro proveedor de la lista.

El encargado de contactar con los proveedores debe realizar un anélisis
exhaustivo en torno a recabar informacion sobre las ofertas del producto que

se desea adquirir analizando a profundidad las ofertas de los proveedores y
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siempre resaltando aspectos como la calidad, costo, tiempo de envio,
experiencia con otros clientes, entre otros, a fin de escoger al proveedor mas
indicado para solicitar la compra. Semanalmente, se debe realizar el control
de los gastos, a fin de que se cuente con la documentacidn que sustente dichos

gastos.

Actividades de Control. En la Tabla 4.39, se muestran los cambios en la

propuesta con relacion a las actividades de control.

Tabla 4.39

Cambios en la propuesta: Actividades de control

Actividades de control Actividades de control

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa no realiza comparacién de precios En el presente ejercicio econémico, se viene
antes de la adquisicion de materiales de obra. ejecutando varias actividades de control que
Asimismo, no se realiza un inventario de materiales ayudan a gestionar la compra de materiales de
en custodia, con lo que se desconoce en su totalidad obra. Uno de ellos es la adquisicion de
el stock actual y se incurre en compras innecesarias, materiales a costos y precios reales. Otro es el
debido a un mal manejo de inventarios y custodia. abastecimiento de materiales a obras segin lo
Al no desarrollarse los controles internos, la necesario y de acuerdo con los cronogramas
empresa desconoce de las existencias que posee, establecidos, que cumplen con la calidad vy
que afectan directamente a las finanzas de Alihcom exigencia del cliente. Estos controles ayudan a
Build S. A. C. ejecutar con mayor eficiencia y eficacia obras
futuras.

Respecto las actividades de control, se deben implementar las siguientes acciones:

e El &rea de compras como de almacén debe tener actualizada la informacion,
tanto en sistema como en fisico, de lo que se tiene en stock para tener
informacidn fehaciente de lo que se cuenta. El jefe de area de almacén debe
monitorear que todos los trabajadores cumplan con sus actividades, tanto de

registro (por cada material que ingresa a almacén) como de ubicacion
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(colocar los productos segun metodologia ABC). Los productos con mayor
rotacion deben estar al inicio, mientras que los de menor rotacidn se ubicaran

al final.

e El &rea de compras, en coordinacion con almacén, debe revisar de manera
semanal que se cuente con el stock suficiente para el proyecto en marcha.
Sobre el stock de seguridad (20%), se pueden ir realizando compras, a fin
evitar el desabastecimiento de materiales y la realizacion de compras de

forma correctiva.

Informacién y Comunicacién. En la Tabla 4.40, se muestran los cambios en la

propuesta con relacién a la informacion y comunicacion.

Tabla 4.40

Cambios en la propuesta: Informacién y comunicacion

Informacién y comunicacion

(antes de la propuesta de mejora)

Informacién y comunicacién

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no tiene implementado un software
para gestionar las compras. Lleva a cabo sus
controles e informacion a través de hojas de
calculo, que la mayoria de las veces presentan
problemas de dafios cibernéticos, lo que genera
la pérdida de informacion y también del historial
de presupuestos y de la adquisicion de compras,
las cuales podrian ser utilizadas en las futuras
gestiones.

Estas acciones afectan a la gestion, demanda mas
horas de trabajo y mano de obra y perjudica los
flujos dinerarios de la empresa.

Actualmente, las actividades de compra de
materiales se desarrollan mediante un software,
gue permite salvaguardar la informacidn histérica
de las adquisiciones de los materiales. Asimismo,
la cartera de proveedores posibilita tomar una
mejor decisién sobre precios, calidad, despacho y
politicas de pago.

También ayuda a controlar, de manera eficiente,
los materiales adquiridos a través de reportes de
inventarios en tiempo real. Para ello, existe un
personal con el expertise para registrar en el
sistema estas operaciones y tener la informacion al
alcance de los usuarios.

Respecto a la informacion y comunicacion, se deben implementar las siguientes

acciones:
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Se debe adquirir un software especializado en el manejo de inventarios, asi
como en la organizacion documentaria, en el cual se registre y suministre
informacion de la empresa en tiempo real y, asi mismo, permita conocer el

stock de materiales.

Para el control de gastos, se debe generar reportes detallados y anotar los
gastos incurridos en el sistema, anexando su comprobante. Se capacitara a los
responsables que estén directamente involucrados en el manejo del sistema;
del mismo modo, a los encargados de realizar las compras y el registro de los
gastos para su adecuada ejecucion en el sistema y la efectivizacion de las

actividades y procedimientos de las diferentes areas.

La compras fisicas (productos, stock) y los registros anotados en el sistema
(stock, lista de proveedores, lista de precios) deben mantenerse actualizados.
El area de compras debe entablar buenas relaciones comerciales con los

proveedores, como también una buena comunicacion entre el almacenero y

el encargado de compras.

Supervision y Monitoreo. En la Tabla 4.41, se muestran los cambios en la

propuesta con relacién a la supervision y monitoreo.

Tabla 4.41

Cambios en la propuesta: Supervision y monitoreo

Supervision y monitoreo

(antes de la propuesta de mejora)

Supervision y monitoreo

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no tiene asignado la ejecucion de esta
tarea; por ende, se desarrolla de manera empirica,
lo cual resta importancia a esta variable, que es
primordial para gestionar la compra de
materiales. Los jefes de obra y supervisores
desarrollan estas actividades de manera
ineficiente a falta de politicas internas de
supervisién 'y monitoreo, lo cual afecta el
desarrollo de las actividades y el cronograma de
obras.

En el presente ejercicio, existe un personal idéneo que
gjerce las funciones de supervisién y monitoreo, cuya
funcion principal es velar por la correcta gestiéon de
compra de materiales. Otra es cumplir con las
politicas de control interno, tales como (a) la entrega
de materiales segin programacién y requerimiento,
(b) el desarrollo de inventarios segin fecha
establecida y cierre de mes, y (c) el control del
movimiento del almacén a través de las 6rdenes de
ingreso y salida de las existencias.
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Respecto a la supervision y monitoreo, se deben implementar las siguientes

acciones:

e El area de compras debe estar en constante monitoreo de los productos, asi
como debe asegurarse que estos lleguen en la fecha pactada y con hora
aproximada estipulada, a fin de que almacén realice todas sus actividades
hasta la llegada de la mercaderia. El area de almacén mensualmente debe
presentar informe sobre el estado los productos (i no se cuenta con productos
deteriorados, stock o productos con averias), de modo que el area de compras

evalle una proxima compra.

e Todos los productos contaran con una nota de entrega que garantice que los
materiales han sido recibidos y que cuentan con los requerimientos iniciales,
tanto por el area de compras como de almacén, ademas de que indique si la

transaccion se realizo correctamente.

e El almacenero se encargard de cotejar que los productos solicitados estén
acordes con los requerimientos. Paralelamente, el &rea de compras junto con
almacén y ventas deben evaluar si los materiales solicitados eran necesarios
para su compra. Se debe realizar un reporte de los gastos registrados, con su
respectivo comprobante e informacion que sustente las operaciones de la

empresa.

Aprovisionamiento. En la Tabla 4.42, se muestran los cambios en la propuesta

con relacion al aprovisionamiento.
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Tabla 4.42

Cambios en la propuesta: Aprovisionamiento

Aprovisionamiento Aprovisionamiento

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa que no sigue un proceso Actualmente, la empresa desarrolla sus actividades
adecuado de aprovisionamiento, no realiza la compuesta por tres procesos de gran importancia: (a)
seleccion de materiales, debido a la carencia el primero consiste en seleccionar al proveedor
de cartera de proveedores. Esto genera iddneo; (b) el segundo, en adquirir los materiales de
problemas en la adquisicidn de los mismos al  obra seglin los costos razonables, manteniendo la
incurrir en compras no programadas y en calidad de acuerdo con la exigencias de los clientes;
precios que no pasaron por un proceso de Yy (c) el tercero, en almacenar de manera ordenada,
evaluacion. codificada y por items los materiales adquiridos.

Tampoco se realiza un almacenamiento ESstos procesos en conjunto son pilares para realizar
adecuado de los materiales; en la mayoria de una correcta gestion de aprovisionamiento de
veces, se quedan en los puntos de obra, materiales de obra

custodiados por un vigilante que no se

abastece, lo cual causa la pérdida de los

materiales. Estas acciones generan exceso en

costos, lo que afecta a los fondos de caja de

la empresa Alihcom Build S. A. C.

Respecto al aprovisionamiento, se deben implementar las siguientes acciones:

e Se debe desarrollar a través de tres procesos importantes: (a) el primero debe
consistir en seleccionar los materiales de obra segin requerimiento, (b) el
segundo debe consistir en adquirir estos materiales en un determinado tiempo
y costo cumpliendo con la calidad y exigencias de los clientes, y (c) el tercero
consiste almacenar correctamente los materiales adquiridos para que,
posteriormente, atiendan las necesidades y requerimientos de las obras en

ejecucion.

e Estas operaciones en conjunto permitiran lograr un mejor control de sus
procesos operacionales, teniendo en cuenta la claridad de los costos,

cantidades y estado fisico de los materiales de obra.
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Seleccion de Proveedores. En la Tabla 4.43, se muestran los cambios en la

propuesta con relacion a la seleccion de proveedores.

Tabla 4.43

Cambios en la propuesta: Seleccion de proveedores

Seleccion de proveedores

(antes de la propuesta de mejora)

Seleccion de proveedores

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no cuenta con un personal encargado
de evaluar a los proveedores antes de la gestion de
compra; es decir, no existe una base de datos,
relacion de precios o informacién de facilidades
crediticias. Por tanto, es dificil tomar decisiones o
realizar cotizaciones y elaborar presupuestos al no
tener esta informacion al alcance. En muchas
ocasiones, por la premura, se tiene que tomar datos
supuestos, los cuales conllevan posibles pérdidas al
cierre de cada obra, que afectan los flujos de caja.

Actualmente, desempefia estas funciones un
colaborador altamente calificado y con experiencia
en gestion de evaluacién de proveedores. Asi
mismo, se mejoraron los lazos comerciales y se
amplié la cartera de proveedores, los cuales
mediante contratos otorgan facilidades de pago y
garantias. Los despachos han mejorado, ya que
algunos proveedores incluyen movilidad para la
entrega de materiales al punto de obra. Estos
cambios vienen favoreciendo de manera
cuantitativa las ganancias de la empresa Alihcom
Build S. A. C.

Respecto a la seleccion de proveedores, se deben implementar las siguientes

acciones:

e En cuanto a la evaluacién de proveedores, esta debe ser ejecutada por un

personal con conocimientos en procesos logisticos y con capacidades de

negociacion, tomando en consideracion los estdndares de calidad, que

atiendan los requerimientos de las diversas obras. Por otro lado, se debe

implementar una banco de datos de proveedores, que especifique (a) el tipo

de material, (b) las facilidades de crédito, (c) la capacidad de despacho y (d)

la disponibilidad de horarios de atencion. Todo ello debido a que algunas

obras se ejecutan en el turno noche. También se debe anotar las garantias de

las compras en general. Todo lo mencionado permite gestionar una eficiente

evaluacion de proveedores.
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Indicadores del Proceso de Compras. En la Tabla 4.44, se muestran los cambios

en la propuesta con relacion a los indicadores del proceso de compras.

Tabla 4.44

Cambios en la propuesta: Indicadores del proceso de compras

Indicadores del proceso de compras

(antes de la propuesta de mejora)

Indicadores del proceso de compras

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no cuenta con una cartera de
proveedores, tampoco realiza negociaciones
para establecer facilidades de pago. Las
adquisiciones de materiales no cumplen con los
estandares de calidad, lo cual genera
devoluciones y se incurre en compras
adicionales fuera del presupuesto acordado. No
se cumple con los cronogramas de obra y los
materiales llegan con retraso, lo cual impacta
directamente en los resultados econémicos de

Actualmente, la empresa gestiona sus compras con
una cartera de proveedores con politicas de compras
claras, teniendo respaldo y garantia en sus
negociaciones. Asi mismo, se ejecutan las obras con
eficiencia y eficacia y se logra entregas en el tiempo
establecido. De ese modo, se fidelizan clientes y se
obtienen cartas de recomendacion. Estas acciones y
formas de gestionar ayudan conseguir mejores
resultados financieros a favor de laempresa Alihcom
Build S. A. C.

la empresa Alihcom Build S. A. C.

Respecto a los indicadores del proceso de compras, se deben implementar las

siguientes acciones:

e La empresa debe poner en marcha un estudio de mercado para clasificar,
segun el requerimiento de los proyectos, al proveedor idoneo, que debe
cumplir con la calidad de material y precio antes de su adquisicion.
Posteriormente, se debe elaborar los documentos que sustenten la
negociacién, donde se indique las condiciones, garantias y proceso de

entrega.

e Se propone realizar este proceso con eficiencia para adquirir materiales de
calidad con los recursos necesarios, sin desembolsos adicionales para
garantizar entregas a tiempo, con calidad y precio justo. Finalmente, se debe
gestionar la compras de forma eficiente al emplear los materiales necesarios
en la ejecucion de obras, y cumplir con los cronogramas de manera
organizada a fin de evitar retrasos, de tal manera que se logren mejores

resultados a favor de la empresa.
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Practicas del Proceso de Compras. En la Tabla 4.45, se muestran los cambios

en la propuesta con relacion a las practicas del proceso de compras.

Tabla 4.45

Cambios en la propuesta: Practicas del proceso de compras

Précticas del proceso de compras Préacticas del control de las compras

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa no desarrolla practicas en el proceso En el presente ejercicio, se desarrollan las
de compras, tampoco cuenta con un personal que précticas en el proceso de compras a través de un
desempefie las funciones de control. Esto ocasiona personal altamente calificado, que de manera
que el area contable no cuente con los documentos coordinada y ordenada cumple con las politicas
sustentatorios de las negociaciones y, por ende, se  establecidas, y brinda confianza a los usuarios
generen retrasos, debido al desorden y a la falta de que requieren la informacion de dicha gestion.
buenas practicas en una funcion vital que suma a Tal es el caso del area contable, que ahora cuenta
la empresa. con informacion de manera clara y oportuna de
todo el proceso de compras.

Respecto a las préacticas del proceso de compras, se deben implementar las

siguientes acciones:

e Es importante que la empresa implemente politicas internas y lineamientos
de control, y llevarlas a cabo con un profesional altamente capacitado, quien
logre gestionarlas de manera confiable y agil, y brinde seguridad y eficiencia
en los controles internos. Asi mismo, este personal debe mantener buena
comunicacion con el area contable para facilitar la informacion de las
adquisiciones, tales como (a) 6rdenes de compras, (b) presupuestos, (c)
contratos, (d) cotizaciones, (e) valorizaciones, (f) ordenes de servicio, (Q)
guias de transporte, entre otros documentos que garanticen las operaciones
de la empresa. Estas buenas practicas de control permitiran alcanzar los
objetivos de Alihcom Build S. A. C.
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4.3.3. Normativa de Control Interno de Registro de Gastos

Los procedimientos que deben tomarse en cuenta en la propuesta de mejora, a través del
desarrollo de ideas y la implementacion de nuevos lineamientos, se pusieron en marcha
luego de conocer la problemética que aquejaba a la empresa. Estos procedimientos
complementaran y ayudaran al desarrollo de la propuesta en el registro de gastos, con la

finalidad de beneficiar econémicamente a la empresa.

Ambiente de Control. En la Tabla 4.46 se muestran los cambios en la propuesta

con relacién al ambiente de control.

Tabla 4.46
Cambios en la propuesta: Ambiente de control

Ambiente de control Ambiente de control

(antes de la propuesta de mejora)

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no tiene procesos establecidos que
proporcionen las bases para llevar a cabo un
sistema de control adecuado para el registro de
los gastos. Sin un sélido ambiente de control, no
se pueden realizar las actividades con eficiencia;
tampoco se puede hacer seguimiento e identificar
las falencias o puntos criticos. La falta de estas
bases ocasiona problemas, genera riesgos
operativos y de registro. La carencia de esta
disciplina y estructura impacta en los
componentes de la gestion del negocio.

En la presente gestién, se trabaja de acuerdo con
procesos Y politicas de registro de gastos, que son
directrices para administrar los gastos con
eficiencia, desde su conocimiento hasta su registro,
andlisis y archivamiento. El ambiente de control
actual permite retroalimentar los procesos,
identificar los riesgos y fortalecer los procesos
administrativos y de registro, teniendo un mejor
control 'y conocimiento de estas partidas
importantes del negocio.

Respecto al ambiente de control, se deben implementar las siguientes acciones:

e Laempresa debe establecer politicas y bases para el control del registro de
los gastos. Asi mismo, sus procedimientos deben ser claros y eficientes, con
facilidades de manejo y de forma entendible para los usuarios que desarrollan

estas tareas. Un ambiente de control de registro de gastos es de vital
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importancia en todo negocio. Por ello, se recomienda establecer controles
internos de gastos, con la finalidad de velar por el correcto registro y

salvaguardar estos gastos mediante habitos de control y custodia.

Evaluacion de Riesgos. En la Tabla 4.47, se muestran los cambios en la propuesta

con relacion a la evaluacion de riegos.

Tabla 4.47

Cambio en la propuesta: Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos Evaluacion de riesgos

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa no cuenta con politicas de evaluacién La empresa desarroll6 e implementdé politicas de
de riesgos para los registros de gastos. Los evaluaciony prevencion de riesgos para los registros
problemas que aquejan a la empresa son los de los gastos. Los documentos se reciben con un
siguientes: (a) extravio de documentos de gastos, sello, se registran, se digitalizan y se archivan en files
(b) deterioro de documentos de gastos, (c) de manera organizada por cada periodo contable.
deficiente custodia y (e) falta de implementacion  Estas acciones generan rapidez y simplifican los
de digitalizacién de estos documentos, los cuales proceso a usuarios que registran y revisan los gastos
generan problemas ante la situacion de generados por la empresa Alihcom Build S. A. C.
fiscalizacion por parte de la Administracién

Tributaria.

Respecto a la evaluacion de riesgos, se deben implementar las siguientes acciones:

e La empresa debe reforzar los controles de los gastos, informar a tiempo
mediante hojas de registros e informes a las personas correctas para la toma
de decisiones, a fin de evitar posibles riesgos como la generacion de gastos
excesivos en algunas partidas (movilidad de materiales, por ejemplo).
También se recomienda evaluar los gastos fijos y variables, asi como
centralizar la informacion en sus sistemas para que suministren toda la
informacion de la empresa y tengan un copia de respaldo ante futuras

revisiones.
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Actividades de Control. En la Tabla 4.48, se muestran los cambios en la

propuesta con relacién a las actividades de control.

Tabla 4.48

Cambio en la propuesta: Actividades de control

Aplicacion de registro de gastos

(antes de la propuesta de mejora)

Aplicacion de registro de gastos

(después de la propuesta de mejora)

Los documentos para el registro
correspondiente no se registran de manera
oportuna, debido a que el personal no entrega
en el mes correspondiente, lo cual genera una
desorganizacion en la parte contable. Asi
mismo, no se ejecutan inventarios periodicos
de los gastos, los cuales no permiten tener
informacion en tiempo real para una mejor
toma de decisiones.

Se realizan practicas que no estan acordes con
las actividades de la empresa, ya sea emitiendo
compras personales y registrarlas como gastos
inherentes a la compafiia. Estas practicas
afectan directamente las finanzas de Alihcom
Build S. A. C.

Actualmente, la empresa desarrolla una evaluacion
previa de los proyectos que se ejecutan y tiene un
encargado de hacer seguimiento a toda la
documentacidn, las cuales culminan con el registro
en el mes correspondiente. Asi mismo, el area de
contabilidad fija inventarios de forma trimestral y a
largo plazo para realizarla de manera semestral.

Todas las compras estan supervisadas para un buen
manejo de los gastos a los que se destinan los
presupuestos. No se permiten registros que no sean
inherentes a las actividades que desarrolla la
compafiia. Estas buenas practicas de control
permiten trabajar de manera organizada y tener la
informacion en tiempo real.

Respecto a las actividades de control, se deben implementar las siguientes

acciones:

e Se recomienda programar tres capacitaciones al afio referente a control
interno. Esto permitira que el encargado de registro de los gastos amplie sus
conocimientos y siga sumando con las nuevas ensefianzas adquiridas.
También se propone usar formatos y sistematizar los inventarios, los cuales
posibiliten tener informacion en tiempo real para el personal que lo solicite.
De esta manera, todas las areas deben estar alineadas con la importancia de
los documentos sustentatorios referentes a las compras para, finalmente, tener

un correcto registro.
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Informacién y Comunicacién. En la Tabla 4.49, se muestran los cambios en la

propuesta con relacién a la informacion y comunicacion.

Tabla 4.49

Cambio en la propuesta: Informacion y comunicacién

Informacién y comunicacion

(antes de la propuesta de mejora)

Informacién y comunicacion

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no sigue de manera efectiva y
ordenada los canales de informacion y
comunicacion de los gastos. No existen politicas
de entrega de documentos, registro y custodia.
Muchos de los comprobantes Ilegan tardio al area
contable. La mayoria de las veces, la empresa
registra gastos en destiempo, lo que impacta de
manera directa al célculo del impuesto general a
las ventas.

La empresa establecid politicas de informacion y
comunicacion. Las facturas y documentos de
gastos se entregan al area contable méaximo el
quinto dia habil del mes siguiente. EI departamento
contable emite un reporte preliminar de los gastos
registrados en el sistema los veinte de cada mes, a
fin de determinar el monto preliminar de los
impuestos.

Respecto a la informacion y comunicacion, se deben implementar las siguientes

acciones:

e Se propone que el encargado de obra organice los gastos por cada proyecto,

con la finalidad de agilizar el andlisis y registro de los gastos, a fin de

determinar la rentabilidad. También, se sugiere que las facturas digitales se

informen via correo e indiquen la obra a la que corresponde.

Aplicacién del Registro de Gastos. En la Tabla 4.50 se muestran los cambios en

la propuesta con relacion a la aplicacion del registro de gastos.
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Cambios en la propuesta: Aplicacion del registros de gastos

Aplicacion de registro de gastos

(antes de la propuesta de mejora)

Aplicacion de registro de gastos

(después de la propuesta de mejora)

La empresa no registra y aplica de manera
correcta los gastos del negocio. Se obvian
documentos deducibles de impuestos, debido al
desorden interno. No se cumple con las normas
tributarias: existen compras sin sustentos, las
cuales no dan derecho a ningun crédito fiscal e
impactan en la determinacién de los impuestos.
Por ello, se desembolsan montos mayores a la
Administracion Tributaria. Por defecto, esto
afecta directamente a los resultados financieros y
disminuye la utilidad neta de Alihcom Build
S.A.C.

En la presente gestion, se registra y se deducen todo
los gastos del negocio segin las normas de
contabilidad y tributarias. Asi, se logra determinar
la renta de manera confiable y sincera; es decir, se
paga los impuestos que corresponden a la
Administracién Tributaria de acuerdo con el
movimiento de cada ejercicio del negocio, se
optimizan los recursos y se logra una mayor
eficiencia y eficacia por parte del area contable.
Ademaés, se obtiene un mejor resultado econémico
a favor de Alihcom Build S. A. C.

Respecto a la aplicacion del registros de gastos, se deben implementar las

siguientes acciones:

e La aplicacion del registro de gastos se debe llevar a cabo segun las normas

de contabilidad y tributarias vigentes, aplicandolas a todas las operaciones

del negocio. Es decir, se debe contabilizar los gastos del negocio, que

corresponden a (a) la planilla de sueldos y salarios, (b) los gastos fijos y

variables, (c) la depreciacion de activos, y (d) los demas costos vinculados

con las actividades de la empresa. Para una correcta aplicacion, los

documentos que sustentan los gastos deben llegar de manera oportuna al area

contable con la finalidad de registrarlos y, posteriormente, deducir los gastos,

de tal forma que se determine el impuesto que debe pagarse.
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Principio de Causalidad. En la Tabla 4.51, se muestran los cambios en la

propuesta con relacién al principio de causalidad.

Tabla 4.51

Cambios en la propuesta: Principio de causalidad

Principio de causalidad Principio de causalidad

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa no desarrolla sus actividades en  Actualmente, existe un area contable interno que vela
funcién al principio de causalidad, debido a por el cumplimiento de los registros de gastos de
ello, existen gastos que no son considerados acuerdo con los principios contables y segln las
en los registros contables; por ello, se actividades que desarrolla la empresa. Asi mismo, se
incurren en pagos elevados de impuestos. Por  redujo el pago de impuestos, manteniendo el mismo
otro lado, los documentos de laempresanose nivel de ventas. También, se digitalizan todos los
custodian en buenas condiciones, no se documentosy se custodian en un archivo virtual. Esta
digitalizan, lo que ocasiona deterioro y manera organizada de gestionar viene generando
pérdida del respaldo y sustento ante ahorro, ayuda a tomar mejores decisiones y optimiza
fiscalizaciones  por parte  de la los resultados financieros de la empresa.
Administracion Tributaria.

Respecto al principio de causalidad, se deben implementar las siguientes

acciones:

e Se debe trabajar para que los gastos que genere la empresa guarden relacién
con sus actividades ordinarias y, a su vez, para que estos gastos sirvan de
deduccidn de los impuestos segun las normas tributarias vigentes. Los gastos
deben ser razonables y sinceros a fin de que sirvan de apoyo a la continuidad
de sus operaciones y, asi mismo, ayuden a desarrollar un mejor diagnostico
para elaborar un reporte confiable y optar por mejores decisiones en

beneficios de la empresa Alihcom Build S. A. C.
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Indicadores del Proceso de Registro de Gastos. En la Tabla 4.52, se muestran
los cambios en la propuesta con relacion a los indicadores del proceso de registro de

gastos.

Tabla 4.52

Cambios en la propuesta: Indicadores de registro de gastos

Indicadores de registro de gastos Indicadores de registro de gastos

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa carece de indicadores de gestion en  En la actualidad, se viene gestionando la empresa
sus procesos de registros de gastos. La mayoria con eficiencia y eficacia. Esta nueva forma de
de las veces, la falta de eficiencia en sus gestionar aplica indicadores y ayuda a optimizar
operaciones genera que los gastos reales al mejor los gastos. Las programaciones establecidas
finalizar la obra excedan a los gastos al iniciar las obras son razonables con los gastos
programados; es decir, existe un mayor reales; es decir, se realiza de manera agil y
desembolso de recursos. Por otro lado, la falta organizada la gestion del gasto. Los impuestos son
de eficacia origina que los procesos no sean mas razonables al cierre de cada periodo, lo que
agiles y adecuados, lo cual impacta genera resultados favorables en los informes
directamente a los fondos de caja; por ende, a financieros.

los resultandos econdmicos de la empresa

Alihcom Build S. A. C.

Respecto a los indicadores del proceso de registro de gastos, se deben

implementar las siguientes acciones:

e La empresa debe gestionar de la mejor manera los gastos durante sus
procesos. Los gastos reales deben estar igual o por debajo de los gastos
programados. Por otro lado, se debe controlar los gastos con eficiencia,
siguiendo los procesos correctos y siendo eficaces; es decir, se debe emplear

herramientas adecuadas, con la finalidad de lograr resultados favorables.
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Practicas de Registro de Gastos. En la Tabla 4.53, se muestran los cambios en

la propuesta con relacion a las practicas de registro de gastos.

Tabla 4.53

Cambios en la propuesta: Practicas de registro de gastos

Practicas de registro de gastos Practicas de registro de gastos

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa no realiza practicas de registro de En la actualidad, la empresa elabora un presupuesto
gastos, tales como (a) preparar presupuestos de  de gastos por cada obra. Esto facilita el registro al
gastos para las obras, (b) definir indicadores tener un historial del gastos y determinacion de
clave de desempefio y productividad, (c) tener rentabilidad. Los gastos se registran dentro del mes;
implementado el control de sequimiento de los para ello, se guarda una base de datos en el sistema
gastos, (d) generar alianzas con proveedores 0 de los gastos incurridos y se realiza inventarios
contratistas para determinar los gastos a trimestralmente. Luego, se archiva digital y
incurrir, 'y (e) controlar los inventarios de fisicamente los documentos de gastos.

gastos.

Respecto a las practicas de registro de gastos, se deben implementar las siguientes

acciones:

e Se debe reforzar el registro de los gastos en el sistema; es decir, cada gasto
debe tener asignado un centro de costo. Ademas de ello, se debe clasificar
por costos y gastos fijos y variables. También, se sugiere reforzar la
digitalizacién y custodia de los gastos; es decir, suministrar la informacion
en una base de datos que sirva de respaldo ante cualquier amenaza de virus o

pérdida de informacion.

4.3.4. Resultados del Proceso de Compras

Los procedimientos que se tomaran en consideracion en la propuesta de mejora, a través
del desarrollo de ideas y la implementacion de nuevos lineamientos, se pusieron en

marcha luego de conocer la problemética que aquejaba a la empresa, la cual
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complementara y ayudara al desarrollo de la propuesta de gestion de compras, con la
finalidad de beneficiar econdmicamente a la empresa.

Requerimiento de Materiales. La situacion respecto al requerimiento de
proveedores se analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de
compras antes del proyecto de mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacién (2022
al 2025) (ver Figura 4.45).

Figura 4.45
Requerimiento de materiales 2019-2025

Se puede observar que las pérdidas referentes al requerimiento de materiales
oscilan entre los S/16,000 y un poco més de los S/17,000 antes del desarrollo de la
propuesta. EI 2020 fue el afio donde més pérdidas se generaron con S/18,000. Posterior a
la aplicacion de la propuesta, se muestra una reduccion importante de estas pérdidas. Para
el 2022, estas ascendian a casi S/11,000; para el 2025, en casi S/5,000.
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Seleccion de Proveedores. La situacidn respecto a la seleccion de proveedores se
analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestién de compras y el
registro de gastos antes de la propuesta de mejora (2019 al 2021) y después de su
aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura 4.46).

Figura 4.46
Seleccidn de proveedores 2019-2025

Se puede observar que las pérdidas referente a la seleccion de proveedores oscilan
entre S/15,000 y un poco mas de S/16,000, antes de poner en marcha la propuesta. En el
afio 2020, hubo més pérdidas; en efecto, estas ascendieron a S/17,000. Luego de aplicar
la propuesta en la gestién de compras, resulta evidente una reduccion importante de estas
pérdidas. Para el 2022, estas ascendian a casi S/11,000; para el 2025, se encontraban en
casi S/5,000.
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Solicitud de Pedidos. La situacion respecto a la solicitud de pedidos se analiza
de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de compras antes de la
propuesta (2019 al 2021) y después de su aplicacién (2022 al 2025) (ver Figura 4.47).

Figura 4.47
Solicitud de pedidos 2019-2025

Se puede observar que las pérdidas generadas por solicitud de pedidos oscilan
entre los S/14,200 y un poco mas de S/14,500, antes de la propuesta de mejora. Para el
2020, hubo més pérdidas, las cuales ascendieron a S/15,300. Luego de la propuesta, se
muestra una reduccion importante de estas perdidas. Para el 2022, las pérdidas ascendian
a 5/9,900; para el 2025, se encontraban en S/5,000.
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Traslado de Materiales. La situacion respecto al traslado de materiales se analiza
de acuerdo con los procesos realizados antes de la propuesta (2019 al 2021) y después de
su aplicacién (2022 al 2025) (ver Figura 4.48).

Figura 4.48
Traslado de materiales 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por traslado de materiales a obra oscilan

entre los S/12,700 y S/12,900, antes de poner en curso la propuesta de mejora. Para el
2020, hubo mas pérdidas, las cuales ascendieron a S/14,100. Posterior a la propuesta, se
muestra una reduccién importante de estas pérdidas. Para el 2022, las pérdidas ascendian
a S/8,900; para el 2025, se encontraban en S/4,500.
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Materiales Recibidos. La situacidn respecto a materiales recibidos se analiza de
acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de compras antes de la propuesta
(2019 al 2021), y después de su aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura 4.49).

Figura 4.49
Materiales recibidos 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por los materiales recibidos oscilan entre
los S/10,100 y los S/10,490, anterior a la aplicacion de la propuesta. Para el 2020, hubo
mas pérdidas, las cuales ascendian a S/10,500. Posterior a la aplicacion de la propuesta,
se muestra una reduccion importante de estas pérdidas. Para el 2022, estas ascendian a
S/7,000; para el 2025, se encontraban en S/3,600.
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Materiales Fallados Instalados. La situacion respecto a materiales fallados
instalados se analiza de acuerdo con los procesos realizados antes de la propuesta (2019
al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura 4.50).

Figura 4.50
Materiales fallados instalados 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por materiales fallados instalados oscilan
entre los S/11,300 y los S/11,900, previo a la aplicacién de la propuesta. Para el 2020,
hubo mas pérdidas, las cuales ascendian a S/12,500. Pospuesto a la aplicacion de la
propuesta de mejora, se muestra una reduccion importante de estas pérdidas. Para el 2022,
estas ascendian a S/7,900; para el 2025, se encontraban en S/4,000.
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Materiales Fallados Devueltos. La situacion respecto a materiales fallados
devueltos se analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la propuesta (2019
al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura 4.51).

Figura 4.51
Materiales fallados devueltos 2019-2025

Se observa que las pérdidas por entregas retrasadas oscilan entre los S/5,700 y los
S/6,100, anterior a la propuesta de mejora. Para el 2020, hubo mas pérdidas, las cuales
ascendian a S/7,200. Luego de la aplicacion de la propuesta de mejora, se muestra una
reduccion importante de estas pérdidas. Para el 2022, estas ascendian a S/4,000; para el
2025, se encontraban en S/2,000.
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Materiales Sobrantes. La situacion respecto al descontrol de materiales
sobrantes se analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la propuesta de
mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura 4.52).

Figura 4.52
Materiales sobrantes 2019-2025

Se observa que las pérdidas por el descontrol de materiales sobrantes oscilan entre
los S/14,700 y los S/14,910, previo a la aplicacion de la propuesta. Para el 2020, se
produjeron mas pérdidas, las cuales ascendian a S/14,950. Posterior a la aplicacion de la
propuesta, se muestra una reduccion importante de estas pérdidas. Para el 2022, estas
ascendian a S/10,000. Para el 2025, se encontraban en S/5,000.
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4.3.5. Resultados del Proceso de Registro de Gastos

Documentos Recibidos. La situacion respecto a los documentos recibidos se
analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de registro de gastos
antes de la propuesta (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura
4.53).

Figura 4.53
Documentos recibidos 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por una deficiente recepcion de
documentos oscilan entre los S/12,000 y los S/13, 000, antes de la aplicacion de la
propuesta de mejora. Para el 2021, hubo mas pérdidas, que ascendian a S/14,000. Tras la
propuesta, se evidencia una reduccion importante en estas pérdidas. Para el 2022, las
pérdidas ascendian a S/10,000; para el 2025, se encontraban en S/5,000.
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Documentos Deteriorados. La situacion respecto a los documentos deteriorados
se analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de registro de
gastos antes de la propuesta de mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022
al 2025) (ver Figura 4.54).

Figura 4.54
Documentos deteriorados 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por documentos deteriorados oscilan entre
los S/17,000 y los S/18,000, previo a la aplicacion de la propuesta. Para el 2021, hubo
mas pérdidas, las cuales ascendian a S/20,000. Mientras tanto, después de la aplicacién
de la propuesta, se observa una reduccidn importante en estas pérdidas. Para el 2022, las

pérdidas ascendian a S/14,000; para el 2025, estas se encontraban en S/7,000.
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Documentos Extraviados. La situacion respecto a documentos extraviados se
analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de registro de gastos
antes de la propuesta de mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025)
(ver Figura 4.55).

Figura 4.55

Documentos extraviados 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por documentos extraviados oscilan entre
los S/1,222 y los S/1,314, anterior a la aplicacion de la propuesta. Para el 2021, se
produjeron mas pérdidas, que ascendian a S/1,413. Tras la aplicacion de la propuesta, se
muestra una reduccién importante en estas pérdidas. Para el 2022, estas ascendian a
S/989; para el 2025, se encontraban en S/504.
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Custodia de Documentos. La situacién respecto a la custodia de documentos se
analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de registro de gastos
antes de la propuesta de mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025)
(ver Figura 4.56).

Figura 4.56
Custodia de documentos 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por una deficiente custodia de documentos

oscilan entre los S/3,666 y S/3,942, previo a la aplicacion de la propuesta. Para el 2021,
ocurrieron mas pérdidas, las cuales ascendian a S/4,239. Luego de la aplicacion de la
propuesta de mejora, se evidencia una reduccion importante en las pérdidas. Para el 2022,

estas ascendian a S/2,967; para el 2025, se encontraban en S/1,513.
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Gastos Inconclusos. La situacion respecto al registro de gastos inconclusos se
analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de los registros antes de la
propuesta (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura 4.57).

Figura 4.57
Gastos inconclusos 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por el registro de gastos inconclusos
oscilan entre los S/22,000 y los S/23,000, anterior de la aplicacion de la propuesta. Para
el 2021, hubo mas pérdidas, las cuales ascendieron a S/25,000. Después de la aplicacion
de la propuesta, se muestra una reduccion importante de estas pérdidas. Para el 2022, las
pérdidas ascendian a S/18,000; para el 2025, se encontraban en S/9,000.
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Deficiencias del Area Contable. La situacion respecto a la deficiencia del area
contable se analiza de acuerdo con los procesos realizados a partir de la gestion de registro
de gastos antes de la propuesta (2019 al 2021), y después de su aplicacion (2022 al 2025)
(ver Figura 4.58).

Figura 4.58
Deficiencia del area contable 2019-2025

Se observa que las pérdidas generadas por la deficiencia del area contable oscilan
entre los S/12,099 y los S/13,009, antes de la propuesta. Para el 2021, hubo mas pérdidas,
las cuales ascendian a S/13,989. Después de la propuesta, se muestra una reduccion
importante en estas pérdidas. Para el 2022, las pérdidas ascendian a S/9,792; y para el
2025, se encontraban en S/4,994.
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4.3.6. Resultados Financieros de la Propuesta

Los resultados financieros que seran tomados en consideracion en la propuesta de mejora
comprenden lo siguiente: (a) el estado de resultados, (b) el balance general, (c)
indicadores de liquidez, (d) indicadores de actividad, (e) indicadores de endeudamiento
y (f) la rentabilidad. Todos ellos complementaran y contribuiran con el desarrollo de la
propuesta de los resultados financieros, con la finalidad de conocer la situacion

econdmica de la empresa.

Estado de Resultados. A continuacion, se detalla la informacion del estado de
resultados antes de la propuesta de mejoray luego de implementar la propuesta de mejora
(ver Tabla 4.54).

Tabla 4.54

Estados de resultados

Estado de Resultados Estados Financieros

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa elabora los estados de resultados con  Actualmente, la empresa sigue politica de entrega
informacion incompleta y proyectada, a causa de  de documentos de compras y registro de gastos, a
la falta de documentos sustentatorios al alcance. través de un area contable interna que se
Al contar con un &rea contable externa, se tiene implementd a causa de las necesidades del
que solicitar el estado de resultados financieros negocio. Esta area vigila de cerca las actividades
con un mes de anticipacién, tiempo que en diarias y elabora el estado de resultados con
ocasiones es perdida para la empresa. Esto se informacion fidedigna, que presenta luego a la
debe a que no se logra presentar la informaciéna gerencia de manera oportuna. Esto genera
los usuarios que lo requieren y se pierde opciones confiabilidad y eficiencia en sus gestiones; asi
de financiamiento y cierre de negocios, como mismo, optimiza los resultados financieros de la

consecuencia de una gestion desorganizada. empresa Alihcom Build S. A. C.
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Balance General. A continuacion, se detalla la informacion del balance general

antes de la propuesta de mejora y luego de implementar la propuesta de mejora (ver Tabla

4.55).

Tabla 4.55

Balance general

Balance General

(antes de la propuesta de mejora)

Balance General

(después de la propuesta de mejora)

La empresa elabora el balance general con
informacion incompleta y proyectada, debido a que
no cuenta a la mano con los documentos
sustentatorios. El area contable es externa; por ello,
se tiene que solicitar el estado del balance general
con un mes de anticipacion, situacién que genera
pérdidas para la empresa, puesto que no logra
presentar la informaciéon a los usuarios que la
requieren, y a que obstruyen la toma de decisiones

para el rumbo de la empresa.

Actualmente, la empresa cuenta con un area
contable interna, que ayuda a archivar los
documentos y salvaguardarlos. De esta forma, al
momento de realizar los analisis para elaboracion
del balance general, se cuenta con informacion
que estd al alcance de manera organizada y
ordenada. Esta accion permite elaborar el
balance con un maximo un mes de retraso, el cual
ayuda a tomar mejores decisiones y presentar la
informacion en caso lo requieran las entidades

publicas y privadas.
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Indicadores de Liquidez. La situacion, respecto a la liquidez de la empresa, es
reflejo de los procesos realizados a partir de la gestién de compras y registro de gastos
antes de la propuesta de mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025)
(ver Figura 4.59).

Figura 4.59
Indicadores de liquidez 2019-2025

Se muestra que la liquidez de la empresa oscila entre los 229.8% y 4328% antes
de la propuesta. Para el 2021, se contdé con un menor porcentaje de liquidez, que
corresponde a una reduccion de -4098%. Después de la propuesta, se produjo un

incremento progresivo y se alcanzo el 238.6% en el 2022, y el 296% para el 2025.
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Indicadores de Actividad. La situacion respecto a la actividad de la empresa,
son reflejo de los procesos realizados a partir de la gestion de compras y registro de gastos
antes de la propuesta de mejora (2019 al 2021), y después de su aplicacion (2022 al 2025)
(ver Figura 4.60).

Figura 4.60
Indicadores de actividad 2019-2025

Se muestra que el indice de actividad de la empresa oscila entre los 2.98 y los
13.88 antes de la aplicacién de la propuesta de mejora. Para el 2019, se conté con un
menor indice de actividad con una reduccién de -11%. Mientras tanto, después de la
propuesta de control interno, se muestra un incremento progresivo del indice de actividad,
basicamente de las cuentas por cobrar. Para el 2022, este alcanzaria el 14.14%, en tanto
que para el 2025, el 16.19% por afio.
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Indicadores de Endeudamiento. La situacion respecto al endeudamiento de la
empresa es reflejo de los procesos realizados a partir de la gestion de compras y registro
de gastos antes de la propuesta de mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacién (2022
al 2025) (ver Figura 4.61).

Figura 4.61
Endeudamiento 2019-2025

Se muestra que el indice de endeudamiento de la empresa oscila entre el 1.7% y
los 168.4% antes de la propuesta. Para el 2021, se cont6 con un mayor indice de
endeudamiento, con un incremento de mas del 165%. Luego de poner en marcha la
propuesta de control interno, se presenta un descenso progresivo del indice de
endeudamiento. Se evidencia que para el 2022 este alcanzaria el 124%, y para el 2025
caeria hasta el 39.6%, lo cual es una cifra importante, pues este indice debe encontrarse
por debajo del 40% para determinar que la empresa tiene mayor independencia y no
depende de terceros.
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Indicadores de Rentabilidad. La rentabilidad es el resultado de los procesos
realizados a partir de la gestion de compras y el registro de gastos antes de la propuesta
de mejora (2019 al 2021) y después de su aplicacion (2022 al 2025) (ver Figura 4.62).

Figura 4.62
Rentabilidad 2019-2025

La rentabilidad de la empresa oscil6 entre el 3.5% y los 29.4% anterior a la
propuesta. Para el 2021, hubo un menor indice de rentabilidad, la cual tuvo una caida de
aproximadamente 26%. Después de la aplicacion de la propuesta de control interno, se
muestra un incremento progresivo de la rentabilidad. Para el 2022, tuvo un alcance del
7.1%, y para el 2025 se increment6 en 10% hasta alcanza el 17.3% de rendimiento.
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4.4. Actividades de la Propuesta de Mejora

En este punto, se describen las actividades que conforman la propuesta de control interno
en la gestion de compras y registro de gastos, tales como (a) desglose, (b) presupuesto y
(c) cronograma de las actividades de la propuesta de mejora.

4.4.1. Desglose de Actividades de la Propuesta de Mejora

Las actividades de la propuesta de mejora se han desglosado en tres bloques de trabajo:
(@) el proceso de gestion de compras y registro de gastos, (b) el control interno en la
gestién de compras y registro de gastos, y (c) la capacitacion del personal. Se puede
apreciar que la propuesta de mejora comprende un total de seis actividades (ver Figura
4.63).

Figura 4.63

Desglose de las actividades de la propuesta de mejora

Actividades de la propuesta de mejora

Proceso de gestion de
compras y registro de

Control interno en la gestion de

. Capacitacion
compras y registro de gastos

gastos
Informacion y Diagnosticos y evaluacion de Entrenamiento para soluciones
diagnostico los riesgos rapidas

Validacion del control
de la propuesta de
mejora

Seguimiento y control de Entrenamiento en manejo de
actividades software

Informacién y Diagnostico. Esta actividad se centra en mostrar la situacion
econdmica actual, hasta obtener una mejor percepcion de la actualidad en la gestion de
compras y el registro de gastos, los cuales son posteriormente diagnosticados y

registrados para lograr visualizar la realidad financiera de la empresa.
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Validacion del Control Interno. En esta actividad, se muestra el disefio de la
propuesta, que estd basado en diferentes indicadores anuales, orientados a efectivizar la
gestion de compras y el registro de gastos, las cuales generardn mejores resultados

financieros.

Diagnostico y Evaluacion de los Riesgos. Esta actividad se centra en conocer
cudles son los escenarios donde se generan problemas a nivel de las compras, asi como
en la custodia y registro de gastos, lo que permita tener informacién especifica para

generar planes de contingencia que ayuden reducir dichos riesgos.

Seguimiento y Control de Actividades. Esta actividad fiscaliza y controla el
cumplimiento de toda las actividades que se van a desarrollar en los diferentes procesos,
basicamente lo relacionado con las obras, garantizando la entrega de proyectos en la fecha

prevista.

Entrenamiento para Soluciones Réapidas. Esta actividad se centra en la
instruccion de los colaboradores y responsables para desarrollar una gestion efectiva de
compras, asi como del registro de gastos. Dicha capacitacion permitira al personal

reforzar sus conocimientos y habilidades para resolver problemas.

Entrenamiento en el Manejo de Software. Dentro de esta actividad, se brindara
capacitaciones al personal involucrado para una gestién adecuada de las compras, en base
a los requerimientos. Del mismo modo, se capacitara en el registro de los gastos dentro

del sistema para una mayor organizacion de la informacion.
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4.4.2. Presupuesto de Actividades de la Propuesta de Mejora

El presupuesto de la siguiente propuesta cuenta con todos los costos empleados a nivel
de recursos, para que se ejecuten las actividades del proyecto que han sido plasmadas en
anteriormente (ver Tabla 4.56). El valor descrito converge como el monto o valor total
reflejado como inversidn para el proyecto de mejora. El costo de la propuesta se relaciona
con las operaciones diarias de la empresa, que incluyen los recursos empleados mediante

herramientas, materiales y personal (como honorarios, transporte, entre otros).

Tabla 4.56

Presupuesto de las actividades de la propuesta de mejora

Importe

Detalle de actividades
(expresado en soles)

Redefinir el proceso productivo 13,000.00
Analizar la informacion generada para su viabilidad 5,500.00
Validacion de mejora del control interno productivo 7,500.00
Gestion de mejora del proceso logistico 6,230.00
Diagnosticar riesgos y desviaciones respecto a la propuesta 3,800.00
Seguimiento y control de actividades 2,430.00
Capacitacion 7,200.00
Adiestramiento para soluciones rapidas 4,700.00
Adiestramiento en software 2,500.00
Total 26,430.00

Se puede visualizar que la primera parte correspondiente a la redefinicion de los
procesos, el cual tiene un costo de S/13,000. De ese monto, se desagregan en S/5,500
para analizar la informacion generada para su viabilidad, y S/7,500 para la propuesta de
control interno. Referente a la gestion de mejora del proceso logistico, esta suma un total
de S/6,230, desagregados en S/3,800 para el diagndstico de riesgos y desviaciones del

proyecto y S/2,430 para el control de las actividades. Finalmente, para la capacitacion, se
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dota de S/7,200, de los cuales S/4,700 contribuyen al entrenamiento de soluciones

rapidas, y S/2,500 al entrenamiento respecto al software.

4.4.3. Cronograma de Actividades de la Propuesta de Mejora

La Tabla 4.57 muestra el cronograma de las actividades del proyecto, con la
programacién de los tiempos requeridos para la elaboracion y aplicacion de la propuesta
de mejora. Se puede observar que las actividades de la primera etapa del proyecto
requieren de tres meses de plazo, mientras que las actividades de la segunda y tercera se
ejecutaran en los nueve meses siguientes, culminado con etapa capacitacion del personal

involucrado.

Tabla 4.57

Cronograma de actividades de la propuesta de mejora

Afo 1
Detalle de actividades
Trim.1  Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4

Redefinir el proceso produccion X

Analizar la informacién generada para su viabilidad X

Validacion de mejora del Cl-productivo X X

Gestion de mejora del proceso logistico X X

Diagnosticar riesgos y desviaciones respecto a la propuesta X X

Seguimiento y control de actividades X X

Capacitacion X X
Adiestramiento para soluciones rapidas X X

Adiestramiento en software X X
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De acuerdo con el cronograma, la definicion del proceso de produccion se
presentaria entre el primer y segundo trimestre; mientras que la gestion del proceso
logistico tendria lugar en los dos primeros trimestres. Asimismo, el seguimiento y control
de actividades se desarrollaria a lo largo del afio; mientras que la capacitacion se

produciria en el segundo y tercer trimestre.

4.5. Monetizacion de la Propuesta de Mejora

En este punto, se presenta las diferentes estimaciones realizadas a partir de los procesos,
tanto para periodos histéricos como los proyectados desde el 2022 al 2025, tanto para los
procesos de ejecucion de obras como los relacionados con las ventas a partir de las obras.

Es decir, se realizara la valoracion de las pérdidas antes y después de la propuesta.

4.5.1. Valoracion de las Pérdidas antes y después de la Propuesta

La Tabla 4.58 muestra la informacion facilitada por el area de contable de la empresa,
que contiene datos de las pérdidas de los afios 2019, 2020 y 2021 antes de poner en

marcha el proyecto de mejora.

En el afio 2021, antes de desarrollar la propuesta, se puede apreciar que las
pérdidas en la gestion de compras ascendieron S/101,319 y para el registro de los gastos
las pérdidas fueron S/80,400, lo que hace un total de ambas pérdidas de S/181,719.



Tabla 4.58

Valoracion de pérdidas antes y después de la propuesta de mejora
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Ficha de Monetizacién del Problema

Conceptos de las Variables Periodos Concluidos Proyeccion
Gestion de compras 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Requerimiento de materiales 17,620 18,460 16,425 11,498 8,623 6,899 5,864
Seleccidn de proveedores 16,326 17,425 15,852 11,096 8,322 6,658 5,659
Solicitud de pedidos 14,576 15,360 14,267 9,987 7,490 5,992 5,093
Traslado de materiales 12,965 14,110 12,787 8,951 6,713 5,371 4,565
Materiales recibidos 10,417 10,520 10,118 7,083 5312 4,250 3,612
Materiales fallados instalados 11,960 12,585 11,368 7,958 5968 4,775 4,059
Materiales fallados devueltos 6,177 7,222 5,734 4,014 3,010 2,408 2,047
Materiales sobrantes 14,913 14,952 14,767 10,337 7,753 6,202 5,272
Sub Total 104,954 110,634 101,319 70,923 53,192 42,554 36,171
Registro de gastos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Documentos recibidos 12,833 13,798 14,837 10,386 7,789 6,232 5,297
Documentos deteriorados 17,476 18,792 20,206 14,144 10,608 8,487 7,214
Documentos extraviados 1,222 1314 1,413 989 742 593 504
Custodia de documentos 3,666 3,942 4,239 2,967 2,225 1,780 1,513
Gastos inconclusos 22,242 23916 25,717 18,002 13,501 10,801 9,181
Deficiencia del &rea contable 12,099 13,009 13,989 9,792 7,344 5875 4,994
Sub Total 69,538 74,772 80,400 56,280 42,210 33,768 28,703
(@) (b) (© (d) ()
Total, Perjuicio General 174,492 185,406 181,719 127,203 95,402 76,322 64,874
(@b) (ac) (ad)  (a€)
Beneficio o ahorro del . - - 54516 86,317 105397 116,845

proyecto
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Como se observa, la informacidn facilitada por el area de contable de la empresa
contiene datos de las pérdidas de los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, asi como los

beneficios después de poner en marcha el proyecto de mejora.

En el afio 2025, después de implementar la propuesta, se puede apreciar que las
pérdidas en la gestion de compras se redujeron a S/36,171; en tanto que, para el registro
de los gastos, las pérdidas disminuyeron a S/28,703. Es notoria la disminucion de ambas
pérdidas por S/64,874, lo que genera un beneficio econémico a favor de la empresa por
S/116,845.

4.6. Resultados del Proceso de Gestion de Compras

4.6.1. Indicadores de Gestion del Proceso de Requerimiento de Materiales

Indicadores del Proceso de Requerimiento de Materiales antes de la
Propuesta. Se realiza la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para
medir y evaluar la gestion del proceso de requerimiento de materiales, el cual se
recomienda aplicar con frecuencia mensual. En la Figura 4.64, se han usado los
indicadores para medir la gestion del proceso de requerimiento de materiales de los afios

2019, 2020 y 2021, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora.
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Figura 4.64
Indicadores del proceso de requerimiento de materiales (antes y después de la propuesta)

Se puede observar que las perdidas referentes al requerimiento de materiales
oscilan entre los S/16,000 y un poco mas de los S/17,000 antes del desarrollo de la
propuesta. Para el 2020, hubo més pérdidas, las cuales ascendieron a S/18,000.

Indicadores del proceso de Requerimiento de Materiales después de la
Propuesta. Se implementara el sistema de indicadores para la gestion del proceso de
Requerimiento de Materiales aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son
periodos después de la propuesta. La informacidn proyectada muestra una mejora en la
eficiencia del proceso, que se reduciria a S/5,000 por el mejor uso de los recursos.

De otro lado, se observa que el proceso de requerimiento de materiales proyecta,
para el 2025, una reduccién notoria en sus pérdidas, la cual explica el cumplimiento de

la mejora del proyecto.
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4.6.2. Indicadores de Gestion del Proceso de Seleccion de Proveedores

Indicadores del Proceso de Seleccion de Proveedores antes de la Propuesta.
Se hace la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar
la gestion del proceso de seleccion de proveedores, que se recomienda aplicar con una
frecuencia mensual. En la Figura 4.65, se han usado los indicadores para medir la gestion
del proceso de seleccidn de proveedores de los afios 2019, 2020 y 2021, que son periodos
procedentes a la propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas referentes a
este proceso oscilan entre los S/15,000 y un poco mas de los S/16,000 antes del desarrollo
de la propuesta. Para el 2020, afio donde més pérdidas se generaron, estas sumaron
S/17,000.

Figura 4.65

Indicadores del proceso de seleccion de proveedores (antes y después de la propuesta)

Indicadores del proceso de Seleccion de Proveedores después de la
Propuesta. Se implementara el sistema de indicadores para la gestién del proceso de
seleccion de proveedores, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos
después de la propuesta. La informacién proyectada muestra una mejora en la eficiencia
del proceso, que se reduciria a S/5,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se
observa que el proceso de seleccion de proveedores proyecta, para el 2025, una reduccién
notoria en sus pérdidas, la cual explica el cumplimiento la mejora del proyecto.
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4.6.3. Indicadores de Gestion del Proceso de Solicitud de Pedidos

Indicadores del Proceso de Solicitud de Pedidos antes de la Propuesta. Se
hace la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la
gestion del proceso de Solicitud de Pedidos, el mismo que se recomienda aplicar con
frecuencia mensual. En la Figura 4.66, se han usado indicadores para medir la gestion del
proceso de solicitud de pedidos de los afios 2019, 2020 y 2021, que son periodos
precedentes a la propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas referentes a la
solicitud de pedidos oscilan entre los S/14,576 en el afio 2019 y S/14,267 en el 2021,
antes del desarrollo de la propuesta. Para el 2020, se generaron mas pérdidas con
S/15,360.

Figura 4.66

Indicadores del proceso de solicitud de pedidos (antes y después de la propuesta)

Indicadores del Proceso de Solicitud de Pedidos después de la Propuesta. Se
implementara el sistema de indicadores para la gestion del proceso de solicitud de
pedidos, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos posteriores a la
propuesta. La informacidn proyectada muestra una mejora en la eficiencia del proceso,
que se reduciria a S/5,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se observa que
el proceso de solicitud de pedidos proyecta, para el 2025, una reduccion notoria en sus

pérdidas, la cual explica el cumplimiento de la mejora del proyecto.
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4.6.4. Indicadores de Gestion del Proceso de Traslado de Materiales

Indicadores del proceso de Traslado de Materiales antes de la Propuesta. Se
hace la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la
gestion del proceso de traslado de materiales, el cual se recomienda aplicar con frecuencia
mensual. En la Figura 4.67, se han usado los indicadores para medir la gestion del proceso
de traslado de materiales de los afios 2019, 2020 y 2021, que son periodos precedentes a
la propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas referentes a este proceso
oscilan entre los S/14,965 en el afio 2019 a S/12,787 en el 2021, antes del desarrollo de
la propuesta. Para el 2020, afio en el que hubo més pérdidas, estas ascendieron a S/14,110.

Figura 4.67
Indicadores del proceso de traslado de materiales (antes y después de la propuesta)

Indicadores del Proceso de Traslado de Materiales después de la Propuesta.
Se implementara el sistema de indicadores para la gestién del proceso de traslado de
materiales, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos posteriores a
la propuesta. La informacion proyectada muestra una mejora en la eficiencia del proceso
que se reduciria a S/4,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se observa que
el proceso de traslado de materiales proyecta, para el 2025, una reduccién notoria en sus
pérdidas, la cual explica el cumplimiento la mejora del proyecto.
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4.6.5. Indicadores de Gestion del Proceso de Materiales Recibidos

Indicadores del Proceso de Materiales Recibidos antes de la Propuesta. Se
hace la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la
gestion del proceso de materiales recibidos, el cual se recomienda aplicar con frecuencia
mensual. En la Figura 4.68, se han usado los indicadores para medir la gestion del proceso
de materiales recibidos de los afios 2019, 2020 y 2021, que son periodos precedentes a la
propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas referentes a los materiales
recibidos oscilan entre los S/14,417 en el afio 2019 y S/10,118 en el afio 2021 antes del
desarrollo de la propuesta. Para el 2020, afio en el que hubo méas pérdidas, estas
ascendieron a S/10,520.

Figura 4.68
Indicadores del proceso de materiales recibidos (antes y después de la propuesta)

Indicadores del Proceso de Materiales Recibidos después de la Propuesta. Se

implementara el sistema de indicadores para la gestion del proceso de materiales
recibidos, aplicado durante los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos después
de la propuesta. La informacion proyectada muestra una mejora en la eficiencia del
proceso, que se reduciria a S/3,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se
observa que el proceso de materiales recibidos proyecta, para el 2025, una reduccién

notoria en sus pérdidas, que se explica por el cumplimiento la mejora del proyecto.
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4.6.6. Indicadores de Gestion del Proceso de Materiales Fallados Instalados

Indicadores del Proceso de Materiales Fallados Instalados antes de la
Propuesta. La propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la gestion del
proceso de materiales fallados instalados debe aplicarse mensualmente. En la Figura 4.69,
se han usado los indicadores para medir la gestion de este proceso de los afios 2019, 2020
y 2021, que son periodos procedentes a la propuesta de mejora. Se puede observar que
las pérdidas referentes al requerimiento de materiales oscilan entre los S/11,960 en el
2019y S/11,368 en el 2021, antes del desarrollo de la propuesta. Para el 2020, afio en el
que hubo mas pérdidas, estas ascendieron a S/12,585.

Figura 4.69

Indicadores del proceso de materiales fallados instalados (antes y después de la

propuesta)

Indicadores del Proceso de Materiales Fallados Instalados después de la
Propuesta. Se implementara el sistema de indicadores para la gestién del proceso de
materiales fallados instalados, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son
periodos posteriores a la propuesta. La informacién proyectada muestra una mejoraen la
eficiencia del proceso que se reduciria a S/4,000 por el mejor uso de los recursos. De otro
lado, se observa que el proceso de materiales fallados instalados proyecta, para el 2025,
una reduccion notoria en sus pérdidas, la cual explica el cumplimiento la mejora del

proyecto.
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4.6.7. Indicadores de Gestidon del Proceso de Materiales Fallados Devueltos

Indicadores del proceso de Materiales Fallados Devueltos antes de la
Propuesta. La propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la gestion del
proceso de materiales fallados devueltos debe aplicarse mensualmente. En la Figura 4.70,
se han usado los indicadores para medir la gestion de este proceso de los afios 2019, 2020
y 2021, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se puede observar que
las pérdidas referentes a los materiales fallados devueltos oscilan entre los S/6,000 y un
poco menos de los S/5,000, antes del desarrollo de la propuesta. Para el 2020, afio en el
que hubo mas peérdidas, estas ascendieron a S/7,000.

Figura 4.70
Indicadores del proceso de materiales fallados devueltos (antes y después de la

propuesta)

Indicadores del proceso de Materiales Fallados Devueltos después de la
Propuesta. Se implementara el sistema de indicadores para la gestion del proceso de
materiales fallados devueltos, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son
periodos posteriores a la propuesta. La informacidn proyectada muestra una mejoraen la
eficiencia del proceso, que se reduciria a S/2,000 por el mejor uso de los recursos. De
otro lado, se observa que dicho proceso proyecta, para el 2025, una reduccion notoria en

sus pérdidas, la cual explica el cumplimiento de la mejora del proyecto.
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4.6.8. Indicadores de Gestion del Proceso de Descontrol de Materiales Sobrantes

Indicadores del proceso de Descontrol de Materiales Sobrantes antes de la
Propuesta. La propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la gestion del
proceso de descontrol de materiales sobrantes debe aplicarse mensualmente. En la Figura
4.71, se han usado los indicadores para medir la gestion de este proceso de los afios 2019,
2020 y 2021, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se puede observar
que las pérdidas referentes al descontrol de materiales sobrantes oscilan entre los
S/14,913 en el 2019 a S/14,767 en el 2021, antes del desarrollo de la propuesta. Para el
2020, afio en el que hubo mas pérdidas, se generaron S/14,952.

Figura 4.71
Indicadores del proceso de descontrol de materiales sobrantes (antes y después de la

propuesta)

Indicadores del Proceso de Descontrol de Materiales Sobrantes después de la
Propuesta. El sistema de indicadores para la gestion de este proceso se aplicara en los
afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos posteriores a la propuesta. La
informacion proyectada muestra una mejora en la eficiencia del proceso, que se reduciria
a S/5,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se observa que el proceso de
descontrol de materiales sobrantes proyecta, para el 2025, una reduccion notoria en sus

pérdidas, la cual explica el cumplimiento la mejora del proyecto.
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4.7. Resultados del Proceso de Registro de Gastos

4.7.1. Indicadores de Gestion del Proceso de Documentos Recibidos

Indicadores del Proceso de Documentos Recibidos antes de la Propuesta. La
propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la gestion del proceso de
documentos recibidos deber aplicarse mensualmente. En la Figura 4.72, se han usado los
indicadores para medir la gestion del proceso de documentos recibidos de los afios 2019,
2020 y 2021 antes de la propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas oscilan
entre los S/12,000 en el 2019 y S/14,000 en el 2021 antes de su desarrollo. Para el 2020,

afio en el que hubo mas pérdidas, se generaron S/13,000.

Figura 4.72
Indicadores del proceso de documentos recibidos (antes y después de la propuesta)

Indicadores del Proceso de Documentos Recibidos después de la Propuesta.

Se implementara el sistema de indicadores para la gestién del proceso de documentos
recibidos en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos posteriores a la
propuesta. La informacion proyectada muestra una mejora en la eficiencia del proceso,
que se reduciria a S/5,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se observa que
dicho proceso proyecta, para el 2025, una reduccion notoria en sus pérdidas, la cual

explica el cumplimiento de la mejora del proyecto.
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4.7.2. Indicadores de Gestidon del Proceso de Documentos Deteriorados

Indicadores del Proceso de Documentos Deteriorados antes de la Propuesta.
La propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la gestion del proceso de
documentos deteriorados debe aplicarse con mensualmente. En la Figura 4.73, se han
usado los indicadores para medir la gestion de este proceso de los afios 2019, 2020 y
2021, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se puede observar que las
pérdidas referentes a los documentos deteriorados oscilan entre los S/17,000 en el 2019
y S/20,000 en el 2021 antes del desarrollo de la propuesta. Para el 2020, afio en el que
hubo més pérdidas, estas ascendieron a S/18,000.

Figura 4.73

Indicadores del proceso de documentos deteriorados (antes y después de la propuesta)

Indicadores del proceso de Documentos Deteriorados después de la
Propuesta. Se implementara el sistema de indicadores para la gestién del proceso de
documentos deteriorados, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos
posteriores a la propuesta. La informacion proyectada muestra una mejora en la eficiencia
del proceso que se reduciria a S/7,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se
observa que el proceso de documentos deteriorados proyecta, para el 2025, una reduccién

notoria en sus pérdidas, la cual explica el cumplimiento de la mejora del proyecto.
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4.7.3. Indicadores de Gestion del Proceso de Documentos Extraviados

Indicadores del Proceso de Documentos Extraviados antes de la Propuesta.
La propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la gestion del proceso de
documentos extraviados debe aplicarse mensualmente. En la Figura 4.74, se han usado
los indicadores para medir la gestion del proceso de documentos extraviados de los afios
2019, 2020 y 2021, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se puede
observar que las pérdidas referentes a los documentos extraviados oscilan entre los
S/1,222 enel 2019y S/1,413 en el 2021 antes del desarrollo de la propuesta. Para el 2020,
se produjo una reduccion en las pérdidas a S/1,314.

Figura 4.74

Indicadores del proceso de documentos extraviados (antes y después de la propuesta)

Indicadores del Proceso de Documentos Extraviados después de la
Propuesta. Se implementara el sistema de indicadores para la gestién del proceso de
documentos extraviados, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos
posteriores a la propuesta. La informacion proyectada muestra una mejora en la eficiencia
del proceso que se reduciria a S/504 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se
observa que el proceso de documentos extraviados proyecta, para el 2025, una reduccién
notoria en sus pérdidas, que explica el cumplimiento en la mejora del proyecto.
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4.7.4. Indicadores de Gestion del Proceso de Custodia de Documentos

Indicadores del Proceso de Custodia de Documentos antes de la Propuesta.
Se realiza la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar
la gestion del proceso de custodia de documentos, el cual se recomienda aplicar con
frecuencia mensual. En la Figura 4.75, se han usado los indicadores para medir la gestion
de este proceso de los afios 2019, 2020 y 2021, que son periodos precedentes a la
propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas referentes al custodia de
documentos oscilan entre los S/3,000 y un poco més de los S/4,000 antes del desarrollo
de la propuesta. Para el 2020, hubo una disminucion en las pérdidas a S/3,000.

Figura 4.75

Indicadores del proceso de custodia de documentos (antes y después de la propuesta)

Indicadores del Proceso de Custodia de Documentos después de la Propuesta.
Se implementara el sistema de indicadores para la gestion del proceso de custodia de
documentos, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos posteriores
a la propuesta. La informacion proyectada muestra una mejora en la eficiencia del proceso
que se reduciria a S/1,513 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se observa que
el proceso de custodia de documentos proyecta, para el 2025, una reduccion notoria en
sus pérdidas, la cual explica el cumplimiento de la mejora del proyecto.
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4.7.5. Indicadores de Gestion del Proceso de Gastos Inconclusos

Indicadores del Proceso de Gastos Inconclusos antes de la Propuesta. Se lleva
a cabo la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la
gestion del proceso de gastos inconclusos, el cual se recomienda aplicar con una
frecuencia mensual. En la Figura 4.76, se han usado los indicadores para medir la gestion
de este proceso de los afios 2019, 2020 y 2021, que son periodos precedentes a la
propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas referentes a los gastos
inconclusos oscilan entre los S/22,000 y un poco mas de S/25,000 antes del desarrollo de
la propuesta. Para el 2020, disminuy0 a S/23,000.

Figura 4.76

Indicadores del proceso de gastos inconclusos (antes y despues de la propuesta)

Indicadores del Proceso de Gastos Inconclusos después de la Propuesta. Se
implementara el sistema de indicadores para la gestidn del proceso de gastos inconclusos,
aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son periodos posteriores a la
propuesta. La informacidn proyectada muestra una mejora en la eficiencia del proceso,
que se reduciria a S/5,000 por el mejor uso de los recursos. De otro lado, se observa que
el proceso de los gastos inconclusos, para el 2025, tuvo una reduccion notoria en sus
pérdidas, la cual explica el cumplimiento la mejora del proyecto.
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4.7.6. Indicadores de Gestion del Proceso de Deficiencia del Area Contable

Indicadores del Proceso de Deficiencia del Area Contable antes de la
propuesta. La propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar la gestion del
proceso de deficiencia del area contable debe aplicarse mensualmente. En la Figura 4.77,
se han usado los indicadores para medir la gestion de este proceso de los afios 2019, 2020
y 2021, periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se puede observar que las pérdidas
referentes a la deficiencia del area contable oscilan entre los S/12,099 y un poco més de
los S/13,989 antes del desarrollo de la propuesta. Para el 2020, se redujo a S/13,009.

Figura 4.77
Indicadores del proceso de Deficiencia del Area Contable (antes y después de la

propuesta)

Indicadores del Proceso de Deficiencia del Area Contable después de la
Propuesta. Se implementara el sistema de indicadores para la gestién del proceso de
deficiencia del area contable, aplicado en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que son
periodos posteriores a la propuesta. La informacién proyectada muestra una mejoraen la
eficiencia del proceso que se reduciria a S/4,000 por el mejor uso de los recursos. De otro
lado, se observa que el proceso de deficiencia del area contable proyecta, para el 2025,
una reduccion notoria en sus pérdidas, la cual explica el cumplimiento de la mejora del

proyecto.
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4.8. Resultados Financieros de la Propuesta

Los resultados financieros, que deben ser considerados en la propuesta de mejora,
comprenden el estado de resultados y el balance general, asi como los indicadores de
liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad. Estos complementaran y ayudaran al
desarrollo de la propuesta de los resultados financieros, con la finalidad de conocer la

situacién econdmica de la empresa.

4.8.1. Resultados del Estado de Ganancias y Pérdidas

En la Tabla 4.59, se detalla la informacion del estado de resultados antes de la propuesta

de mejora y luego de implementarla.

Tabla 4.59

Resultados del estado de ganancias y pérdidas

Estado de Resultados Estados de Resultados

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa elabora los estados de resultados con  Actualmente, la empresa sigue politica de entrega de
informacion incompleta y proyectada, a causa de  documentos de compras y registro de gastos, a través
no tener los documentos sustentatorios al de un area contable interna, que se implementé a
alcance. Al contar con un area contable externo, causa de las necesidades del negocio. Esta vigila de
se tiene que solicitar el estado de resultados cerca las actividades diarias y elabora el estado de
financieros con un mes de anticipacion, tiempo resultados con informacion fidedigna y lo presenta a
gue en ocasiones es pérdida para la empresa, Gerencia de manera oportuna, lo que origina
debido a que no logra presentar la informacion a  confiabilidad y eficiencia en sus gestiones. Asi
los usuarios que lo requieren. Para ello, se pierde  mismo, optimiza los resultados financieros de la
opciones de financiamientos y cierres de empresa Alihcom Build S. A. C.

negocios, a consecuencia de una gestion

desorganizada.
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4.8.2. Resultados del Balance General

En la Tabla 4.60, se detalla la informacion del balance general antes de la propuesta de

mejora y luego de implementarla.

Tabla 4.60

Resultados del balance general

Balance General Balance General

(antes de la propuesta de mejora) (después de la propuesta de mejora)

La empresa elabora el balance general con Actualmente, la empresa cuenta con un area contable
informacion incompleta y proyectada, a causade interna. Esto ayuda a archivar los documentos y
no contar a la mano con los documentos salvaguardarlos, de tal forma que, al momento de
sustentatorios. Debido a que el &rea contable es realizar los analisis para elaboracion del balance
externa, se tiene que solicitar el estado del general, cuenta con informacion al alcance de manera
balance general con un mes de anticipacion, organizada y ordenada. Esta accién permite elaborar
situacion que genera pérdidas para la empresa, el balance con m&ximo un mes de retraso, lo cual
debido a que no logra presentar la informacion a ayuda a tomar mejores decisiones y presentar la
los usuarios que lo requieren y obstruye la toma informacion en caso la requieran las entidades

de decisiones para el rumbo de la empresa. pablicas y privadas.

4.8.3. Resultados del Indice de Liquidez

La informacion del resultado del indice de liquidez antes de la propuesta de mejora y

luego de implementarla sera expuesta a continuacion.
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Indicadores del Indice de Liquidez antes de la Propuesta. Se realiza la
presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar el indice de
liquidez, el mismo que se recomienda analizar con una frecuencia mensual. En la Figura
4.78, se han usado los indicadores para medir el indice de liquidez de los afios 2019, 2020
y 2021, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora. La liquidez de la empresa
oscila entre los 229.8%, y 4328% antes de la propuesta. EI 2021 fue el afio en el cual se

contd con un menor porcentaje de liquidez, con una reduccion de -4098%.

Figura 4.78

Indicadores de liquidez (antes y después de la propuesta)

Indicadores del indice de Liquidez después de la Propuesta. Se realiza la
presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar el indice de
liquidez, el cual se recomienda analizar con una frecuencia mensual. Asimismo, se han
usado los indicadores para medir el indice de liquidez de los afios 2022, 2023, 2014 y
2025, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se muestra que la liquidez
de la empresa oscila entre los 238.6% y 296.0% después de la propuesta. EI 2025 es el
afio que contara con un mayor porcentaje de liquidez, con un aumento de 57.4%.



164

4.8.4. Resultados del Indice de Actividad

La informacién del resultado del indice de actividad antes de la propuesta de mejora y

luego de implementarla serd expuesta a continuacion.

Indicadores del indice de Actividad antes de la Propuesta. La propuesta del
sistema de indicadores para medir y evaluar el indice de liquidez se debe analizar
mensualmente. En la Figura 4.79, se han usado los indicadores para medir el indice de
liquidez de los afios 2019, 2020 y 2021, periodos precedentes a la propuesta de mejora.
Los indicadores de actividad oscilan entre los 2.98% y 13.88% antes de la propuesta. El
2019 contd con un menor porcentaje de actividad, con una reduccion de -10.90%.

Figura 4.79
Indicadores de actividad (antes y despueés de la propuesta)

Indicadores del Indice de Actividad después de la Propuesta. La presentacion
de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar el indice de actividad
debe analizarse con una frecuencia mensual. Como se observa, se han usado los
indicadores para medir el indice de actividad de los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, que
son periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se muestra que la actividad de la
empresa oscila entre los 14.14% y 16.19% después de la propuesta. EI 2025 contara con

un mayor resultado en el indicador de actividad, con un aumento de 2.05.



165

4.8.5. Resultados del Indice de Endeudamiento

La informacion del indice de endeudamiento antes de la propuesta de mejora y luego de

implementar la propuesta de mejora se expuesta a continuacion.

Indicadores del Indice de Endeudamiento antes de la Propuesta. La
presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar el indice de
endeudamiento debe ser analizada con una frecuencia mensual. En la Figura 4.80, se han
usado los indicadores para medir el indice de endeudamiento de los afios 2019, 2020 y
2021, que son periodos precedentes a la propuesta de mejora. Se muestra que el indice de
endeudamiento de la empresa oscila entre los 2.3% y 168.4% antes de la propuesta. El

2021 contd con un menor porcentaje de liquidez, con una reduccion de -166.01%.

Figura 4.80

Indicadores de endeudamiento (antes y después de la propuesta)

Indicadores del indice de Endeudamiento después de la Propuesta. La
propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar este indice debe analizarse
mensualmente. Se han usado indicadores para medir este indice de los afios 2022, 2023,
2024y 2025, asi como 2019, 2020y 2021, periodos precedentes a la propuesta de mejora.
El indice de endeudamiento oscila entre los 39.6% y 124.0% después de la propuesta. El

2025 contara con un menor porcentaje de endeudamiento, con una reduccion de 84.4%.
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4.8.6. Resultados del Indice de Rentabilidad

A continuacion, se detalla la informacién del Resultado del indice de Rentabilidad antes

de la propuesta de mejora y luego de implementar la propuesta de mejora.

Indicadores del Indice de Rentabilidad antes de la Propuesta. La propuesta
del sistema de indicadores para medir y evaluar el indice de rentabilidad debe analizarse
mensualmente. En la Figura 4.81, se han usado indicadores para medir la rentabilidad de
los afios 2019, 2020 y 2021, periodos precedentes a la propuesta de mejora. La
Rentabilidad de la empresa oscila entre los 3.5% y 11.0% antes de la propuesta. El 2021
contd con un menor porcentaje de rentabilidad, con una reduccion de -7.05%.

Figura 4.81

Indicadores de rentabilidad (antes y después de la propuesta)

Indicadores del indice de Rentabilidad después de la Propuesta. Se hace la
presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar el indice de
Rentabilidad, el mismo que se recomienda analizar con frecuencia mensual. En la Figura
122, se han usado los indicadores para medir el indice de Rentabilidad de los afios 2022,
2023, 2024 y 2025, que son periodos posteriores a la propuesta de mejora. Se muestra
que la Rentabilidad de la empresa oscila entre los 7.1%y 17.3% después de la propuesta,
siendo el 2025 el afio donde se contara con un mayor porcentaje de Rentabilidad, la cual
es un aumento de 10.2%.
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Capitulo 5. Validacion de la Propuesta de Control

En el presente capitulo, se indican los resultados correspondientes a la validacion
financiera respecto a la prueba de hipétesis, en la cual se evalta la propuesta de mejora
para determinar su eficacia, mediante la factibilidad para su ejecucion y qué tan
conveniente es para la empresa su implementacion. Para ello, se plasma la proyeccién de

los estados financieros antes y después de aplicar la propuesta.

5.1. Proyeccion de la Informacion Financiera

En alusion a los estados financieros de Alihcom Build S. A. C., es importante evaluar la
propuesta de mejora mediante los informes mensuales y anuales. Asi mismo, es necesario
presentar las proyecciones del negocio de la empresa materia de estudio. Para el
prondstico, se tomaron los cuatro siguientes afos, periodo similar a la vigencia de la
propuesta de mejora, que se orienta a establecer dichas mejoras en los resultados

financieros.

5.1.1. Proyeccion del Estado de Resultados

En la proyeccion, se muestran las ventas proyectadas de la empresa con crecimiento del
6% anual, un impacto en las utilidades del 4%, un incremento de las utilidades del 70%
desde el 2022 al 2025, y una reduccion de los gastos administrativos de mas del 1000%
a solo el 2% (ver Tabla 5.61).
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Tabla5.61
Estado de resultados de la propuesta
Afios Historicos Afios Proyectados
Conceptos (expresado en miles de soles) (expresados en miles de soles)
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas netas 130.00 309.20 2,594.50 2750.20 2,915.20 3,090.10 3,275.50
Costo de ventas -69.42 -130.98 4 55 og 1531.80 156240 159420 1,626.00
Utilidad bruta 6058 17822 1,092.22 121840 1,352.80 149590 1,649.50
Gastos - - - - -
administrativos 8472 6548 .54y 765.75 78120  797.10  813.23
Gastos de Ventas 1157 2180 o5 45 25530 26031  265.69  270.90
Utilidad operativa 1429 9094  90.76 19635 31029 43311  565.37
Gastos financieros - 086 4oy 3435 3629 3511  37.37
Utilidad antes
Impuestos 1429 9038  55.19 162.00 27400  398.00  528.00
Impuestoa larenta  -4.21 2666 ;459 4779 8083 11741 15576
Utilidad neta 10.08 6372 3891 11421 19317 28059  372.24

5.1.2. Proyeccion de los Estados Contables

En referencia al estado de la situacion financiera, se puede observar que el activo total de
la empresa, para el 2021, alcanzo los S/830,200 en relacion con el activo corriente, que
representa el 31% del total de los activos. Luego de la propuesta, estos se incrementan en
un 60.72% hasta alcanzar los S/1,368 para el 2025. Asimismo, el patrimonio también
presenta un incremento que pasa de S/309 en el 2021 a S/1,080 en el 2025, lo que significa
un incremento del 28.61% (ver Tabla 5.62).



Tabla5.62

Estados financieros historicos y proyectados de la propuesta
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Afos Historicos

Afios Proyectados

(expresado en miles de

(expresados en miles de soles)

Conceptos soles)

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activo 167.52 258.30 830.22 1,228.91 1,275.83 1,319.00 1,367.91
Activo corriente 16452 3364  260.10 450.97 480.51 495.42 514.65
Efectivo y E. E. 120.89 0.49 73.12 77.51 82.16 87.09 9231
Cuentas por cobrar 30.98 2354 13276 138.07 140.83 145.23 143.66
Existencias 12.65 9.61 5422 235.39 257.52 263.10 278.68
Activo no corriente 3.00 29466  570.12 777.94 795.32 823.58 853.26
Activo diferido 1.20 778 8.25 5.29 8.92 9.10
z;z?;;gdad’ plantay 15.00 175.24 163.73 293.55 299.97 312.89 288.69
Depreciacion acumulada 12.0'0 13.6_4 -24.46 -25.04 -29.07 33.2'3
Créditos a largo plazo 4250 378.72 401.44 414.95 428.15 47812
Pasivo y patrimonio 16752 258.30 830.22 1,22891 1,275.83 1,319.00 1,367.91
Pasivo corriente 3.80 420 113.18 112.01 112.65 106.56 99.60
(C:;(;jrigtri?aﬁgsr Pt Too1n 103.30 102.26 103.28 %8.12 92.23
Tributos por pagar 3.80 3.09 0.88 0.93 0.99 0.98 0.96
Eaerﬁﬁ.lirg?ﬁgf VY i ©9.00 8.82 8.38 746 g
Pasivo no corriente - " 407.75 372.00 320.00 256.00 188.00
Obligaciones financieras - " A07.75 372.00 320.00 256.00 188.00
Patrimonio 163.72 25410 309.29 744.90 843.18 956.44 1,080.31
Capital 0.10 0.10 0.10 354.30 354.30 354.30 35430
Resultados acumulados 15354 16362 254.00 228.60 214.88 204.14 198.01
Resultados del ejercicio 1008 9038  55.19 162.00 274.00 398.00 528.00




170

5.1.3. Proyeccion de Ingresos y Egresos de la Propuesta de Mejora

Es necesario presentar tanto los ingresos operativos de la empresa como sus egresos. Los
ingresos son iguales a las ventas netas, mientras que los egresos (como la depreciacion y

la amortizacion de los activos) forman parte de los costos operativos (ver Tabla 5.63).

Tabla 5.63

Ingresos y salidas de la propuesta

Afios Historicos Afios Proyectados
(expresado en miles de soles) (expresados en miles de soles)
Conceptos
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afo
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos operativos  130.00  309.20  2,594.50 2,750.20 291520 3,090.10 3,275.50

Egresos operativos  -127.50 -231.16 -2,5652.27 -2,600.24 -2,653.29 -2,704.28 -2,759.73

(+) Costos i i i i i ) i
Operativos 11571 -218.26 -2503.74  -2,553.85 -2,604.91 -2,656.99 -2,710.13
(-) Depreciacién 6.85  -6.85 -6.85 -6.85 -6.85 -6.85 -6.85
(-) Amortizacién -4.94 -5.49 -6.11 -5.18 -5.23 -5.33 -5.38
]E:'n)afgffjs ; 056  -3557 3435  -36.29  -3511  -37.37

Flujo operativo

5.2. Evaluacion Financiera de la Propuesta

La propuesta de mejora parte por realizar la comparacion de la inversion de los beneficios
obtenidos respecto a los ahorros realizados en los costos que genera la propuesta al
momento en que se reducen las pérdidas por las fallas en los procesos, como en las ventas
durante la vida Gtil. Estas variables son comparadas con el valor actualizado del costo de

oportunidad, que ha utilizado la entidad para la determinacion de sus indicadores.
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5.2.1. Determinacion de la Inversion de la Propuesta

Para definir la inversion de la propuesta, se toman en consideracion todos aquellos costos
de elaboracion, asi como los costos de implementacion. En esta inversion, se encuentran
los costos por (a) redefinir el proceso de produccidn, (b) gestionar la mejora del proceso
logistico, y (c) realizar las actividades de capacitacion. Se estima que la vida Gtil del
proyecto de mejora sea igual a cuatro afios; con ello, el valor residual sera igual a cero al

finalizar el cuarto afio (ver Tabla 5.63).

Tabla 5.63

Presupuesto del desarrollo de la propuesta

Importe

Detalle de Actividades
(expresado en soles)

Redefinir el proceso productivo

13,000.00
Analizar la informacién generada para su viabilidad 5,500.00
Validacion de mejora del control interno productivo 7,500.00
Gestion de mejora del proceso logistico 6,230.00
diagnosticar riesgos y desviaciones respecto a la propuesta 3,800.00
Seguimiento y control de actividades 2,430.00
Capacitacién 7,200.00
adiestramiento para soluciones rapidas 4,700.00
adiestramiento en software 2,500.00

Total 26,430.00
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5.2.2. Beneficios de la Propuesta

Los beneficios generados por la propuesta de mejora son equivalentes a los obtenidos a
partir de la reduccién de las pérdidas por cada una de las fallas en los procesos de gestion
de compras y registro de gastos. Finalmente, el beneficio obtenido asciende a S/147,000
al 2025.

5.2.3. Evaluacion Financiera de la Propuesta

En la Tabla 5.65, se detalla el flujo de caja neto para el cuarto afio, tiempo de durabilidad
de la propuesta de mejora, igual a la resta entre el beneficio y la inversion final de la

propuesta.

Tabla 5.65

Presupuesto de las actividades de la propuesta

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
COK =15%
2021 2022 2023 2024 2025
(-) Inversion de la propuesta -26.43
(+) Beneficio de la propuesta 42.78 81.28 115.93 147.12
(+) Utilidades por ventas de la
propuesta
(+) Ahorros en costos de la 4278 81.28 115.93 14712
propuesta
(+) Valor residual de la
propuesta
(=) Flujo neto de la propuesta - 26.43 42.78 81.28 115.93 147.12
VAN S/232.57
TIR=k 219%
CBC 9.80

PRC =t 0.80
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El valor actual neto (VAN) indica la utilidad o beneficio neto obtenido en la
propuesta, la cual asciende a S/232 millones. EI TIR es igual al 219%, es decir, mayor al
15% del costo de capital; mientras que el costo beneficio (CBC) es del 9.80, lo que
significa que el beneficio es casi 10 veces mas que el costo incurrido. En adicidn, el
periodo de recuperacion de capital es equivalente a 0.80 afios, lo cual indica la viabilidad

de la propuesta de control interno.

5.3. Evaluacion Financiera sin el Proyecto

La evaluacion sin la propuesta se determina mediante el flujo de caja, que se halla
restando los beneficios menos la inversion. El afio de inversion es el 2021, considerado
como afio cero o inicial, asi como el valor residual del ultimo afio de su evaluacion (ver
Tabla 5.66).

Tabla 5.66
Evaluacion financiera sin la propuesta
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
COK =15%
2021 2022 2023 2024 2025
(-) Inversion de la )
empresa 830.22
(+) Beneficio de la
empresa 149.96 261.91 385.82 1,596.08
(+) Ingresos
operativos de la 2,750.20 2,915.20 3,090.10 3,275.50
empresa
(-) Egresos
operativos de la -2,600.24 -2,653.29 -2,704.28 -2,759.73
empresa
(+) Valor residual 1,080.31
de la empresa
(%) Flujo Neto de -830.22 149.96 261.91 385.82 1,596.08
la empresa
VAN S/664.47
TIR=Kk 38%
CBC 1.80

PRC =t 3.02
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El valor actual neto registrado asciende a S/664 millones y el TIR es equivalente

al 38%, lo cual es superior al 15% de costo de capital (COK). El costo-beneficio es de

1.80, con un periodo de recuperacion del capital de 3.02 afios.

5.4. Evaluacion Financiera con el Proyecto

La evaluacion financiera con la propuesta se desarrollo a partir de los flujos netos de la

evaluacion financiera sin la propuesta (ver Tabla 5.67).

Tabla 5.67

Evaluacion financiera con la propuesta

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
COK =15%
2021 2022 2023 2024 2025
(-) Inversién de la empresa -856.65
(+) Beneficio de la empresa - 192.74 343.19 501.75 1,743.19
(+) Utilidades por més ventas del
proyecto
(+) Ahorros en costos del proyecto 42.78 81.28 115.93 147.12
(+) Ingresos operativos de la empresa 2,750.20 2,915.20 3,090.10  3,275.50
(-) Egresos operativos de la empresa -2,600.24 -2,653.29 -2,704.28 -2,759.73
(+) Valor residual del proyecto -
(+) Valor residual de la empresa 830.22
(=) Flujo Neto de la empresa - 856.65 192.74 343.19 501.75 1,743.19
VAN S/897.04
TIR=k 45%
CBC 2.05
PRC =t 2.90
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Luego de la propuesta, se evidencia que el VAN asciende a S/897 millones y
arroja un resultado mayor a los registrados sin la propuesta. Lo mismo se visualiza para
el TIR con el 45%; mientras que la relacion costo-beneficio es de 2.05. Por tanto, los
beneficios obtenidos a partir de los costos empleados los superan en un 99%. Finalmente,

el periodo de recuperacion de capital se concretara en 2.90 afos.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones de la Investigacion

e A partir de la hipétesis general del estudio, se demuestra que, mediante una
propuesta de control interno en la gestion de compras y registro de gastos, se
pudo optimizar los resultados financieros de la empresa Alihcom Build

S. A. C. yse logro incrementar la liquidez, los ingresos y la rentabilidad.

e Se demuestra la hipotesis especifica 1, ya que mediante el diagnéstico y
evaluacion de la propuesta de control interno en la gestion de compras y
registro de gastos se puede identificar qué estd afectando los resultados
financieros, a causa de los perjuicios por los procesos durante la ejecucién de
obras, los cuales ascendieron a 101,319 mil; es por ello que no se obtuvo el

nivel requerido en cuanto al indice de rentabilidad al 2021.

e Se demuestra la hipotesis especifica 2, a través de la elaboracion y aplicacion
de un control interno en la gestién de compras y registro de gastos. Se puede
generar beneficio econémico para la empresa a partir de la redefinicion del
proceso de ejecucién de obras, en base a cinco elementos del control interno
(ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo). De igual modo, la
gestion de mejora del proceso logistico y la capacitacion y entrenamiento a
los involucrados contribuyen con el adecuado desarrollo de la propuesta de

mejora.

e Se demuestra la hipdtesis especifica 3, puesto que mediante la evaluacion
financiera se pudo validar de manera cuantitativa el impacto de la propuesta
de control interno en la gestion de compras y registro de gastos para optimizar
los resultados financieros de la empresa Alihcom Build S. A. C., debido a que
se alcanzd un valor actual neto de S/897 millones, y una tasa interna de
retorno del 45%. Al ser superior el costo de capital, se estaria confirmando la

viabilidad de la propuesta.
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Se puede demostrar que, realizando auditorias periddicas a la gestion de
compras Y registro de gastos, se fortalece el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos implementados por el proyecto de mejora, lo cual
permitié evitar fallas y errores durante los procesos operativos que
impactaban en los resultados financieros y ocasionaban pérdidas.

Se pudo demostrar que, mejorando el sistema de inventarios, se logré un
mejor control del stock de materiales para que la empresa pueda tomar
mejores decisiones en la gestion de pedidos. Asi mismo, el cumplimiento de
politicas y lineamientos generd orden y control en los almacenes, de tal
manera que se obtuvo una correcta rotacion de materiales y eficiencia en los

procesos.

Quedd demostrado que, realizando capacitaciones constantes al encargado de
la gestion de compras, se logré optimizar los procesos operativos. Uno de
ellos fue la evaluacion de proveedores y cierres de negocios. También, se
concretd precios favorables y se mantuvo la calidad de los materiales
requeridos, asi como se amplio la cartera de proveedores y se fortalecieron

los lazos comerciales hasta lograr los mejores respaldos econémicos.

Se pudo demostrar que, al reforzar tres procesos importantes respecto al
suministro de materiales, se logro resultados éptimos. EI primero consistio
en mejorar la seleccién de proveedores; el segundo, en adquirir los materiales
de obra a costos razonables, manteniendo el precio y la calidad; y el tercero,
en recepcionar y almacenar de forma ordenada, codificada y por items los
materiales solicitados. En conjunto, estos procesos fueron pilares para lograr

un optimo aprovisionamiento de materiales.

Quedod demostrado que, reforzando el analisis de los gastos de la empresa en
concordancia con las normas de contabilidad y normas tributarias vigentes,
tales como la ley de comprobantes de pago y la ley del impuesto a la renta y
su reglamento, se alcanzo a determinar de forma dptima, confiable y sincera
los impuestos. Asi mismo, se evitd pagos indebidos y en exceso, como

también se afront6 contingencias con la Administracion Tributaria.



178

Quedd demostrado que, estableciendo politicas claras en el proceso de
registro de gastos, se logro registrar documentos de costos y gastos en el mes
en que se originaron, como también se presentd un reporte preliminar de
liquidacion de impuestos los dias veinte de cada mes. De igual modo, se
custodio los documentos inherentes de la empresa en medios magnéticos y

fisicos, los cuales sirven de respaldo para auditorias futuras.
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6.2. Recomendaciones de la Investigacion

e Entorno a la hipétesis general del estudio, se debe dar seguimiento trimestral
a todas las actividades incluidas en la propuesta de mejora durante toda su
vida 0til, a fin de que se eviten contratiempos 0 se generen contingencias por

el no cumplimiento de lo estipulado en la propuesta.

e Serecomienda a la compafiia realizar periédicamente, de manera semestral o
anual, un diagndstico de la gestion de compras de los materiales por los
proximos cuatro afios, asi como evaluar el nivel de registro de los gastos. Esto
permitird identificar si se esta cumplimiento con los objetivos trazados en la

propuesta de mejora.

e Se recomienda a la empresa plantear alternativas adicionales que permitan
efectivizar las compras, esto a partir de las brechas que se puedan producir
mediante la aplicacién de la propuesta de control interno, que permitan
reducir esos problemas para que la empresa pueda seguir gestionandose

adecuadamente.

e Se recomienda a la compafia que anualmente realice evaluaciones a sus
estados financieros a nivel de tendencia, de andlisis horizontal y de aplicacién
de ratios a cada uno de los afios de durabilidad de la propuesta de mejora. Asi
mismo, se debe dar seguimiento a los flujos de caja proyectados para tener

conocimiento de que se estée cumplimiento lo plasmado en el prondstico.

e Se recomienda a la empresa que trimestralmente ejecute auditorias para
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos
implementados por el proyecto de mejora en el proceso de compras y
registros de gastos, a fin de evitar posibles errores y fallas que ocasionen

pérdidas e impacten en los resultados financieros.

e Se recomienda mejorar el sistema de inventarios para tener informacion en
tiempo real del stock de materiales, que permita tomar las decisiones
correctas en referencia a la gestion de pedidos. Una adecuada organizacion
de gestidn de pedidos, en base a politicas y lineamientos, ayuda a controlar

con eficiencia las existencias y genera una correcta rotacion en el almacén.
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Se recomienda programar capacitaciones constantes al personal encargado de
la gestion de compras, a fin de ejercer sus funciones de la mejor manera
posible. Este debe tener conocimientos Optimos en la evaluacién de
proveedores y cierres de negocios, con el objetivo de concretar el mejor
precio y mantener la calidad de los materiales requeridos, asi como gestionar
las compras mediante una cartera de proveedores que respondan a las

necesidades de las distintas obras.

Se recomienda a la compafia reforzar tres procesos muy importantes
referente al suministro de materiales: el primero consiste en mejorar la
seleccion de proveedores; el segundo, en adquirir los materiales de obra a
costos razonables, manteniendo el precio y la calidad; y el tercero, en
recepcionar y almacenar de forma ordenada, codificada y por items los
materiales adquiridos. Estos procesos, en conjunto, seran los pilares para

lograr un 6ptimo aprovisionamiento de materiales.

Se recomienda reforzar el analisis de los gastos de la empresa, en
concordancia con las normas de contabilidad y normas tributarias vigentes,
tales como la ley de comprobantes de pago y la ley del impuesto a la renta y
su reglamento, con la finalidad de que la determinacion de los impuestos sea
optima, confiable y sincera, a fin de evitar posibles pagos de impuestos en

exceso y atravesar contingencias con la Administracion Tributaria.

Se recomienda establecer politicas claras para el proceso de registro de
gastos, tales como entregar los comprobantes de pago hasta el quinto dia habil
del mes siguiente, presentar un reporte preliminar de registro de gastos y
liquidacién de impuestos los dias veinte de cada mes, y custodiar los
documentos de gastos en medios magnéticos y fisicos para que sirvan de

respaldo a la empresa.
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