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Resumen

Impulsar el desarrollo de habilidades interpersonales para lograr una Optima convivencia
escolar es fundamental; porque permite a los estudiantes adquirir o aprender conductas y
habitos de comportamiento para saber convivir de forma armoniosa con los demas, partiendo
del trato personal con cada uno de sus integrantes o miembros del grupo. El propésito de la
indagacioén fue la exploracién y analisis de las bases tedricas en relacién a las habilidades
interpersonales y la convivencia escolar. La metodologia utilizada fue la revision sistematica
cuya seleccion permitio obtener informacion sustentada y sostenible desde el 2012 a 2021. La
busqueda se realizo a través de los sistemas de informacion Scielo, Redalyc, Dialnet, para lo
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cual se manejo los términos o palabras clave “habilidades interpersonales” ‘“convivencia
escolar”. En los resultados se identificaron 22 articulos de Perd, Colombia, Brasil, México,
Espafa, Argentina, Chile, Ecuador y Venezuela. Se observo que la conducta asertiva, como
parte de las habilidades interpersonales en los estudiantes, es esencial; porque moviliza un
conjunto de capacidades tales como la empatia, el asertividad, la paciencia, resolver conflictos
y el respeto, las que contribuyen en la formacion integral de la personalidad, permitiéndoles

una buena convivencia escolar.

Palabras clave: Habilidades interpersonales y convivencia escolar



Capitulo I: Introduccion

En nuestra realidad actual, las conductas sociales se han visto afectadas; debido a la
carencia de habilidades asertivas, empaticas, de liderazgo, toma de decisiones, resolucion de
conflictos y autonomia en sus integrantes. A esta situacion le podemos atribuir muchos factores
ligados de la realidad socioecondmica. Asi mismo, la situacion de violenciay la falta de valores,
se ha convertido en un inconveniente para concientizar y movilizar un conjunto de acciones que
permitan desarrollar estas habilidades, las que son fundamentales para las relaciones
interpersonales; ademas, para formarnos como personas mejorando asi nuestra convivencia con
los demas y garantizando el bienestar como grupo social.

Durante muchas décadas el estudio, en lo pedagdgico, se ha ocupado primordialmente
por el aspecto cognitivo, lo que les ha permitido establecer relaciones alumno — conocimiento,
pero casi nada sobre la personalidad o de relaciones interpersonales de las nifias y nifios.
Felizmente hoy en dia, muchas investigaciones han ampliado sus horizontes bajo el criterio del
desarrollo evolutivo del ser humano (Monjas, 1998, p. 14). Por lo tanto, las habilidades
interpersonales son importantes en el estudio de la formacion de la personalidad.

No cabe duda, que el fin de la educacion, busca primordialmente la formacién integral,
armonica y emocional de la personalidad en los estudiantes (tematica abordada en la actualidad
por la psicologia humanistica, cognitiva, y la neurociencia); por tal razén, es importante el
desarrollo interpersonal de nuestros estudiantes para la formacion como personas. (Maria, 2009,
p. 34)

Por consiguiente, la Unica forma de lograr comportamientos adecuados en los
estudiantes es utilizar los medios y recursos necesarios para que en un futuro puedan
desenvolverse de manera eficiente en situaciones dificiles que la vida les presente. Sin embargo,
nuestra realidad educativa nacional, no toma interés por fortalecer las relaciones interpersonales

entre los estudiantes de la educacion bésica regular.



Desarrollar habilidades personales en nuestros estudiantes recae primordialmente en la
tarea ardua de las instituciones educativas teniendo como aliados a las familias, cuya
coordinacion eficiente y pertinente es muy indispensable para formar en un futuro préximo
buenos ciudadanos, formandose como personas idoneas capaces de enfrentar los desafios en el
contexto que se desenvuelven (Monjas, 1998, p. 15).

Desarrollar habilidades interpersonales, a través de las instituciones educativas; implica
movilizar una serie de herramientas que le permita al estudiante desenvolverse
armoniosamente, conocerse a si mismos y crecer como personas; donde que lo que se busca
basicamente es la formacion de la personalidad con un enfoque social que les permita adaptarse
y alcanzar cualquier necesidad, para que se puedan sentirse realizados.

Cabe mencionar también que, el nifio no solo adquiere conocimientos en la educacion
preescolar, sino también adquiere conductas y comportamientos necesarios para poder convivir
en sociedad; estas habilidades interpersonales pertinentes permitirdn la mejora de sus
aprendizajes y desempefio social.

El Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU, 2016) a través del Programa
Curricular de Educacion Inicial prioriza del desarrollo del enfoque socio-afectivo, el cual busca
que el estudiante se desenvuelva de una manera socioemocional favorable y autbnoma para
fortalecer la interaccion con los demaés; ademas, la valoracion de si mismos y su consolidacion
en la interaccion constante y permanente con los participantes del proceso educativo.

La finalidad de este estudio es realizar un analisis sistematico de toda la informacion
acerca del desarrollo de habilidades interpersonales para fortalecer la buena convivencia
armoniosa entre los estudiantes de la educacion bésica regular del nivel inicial. Para este fin, se
toma como referente el supuesto de que las habilidades interpersonales en los estudiantes

permitiran una eficiente convivencia escolar, accediéndoles a una interaccion pertinente con los



demas. Por consiguiente, el estudio considera de gran importancia el desarrollo de las relaciones
interpersonales, para actuar de forma moderada y adecuada sin violencia dentro de un contexto.
1.1 Planteamiento del problema

Nuestra sociedad viene atravesando una crisis de valores donde la violencia y la falta de
respeto aumentan de manera alarmante en sus distintos ambitos (familiar, social, laboral y
escolar). La carencia de las habilidades interpersonales en los estudiantes de nuestro pais
representa un problema, debido al alto indice de violencia dentro de las instituciones educativas.
Aqui nuestros nifios y jévenes muestran conductas inadecuadas carentes de sentimientos,
empatia solidaridad e igualdad.

Durante los cinco Gltimos afios, mas de la mitad de la poblacién estudiantil fue victima
de violencia psicologica o fisica por parte de sus comparieros de la misma institucion educativa
y menos de la mitad fueron victimas de violencia fisica (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica de PerG [INEI], 2015). El analisis consciente de dicha informacién demuestra una
situacion alarmante carente de actitudes racionales, emocionales, empaticos que repercute en el
aprendizaje emocional y cognitivo de los estudiantes; no permitiéndoles actuar de manera
segura y confiable dentro del contexto educativo. Esta problematica se evidencia en el sistema
educativo actual, porque ain no ha tomado el debido interés de implementar acciones para
promover las buenas relaciones interpersonales en los estudiantes de la etapa preescolar; pese
a que se propone dentro del curriculo nacional un enfoque socio afectivo.

Es imprescindible reconocer a las instituciones educativas pubicas y privadas como el
unico medio para el impulso de las habilidades interpersonales desde la etapa preescolar, las
que son importantes para la formacion personal de los futuros ciudadanos. Tal como lo sostiene
Monjas (1998)

Las habilidades interpersonales determinan la aceptacion social desde la infancia; tal es

asi que los nifios socialmente habilidosos se interrelacionan con mayor facilidad,
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mientras que los menos habiles tienen dificultades para integrarse de manera

extrovertida que en algunos casos son rechazados por sus pares. (p. 35)

Por tales razones, es imprescindible adquirir las habilidades interpersonales desde la
etapa preescolar; ya que, ello nos permitira interactuar de manera positiva y eficiente con los
demas; sin embargo, mientras existan contextos con condiciones vulnerables de violencia
social, existe la posibilidad de que los nifios se empoderen de conductas inapropiadas que les
dificulten desarrollar adecuadamente las buenas relaciones interpersonales (emocional, afectivo
y social), lo que puede afectar el desempefio académico y social dentro de su etapa escolar
(Susana, 2009, p. 32).

En nuestro contexto local, se observa que la formacion preescolar de los nifios se
desarrolla en el periodo de marzo a diciembre con una frecuencia de lunes a viernes. Aqui se
les brinda una educacion basada en el enfoque por competencias de acuerdo al plan curricular
(MINEDU, 2015). Ademas, para contribuir a una formacion completa de los estudiantes,
algunas instituciones optan por el desarrollo de la psicomotricidad (danza), desarrollo
intelectual tecnologico (computacion), aprendizaje de otro idioma (ingles), desarrollo
nutricional (Qaliwarma) y de los padres como aliados; para brindarles un soporte financiero en
la mejora de su calidad de vida. Pero, poco o nada se promueve el impulso de la habilidades
interpersonales; ya que, se observa que algunos nifios presentan dificultades emocionales y
sociales (hiperactivos, introvertidos, extrovertidos y agresivos); ademas, muestran actitudes
inadecuadas que no les permite actuar de manera optima con los demas: incapacidad para
escuchar, hablar, pedir las cosas, seguir instrucciones, actos de solidaridad, aceptar sus errores,
falta de afecto con sus compafieros; donde el origen radicaria en la constitucion de familias
monoparentales (presencia solo de la madre o del padre) y/o la violencia familiar y social en la

que vive (todo esto como una hipotesis).
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1.2 Problema

Por tales razones, es conveniente desarrollar este trabajo de investigacion con el fin de
arribar a conclusiones basada en evidencias bibliograficas para conocer de manera significativa
las relaciones interpersonales que favorezcan a una 6ptima convivencia de nuestros estudiantes
del nivel inicial del Distrito de San Marcos — Huari. Teniendo en cuenta la poca importancia
que se da a esta problematica, formulamos la siguiente pregunta:

— ¢De qué manera contribuyen las habilidades interpersonales en la convivencia escolar

en los estudiantes de educacion inicial?
1.3 Objetivo

Por consiguiente, se tiene como objetivo analizar y describir las bases tedricas en
relacion al desarrollo de habilidades interpersonales y la convivencia escolar en los estudiantes
de educacion inicial. En ese sentido, se inicié con la busqueda de informacion que permita
cumplir con el objetivo previsto y resaltar aspectos importantes sobre las habilidades
interpersonales que permitan en los nifios y nifias una optima convivencia escolar.
1.4 Justificacion

Frente a la problematica encontrada sobre las relaciones interpersonales en los
estudiantes de educacion inicial del distrito de San Marcos-Huari, surgio el interés de indagar
sistematicamente las bases tedricas para recoger informacion destinada a resaltar aspectos
importantes del tema a tratar. La necesidad de tener todo un conocimiento de bases teorias, que
posibiliten el impulso de las habilidades interpersonales, condujo al supuesto de que las buenas
relaciones interpersonales forman parte de la formacion integral del estudiante el cual conlleva
a una buena convivencia con los demaés.

La finalidad del estudio es contribuir a las buenas relaciones interpersonales de manera

eficiente en los estudiantes, y asi conseguir que estos potencien su competencia socio-afectiva,;
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es decir, que sepan convivir con los demas de forma Optimay afrontar los retos y desafios dentro
del contexto en el que se desenvuelven.

Asi mismo el aporte formativo social que se presenta, pretende servir de guia
orientadora a toda la comunidad educativa para impulsar las habilidades interpersonales en la
poblacion estudiantil desde la temprana edad. A la vez, destaca de suma importancia el aspecto
social; debido a que, contribuye a la formacion integral del individuo estableciendo mecanismos
pertinentes para fortalecer los valores y patrones que el educando asimilara para el contexto en
el que pretenda desenvolverse.

A nivel tedrico y metodoldgico, esta investigacion aborda las habilidades
interpersonales como potencial humano para lograr una convivencia 6ptima de los estudiantes.
En ese sentido, se busca resaltar un sustento tedrico para estudiar la importancia que tiene las
relaciones interpersonales y como contribuye a una buena convivencia escolar entre los

estudiantes de educacion inicial.
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Capitulo Il: Aproximacion tematica
2.1 Habilidades interpersonales

Para dar mayor claridad frente al tema, en primer lugar, entenderemos por “habilidad
interpersonal” a la competencia social como indica Atehortua (2019) que, se entiende por
habilidades a un conjunto de comportamientos, aprendidos, adquiridos o desarrollados y no
forman parte de la personalidad (p.153). Segin Monjas (1998), las relaciones interpersonales
son “conductas aprendidas para interactuar de manera satisfactoria con los demaés y para actuar
competentemente frente a una tarea” (p. 18). Tal como lo reafirma Caballo (2007):

Las relaciones interpersonales de un individuo dentro de un contexto se muestran a

través de las buenas relaciones con los demas, expresando sus sentimientos, deseos,

derechos u opiniones, evitando en lo posible los conflictos y asumiendo con

responsabilidad la resolucion de éstos. (p. 6)

Asi mismo Valles y Valles (1996, como se cit6 en Juana, 2016) discurre que “la persona
con habilidades interpersonales actla de manera adecuada segun sus intereses mas importantes,
se defiende de forma apropiada, expresa comodamente sus sentimientos de manera honesta, y
ejercer sus derechos personales de la misma forma que de los demas” (p. 37).

Las concepciones de habilidades sociales y habilidades interpersonales difieren y, a la
vez, se complementan; ya que buscan o impulsan un enfoque humanistico, de repente ambas
distanciadas en la forma, pero no en el fondo; es por ello, que la primera concepcién hace
referencia a la interaccion grupal y la segunda a la interaccién personal: lo social incluye al
interpersonal, cuyos aspectos van mas alld de un conjunto de acciones para socializarse.
Abordar y clarificar estas distinciones nos permite precisar que las relaciones interpersonales,
como conductas adquiridas, contemplan capacidades o habilidades para el trato asertivo,
empatia, escucha activa, respeto, tolerancia, dialogo y resolucion de conflictos. Tal es asi, que

las personas requieren de dichas habilidades para actuar independientemente en el entorno
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donde se desenvuelven; es decir, conductas para relacionarse de manera favorable en la
comunidad o contextos sociales (Lavilla, 2013, p.12).

Segun Beiza (2016) “las buenas relaciones interpersonales se convierten entonces en
una herramienta esencial para la connivencia armoniosa dentro de la comunidad educativa la
cual les permite interactuar de forma positiva” (p. 50). Es por ello que, las experiencias de la
primera infancia establecen el andamio o soporte de la personalidad determinando la forma de
relacionarse con los demas. En el periodo preescolar, el nifio o la nifia adquieren mayor
iniciativa en sus conductas y se vuelve mas voluble frente al proceso de socializacion; porque
no es una actitud pasiva sino activa, indispensable para adquirir y desarrollar las habilidades
interpersonales (Darley, 1990, p. 494)

En tal sentido, las habilidades interpersonales y el desarrollo de estas permiten que en
un futuro se fortalezcan y se incrementen, por lo que se considera importante en el proceso
evolutivo del ser humano. Cérdenas y Robles (2014, como se citd en Jaramillo, 2020)
consideran que dichas habilidades desarrolladas a temprana edad, desde el seno familiar,
influyen en la formacion de la persona; ya que, es de vital importancia la relacion con la figura
paterna y materna, porque desde ahi se concibe la integracion a un mundo social con nuevas
formas de contacto y vinculo. Estas manifestaciones interpersonales entre los nifios se muestran
através de acciones de cooperativismo, solidaridad y liderazgo. En los primeros afios de estudio
0 etapa preescolar las aprende con facilidad y las fortalecen a través de la convivencia,
modificandose de manera afectiva - social hacia el otro, en la cual adoptan nuevas conductas
con la colaboracion de la familia y la relacion interpersonal con sus compafieros de aula.

Ensefiar a relacionarse con sus iguales o mantener relaciones, parece critico para el

desarrollo del nifio; puesto que, estas relaciones parecen proporcionarles intercambios

y atencion indispensable para su evolucion global y total. Se conoce hoy que la conducta
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social del nifio impregna todos los aspectos de su desarrollo y es central para su vida

presente y futura. (Trianes, 1990, p. 589).

Por consiguiente, se deberia tener en cuenta también las conductas y sentimientos que
originan dentro del aula a través de la interaccion con los demas; asi como lo afirmo Gardner
(1994) al mencionar que el infante tiene la capacidad para discriminar y descubrir entre las
personas de su entorno sus distintos estados de animo. Para ello, debe movilizar un conjunto de
destrezas y habilidades interpersonales como la comunicacion, empatia, entre otros, la que le
va facilitar una mejor comprensidn de sus sentimientos y estados de animos. Es por eso que, se
define a la inteligencia interpersonal como las representaciones internas que desarrolla toda
persona desde su nacimiento: emociones, sentimientos, pensamientos, motivaciones que
permiten vivir y socializar con los demas.

Castell6 y Cano (2011, como se citd en Arias, 2021) se refieren a la inteligencia
interpersonal como “las representaciones internas de otras personas, en la que se manifiestan y
pueden ser identificables sus intenciones, preferencias, estilos motivaciones, pensamientos u
otros” (p. 18).

Al referirse a inteligencia interpersonal, Molina y Pérez (2006), plantean que las
personas son el eje central de las relaciones. Si las relaciones interpersonales se dan en un clima
y ambiente positivo, las actitudes de las personas seran favorables y gratificantes, pero si existe
un clima de conflicto y rechazo, la conducta desarrollada serd negativa obstaculizara las
relaciones interpersonales con los demas. (p. 18)

Ademas, Barbera (2000) menciona que las habilidades interpersonales para la
convivencia escolar se encuentran comprometidas con la inteligencia emocional. Estas
habilidades se definen como actividades pertinentes para manejar la conducta personal e influir

en los demas. Entonces esta interaccion debe ser positiva lo que implica reciprocidad de los
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otros sujetos, donde se supone que la persona se sienta bien e integrado con los demas (Lacunza,
2016, p.76).

Recogiendo los aportes de toda la informacion sistematizada, se sostiene que las
relaciones interpersonales son conductas o actuaciones que se van adquiriendo durante el
desarrollo del ser humano desde la infancia a través de la convivencia con los demas, y que su
impulso desde una temprana edad establece de vital importancia para prevenir las conductas
violentas en la adolescencia y adultez. Dicha conducta aprendida y desarrollada en el contexto
educativo va conllevar a una buena convivencia escolar.

2.2 Convivencia escolar

En nuestro contexto actual se viene incrementando situaciones que muestran una gran
preocupacion en relacion a la interaccion o convivencia entre la poblacion escolar,
observandose un crecimiento de comportamientos o conductas de indisciplina en este contexto.
Es aqui donde el profesorado se siente preocupado por el aumento de las conductas
inadecuadas, las que pueden afectar el logro de los aprendizajes esperados y las buenas
relaciones interpersonales, es por ello que la solucion a esta problematica debe atenderse de
forma urgente sistematica desde los aspectos; familiar, social y personal, buscando alternativas
que contribuyan a la conciencia del bienestar colectivo (Concepcion 2002, pag. 03)

Martinez y Martinez (2009) sustentan que para alcanzar los fines educativos se debe
contar con una buena convivencia armoniosa, enfocado dentro de los valores y actitudes
sociales, asi mismo la adquisicion de reglas o protocolos de interaccion establecidos como
temas transversales, cuyo propdésito es entender que debe existir un respeto moral y social, la
cual nos va a ensefiar hacer responsables impulsando el autocontrol y la autonomia. (p.128)

Garcia (2005) considera a la escuela como una institucion social, en la que sus funciones
se rigen en base a las normas de respeto y convivencia, exigiendo el control y cumplimiento de

estas para entablar un objetivo comun en el que todo miembro debe adherirse (p.165).
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La caracteristica compleja del ser humano en relacion a las habilidades interpersonales
nos ocasiona analizar de manera minuciosa y especifica las mas fundamentales dentro del
enfoque educativo, es por ello que debemos mencionar los tipos de relacion interpersonal que
influyen para la buena convivencia escolar.

Segun Pérez (2001), son tres los aspectos fundamentales para la construccion de la
buena convivencia: la relacion profesor-profesor, profesor-alumno y alumno-alumno (p. 300).
En tal sentido, es necesaria la armonia que debe existir en estas, para que el estudiante pueda
afianzar sus habilidades interpersonales, la primera sirve de referente, la segunda de modelo o
liderazgo y la tercera de respeto y empatia, si esto declina se rompe la expectativa de una buena
convivencia escolar.

Teran (2016) define como convivencia escolar a “la accion de vivir con otras personas
de manera armoniosa y pacifica dentro de un contexto educativo, en donde las relaciones
interpersonales de sus integrantes buscan una formacion integral y un objetivo educativo
comuan.” (p, 25).

Por esta razon se considerada como convivencia escolar a las relaciones interpersonales
dentro de un contexto educativo, la cual se construye de forma colectiva asumiendo
responsabilidades compartidas por todos sus integrantes, sustentadas y fundamentadas en el
respeto, derechos humanos y una convivencia pacifica, que permita promover el desarrollo
integral de los educandos (MINEDU, 2018, p. 30).

Mockus (2003, como se citd en Teran, 2016) refiere que:

Desde el enfoque de ciudadania, la convivencia escolar se relaciona exclusivamente con

la elaboracion y cumplimiento de las normas, implementacion de mecanismos de

autorregulacién, trato igualitario mutuo, toma de decisiones mediante acuerdos y

confianza entre sus integrantes de la comunidad educativa. (p. 59)
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Entonces la convivencia escolar es una interaccion constante que involucra a todos los
sujetos que integran la comunidad educativa, a partir de un conjunto de acciones estratégicas
como; la inclusion, participacion, igualdad, consensuo, entre otras, que enfrente y obtengan de
manera positiva resultados que beneficien a todos y solucionen los posibles conflictos. (Fierro,
2019, p. 13)

Podemos decir entonces que un buen clima de aula es aquel en el que los nifios y nifias
perciben acciones de solidaridad, tolerancia, respeto de parte de sus compafieros y profesores,
en donde se sienten comodos e integrados al grupo sin distincion a sus diferencias y falencias.
Ademas, lo que aprenden es significativo para ellos y ven en los docentes a una persona que
estd dispuesto a atender sus necesidades y dificultades, distinguiendo una convivencia
favorable, que es de agrado y confort dentro del aula de clase (Ascorra y Arias, 2003, como se
cité en Estrada, 2019, p. 58).

Por otra parte, se considera también una convivencia armoniosa al intercambio de las
relaciones interpersonales de sus miembros, que les permita convivir de manera Optima en
donde la caracteristica fundamental es la comunicacion, el respeto y la atencion a la diversidad.
La convivencia escolar hace referencia a la aptitud eficiente para relacionarse con los demas
actores educativos, en donde se considera la participacion democratica, la toma de acuerdos y
mecanismos para superar las dificultades y buscar la solucion de estos (Rodriguez, 2007, como
se citd en Osés, 2017, p. 23).

Ademas, al hablar de la convivencia se hace referencia al proceso de relaciones intra e
interpersonales y de intercambio de emociones y, en consecuencia, al caracter afectivo y
vivencial que subyace a la complejidad y magnitud de las relaciones interpersonales (Soler,
2016, como se citd en Osés, 2017, p. 23).

Por lo tanto, es un proceso que requiere que las personas se respeten, y valoren a si

mismas y a los demas, y que entiendan que el trabajo en equipo es la via para resolver los
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conflictos que ocurren diariamente. Por tanto, se hace referencia a la interrelacion eficiente
entre sus actores educativos y a su dedicacion no solo en el avance intelectual del alumnado;
sino ademas y sobre todo a su desarrollo ético y socio-afectivo (Garcia, 2009, como se citd en
Oses 2017, p. 23).

En tal sentido, por todo lo antes mencionado, se concluye que la convivencia escolar es
lainterrelacion de manera eficiente de todos los miembros o actores educativos para que puedan
convivir, fortaleciendo vinculos de confianza, evitando toda forma de violencia vy
discriminacioén; sustentada en la en la solidaridad, justicia, respeto y derechos humanos.
Principios propios de una convivencia escolar adecuada, donde las dimensiones afectivas,
comportamentales y cognitivas de los estudiantes puedan cumplirse con integridad. Asi pues,
entendemos que las relaciones interpersonales son acciones que contribuyen a una forma
adecuada de convivir en una comunidad educativa, su construccion es colectiva, asumiendo una

responsabilidad compartida por todos sus integrantes.
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Capitulo I11: Metodologia

El presente trabajo alcanza los resultados de una revisién sistematica que contiene el
analisis de las concepciones de habilidades interpersonales y convivencia escolar. Al estar
compuestas por diferentes fuentes de informacion (articulos, tesis, revistas, libros) aportan una
variedad de evidencias. Se describe de forma concisa y entendible todo el proceso de
recoleccion, evaluacion y resumen, permitiendo recolectar toda la informacion disponible sobre
la interrogante que se quiere responder (Moreno, 2018). Por lo tanto, la pregunta que se desea
responder es:

— ¢De qué manera contribuyen las habilidades interpersonales en la convivencia escolar

en los estudiantes de educacion inicial?
3.1 Recoleccion de Informacion

Se indagd principalmente dentro de las plataformas virtuales de Redalyc, Scielo y
Dialnet seleccionandose como fuentes confiables de informacion a articulos de revistas, tesis y
libros relacionados con la temética. Se dio mayor relevancia a fuentes primarias (educacion);
aunque se incluyeron también fuentes secundarias (psicologia) para nutrir la informacion.
3.2 Proceso de inclusion y exclusion

Durante el proceso de la revision sistematica de la informacion, se incluyeron articulos
de revistas, tesis y libros publicados entre los afios 2012 a 2021. Debido a la escaza relacién
directa de la tematica en el ambito educativo, se presenta una aproximacion tematica
considerandose mayormente en el ambito de la psicologia. Ademas, también se excluyo
aquellos documentos que no fueran confiables y de caracter psicopedagdgico.

Redalyc es un sistema o red de informacion de revistas cientificas de América Latinay
el Caribe. Aqui se inici6 con la blsqueda a través de las palabras clave “habilidades

interpersonales” y “convivencia escolar” con relacion a las disciplinas de educacion y



21

psicologia en castellano, consiguiéndose como resultado 565 articulos para la primera'y 1121,
la segunda; posteriormente, se filtraron los articulos del periodo 2012 a 2020 (ver: anexo 1).

Dialnet es un sistema de informacion que contiene datos académicos multidisciplinar,
cuyo objetivo es brindar producciones cientificas hispanas en Ciencias Humanas, Juridicas y
Sociales. En este caso, se insertaron las frases “habilidades interpersonales” y “convivencia
escolar”, con la que se obtuvo, en el primero, 576 documentos relacionados al tema y en la
segunda se consigui6 759 articulos para los articulos entre los afios 2012 a 2020. (ver: anexo 2)

Scielo es una biblioteca electrénica cientifica en linea que tiene por finalidad publicar y
difundir de manera electrénica revistas cientificas, articulos y colecciones en toda
Latinoamérica, el Caribe, Espafa y Portugal. Para la plataforma Scielo, se ingresaron, de la
misma forma, las palabras clave en castellano: “habilidades interpersonales” y “convivencia
escolar”; se especificé el tipo de literatura como articulos y tesis. El resultado fue de 576
documentos para la primera 'y 366 en la segunda para el periodo comprendido entre 2014 - 2021
(ver: anexo 3).

Continuando con el proceso de exclusion y clasificacion de la informacion en la
plataforma de datos, se realizo el filtro basado en la relacion entre las palabras claves, la calidad
de su redaccion y la respuesta a la pregunta de indagacién. Se obtuvo como resultado 19
articulos que se distribuyen de la siguiente manera: Scielo 7 articulos, Dialnet 6 articulos 'y 6
en Redalyc (ver: anexo 4,5y 6)

La informacion coleccionada resulto beneficiosa, porque permitié brindar una gama
amplia de sustento tedrico para entender acerca de las relaciones interpersonales y como ésta
contribuyen a una éptima convivencia escolar.

A continuacion, se presenta la informacion recolectada y utilizada, en la presente

indagacién, organizada a través de tablas, sustentadas en la plataforma de datos y articulos.



Tabla 1

Sistematizacion de la informacién organizada segun fuente, titulo, autor y afio
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Base de . .
Titulo Autores Afo
Datos
) La inteligencia interpersonal a traves del programa voces .
Scielo Arias, A. 2021
escolares.
. Las relaciones sociales y su influencia en la convivencia
Scielo Cardenas, Y. 2020
escolar.
] Entrenamiento de las habilidades blandas en estudiantes
Scielo S Guerra, S. 2019
universitarios.
Scielo Convivencia escolar: Una revision del concepto. Fierro, C. 2019
Scielo Las destrezas sociales en los ambientes escolares. Jaramillo, B. 2019
i La ensefianza de habilidades socioemocionales en educacion ~ Lopez, M.
Scielo o 2018
inicial.
) Claves de la gestion del conocimiento para la convivencia Sandoval
Scielo 2014
escolar.
) El aprendizaje cooperativo como medio para mejorar las
Dialnet ) ) Basantes, E. 2020
relaciones interpersonales.
Dialnet  Convivencia escolar: dimensiones, programas y evaluacion. Vega, M. 2017
) Los adolescentes como protagonistas; Relaciones
Dialnet ] o Lacunza, A. 2016
interpersonales positivas.
) La comunicacién asertiva para el fortalecimiento de la ]
Dialnet ] . Rivera, D. 2016
convivencia escolar.
) Las relaciones sociales en el marco de la orientacion Lavilla, L.
Dialnet ] . 2013
psicopedagdgica.
) Las relaciones interpersonales en aulas con alumnos
Dialnet ) Llorent, V. 2012
"diferentes”
Las relaciones interpersonales desde los lenguajes expresivos
Redalyc ) N . Toro, L. 2020
por medio de estrategias ludicas pedagogicas.
Gestionar la convivencia para impulsar las habilidades  Porras, B.
Redalyc ] o 2018
interpersonales en los estudiantes de educacion inicial.
Habilidades Sociales Basicas en Nifios y Nifias de )
Redalyc o ] L Narumi, J. 2018
Instituciones Educativas de Educacion Inicial.
Las relaciones interpersonales como herramienta esencial )
Redalyc Beiza, A. 2016

para optimizar el clima en la escuela basica nacional.
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Redalyc  Estrategias para generar la convivencia escolar. Gutiérrez, D. 2015

Aprender a convivir en la mejora de la competencia social en 2012
Redalyc L Alba, G.
alumnado de educacion primaria.

Nota. En esta tabla se clasificaron a los 19 tipos de informacion seleccionados de

acuerdo con la tematica indagada segun fuente, titulo, autor y afio.

Tabla 2

Organizacion de la informacién segun afio de edicion

Afo Numero de articulos Porcentaje
2021 1 5.2%
2020 3 15.0%
2019 3 15.0%
2018 3 15.0%
2017 1 5.2%
2016 3 15.0%
2015 1 5.2%
2014 1 5.2%
2013 1 5.2%
2012 2 14.0%
Total 19 100.0%

La tabla 2 presenta el namero de informacion de acuerdo al afio de publicacién, con su
respectiva cifra porcentual, para consolidar de qué afo proviene la mayor cantidad de articulos.

En este caso pertenece a los afios 2016 - 2020
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Tabla 3

Informacion recolectada segun fuente y cantidad

Bases de datos Cantidad
Scielo 7
Dialnet 6
Redalyc 6
Total 19

La tabla 3 muestra las fuentes y la cantidad de informacién que se ha utilizado para la
presente indagacion. En el cual se puede visibilizar que la base de datos SCIELO aporto con la

mayor cantidad de informacion.

Tabla 4

Informacion recogida y organizada por pais y cantidad

Pais Cantidad
Perl 4
Brasil
Colombia
Argentina
Espafa
México
Chile
Ecuador
Venezuela
TOTAL

P NDDDNDNWEFE W

[
©

La tabla 4 muestra la informacion recaudada segln pais y cantidad para la presente
revision sistematica. Revelando una mayor cantidad de articulos en los paises de Peru y

Colombia.



Tabla b
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Sistematizacion de la informacion de “habilidades interpersonales” por autor y afio

Autor y afio

Sistematizacion de los resultados

Arias, A. (2021).

Cérdenas, Y. (2020).

Toro, L. (2020).

Sandra, G. (2019).

Beiza, A. (2016).

Lopez, M. (2018).

Lacunza, A. (2016).

Cerdén, L. (2013).

Los estudiantes desarrollan su inteligencia interpersonal mediante las
diferentes actividades fortaleciendo sus emociones, como la empatia, con
el fin de mejorar su asertividad a través de su opinion de manera clara y
precisa.

Las habilidades conductuales, personales Yy situacionales influyen
positivamente en la convivencia escolar de los educandos. En tal sentido,
las habilidades interpersonales son todas las capacidades basicas que se
aprenden para convivir bien con los demas.

Las relaciones interpersonales impulsadas desde la etapa preescolar ayudan
en la formacion integral de la personalidad del nifio; por lo tanto, el rol
influyente de los docentes es fundamental, asi mismo la participacion de la
familiay entre otros factores para lograr el proceso de socializacion.
Plantea que las habilidades blandas hacen referencia a las destrezas para
desenvolverse dentro de un contexto. Aqui se encuentran las relaciones
interpersonales que son capacidades de comunicacién, asertividad,
confianza, trabajo en equipo, empatia y resolucion de conflictos.

La capacidad de interrelacionarse de los seres humanos es de vital
importancia para promover un clima organizacional favorable; ya que, va
depender mucho de las actitudes, convivencia, empatia y otros factores
propios de cada persona y que se complementan con el cumplimiento de
normas, programas, leyes que favorecen una convivencia armoniosa en el
equipo de trabajo.

Desarrollar conductas emocionales y comportamientos interpersonales en
estudiantes de la etapa preescolar (3 a 5 afios) es determinante para su
comportamiento social a futuro.

Las conductas positivas para interrelacionarse aluden a las capacidades de
respeto y conductas favorables para interactuar con los demas. Estas se
fortalecen brindando un apoyo emocional personal frente a situaciones que
se presentan y asi contribuye a la competencia social.

Afianzar las relaciones interpersonales en los estudiantes es requisito
fundamental para relacionarse con los deméas contribuyendo asi al

desarrollo cognitivo y por ente a la mejora de los aprendizajes.



Guerra. J. (2018).

Rivera, D. (2016).
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Las relaciones interpersonales permiten cambios en la conducta y actitudes
de los seres humanos para que puedan desenvolver de manera Optima en la
sociedad, movilizando un conjunto de capacidades y habilidades
personales.

La comunicacion asertiva como una habilidad interpersonal (tolerancia,
respeto, interés grupal) permite, entre los miembros de los grupos de

estudiantes, fortalecer la convivencia armoniosa en la comunidad educativa.

La tabla 5 muestra doce articulos de distintos autores y en diferentes afios con relacion

a las habilidades interpersonales. Se entiende que las relaciones interpersonales son acciones

de conductas y comportamientos adquiridos desde la infancia fortaleciendo sus emociones, las

que favorecen a la formacion integral de la personalidad, contribuyendo positivamente para una

convivencia con los demas.

Tabla 6

Sistematizacion de la informacion de “convivencia escolar” por autor y aio

Autor y afio

Sistematizacién de los resultados

Fierro-Evans, C. (2019).

Sandoval (2014).

Basantes, E. (2020).

Vega, M. (2017).

Desde la perspectiva social se considera a la convivencia escolar como el
conjunto de elementos pedagdgicos, organizativos y comunitarios que
interactlan entre si para brindar propuestas en el control de la violencia existente
y la exclusion social.

La escuela es un medio de socializacion, teniendo como actores principales a los
nifios y nifias de diferentes modelos culturales, que a través de sus interacciones
se puede verificar la convivencia escolar.

El aprendizaje cooperativo permite a los estudiantes afianzar sus relaciones
interpersonales en las que se vuelven mas estables, comprometidos y profundos,
lo que genera una salud mental positiva en cada uno de ellos para lograr una
interrelacion favorable y el logro de las metas establecidas.

La convivencia escolar es la interrelacion de sus miembros de una comunidad
educativa, en donde aprender a convivir, en acorde a tres dimensiones: Gestion

establecidas en las normas, en la disciplina y solucién de conflictos.



Porras, B. (2018).

Gutiéerrez, D. (2015).

Guadalupe, A.y
Benitez, J. (2012).
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Gestionar la convivencia conlleva a implementar acciones sustentadas en las
buenas relaciones interpersonales tales como el respeto, la solidaridad, el bien
comun, entre otras, que favorezcan a la buena interaccion con los demas. En tal
sentido, los docentes deben manejar mecanismos pertinentes de autorregulacion
para la solucion de conflictos. De este modo no solo desarrollan conocimientos;
sino también habilidades interpersonales.

Promover y optimizar una buena convivencia escolar no es responsabilidad de
una sola persona; sino recae en todo un trabajo colectivo de la comunidad
escolar, teniendo como proposito empoderarse de una cultura de paz.

Aprender a convivir de manera adecuada con los demas alude a desarrollar una
apropiada competencia social. Esta debe desarrollarse desde una temprana edad
para el aprendizaje de las necesidades esenciales con miras a su correcta

integracion social.

La tabla 6 muestra siete articulos de distintos autores en diferentes afios con relacién a

la convivencia escolar. Ellos sostienen que es importante la interrelacion de los actores

educativos de manera idonea con un clima afectivo y persiguiendo los objetivos en comun:

convivencia adecuada.
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Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones

La investigacion tuvo como finalidad la busqueda, andlisis y clasificacion de
informacion en diferentes fuentes de informacion. La revision sistematica permitio la seleccion
de 19 articulos entre los afios 2012 — 2021. Se opto6 por aquellos que guardan relacion con el
tema propuesto: “habilidades interpersonales para optimizar la convivencia escolar”. Se
recopilo informacion divergente de diferentes autores con relacion al tema. Dicha informacion
fue sustentada en tres bases de datos: Redalyc, Scielo y Dialnet.

Con el propdsito de aportar una definicion consensuada, recurrimos a la informacion
recolectada donde se logrd identificar aspectos claves para definir las “habilidades
interpersonales”. Se concluye tres aspectos principales de este constructo: herramienta para
lograr nuestras metas y expectativas, para desenvolverse como persona dentro de un grupo y
para la convivencia escolar.

Para el primer aspecto constituye un conjunto de comportamientos o conductas
adquiridas para desenvolverse de forma adecuada dentro de un contexto, asumiendo
mecanismos pertinentes para la resolucion de problemas y la erradicacion de estos en un futuro.
El segundo se refiere a los comportamientos y las tacticas que una persona debe utilizar para
interactuar de manera adecuada con los demas. Finalmente, el tercer aspecto hace referencia a
movilizar un conjunto de capacidades como escucha activa, respeto, tolerancia, empatia, trabajo
en equipo y resolucion de conflictos para garantizar una convivencia. Se orientan al enfoque
socio-afectivo que induce al desarrollo de habilidades interpersonales.

En lo concerniente a la convivencia educativa, se concluye que es una interaccion
constante entre sus miembros o actores educativos buscando una interrelacion eficiente para
que puedan convivir adecuadamente, fortaleciendo vinculos de confianza, evitando toda forma
de violencia y discriminacion, sustentada en la solidaridad, justicia, respeto y derechos

humanos.
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Las dos concepciones referidas en los parrafos anteriores dan respuesta a la pregunta de
investigacion con relaciéon al objetivo propuesto a través de una metodologia documental
propuesta.

Se recomienda ampliar el rango de informacién en idiomas y afio en las diversas fuentes
informaticas, Esta indagacion va a permitir obtener un mayor nimero de publicaciones que sera
favorable para enriquecer el presente estudio. Por otro lado, la presente investigacion sustentada
en una revision sistematica debe tomarse como referente para formular o proponer
investigaciones posteriores; debido a que, es un tema de interés humanistico que contribuye a

la formacidn integral de la personalidad en el ser humano.
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Afio Titulo Revista Autores Idioma Descripcién Palabra Clave
Universidad de Ciencias y Humanidades Explica que los estudiantes
Desarrollode la | UCH Arias L6pez desarrollan su inteligencia
inteligencia Facultad de Humanidades y Ciencias . pezy interpersonal mediante las
. . Alida Teresa . . -
interpersonal a Sociales Espaiol diferentes actividades | Habilidades
021 través del Escuela Profesional de Educacion Primaria e Peri] fortaleciendo sus emociones como | interpersonales
programavoces | Interculturalidad la empatia con el fin de mejorar su
escolares https://. asertividad dando su opinion de
repositorio.uch.edu.pe/handle/uch/548 manera clara y precisa.
Habilidades Explica que las habilidades
sociales 'y su conductuales, personales vy
ianuen_cia en la o _ - Cardenas Ortiz, situ_ac_:ionales ir]fluye_n
convivencia Universidad Cesar Vallejo. Evaluacion vy Yolanda Nathaly positivamente en la convivencia
escolar en los Aprendizaje 202 Espafiol escolar de los educandos. En tal | Habilidades
020 | estudiantes de una | https://.repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500 Perd P sentido, las habilidades | interpersonales
unidad educativa, | .12692/49119%locale-attribute=es interpersonales son todas las
Naranjal, 2020.” capacidades bésicas que se
aprenden para convivir bien con
los demés.
Una revision Plantea que las habilidades
panorédmica al . . ) blandas hacen referencia a las
. Psicologia Escolar e Educacional, vol. 23, . .
entrenamiento de o L , habilidades para la vida, dentro de
las habilidades e1§364641 2019 Associagdo BraSIIelre_\ de Guerra-Bagz_, ellas se encuentran las habilidades -
blandas en Psicologia  Escolar e Educacional | Sandra Patricia Espafiol | interpersonales  que  adoptan | - Habilidades
019 . (ABRAPEE) . SN interpersonales
e§tud|§ntgs https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci Brasil capac_:lc_iades de_ comtinicacion,
universitarios artte>'<t &pi d:'81 413;-855720i9006100308 - aser_t|V|dad, confianza, trab_ajo en
equipo, empatia y resolucion de
conflictos.
Convivencia Psicoperspectivas vol.18 no.1 Valparaiso ma | Cecilia Fierro- Espafiol Considera a la convivencia escolar | Convivencia
019 escolar: Una r. 2019 Evans P desde el punto de vista de la escolar




39

revision del
concepto.

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?
69242019000100009

Chile

justicia-social, en la que explica
gue deben implementarse en tres
aspectos fundamentales; en lo
pedagbégico,  organizativo Yy
comunitario, para brindar
propuestas en el control de la
violencia existente y la exclusion
social. .

Las habilidades
sociales en los

Bairon Jaramillo

Considera que es fundamental que
la escuela y la familia unan lazos

ambientes Valencia Natalia solidos de comunicacion en el que
escolares. Universidad Catélica Luis Ami_go _ Guzman se _proporcionen herramie_ntas Habilidades
019 https://www.funlam.edu.co/revistas/index.ph Espafiol | pertinentes para que los nifios interpersonales
p/RULuisAmigo/article/view/3263 Atehortla puedan afianzar sus habilidades
Medellin sociales 'y desenvolverse de
Colombia manera Optima en un contexto
educativo.
La ensefianza de Explica que el desarrollo de la
habilidades inteligencia emocional y las
socioemocionales: | Repositorio Dspace Universidad de los Maria Ester habilidades interpersonales en
autoestima, hemisferios Pag. 5 Lopez Espaiol nifios y niflas de la etapa pre | Habilidades
018 inteligencia http://dspace.uhemisferios.edu.ec:8080/xmlu escolar (3 a 5 afos) es| interpersonales
emocional y i/handle/123456789/757 Ecuador determinante para su
empatia en comportamiento social a futuro.
educacion inicial
Convivenciay Aborda a la escuela como un
clima escolar: Ultima década, 22(41), 153-178. medio de socializacion, teniendo
clavgs de la Juventud_yPoll’ti_cas Publ!cas _ _ Sandoval como actores principale_s a los Convivencia
014 gestion del https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci Espafiol | nifios y nifias de diferentes escolar
conocimiento. _arttext&pid=S0718-22362014000200007 Chile modelos culturales, que a través de

chile

sus interacciones se puede
verificar la convivencia escolar.
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Afo Titulo Revista Autores Idioma Descripcién Palabra Clave
Elsa Amalia Explica que el aprendizaje cooperativo
El uso del - . | di fi
aprendizaje Polo del Conocimiento: Revista Bas,antes Arias, permite a los estudiantes afianzar sus
. e o Maria Guadalupe relaciones interpersonales, en la que se
cooperativocomo | cientifico - profesional, ISSN-e | oo\l vuelven més estables, comprometidas
medio para mejorar | 2550-682X, Vol. 5, N°. 3, 2020, Nancy Geor ina’ Espariol | profundas. la cual ’enera[?] una salu?j/ Convivencia
020 | las relaciones | pags. 36-50 Rodril zez Argllano P Pnental o’sitiva en ?:ada uno de ellos escolar
interpersonales  de | https://dialnet.unirioja.es/descarg g | dp I fectivo f bl’
los estudiantes a/articulo/7398409.pdf ogrando un clima afectivo favorable
' ' Ecuador para el logro de las tareas asignadas.
La convivencia escolar es la
. i interrelacion de sus miembros de una
Convivencia escolar: | Universidad Publica de Navarra Ma\r/': ,:\sgggslon comunidad educativa, en donde
dimensiones, (2017) pag.23 g ~ | aprender a convivir, en acorde a tres | Convivencia
o L Espariol ) i . o .
017 | programasy https://dialnet.unirioja.es/serviet/ Espafia dimensiones:  Gestion  educativa, escolar
evaluacion tesis?codigo=12973 P gestion consensuada en las normas y
gestion consensuada en la disciplina y
resolucion de conflictos
Plantea que las conductas positivas para
Psicodebate. Psicologia, Cultura interrelacionarse  aluden a las
Relaciones y Sociedad, ISSN-e 2451-6600, | Ana Betina Lacunza, capacidades de empatia, cooperacién y
interpersonales ISSN 1515-2251, Vol. 16, N°. 2, | Evangelina Norma compromiso para el bienestar con los s
A : ; ) - ~ ) . Habilidades
016 positivas: los (Ej_emplardedlcado a: Contini Espariol demqs. La cua_l se fortalecen dichas interpersonales
adolescentes como Psicodebate 16(2)), pags. 73-94 relaciones  brindando un  apoyo
protagonistas https://doi.org/10.18682/pd.v16i Tucuman - México emocional personal frente a situaciones
2.598 que se presentan y asi contribuye a la
competencia social.
Desarrollo de Universidad libre Plantea que la comunicacion
habilidades sociales | https://repository.unilibre.edu.co Diego Esneyder Espaiiol asertiva como una  habilidad | Habilidades
016 | de comunicacion /handle/10901/9585 Rivera Teran P interpersonal  (tolerancia,  respeto, | interpersonales

asertiva para el

interés grupal) permite entre los
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fortalecimiento de la
convivencia escolar

Colombia

miembros de los grupos de estudiantes,
fortalecer la convivencia armoniosa en
la comunidad educativa.

Las habilidades
sociales en el marco
de la orientacion

Revista de Claseshistoria
Publicacion digital de Historia 'y
Ciencias Sociales

Articulo N° 365

15 de mayo de 2013

Luis Lavilla Cerdan

Espafiol

Plantea que, afianzar las habilidades
sociales en los estudiantes es requisito

Habilidades

~ fundamental para la socializacion y que | interpersonales
013 psicopedagdgica. g’syolsgﬁr%zlﬁ?zge AL MA 1356- Espana ello cc_)ntribuye al desarr_oll_o cognitivo y
2011 la mejora de los aprendizajes.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/
articulo?codigo=5173434
Estudio de las Campo abierto: Revista de Propone que se debe promover una
relaciones educacion, ISSN 0213-9529, | Vicente J. Llorent, sociedad inclusiva en donde todos nos
interpersonales en Vol. 31, N°2,2012, pags. 87-109 Rafael Lopez Espafiol relacionemos, aprendamos los unos de | Habilidades
012 | aulas con alumnos https://dialnet.mascvuex.unex.es/ P

"diferentes"

revistas/index.php/campoabierto
/article/view/1491

Azuaga
Cordova - Argentina

los otros y trabajemos
cooperativamente para alcanzar metas
comunes.

interpersonales
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Afo Titulo Revista Autores Idioma Descripcién Palabra Clave
Fortalecimiento  de
las relaciones Plantea que es importante Las relaciones
interpersonales desde interpersonales impulsadas desde la etapa
los lenguajes | Tecnolégico de  Antioquia | Luisa Fernanda preescolar ayudan al desarrollo integral de
2020 expresivos por medio | institucion universitaria. Pag. 46 Toro Jaramillo Espafiol la personalidad del nifio, por lo que la| Habilidades
de estrategias ludico | https://dspace.tdea.edu.co/handle relacion influyente de los docentes es | interpersonales
pedagogicas en la | /tdea/781 Colombia fundamentales, asi mismo la participacion
institucién educativa de la familia y entre otros factores para
Jess Maria - El lograr el proceso de socializacion.
Rosal
Gestionar la convivencia conlleva a
Gestion de la desarrollar habilidades interpersonales
convivencia para el como; como la comunicacion, la empatia,
desarrollo  de las | ynjversidad San Ignacio de Beny Margot el respeto, el trabajo en equipo, entre otras,
habilidades Loyola. Pag. 20 Porras Oclpa gue permitan una adecuada interrelacion Convivencia
2018 | interpersonales en los . . P Espafiol | con los demas. En tal sentido los docentes I
estudiantes de Ia | http://repositorio.usil.edu.pe/bitst Perd deben manejar mecanismos pertinentes de escofar
institucion educativa | ream/USIL/5793/4/2018. er autorregulacion y resolucion de conflictos
inicial pablica N° que se presenten en el aula, de este modo
019 no solo desarrollan conocimientos sino
también habilidades interpersonales.
Habilidades Sociales Manifiestan que las r_elaciones
L S Juana Isabel interpersonales  permiten acciones Yy
Basicas en Ninos y N :
Nifias de o ’ _ Narumi Guerra conductas para que los seres hu,mqnos se
InstituCiones Universidad César Vallejo Slalgr. Karina del puedan desenvolver de manera Optima en Habilidades
2018 Educativas Estatales https://repositorio.ucv.edu.pe/ha Milagro Paiva Espariol | la sociedad, a través del desarrollo de un interpersonales
q . . .+ | ndle/20.500.12692/34559 Jurupe. conjunto de capacidades y habilidades P
e Educacion Inicial ersonales. Provocando cambios en las
de la Zona Urbana de . P ' - )
Pert conductas y actitudes a medida de la

Batagrande

interaccion con los demas




43

Las relaciones
interpersonales como
herramienta esencial

Universidad De  Carabobo
Facultad De Ciencias De La
Educacion

Alfredo Beiza

Plantea que la  capacidad de
interrelacionarse de los seres humanos,
constituye de vital importancia para
promover un clima organizacional
favorable, ya que va depender mucho de

Habilidades

2016 Elaiﬁa g%t;mlzzgiong: http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitst_rea Carabobo Espatiol las actitudes,_convivencia, empatia y otros | interpersonales
en la escuela basica m/handle/123456789/956/abeiza Venezuela factores propios de cada persona y que se
nacional pdf complementan con el cumplimiento de
normas, programas, leyes que favorecen el
clima laboral en un equipo de trabajo. .
Plantea que promover una buena
convivencia escolar no depende de una
Ra Ximhai, vol. 11, nim. 1, Gutiérrez- sola persona o docente, por mas que tenga
Estrategias para ene_ro-ju_nio, 20%5, pp. §3-81 Méndez, Davic_j; toda_\s las capacidades y gomp_etencias, _ _
2015 | generar la Unlve:rs_ldad Autonoma ,In_dlgena Pérez-Archundia, Espaiol debld_o a que un trabajt_), |nc_i|V|duaI no | Convivencia
Convivencia Escolar de México El Fuerte, México Eduardo contrlbuye_ en la formaC|o_n mtegr_al del escolar
https://www.redalyc.org/pdf/461 alumno, sino todo un trabajo colectivo de
/46139401004.pdf México la comunidad escolar, teniendo como
propdsito empoderarse de una cultura de
paz.
International Journal of | Alba Corredor, L
Developmental and Educational Guadalupe; %er:grrztz dgéjlfa dng]]d?gs zeﬁfénsvgﬁjr ded:
Efecto del programa | Psychology, vol. 4, nim. 1, 2012, Pichardo desarrollar una_ aoroiad enci
aprender a convivir | pp. 299-307 Asociacion Nacional Martinez, M. . . propiada  competencia
en la mejora de la| de Psicologia Evolutiva y | Carmen; Justicia ~ social. chh_a competencia debe adquirirse Convivencia
2012 . . : . . , Espafiol | desde la primera infancia, puesto que, es
competencia social | Educativa de la Infancia, Arréez, Ang; una necesidad prioritaria en el que se escolar
en a_Igmna_do _ de Adolgscencia oy Mayores | Benitez Mu_ﬁoz, aprenden las necesidades basicas, que le
educacion primaria. Et&tlggzjl?\i;vsvsv??endillyc.org/p d4f/293 Juan Luis permitan una correcta integracion 'y
1/293129588014.pdf Espafia desarrollo social al menor.
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