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RESUMEN

Objetivos: Este estudio tiene como objetivo describir la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico. Materiales y métodos: La muestra del estudio
incluyé a 100 estudiantes de ambos sexos. El disefio del estudio es descriptivo-
correlacional y el disefio transversal no experimental. Se utilizé la prueba estadistica
de Shapiro Wilk para probar la normalidad; Para las variables se utiliz6 la prueba de
correlacion de Spearman. Se utilizé el instrumento: Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn y para medir el rendimiento académico se realizé una prueba de
puntajes promedio de los estudiantes en las areas de matematicas y comunicacion.
Resultados: La mayoria de los estudiantes cursan 4to grado (51%), limefos (96%),
tienen una inteligencia emocional promedio de 172.4 y tienen un rendimiento
académico promedio de 14.66. Ademdas, se encontr0 que existia una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico (p = 0,00). Conclusiones: Se ha apreciado mucho que la inteligencia
emocional se relaciona con el rendimiento escolar, también se ha observado que
aspectos de la inteligencia emocional se relacionan con el rendimiento escolar, lo que
implica que un buen manejo de las emociones y diferentes aspectos de las emociones
contribuye a mejorar el rendimiento académico.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, rendimiento académico, adolescentes,
escuela (Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objectives: This study aims to describe the relationship between emotional intelligence
and academic performance. Materials and methods: The study sample included 100
students of both sexes. The study design is descriptive-correlational and non-
experimental cross-sectional design. The Shapiro Wilk statistical test was used to test
normality; Spearman's correlation test was used for the variables. The BarOn Emotional
Intelligence Inventory instrument was used and to measure academic performance a test
of students' average scores in the areas of mathematics and communication was
performed. Results: The majority of the students were in 4th grade (51%), were from
Lima (96%), had an average emotional intelligence of 172.4 and had an average
academic performance of 14.66. In addition, it was found that there was a statistically
significant relationship between emotional intelligence and academic performance (p =
0.00). Conclusions: It has been widely appreciated that emotional intelligence is related
to academic performance, it has also been observed that aspects of emotional
intelligence are related to academic performance, implying that good management of
emotions and different aspects of emotions contributes to improved academic
performance.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, adolescents, school
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional y el rendimiento académico son dos aspectos especificos que
determinan las relaciones y la personalidad de una persona, y que consisten en factores
fisioldgicos, subjetivos y de comportamiento que muestran la percepciéon de una persona
sobre su cuerpo, su salud mental y su forma de interactuar con el entorno. La inteligencia
es una forma de interactuar con el entorno que tiene en cuenta las emociones y los
sentimientos e incluye habilidades como la percepcion, el reconocimiento, la
automotivacion, el control de los impulsos, la agilidad mental, la empatia, la persistencia,
etc. Goleman (1995) afirma que las personas que han desarrollado de forma Optima su
competencia emocional también son mas propensas a sentirse seguras, confiadas,
equilibradas y satisfechas, lo que las hace mas eficaces y productivas en el dominio de
los habitats de la mente. Las investigaciones realizadas en el campo de la inteligencia
emocional, centradas en investigar su papel en el bienestar psicol6gico de los
estudiantes, han seguido la teoria propuesta por Mayer y Salovey (1997, citados por
Extremera y Fernandez-Berrocal, 2002), que implica una serie de habilidades
fundamentales como la asimilacién, la percepcion, la comprensién y la regulacion de las
emociones, proporcionar un marco teérico que permita comprender mejor los procesos
emocionales que sustentan el desarrollo de una adecuada estabilidad psicolédgica y
contribuir a una mejor comprensién del papel mediador de ciertas variables emocionales
en los estudiantes y su influencia en la adaptacién psicoldgica y la felicidad personal.

Por su parte, Mayer (2004, citado por Sdnchez, Rodriguez y Padilla, 2007) sostiene que
las emociones pueden llevarnos a transformaciones personales, sociales, cognitivas y
de expresién emocional, incluso fisiolégicas y cognitivas, afirma que es visto como un
proceso de reaccion.

Por ende, en la presente investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Rendimiento
académico en estudiantes del 4to y 5to afio de nivel secundario de una Institucién
Educativa Parroquial del Cercado de Lima” intentd esclarecer la relaciéon entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. aumentar. El propdsito de este
estudio es proporcionar informacion para el posible perfeccionamiento de los programas
integrados de prevencién y promocion de la salud. Esto les permitira alcanzar una
inteligencia emocional suficiente y, por tanto, un rendimiento académico suficiente. Todo
ello esta relacionado con la prevencién y optimizacion de la salud mental y la importancia
de tener un adecuado cociente de inteligencia emocional.

Por lo tanto, el Capitulo 1, descripcion del problema, describe el problema en el que se
centra este estudio. Capitulo 2, presenta el marco te6rico, antecedentes de investigacion
nacionales e internacionales, y los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion;
mas adelante en el Capitulo 3, se muestra los materiales y métodos donde se describe
las poblaciones seleccionadas, sus propiedades, los métodos utilizados para la
seleccion y las herramientas utilizadas. Finalmente, se colocan las respectivas
referencias bibliograficas en consideracion a los aportes de los diversos autores
involucrados en la realizacion del proyecto.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

Existe un amplio consenso en cuanto a que el bajo nivel educativo es una de las
principales causas de los problemas sociales, personales y familiares en América Latina.
Limite el desarrollo del &rea. Miramos a nuestro pais hoy en términos del entorno familiar
improductivo, las condiciones socioculturales y educativas en las que viven los
estudiantes (violencia, apatia, familias disfuncionales y viceversa). Como se observa en
la practica educativa, la mayoria de los alumnos de tercero y quinto afio de su muestra
de la institucion educativa Cercado de Lima se sometieron a una serie de cambios
socioemocionales en el marco de la psicofisiologia. reconociendo su desarrollo Estos
cambios tienen diferentes consecuencias tanto dentro como fuera de la escuela. Mal
uso de conocimientos, actitudes y valores. Acciones gque van en contra de los valores,
incluyendo la falta de respeto. Todas las cosas notables mencionadas conducen a un
bajo rendimiento académico, es decir, los estudiantes reprueban en algunas areas,
repiten grados o desertan, provocando cambios dramaticos en el sentido de la
educacion y su capacidad para comprender sus sentimientos y emociones personales
y ambientales. Puedes gestionarlo segun tus preferencias y alcanzar el éxito académico.

La adolescencia es una época de constante cambio e inestabilidad. Es
importante que los jovenes cuenten con recursos personales que permitan una
adaptacion psicosocial positiva en esta etapa. Los individuos necesitan vivir en
ambientes familiares y escolares que reduzcan el potencial de conflicto propio de esta
etapa de evolucién (Sureda, 1998). Ademas, durante la adolescencia se consolidan las
habilidades especificas y generales de las personas frente al mundo y se inician las
adaptaciones para la vida futura (Cingolani y Castafieiras, 2011). Este es un periodo
critico en la vida en el que comienzan ciertos comportamientos de riesgo (Vazquez et
al. 2013).

Aqui, las personas con capacidad emocional estan preparadas para no incurrir
en conductas peligrosas como el consumo de drogas, la conduccion temeraria, la
violencia o la delincuencia. (Bisquerra et al. 2012; Extremera y Fernandez - Berrocal,
2004; Fernandez - Berrocal y Ruiz, 2008), y como en el caso de las personas con
inteligencia emocional (IE) plena, se entiene como la capacidad de percibir las propias
emociones en uno mismo y de percibir las propias emociones. aumentar. Otros para
motivarnos. Manejar tus emociones en ti mismo y en tus relaciones (Rodriguez, 2013;
Sieghart, 2012).

Los altos niveles de inteligencia emocional estan asociados con el bienestar
subjetivo y se ha demostrado que estan asociados con el bienestar y la satisfaccion con
la vida. (Veloso-Besio, Cuadra-Peralta, Antezana- Saguez, Avendafio-Robledo y
Fuentes-Soto, 2013). Las puntuaciones bajas fueron predictoras de comportamientos
psicolégicamente desadaptativos, incluidos altos niveles de depresion, ansiedad, estrés
y comportamientos poco saludables (Gutiérrez y Gongalves, 2013; Rey et al., 2011,
Vazquez et al. 2013). El miedo es uno de los problemas psicolégicos mas prevalentes
que tiene en la actualidad, aunque es una emocion aparte (Guillén-Riquelme y Buela-
Casal, 2011).

Como describen Alonso, Angermeyer, et al. (2004a) confirmaron que el 13,6 %
de una muestra representativa de seis paises europeos padecié algun trastorno de
ansiedad a lo largo de su vida, y el 6, % lo habia padecido durante el Gltimo afio. Al
mismo tiempo, Andlin-Sobocki y Witchen (2005) obtuvieron datos similares en Europa.
En Espafia, el 6,8% de los encuestados ha tenido problemas relacionados con la
ansiedad y los trastornos del estado de &nimo en el Ultimo afio (Wang et al., 2007 citado
por Guillén-Riquelme y Buela-Casal, 2011). Ademas, el 26,1% participd en una consulta
psiquiatrica formal por trastornos de ansiedad (Alonso et al., 2004b).
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Se puede especular que los niveles bajos de IE en estudiantes educados
pueden manifestar uno o mas de los siguientes problemas: deterioro del bienestar y
ajuste psicoldgico, disminucién del nimero y calidad de las relaciones interpersonales y
bajo rendimiento académico, y el desarrollo de conductas disruptivas y consumo de
sustancias psicoactivas (Cerdn, Pérez-Olmos e Ibafiez, 2011). EI manejo inadecuado
de las emociones en la vida pone en riesgo la salud fisica y mental de las personas
(Moreno-Jiménez, Galvez, Rodriguez, & Garrosa, 2010).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢ Qué relacibn hay entre la inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado de Lima?

1.2.2. Problemas Especificos

v' ¢ Cudl es la relacion entre la dimension interpersonal y rendimiento académico
en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado de Lima?

v' ¢ Cual es la relacién entre la dimension intrapersonal y rendimiento académico
en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado de Lima?

v' ¢ Cual es la relacion entre la dimension adaptabilidad y rendimiento académico
en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado de Lima?

v ¢Cual es la relacién entre la dimensién manejo de estrés y rendimiento
académico en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del Cercado
de Lima?

v’ ¢Cudl es la relacion entre la dimension estado de animo y rendimiento
académico en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado
de Lima?

v ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las variables
sociodemograficas en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima?

v ¢Cual es la relacion entre el rendimiento académico y las variables
sociodemogréaficas en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del
Cercado de Lima?

1.3. Justificacién de la investigaciéon

La presente investigacién podria contribuir a ampliar el conocimiento cientifico
de las variables, inteligencia emocional y rendimiento académico, considerando que
estas variables han sido ya estudiadas en nuestro contexto y en una poblacién
adolescente.

Por el contrario, este estudio tuvo como objetivo establecer una relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, ya que se cree que la estrecha
relacion entre los adolescentes y su entorno incide en el equilibrio de sus emociones,
por lo que se pueden clasificar en cinco dimensiones: introspeccion, interpersonal,
adaptabilidad, estrés. gestion y estado de animo; esto permitira la gestién activa de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, a los que pueden ser propensos los
jovenes de 15 a 17 afios. A partir de los resultados de este estudio, se pueden proponer
estrategias para mejorar la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
adolescentes. Del mismo modo, este estudio sugiere varios talleres o programas de
bienestar integral que pueden ayudar a estos jévenes a evitar el atraso en el rendimiento
académico y mejorar las estrategias para desarrollar una inteligencia emocional
adecuada (por ejemplo, talleres sobre técnicas de relajacion). Esta investigacién puede
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contribuir a aumentar nuestro conocimiento sobre las caracteristicas de los
adolescentes afectados por la falta de inteligencia emocional.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del Cercado de Lima.

1.4.2. Objetivos especificos

v' Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y rendimiento académico
en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del Cercado de Lima.

v' Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal y rendimiento académico
en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado de Lima

v' Determinar la relacién entre la dimension adaptabilidad y rendimiento académico
en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado de Lima

v' Determinar la relaciéon entre la dimensiébn manejo de estrés y rendimiento
académico en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado
de Lima

v' Determinar la relacion entre la dimension estado de animo y rendimiento
académico en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del Cercado
de Lima

v' Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las variables
sociodemograficas en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima

v' Determinar la relacién entre el rendimiento académico y las variables
sociodemograficas en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipétesis General

Hipotesis de investigacion: Si existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de una Institucién Educativa
Parroquial del Cercado de Lima

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y

rendimiento académico en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima

Hipdtesis Especificas

Hipotesis de investigacién 1: Si existe relacion significativa entre la dimensién
interpersonal y rendimiento académico en estudiantes de una Institucién Educativa
Parroquial del Cercado de Lima

Hipo6tesis Nula 1: No existe relacién significativa entre la dimensién interpersonal y
rendimiento académico en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima.

HipoOtesis de investigacion 2: Si existe relacion significativa entre la dimensiéon
adaptabilidad y rendimiento académico en estudiantes de una Institucién Educativa
Parroquial del Cercado de Lima
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Hipo6tesis Nula 2: No existe relacion significativa entre la dimensién adaptabilidad y
rendimiento académico en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima

Hipotesis de investigacion 3: Si existe relacion significativa la dimensién manejo de
estrés y rendimiento académico en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial
del Cercado de Lima

Hipotesis Nula 3: No existe relacion significativa la dimensibn manejo de estrés y
rendimiento académico en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del
Cercado de Lima

Hipotesis de investigacion 4: Si existe relacion significativa entre la dimension manejo
de estrés y rendimiento académico en estudiantes de una Institucibn Educativa
Parroquial del Cercado de Lima

Hipotesis Nula 4: No existe relacion significativa entre la dimensién manejo de estrés
y rendimiento académico en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima
Hipo6tesis de investigacion 5: Si existe relacion entre la dimension estado de animo y
rendimiento académico en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del
Cercado de Lima

Hipotesis Nula 5: No existe relacion significativa entre la dimensién estado de &nimo y
rendimiento académico en estudiantes de una Institucién Educativa Parroquial del
Cercado de Lima
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ariza-Hernandez, (2017) Sabana-Cuba, en su trabajo de investigacion realizado
sobre “Influencia de la inteligencia emocional y los afectos en la relacién maestro-
alumno, en el rendimiento académico de estudiantes de educacién superior”. El
propésito de este estudio es explicar como la inteligencia emocional y el amor educativo
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de 16 a 24 afios.
El disefio del proceso de este estudio se centrd0 en la naturaleza del disefio de
convergencia paralela y se baso6 en el método mixto, es decir, el proceso de recopilacion,
andlisis y combinacion de datos cuantitativos y cualitativos. En consecuencia, se ha
demostrado que la inteligencia emocional influye en la capacidad para resolver
problemas, relacionarse con otros, trabajar en colaboracion, autorrealizarse y lograr
metas y objetivos en la vida, y es expresada por los docentes. Podemos concluir que
las emaociones que sentimos provocan cambios.

Acevedo y Murcia (2017), en la investigacion titulada “La inteligencia emocional
y el proceso de aprendizaje de estudiantes de quinto de primaria en una Institucién
Educativa Departamental Nacionalizada”, Medellin — Colombia, se plante6 como
objetivo general esclarecer la relacion entre la inteligencia emocional y los procesos de
aprendizaje en los estudiantes de 5° grado. Los métodos de investigacion utilizados
fueron correlativos y cuantitativos. Los resultados mostraron que el 55,4 % de los
estudiantes tenian una actitud inflexible hacia los demas compafieros debido a la
presencia de competencia de género, académica y/o de clase social. Las dificultades de
socializacion de los estudiantes se evidenciaron ya que el 65,5% de los estudiantes
indicaron que no les cuentan a otros compafieros sobre sus dificultades en el hogar o la
escuela. Sin embargo, el 45,8% de los estudiantes admiti6 que los compafieros
cercanos a veces ayudan a los compafieros mas amigables. En conclusién, se demostré
una relacion entre la inteligencia emocional y el aprendizaje de 5to grado. Se ha
encontrado que cuanto mas fuerte es el acompafiamiento y refuerzo de la inteligencia
emocional, tanto en la escuela como en el hogar y el entorno social, mejor se desarrollan
los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Uséan y Salavera (2018), realizaron un estudio sobre “motivacion para el
aprendizaje, inteligencia emocional y rendimiento académico del alumnado de
educacion secundaria obligatoria”, Zaragoza, Espafia, Con el objetivo de analizar la
relaciébn entre la motivacién para el aprendizaje, la inteligencia emocional y los
resultados del aprendizaje, su estudio fue cuantitativo, la poblacién fue de 3512
estudiantes de 18 instituciones educativas, y se utilizo la Escala Motivacional Educativa
(EMES) y la Escala MetaMood de la herramienta Traid ( TMMS-2), que no considera
pruebas o encuestas de rendimiento académico variable. Se concluyé que existe una
relacién significativa entre la motivacion intrinseca de aprendizaje y la inteligencia
emocional, en mayor medida que la motivacion extrinseca y la motivacion.

Gonzalez (2019) realizo la investigacion “Relacién entre inteligencia emocional y
rendimiento académico de estudiantes de bachillerato vocacional del Colegio Sagrado
Corazén de Jesus, Bethlemitas, Barrancabermeja”, Universidad Auténoma De
Bucaramanga, Bucaramanga, Colombia, la muestra estuvo conformada por 87
estudiantes, para quienes se aplicaron los siguientes cuestionarios Trait Meta- Mood
Scale (TMMS - 24) y la Lista de comprobacién de la Autoevaluacion del del CE. El tipo
de estudio fue no experimental con un enfoque cuantitativo y el nivel de investigacion
fue descriptivo correlacional. Aunque se ha concluido que los aprendices tienen una
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gama completa de habilidades emocionales, incluidas habilidades de atencion,
comprension y regulacion de emociones, hay un grupo importante que cae en la
categoria de 'necesita mejorar'. Por otro lado, se ha contrastado la hipotesis nula de un
adecuado desarrollo de las habilidades emocionales (autoconciencia, autoconfianza,
autocontrol, empatia, motivacion, habilidades sociales), y mas de la media de los
estudiantes pertenecen a las habilidades emocionales.

Gonzales (2019), realizd su estudio sobre “inteligencia emocional y resultados
de aprendizaje en estudiantes de la unidad educativa Horizontes” b “de la ciudad de El
Alto”, con el objetivo de demostrar la asociacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en alumnos de secundaria, cuya muestra estuvo conformada
por 28 estudiantes y se mido dicha muestra con el instrumento: Cuestionario de
inteligencia emocional de Weisinger (2001) y medir el rendimiento académico se realizd
una revision documental del Registro de Evaluacién del Educando. El tipo de estudio
fue descriptivo correlacional, el disefio fue no experimental de corte transversal. Los
resultados mostraron que existe una correlacion positiva entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico de los estudiantes del grado 6 de la unidad educativa
Horizontes “B” de la ciudad de EIl Alto, con una correlacion positiva de 0,752 de
significancia y un nivel de significancia de 0,01.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Espejo (2018), realizd su investigacion sobre “Aplicacién del Programa de
Inteligencia Emocional para Estudiantes de Bajo Rendimiento de 5to grado de
Educacion Media en la Institucion Educativa Educandas Cusco 2017, estudio
Universitario en Cesar Vallejo, Cusco, Perd, con el objetivo de “determinar el impacto
de los programas de inteligencia emocional en las alumnas de bajo rendimiento del 5to
afo E de la secundaria basica Educandas”. No se realizé un muestreo, sino que se
elaboré un censo para la poblacién. Se elaboré y aplic6 BarOn ICE, concluyendo que la
gestion de la inteligencia emocional incide directamente en los aprendizajes, ocasionado
gue los estudiantes tengan mejores resultados a nivel académico

Aldana (2018), en su investigacion sobre “inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa San Martin De
Porres, Tacna 12 20177, cuya finalidad fue “Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario de la
Instituciéon Educativa San Martin de Porres Tacna 20177, la muestra estuvo conformada
por 86 estudiantes a quienes se les aplico el instrumento: Test de Baron. El tipo de
estudio fue descriptivo correlacional, el nivel de estudio fue Basico y el disefio no
experimental de corte transeccional. La conclusién a la que se llegd es hay una
asociacion directa y moderada entre las dos variables principales, con una fuerza de
correlacion de 0,445 y una significancia de p=0,000<0.01.

Finalmente, Lazo, Noronha, Kaltenbrunner y Vallejos (2021) en su investigacion
sobre la “Influencia de componentes de inteligencia emocional en rendimiento
académico escolar: Analisis en una Institucion Educativa del Peru, cuya muestra estaba
conformada por 169 adolescentes entre 14 a 17 afios, lo cuales fueron evaluados a
través del test BarOn ICE: NA y las calificaciones de los alumnos. El tipo de estudio fue
causal y el disefio experimental, presento un enfoque cuantitativo. El resultado mas
importante de la investigacion fue que se corroboro la asociacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio escolar, evidenciado que las dimensiones de la inteligencia
emocional presentan resultados diferentes en funcién a un area curricular especifica
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mostrando que los componentes de la inteligencia emocional varian segun el
area curricular especifica.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Desarrollo del concepto de inteligencia emocional
2.2.1.1. Definicion de inteligencia emocional

El término "inteligencia emocional" fue utilizado primero por Salovey y Mayer
(1990). Sin embargo, las raices de este concepto se remontan a 1920, afio en que
Thorndike elabor6 su teoria de la inteligencia, segun la cual existirian tres tipos de
habilidades intelectuales distintas, aunque interconectadas, las cuales se traducirian en
3 clases de inteligencia: La primera una inteligencia concreta, abstracta y social
(Thorndike, 1920). La inteligencia social se define como la "capacidad de percibir los
estados emocionales propios y ajenos, motivos y comportamientos, ademas de la
capacidad de actuar sobre la base de esta informacién de forma eficaz" (Woyciekoski &
Hutz, 2009, pp. 2-3). El concepto de inteligencia social se encuentra, pues, en el origen
de la inteligencia emocional (IE).

La teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1983), al concebir una clase
de inteligencia denominada "inteligencia personal”, vendria nuevamente a reforzar la
idea de que el comportamiento inteligente tiene una dimensién bastante importante, que
pasa por la capacidad de gestionar las emociones con vistas a la adquisicion de un
patrén de sociabilidad adecuada. La inteligencia personal a la que se referia Gardner se
subdividia en dos tipos: inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal. La primera
consistiria en la capacidad de reconocer sentimientos, necesidades y deseos propios,
asi como de procesar los mismos y de utilizarlos como guia para el comportamiento. El
segundo es la capacidad de comprender y responder adecuadamente a los estados de
animo, disposiciones, motivaciones y deseos de los demas (Gardner & Hatch, 1989). La
inteligencia personal de Gardner, al igual que la inteligencia social enfatizada por
Thorndyke, incluye el conocimiento sobre uno mismo y los demas.

Con base en la teoria anterior, Salovey y Mayer introdujeron el término
"inteligencia emocional" en su 1990. Usamos esta informacion para guiar nuestros
pensamientos y acciones. Segun los autores, la IE es un modo de procesamiento de
informacién emocional que nos permite evaluar nuestra propia y las emociones de los
demas, para regular nuestras emociones y las de los demas, (Salovey y Mayer, 1990).

Los autores produjeron, en ese momento, una serie de articulos que, sobre todo,
los aspectos tedricos de delimitacion del constructo, asi como los aspectos de medicion
y la comprobacion empirica, basados en el modelo psicométrico de inteligencia.

Sin embargo, fue sélo entre 1994 y 1997 que se asistio al fendmeno de
popularizacién de la IE, en el lanzamiento del libro titulado "Emotional Inteligencia”, de
Daniel Goleman. Se dio asi la diseminacién del concepto de IE, especialmente en el
ambito no cientifico. El autor describe la inteligencia emocional como "perseverar frente
a la frustracion, controlar los impulsos, retrasar la gratificacion, ajustar el propio estado
psicolégico y evitar que el desanimo sofoque la capacidad de pensar". definida como la
capacidad de motivarse a si mismo Hay esperanza” (Goleman, 1995, p.5). Por lo tanto,
Goleman amplié su definicién de IE, provocando un "cambio" para incluir aspectos de la
personalidad en el futuro. Segun el autor, los humanos tenemos dos tipos de mentes, la
mente pensante y la mente excitada, y sugiere que solo cuando hay un equilibrio entre
las dos podemos generar respuestas adecuadas a cosas diferentes. (Goleman, 1995).
conjunto de destrezas y habilidades no cognitivas que influyen en el desempefio de un
individuo frente a las demandas y presiones ambientales. Con el tiempo, el autor
perfecciond su definicion, llevandonos a llamar a este tipo de inteligencia "inteligencia
emocional y social*. Consiste en un conjunto de habilidades intrapersonales e
interpersonales que definen el comportamiento humano efectivo (Bar-On, 2006).
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2.2.1.2. Inteligencia emocional. Modelos explicativos

Bésicamente existen dos tipos de modelos en el campo de la inteligencia
emocional. Modelos de aptitud como Mayer y Salovey, y modelos mixtos como Baron.
Las interacciones con enfoque intelectual (modelo de aptitud) o habilidades mentales y
varios otros rasgos y/o rasgos de personalidad se consideran como una sola entidad
(modelo mixto).

2.2.1.2.1. Modelo de Mayer y Salovey

Los modelos de aptitud, tal como se definen tradicionalmente, se centran en las
interacciones con las habilidades mentales, las emociones y el intelecto. Por tanto, la IE
se considera un tipo de inteligencia como cualquier otra inteligencia, pero con la
particularidad de procesar contenidos emocionales. es. Voy a explicar esto brevemente.

En la primera conceptualizacion de la IE, Salovey y Mayer (1990) la definieron
como la parte de la inteligencia social que incluye la capacidad de razonar sobre las
emociones y utilizarlas para guiar el pensamiento y la accion. En este sentido, el primer
modelo de Salovey y Mayer distingui6 un conjunto de habilidades emocionales
adaptativas y conectivas. a) Valoracion y expresion de emaociones. b) regulacion
emocional. ¢) Uso adaptativo de las emociones.

Posteriormente, Mayer y Salovey (1997) redefinieron el modelo tedrico ideado
como un modelo de procesamiento de informacion emocional. La IE ahora se entiende
como la capacidad de procesar informacion emocional con precision y eficacia, incluida
la capacidad de percibir, procesar, comprender y regular las emociones (Mayer, Caruso
y Salovey, 2000).

Segun el modelo de Mayer y Salovey (1997), el procesamiento de la informacion
emocional es por un sistema estructurado jerarquicamente de cuatro componentes,
organizados en niveles o ramas, dependiendo de la complejidad de los procesos
psicolégicos involucrados. ser explicado. Estos cuatro elementos son: b) utilizar las
emociones para facilitar la actividad cognitiva; c) Comprensién de las emociones. d)
manejo de emociones;

Los elementos superiores se relacionan con el reconocimiento y regulacion de
emociones, mientras que los elementos inferiores corresponden a habilidades mas
simples como la percepcién y expresién de emociones.

Percibir, comprender y procesar las emociones en general. Se trata de la
capacidad de pensar en las emociones, pero el resto implica pensar con las emociones.
Esta ultima rama es aquella que se encuentra mas relacionado con el procesamiento
cognitivo y con el pensamiento abstracto, siendo también aquel que revela mayor
correlacion con el CI.

2.2.1.2.1.2. Modelos mixtos: El modelo de Bar-On.

El modelo mixto considera que la capacidad intelectual y varias caracteristicas
no intelectuales, como cualidades personales especificas como la motivacion, la
actividad social, la autoestima, la felicidad, la empatia, etc., son una sola entidad. Los
modelos mixtos mas conocidos incluyen su modelo de IE como rasgo propuesto por
Petrides y Furnham (2001), el modelo de IE de Goleman (1995) y los modelos de
competencia emocional y social de Bar-On (1997). Este ultimo es el Unico que se
presenta con mas detalle por ser el objeto de este estudio. Segin el modelo de Bar-On
(1997, p. 206), la inteligencia emocional es un conjunto de emociones interconectadas
gue influyen en cémo nos entendemos y nos expresamos a los demas. definida como
un conjunto de competencias, habilidades y facilitadores sociales y sociales. Y cédmo
hacer frente a las demandas y tensiones del medio ambiente. Nuestra inteligencia
emocional es, por tanto, un factor clave para determinar nuestra capacidad de triunfar
en la vida, afectando directamente a nuestro bienestar emocional general (Ugarriza y
Pajares, 2005).
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BarOn (1997) menciona que las personas que tienen la capacidad de identificar
y expresar sus emociones, a su vez comprenderse a ellos mismos, reconocer su
potencial oculto y llevar una vida sana y feliz, son las personas emocionalmente
inteligentes. Asimismo, estas personas Son capaces de comprender los sentimientos
de los demas, de tener y mantener relaciones interpersonales satisfactorias y
responsables, sin depender de los demas. Generalmente son optimistas, flexibles,
realistas, buenos para resolver problemas y manejar el estrés sin perder el control.

Podemos entonces afirmar que, ser inteligente en términos emocionales y
sociales, significa ser capaz de gestionar de forma eficaz cambios personales, sociales
y ambientales, lidiando con las situaciones de forma realista y flexible, resolviendo
problemas y tomando (Bar-On, 2006).

A partir del desarrollo de su modelo, Bar-On (1997) identific6 5 grandes
dimensiones de la IE: intrapersonal (que se refiere a la capacidad de estar atento, se
comprende a si mismo y a sus emociones y expresar sus emociones e ideas),
interpersonal (que se refiere a la capacidad para mantenerse atento, comprender y
apreciar los sentimientos de los demas, asi como mantener y establecer relaciones
mutuamente satisfactorias y responsables con los demas), adaptabilidad (referente a la
capacidad para verificar las emociones a través de pistas externas objetivas y para
evaluar con precision la situacién inmediata, implicando también la capacidad de ser
flexible para cambiar los sentimientos y los pensamientos a medida que cambian las
situaciones, y resolver problemas personales e interpersonales), la gestion del estrés
(que incluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos) y el humor general
(definido como capacidad de ser optimista y tener una actitud positiva ante la vida).

Texto Original para comparar:

BarOn (1997) menciona gue los individuos que tienen la funcién de reconocer y
expresar sus emociones, paralelamente a comprenderse a si mismos, realizar su
potencial oculto y vivir una vida sana y feliz, son individuos emocionalmente capaces.
Desde el desarrollo de su modelo, Bar-On (1997) ha identificado 5 magnitudes
monumentales de la IE intrapersonal (que se asocia a la funcién de prestar atencion,
comprenderse a si mismo y a sus emociones, y expresar sus emociones e ideas),
interpersonal (que se relaciona con la capacidad de permanecer alerta, de comprender
y apreciar las emociones de los demés, y de mantener e implementar interrelaciones
satisfactorias y causales con los demas) la adaptabilidad (que se refiere a la capacidad
de cotejar los sentimientos con las sefiales externas y de evaluar el caso con rapidez y
precision, implica la funcion de ser flexible, de alterar las emociones y los pensamientos
a medida que cambian las situaciones y de resolver los problemas personales e
interpersonales), el afrontamiento del estrés (que incluye la tolerancia al estrés y el
control de los impulsos) y el estado de animo general (que se define como la capacidad
de ser optimista y de tener una respuesta de actitud positiva ante la vida).

Por su parte, cada una de estas amplias dimensiones implica un cierto nimero
de subcomponentes que son habilidades relacionadas, y que se han descrito y
analizadas en el estudio de la inteligencia emocional de los adultos. Estos
subcomponentes, de un total de 15, incluyen 10 que se consideran capacidades basicas
y que se refieren a aspectos esenciales de la IE (autoconciencia emocional, auto
consideracién, asertividad, empatia, relaciones interpersonales, tolerancia al estrés,
control de los impulsos, validacion, flexibilidad y resolucién de problemas) y 5
considerados como capacidades facilitadoras de la IE (optimismo, autorregulacion,
alegria, independencia emocional y responsabilidad social)

A su vez, estas grandes dimensiones mencionadas implican una serie de
subcomponentes que son habilidades relacionadas, y que han sido descritas y
analizadas en el estudio de la inteligencia emocional en adultos. Estos subcomponentes,
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de un total de 15, incluyen 10 que se consideran habilidades basicas y se refieren a
aspectos esenciales de la IE (autoconciencia emocional, autoestima, asertividad,
empatia, relaciones interpersonales, tolerancia al estrés, control de los impulsos,
validacion, flexibilidad y resolucién de problemas) y 5 consideradas como habilidades
facilitadoras de la IE (optimismo, autorregulacion, alegria, independencia emocional y
responsabilidad social).

2.2.1.3. Evaluacién de la Inteligencia Emocional: El EQ-i: YV.

Pasados 20 afios desde que se inicio el estudio de la inteligencia emocional (IE),
todavia no existe consenso en cuanto a la delimitacion de este constructo, lo que
implicaciones en su evaluacion (Ferrandiz et al., 2012). En este sentido, en el marco de
los diferentes modelos tedéricos, se han propuesto distintos instrumentos de evaluacion,
unos mas dirigidos para la evaluacion de la IE como aptitud, utilizando instrumentos de
autorelacion, en el marco de los modelos mixtos (Bar-On, (1997)

2.2.1.4. Inteligencia Emocional (IE) y Cociente Intelectual (CI).

Inteligencia Emocional (IE) es un término hoy muy utilizado en el medio
corporativo y en muchos libros sobre desarrollo personal. Pero, ¢qué es realmente la
Inteligencia Emocional? ¢Qué trae de diferente del sentido comun sobre inteligencia y
sobre el tan famoso CI? Vamaos a descubrir primero de donde vino la idea sobre ella. La
IE comenzé a ganar fuerza en la década de los 80 con el libro Inteligencias Multiples de
Howard Gardner que ya contestaba que solo por el Cl (cociente de inteligencia) no era
posible medir la inteligencia de alguien.

En la década del 90, IE se hizo realmente conocida con el estudio de Daniel
Goleman que resultd en el libro Inteligencia Emocional. Después del libro de Goleman
el asunto gané aln mas fuerzay otros escritores comenzaron a escribir sobre, refinaron
el conocimiento e incrementaron el estudio sobre la IE caso en Brasil del conocido autor
Augusto Cury que escribe sobre la IE con el nombre de Inteligencia Multifocal.

Empleando el estudio de Goleman para mejor entendimiento de la IE, debe
analizar y desarrollar cuatro aspectos; autoconciencia, autogestion, comunicacion
social, y gestion de relaciones. Simple de entender, dificil de poner en practica. Es
necesario, para el autoconocimiento, conocerse a si mismo y lo que le hace tener ciertas
reacciones siendo éstas a menudo impulsivas, administrar sus expectativas creadas,
tener resiliencia, saber cual es la mejor actitud a tomar para el momento. Tener
autogestion de poner en practica estos conocimientos descubiertos sobre usted.

Gestionar nuestras relaciones muchas veces practicando el silencio proactivo,
saber que puedo cambiar solamente a mi y que cambiar el otro compete solamente a
€él. Y conciencia social siendo carismatico simpatico y empatico con los demés. Estos
son algunos dentro de otros tantos factores que influyen en IE. Todo ello analizando si
el contexto de la situacion en que se encuentra. Y en este momento tener conciencia de
gque la mejor manera de actuar en determinadas situaciones al tratar con las personas
es de extrema importancia.

2.2.1.5. Lainteligencia emocional, sus competencias y aptitudes

Aunque la literatura sobre inteligencia emocional (habilidades y actitudes) es
relativamente nueva, encontramos referencias que incluyen perspectivas e ideas que
resuenan con nosotros sobre este problema complejo y desafiante.

Nos referimos a Goleman (1995) quien, basandose en la investigacion de
Sternberg y Salovey, muestra que las cinco areas principales de la inteligencia
emocional son:
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Conocer tus emociones, gestionar las emociones, motivarte, reconocer las
emociones en los demas y gestionar las relaciones. Estas habilidades se describen a
continuacion.

Conocer tus sentimientos esté relacionado con la autoconciencia, por lo tanto,
conocer tus sentimientos.

La gestiébn emacional hace referencia al desarrollo y manejo de las emociones,
por lo que a esta habilidad también se le llama autogestion.

Motivar se refiere a la relacion entre el estado motivacional, es decir, las razones
por las que actlan las personas, y el ambito de la inteligencia emocional. Las
motivaciones personales que conducen a las acciones mas inesperadas son
caracteristicas del estado motivacional interno, definidas como intrinseco por los
psicélogos y de gran relevancia para el &mbito de la inteligencia emocional. Reconocer
las emociones en los demas se refiere a la capacidad de traducir las sefiales verbales y
no verbales en interpretaciones del estado emocional exhibido por un individuo. El
término utilizado para identificar las emociones en los deméas es el de empatia. La
gestion de las relaciones o interacciones, también "artes sociales", es la capacidad de
movilizar, inspirar, persuadir e influir en los demas (Kerkoski, 2008).

2.2.1.6 Dimensiones de inteligencia emocional.

Bar-On (1997) describe la inteligencia emocional como:

1) El Factor Intrapersonal, que organiza las habilidades de los seres
conscientes, evalua el yo interior. 2) elementos interpersonales; Esto significa la
capacidad de manejar emociones fuertes, ser responsable y confiable con buenas
habilidades sociales. 3) Adaptabilidad o componente Adaptabilidad es la capacidad que
tiene una persona para adaptarse o adaptarse a las exigencias de su entorno, analizar
situaciones adversas y mostrar el rango que puede tener a la hora de afrontarlas
emocionalmente. 4) Componentes del manejo del estrés. Esto incluye tener una actitud
positiva, optimista y la capacidad de trabajar bajo presion sin perder el control. 5) un
componente general del estado de animo que consiste en la capacidad de un individuo
para disfrutar de la vida, la percepcion de la vida de un individuo y la experiencia de
bienestar general.

Componente intrapersonal.

La inteligencia intrapersonal se refiere a su capacidad para comprender sus
emociones, expresar sus sentimientos, necesidades y comunicarlos a los demas. Buron
y Parker (2002), mencionan que esta dimension incluye el autorrespeto, la
autoconciencia emocional, el asertividad, la independencia y la autorrealizacion. Para
los autores, conocerse a si mismo abarca, entre otras cosas, el conocimiento acerca de
cdmo nos sentimos, pensamos y nos comportamos normalmente en determinadas
situaciones. Conocer a si mismo exige una conciencia general de las emociones, una
buena capacidad para distinguirlas, describirlas y entenderlas. Bar-On y Parker (2002)
juzga ademas que el autorrespeto disfruta de una conexion razonablemente fuerte con
la Inteligencia Emocional, siendo considerado un pre- del requisito de la autoconciencia
emocional y la empatia.

El autorrespeto esta directamente asociado a la fuerza interior, a la
autoconfianza ya los sentimientos de adecuacién y autorrealizacion. El autorrespeto
surge como uno de los predictores mas poderosos del comportamiento competente, en
estudios de validez efectuados por los autores. La autoconciencia emocional es la
capacidad de poseer conciencia de las emociones y de identificarlas. Bar-On y Parker
(2002) sugieren que la autoconciencia emocional representa uno de los pilares de los
modelos conceptuales de la inteligencia emocional.
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Componente interpersonal.

En lo que concierne a la Inteligencia interpersonal, se caracteriza por la
capacidad del individuo para escuchar, entender y apreciar los sentimientos de los
demas. Podemos, ademas, referirnos que estos generan satisfactorias relaciones
interpersonales.

De acuerdo con Bar-On y Parker (2002), esa dimensién involucra (i) empatia -
capacidad de tener conciencia de los sentimientos y necesidades de los demas, y
consideran que nuestra capacidad de tener conciencia de otras personas y de
entenderlas depende de nuestra capacidad de poseer conciencia de nosotros mismos,
(ii) responsabilidad social - capacidad de tener consideracién por los demas y por sus
sentimientos, ser cooperativo y estar disponible para contribuir con el grupo vy (iii)
relacién interpersonal - capacidad de crear y preservar relaciones, caracterizados por la
capacidad de dar y recibir intimidad personal. Los autores afirman, que la relacion
interpersonal esta relacionada con la sensibilidad con respecto a los otros, el deseo de
establecer relaciones, las expectativas positivas en cuanto al comportamiento
interpersonal y con el sentirse a gusto con las relaciones en general (Bar-On & Parker,
2002).

Estrés.

Las habilidades de afrontamiento del estrés, o regulacion emocional, son
caracteristicas de las personas que realizan actividades y obtienen buenos resultados
bajo presién. En Ultima instancia, son personas tranquilas que pueden manejar eventos
estresantes con una sensacion de calma. Segun Bar-On y Parker (2002), esta
dimensién se define como (i) tolerancia al estrés: hacer frente a las demandas del cliente
y del entorno, influir en los eventos estresantes y ser proactivo para mejorar la situacion
inmediata. la capacidad de hacer algo; y (ii) control de impulsos: la capacidad de
controlar las emociones, especialmente la capacidad de restringir y controlar el
comportamiento agresivo. (Ugariza, 2001, p. 39). En cuanto al estado de animo éste
presenta la positividad en el sentido de la perspectiva positiva mediante situaciones
desfavorables. Esta dimensién es una caracteristica de personas que, en general, son
optimistas, tienen una perspectiva positiva y son compafiias placenteras. "El Consejo el
optimismo no es considerado por los autores como un componente factorial de la
Inteligencia Emocional, pero se considera un facilitador. La felicidad se considera como
una medida del bienestar general del individuo" (Kerkoski, 2008, p.48). Segun los
autores, en cierto modo, la felicidad nos ayuda a hacer lo que deseamos, ademas de
decirnos cémo lo estamos haciendo (Bar-On & Parker, 2002).

Adaptabilidad.

La Estrategia de Enfrentamiento puede ser entendida como las formas de
enfrentarse, tratar.

Las estrategias de enfrentamiento de estrés son los recursos que se usara para
tratar, amenizar, o manejar los sintomas. La Psicologia Cognitiva Comportamental tiene
las técnicas que pueden utilizarse para promover la mitigacion de los sintomas vy el
tratamiento, ademas de evitar que el estrés se agrave.

1. El comportamiento, la cognicién y la emocién son los ejes de los
procedimientos que intervienen en la terapia cognitivo-conductual. Las técnicas de
acuerdo con el concepto de inhibicién reciproca, de base fisica, en que el sistema
nervioso simpatico moviliza el organismo en las situaciones de estrés, para fuga o lucha,
inhibiendo este sistema nervioso parasimpatico, actia en la defensa del equilibrio del
organismo para inhibir las respuestas a agentes estresores. Dentro de esas técnicas
hay entrenamientos con foco en la atencién clinica con el objetivo de enfrentar y
amenizar los sintomas que perjudican al individuo.
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2. Testeo de Realidad (RP): implica la capacidad de evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos (subjetivo) y lo que realmente existe (objetivo). Se trata de
“captar” la situacion en cuestion, tratar de poner las cosas en perspectiva y experimentar
las cosas tal como son sin fantasear. La importancia se encuentra en el pragmatismo,
la objetividad, la validez de las percepciones propias y la validacion de las ideas y
pensamientos propios. Un importante detalle de este componente es el grado de
percepcion de claridad al manejar situaciones y evaluarlas. Esto significa la capacidad
de mantenerse enfocado mientras investiga diferentes formas de lidiar con las
situaciones a medida que surgen.

3. Flexibilidad (FL): La capacidad de ajustar emociones, pensamientos y
acciones adecuadamente ante situaciones diferentes y cambiantes. Esto incluye
adaptarse a circunstancias imprevistas que no le son familiares. De mente abierta y
tolerante con diferentes ideas.

2.2.2. Desarrollo del concepto de Rendimiento académico
2.2.2.1. Definicién de Rendimiento académico

El rendimiento escolar hace mencién a la valoracion que la informacién que los
estudiantes adquieren en el ambito escolar. Un alumno con buen rendimiento
académico es aquel que obtiene una calificacion positiva en las pruebas que debe rendir
en el curso avanzado. (Piscoya, 2010, p.6).

En otras palabras, los resultados de aprendizaje son medidas de la capacidad
de un estudiante y representan lo que ha aprendido durante el curso educativo. También
demuestra la habilidad del estudiante para dar una respuesta a las evaluaciones que
plantea la escuela. De esta manera, los resultados del aprendizaje se correlacionan con
el talento.

Varios factores afectan el rendimiento escolar. Desde la dificultad de algunos
temas, pasando por la gran cantidad de pruebas que se pueden consensuar en un dia,
hasta el gran alargamiento de ciertos programas educativos, son muchas las razones
por las que los alumnos tienen un bajo rendimiento académico. Otros problemas estan
directamente relacionados con factores psicolégicos, como la disminucién de la
motivacion por aprender, la falta de interés o distraccion en clase, la dificultad para
comprender los conocimientos impartidos por el docente y, en Ultima instancia,
repercuten en la calidad de vida del rendimiento académico al momento de la
evaluacion.

Varios factores influyen en el rendimiento escolar. Desde los problemas de
algunas materias hasta la cantidad de pruebas que se pueden programar en un diay la
duracién de ciertos programas educativos, hay muchas razones por las que los
estudiantes obtienen malos resultados en la escuela. Otros problemas estan
directamente relacionados con factores psicoldégicos como la disminucién de la
motivacién por aprender, indiferencia o distraccion durante la clase, dificultad para
comprender los conocimientos transmitidos por los docentes, y en definitiva afectando
la calidad de vida de los estudiantes al momento de la evaluacion.

Por otro lado, los resultados de aprendizaje pueden estar relacionados con la
subjetividad del docente cuando se corrige. Algunos temas, especialmente los de
ciencias sociales, pueden generar diferentes lecturas o interpretaciones, y los docentes
deben ser capaces de analizar su validez para determinar si los estudiantes han
entendido o no los conceptos.

En cualquier caso, los expertos sugieren adoptar habitos saludables para lograr
un aumento del rendimiento escolar; una indicacién podria ser que uno no estudie
muchas horas la noche antes de un examen seria recomendable distribuir el tiempo en
la semana estudiando.
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La mente humana es tan compleja que a menudo se muestra que nuestras
reacciones y acciones no se analizan en la superficie. Es bien sabido que el fisico
famoso A. Einstein tenia un mal rendimiento académico y que ponia en duda su
intelecto. Pero casos como el suyo han sucedido una y otra vez en todas partes del
mundo, al menos en lo que respecta a la falta de comprension de un profesor sobre el
comportamiento académicamente reprobable.

2.2.2.1. Modelos teéricos del rendimiento académico

Propuesta tedrica de Albert Bandura

Bandura habla del ambiente que desencadena los procesos conductuales, que
predisponen al entorno. Asi, el aprendizaje se muestra a través de la observacion y
reproduccion de arquetipos, presentando patrones de cuidado explicitos y los que
visualizan comportamientos manifestados.

Propuesta tedrica de Reuven Feuerstein

El autor menciona que los seres humanos tienen un cierto potencial educativo,
gue puede transformarse cuando conviven medidas pertinentes. Ademas, es dable
adquirir conocimientos a través de la relacion con otros a través de actividades
vivenciales en el proceso de ensefianza (Reuven, 1921)

2.2.2.1. Factores relacionados al rendimiento académico

Ledn en 1983, menciona los factores en 4 sub segmentos: Factores
sociodemograficos, Familiares y sociales, Actitudinales, motivacionales y de
personalidad, y contextuales (Vildoso, 2003).

Factores sociodemograficos

De esta manera Vildoso (2003) manifiesta que la relevancia de discriminar entre
estudiantes que cuentan con una vivienda adecuada para estudiar y el entorno escolar,
en general, no parece tener las calificaciones educativas requeridas y puede cambiar
en general a favor de sus estudiantes. De esta forma, las personas que estan
acostumbradas a repetir las mismas asignaturas aun no han reforzado habitos
adecuados, un ejemplo claro es el estrés; porque es dificil para sus comparferos retomar
desde el principio o desde el tema obligandolos a mantener estos habitos definidos.
Como resultado, los estudiantes adquieren ciertos habitos de estudio con disposiciones
y actitudes que promueven y apoyan los resultados del aprendizaje a mediano y largo
plazo.

Factores sociales y familiares

En cuanto al desempefio escolar, considerar la presencia de factores individuales y
familiares, docentes, organizacion y evaluacion escolar; Es fundamental conocer y
documentar las exigencias y peculiaridades de los distintos medios que condicionan la
actuacion de los alumnos, siendo la familia un referente muy importante.

Sanchez (2012) afirma: “Muchos padres enfrentan el problema del bajo rendimiento
académico de sus hijos, pero no solo desde la adolescencia sino también en las
primeras etapas” (p.87).
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Factores motivacionales de actitud y personalidad

Para lograr un mejor desempefio académico, es importante que los estudiantes estén
motivados, tengan una personalidad Unica y una actitud positiva, y dediquen el tiempo
necesario para producir mejores resultados de aprendizaje. Por otro lado, algunos
estudiantes se dedican al teatro, la musica y la pintura. Pero hay un factor importante.
Es el ambiente del hogar como una variable de intervencion que apoya fuertemente el
éxito académico. En algunos casos esto puede ser un obstaculo (Sanchez, 2012).

Factores contextuales

Como afirma Sanchez (2012): Las circunstancias econdémicas y materiales del hogar
son factores que influyen fuertemente en el aprendizaje” (p. 89). Los autores dicen que
los factores democraticos, familiares, conductuales y contextuales ayudan a los
estudiantes a resolver problemas de manera significativa al ofrecer soluciones
constructivas.
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CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

La investigacion actual es de caracter descriptivo-correlacional, y estos estudios
apuntan a entender la asociacion entre 2 0 mas variables en un entorno especifico
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, se siguid un disefio no
experimental ya que las variables no fueron manipuladas donde se examinaron en su
entorno natural. También fue un estudio transversal, ya que las variables de estudio se
midieron una sola vez en un momento dado (Hernandez et al, 2014).

3.2. Poblacién y muestra

Se entiende por poblacion a aquellos casos evaluados para una investigacion
gue se encuentran dentro del mismo contenido (Hernandez, et al.2014). De este modo,
la presente investigacion contara con la participacion de 135 estudiantes de los niveles
4to y 5to afio de secundaria, de una Institucién Educativa Parroquial de Cercado de
Lima

3.2.1. Tamaio de la muestra

La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes de una Institucion Educativa
Parroquial de Cercado de Lima

n=_ NZ2P (1-P)
(N=1)E2+ Z2P (1 - P)

Donde:

Cantidad de la muestra (n) = 100

Poblacion total (N) = 135

Margen de error que se permite (E) = 0.05

Nivel de confiabilidad (Z) = 1.96

No se conoce p (proporcion) y g (complemento de q), debido a ello en la formula se les
coloca el valor de 0.05 a cada uno.

3.2.2. Seleccién del muestreo

En ese sentido, se empleé en este estudio pertinente a un tipo de muestreo no
probabilistico intencional en la seleccién de estudiantes. (Herndndez, et al. 201).

3.2.3. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de Inclusién

e Pertenecer al 4° y 5° de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial del
Cercado de Lima

e Que las personas que realizaran la prueba estén de acuerdo y presentes el dia
de la aplicacién de la prueba.

Criterios de Exclusion
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e Que se encuentre en una incapacidad mental que no le permita realizar la
prueba.

¢ No entender las instrucciones de la prueba.

¢ No haber llenado todo el cuestionario.

3.3. Variables
3.3.1. Definicién conceptual y operacionalizacion de variables

Inteligencia Emocional
Definicién conceptual:

Un grupo de capacidades interpersonales e individuales que influyen en la
habilidad que poseemos de enfrentar las exigencias e imposiciones de nuestro
ambiente, ello afecta nuestro bienestar general y logran lo que nos proponemos hacer
en la vida. Incluye aspectos como la introspeccién, el trato con los demas, la
adaptabilidad, el afrontamiento del estrés, el estado de animo y las impresiones positivas
(Ugarriza, 2003).

Definicién Operacional:

Esta herramienta consta de puntajes obtenidos por el Inventario BarOn ICE
NA en cuatro dimensiones: interpersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés, estado de animo general e impresiones positivas. (ANEXO 4)

Rendimiento Académico
Definicién conceptual:

El nivel de adquisicion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo a los estandares y objetivos de cada disciplina. DCN Ministerio
de Educacion (2009).

Definicién operacional:

Puntajes obtenidos en los registros oficiales de evaluacion, en cuanto a: comprension
lectora, comprensién oral y escrita en el campo de la comunicacién y el nimero de
relaciones; operaciones, geometria, mediciobn y estadistica en matematicas DCN
Ministerio de Educacién (2009). Los puntajes se obtuvieron de obtener el promedio de
las 2 dimensiones (ANEXO 5)

Variables sociodemograficas (ANEXO 6):
Edad:

El tiempo que ha vivido una persona desde el nacimiento hasta su fallecimiento
(DRAE,2019).

Percepcion del nivel socioeconémico

Hace mencion a la impresion de la posicion que uno ocupa en la sociedad a través de
los recursos econdmicos que posee. (DRAE,2019).

Grado:

Estado, valor o calidad susceptible de variacion dentro de una serie, un proceso o una

escala ordenados de forma creciente o decreciente, que se pone en relacién con otros
estados, valores o calidades de la misma serie, escala o proceso
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Ascender o descender estados, valores o cualidades (DRAE,2019).

Lugar de procedencia:

Lugar donde una persona se origina o es originaria (DRAE,2019).

3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos

3.4.1. Plan de recoleccion de datos

1. Se ha enviado carta a las autoridades competentes de la Institucién Educativa
Maria Auxiliadora de Barrios Altos solicitando el permiso correspondiente para la
participacion de los grados y 5to de secundaria y para el uso de las instalaciones donde
se aplican las herramientas de evaluacion (Anexo 3).

2. Se coordin6 con los responsables de la institucion educativa una fecha en la
cual se permitié el desarrollo de la investigacién, que consiste en evaluar la Inteligencia
Emocional y el Rendimiento Académico.

3. Para la eleccion de la poblacién a evaluar se utilizO6 un muestreo no
probabilistico y se procedié a evaluar a las alumnas de 4to y 5to de nivel secundario.

4. Para continuar con el plan de trabajo de investigacion, realizamos visitas a
terreno y pruebas. A continuacion, detallaré los pasos que se siguio:

4.1. Se procedio a la lectura y la entrega del consentimiento y asentimiento
informado (Anexo 7 y 8). Posteriormente se regresd para el recojo del
consentimiento informado firmado

4.2 Se entreg0 las fichas sociodemograficas.
4.3 Se distribuyeron los cuestionarios, Inteligencia Emocional (BarOn ICE)
4.4 Recojo de ficha sociodemografica y pruebas desarrolladas.

5. Luego se realizd una correccidbn manual de las pruebas evaluadas, se cre6
una base de datos con los resultados obtenidos con cada alumno en el cuestionario y
finalmente se realiz6 el andlisis estadistico correspondiente.

3.4.2 Instrumentos:
V1. Inteligencia emocional (BarOn ICE)

FICHA TECNICA

Nombre Original: EQi-YV BaarOn Emotional Quotient Inventory
Autores: Reuven Bar-On

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Administracién: Individual y colectiva

Duracién: 10 a 15 minutos aproximadamente

Aplicacion: Nifios y Adolescentes entre 7 y18 afios

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales

Tipificacion: Baremos peruanos
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Confiabilidad:

La confiabilidad se realiz6 mediante una prueba test-retest, y se evaluaron
pruebas repetidas realizadas en una cantidad de 60 menores con una edad media de
13,5 afios para la estabilidad del intervalo, rango de 0,77 a Note que estamos mostrando
los coeficientes. 88 en forma completa y abreviada. La consistencia interna se midi6é
utilizando el método del coeficiente alfa de Cronbach, arrojando coeficientes que van
desde 0,00 (confianza muy baja) a 1,00 (confianza perfecta).

Validez:

Segun la normatividad peruana, la verificaciébn se enfoca en dos aspectos: a)
adecuacion de la estructura del inventario, y b) multidimensionalidad a diferentes
escalas. Otra evidencia disponible es la relacion entre BarOn ICE: versiones completas
y reducidas de NA 'y su BarOn I-CE en adultos (Ugarriza, 2003), y su relacion por género
en una muestra Unica de universitarios y manos, Reynolds. BarOn ICE: Se relaciona
con las relaciones de NA.

V2: Rendimiento Académico

No se utilizaron escalas ni instrumentos para recoger datos sobre el rendimiento
de los alumnos, pero se utilizaron como referencia las notas finales medias en
matematicas y estudios de comunicacion. Esta informacion fue proporcionada por la
administracion académica de la institucion.

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacion

En la presente investigacion, se utilizé el programa STATA 14 para realizar un
analisis descriptivo, donde se presentaron datos como porcentajes y frecuencias de
variables categéricas. Estas son la inteligencia emocional, el rendimiento académico y
las variables sociodemograficas. La estadistica inferencial utilizo la prueba estadistica
de Shapiro Wilk para determinar la distribucién normal de las variables cuantitativas. Se
utilizé la prueba U de Mann-Whitney para variables numéricas y categoricas. Para el
analisis de las variables numéricas se utiliz6 la correlacién de Spearman, dada una
significacion estadistica de 0,05

Ventajas

e El estudio es factible de realizar, ya que la poblacién estudiantil es de facil
acceso, ademas que no tiene restricciones estrictas para la ejecucion en las
pruebas.

e EIl disefio transversal permite explorar mdultiples variables en un tiempo
determinado.

Limitaciones

e El analisis de las variables correlacionadas entre Inteligencia emocional y el
rendimiento académico en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial
del Cercado de Lima, no es un andlisis de causalidad. Por esta razén, seria
necesario un estudio posterior que evalle este aspecto.

e Las pruebas utilizadas son autoaplicables y los datos proporcionados pueden
ser manipulados. Este aspecto se controla mediante la sensibilizacion del
publico, enfatizando el anonimato de las evaluaciones y su uso exclusivo con
fines de investigacion.
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e Al serun estudio transversal, los datos seran un referente de la situacion actual,
por lo cual no se puede predecir los mismos resultados en el tiempo.

3.7. Aspectos éticos

Como condicién inicial a la puesta en marcha del Proyecto de investigacion se
tomé en consideracion la aprobacion por parte del Comité de ética de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UCSS. Las alumnas que participen del proyecto estaran
informadas del tema de investigacion y los procedimientos de recoleccién de
informacion. Para la aplicacion de los cuestionarios, las alumnas de la muestra firmaran
libremente un consentimiento informado, que serd requisito indispensable para
participar de la evaluacién. Este consentimiento detalla toda la informacion y el
procedimiento de recoleccion de datos. Ademas, previamente, mediante una reunion,
se les informara que a pesar de haber aceptado participar no estan obligados a culminar
los cuestionarios si en caso ya no deseen continuar participando. Su firma en el
consentimiento es solo para considerar a las alumnas dentro de la muestra. Sin
embargo, las alumnas participantes, a pesar de la firma, son libres de abstenerse o
retirarse de la investigacion durante cualquier fase del proceso, de modo que no se
vulnere ninguno de sus derechos como participantes del estudio.

Ademads, los cuestionarios serdn andnimos, de esta manera se protegera la
identidad de cada participante, ya que esta investigacion prioriza en todo momento la
confidencialidad de la informacion recabada, todos los datos obtenidos seran
manejados con estricta confidencialidad y solo por la investigadora.

No existe riesgo de dafio fisico o impacto psicoldgico negativo. Por el contrario,
los participantes gozaran de talleres beneficiosos.

Estos seran los principios y criterios que regulan la adecuada aplicaciéon y seran
utilizados por el investigador

1. Respeto de la confidencialidad y politica de proteccién de datos

a. El cuestionario se completa de forma anénima y a cada participante se le
proporciona un cédigo de identificacion

b. Identificar y explicar a los participantes el propésito y uso de la
informacién obtenida.

C. Los datos de los participantes solo son accesibles para un grupo limitado
de personas: investigadores (Rakel Estrella Fernandez Tavara) y asesor (Prof. Jimmy
Peralta).

d. Los materiales de investigacion no digitalizados se almacenaran y
protegeran en un lugar adecuado durante tres afios.

2. Respeto de la privacidad

a. Respetar el derecho de los sujetos que participan en la investigacion a
elegir el momento, las circunstancias y la cantidad de informacion que desean compartir
con los investigadores.

b. Respetar el derecho de los sujetos que participan en el estudio de no
proporcionar informacion que no deseen compartir.

3. No discriminacioén y libre participacién
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a. El grupo de estudiantes que participan en el estudio no se encuentra en
desventaja en términos de etnia o estatus social con respecto a los criterios de exclusiéon
e inclusion del estudio

b. No ser& obligado a participar en el estudio

4. Consentimiento informado a la participacion a la investigacion

a. Se dard a conocer la informacién importante a los estudiantes sobre el
propésito y las caracteristicas del estudio para solicitar el consentimiento informado
(Anexo N° 4) a la participacion y a la vez el asentimiento informado (Anexo N° 5)

b. Se garantizard el consentimiento informado de los sujetos antes de la
participacién en la investigacion.
C. Informar a los posibles encuestados de la posibilidad de interrumpir el

estudio y que esta decisién no tendra efecto.

5. Respeto por lacalidad de lainvestigacion, autoriay uso de los resultados

a. Promover el valor cientifico de la investigacion, ejemplificado por la
relevancia empirica y social del curso.
b. Buscar la validez cientifica de la investigacién representada por el

desarrollo de un marco tedrico suficiente basado en documentos cientificos validos y
actualizados Cadificaciéon y andlisis de datos para asegurar altos estandares de calidad
e interpretacion significativa de la investigacion Uso de un lenguaje apropiado en la
comunicacion resultados.

C. Disponibilidad a las autoridades competentes de materiales fisicos y
bases de datos preparados para la revision del proceso de recolecciéon de informacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

De la muestra, conformada por 100 estudiantes de una Institucién Educativa
Parroquial, se encontré que la edad media de las estudiantes fue de 15.7 afios; el 91%
se encuentra en un nivel socioecondémico medio; la media del promedio ponderado fue
de 14.31. En el &rea intrapersonal de la inteligencia emocional se obtuvo una media de
96.65; asimismo en la parte interpersonal se obtuvo una media de 81.07; en la
adaptabilidad se obtuvo una media de 93.4; en el &rea de manejo del estrés se obtuvo
una media de 101.61; en el estado del &nimo se obtuvo una media de 101.18; la
impresion positiva obtuvo una media de 99.8; por ultimo, la media de la inteligencia total
obtenida fue de 172.4.

Estadistica Descriptiva

Tabla 1
Descripcion de las variables principales y sociodemogréficas

n %
Grado
Cuarto 51 51.00
Quinto 49 49.00
Edad (media DS) 15,74 £ 0.72
Lugar de procedencia
Lima 96 96.00
Provincia 4 4.00
Percepcion del nivel
socioecondmico
Bajo 9 9.00
Medio 91 91.00
Alto 0 0.00
Inteligencia emocional (media £ DS) 172.4 + 15.80
Intrapersonal (media = DS) 096.65 + 13.40
Interpersonal (media £ DS) 81.07 £ 6.97
Adaptabilidad (media + DS) 93.4 £5.45
Manejo de estrés (media + DS) 101.61 +12.67
Animo general (media + DS) 101.18 £+ 16.31
Rendimiento académico (media + DS) 14.66 + 1.93

Estadistica Inferencial

Se comenzo realizando las Pruebas de Normalidad para la distribucién de los
puntajes de la inteligencia emocional y el rendimiento académico

Como se muestra en la Tabla 2, las pruebas de normalidad realizadas con la
estadistica de Shapiro-Wilk indicaron que las variables comunes del estado de animo
tenian distribuciones no normales (valor p <0>0,05). Debido a esta distribucion desigual
entre varias variables, usamos estadisticas no paramétricas
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Tabla 2
Normalidad de la inteligencia emocional, dimensiones y el rendimiento académico

Estadistico gl. p - valor
Inteligencia emocional 0.97 100 0.01
Intrapersonal 0.98 100 0.01
Interpersonal 0.99 100 0.00
Adaptabilidad 0.99 100 0.00
Manejo de estrés 0.99 100 0.20
Animo general 0.93 100 0.00
Rendimiento académico 0.98 100 0.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos extraidos de la Inteligencia emocional de Baron Ice y el
promedio de notas del programa Stata v.14

En la tabla 3 se puede apreciar que existe relacidén estadisticamente significativa
entre la variable inteligencia emocional y rendimiento académico (p=0,00). donde se
puede observar que existe una fuerza de correlacién altamente positiva (rho=0.95)

Tabla 3
Asociacion entre la inteligencia emocional y rendimiento académico

Inteligencia emocional
Rho P - valor

Rendimiento
académico 0.95 0.00

En la tabla 4 se puede observar que no existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y las variables sociodemograficas. Los demas resultados se
observan en la tabla 4

Tabla 2. Asociacién entre inteligencia emocional, rendimiento académico y
variables sociodemogréficas

Inteligencia emocional
(media = DS) P-value

Grado

Cuarto

Quinto

Edad

14

15

16

17

Lugar de procedencia
Lima
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En la tabla 5 se puede apreciar que solo existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension Interpersonal de la inteligencia emocional y rendimiento
académico (p=0.05), donde se puede observar que existe una fuerza de correlacién
positiva o directa (rho=0.19). Los demas resultados se observan en la en la tabla 5.

Tabla 5
Asociacidn entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rendimiento académico
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad
(Rho) P-valor (Rho) P-valor (Rho) P-valor
Rendimiento
académico 0.576 0.00 0.35 0.00 0.29 0.00

(Rho)

Tabla 5 (Continua)
Asociacidn entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el rendimiento académico

Manejo de Estrés Animo General
(Rho) P-valor (Rho) P-valor
Rendimiento 0.42 0.00 0.7 0.00

académico (Rho)

En la tabla 6 se puede observar que solo existe relacion estadisticamente significativa
entre el rendimiento académico y la edad (p=0.05), donde se puede observar que existe
una fuerza de correlacion negativa (rho=-0.21). Los demas resultados se observan en
la en la tabla 6.

Tabla 6
Asociacion entre el promedio ponderado y la variable sociodemogréficos

Rendimiento académico

(media £ DS) P-value

Grado 0.95
Cuarto 13.92+£2.08

Quinto 13.95+2.11

Edad (rho) -0.21 0.08
Lugar de procedencia 0.31
Lima 13.89 + 2.07

Provincia 15+2.44

Nivel socioeconémico 0.65
Bajo 14.11+1.90

Medio 13.93+2.11
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusioén

En la muestra que se investigé se pudo encontrar una asociacion significativa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Por otro lado, encontramos
asociaciones significativas entre la inteligencia emocional, interpersonal e interpersonal,
el afrontamiento del estrés, el estado de animo general y la adaptabilidad, y el
rendimiento académico.

Los estudiantes que presentaron mayor inteligencia emocional evidenciaron
mayor rendimiento académico. Otros estudios corroboran esta relacion en estudiantes
(Santos, 2019) (Andrade, 2018) (Usan y Salavera, 2018). Una posible explicacion puede
ser que los factores asociados al bajo rendimiento académico se relacionen con los
estados emocionales desfavorables que presenta cada estudiante, principalmente que
son incapaces de percibir, comprender y apreciar los sentimientos de los demas, son
incapaces de establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias, y no puede
darse a si mismo como persona que coopera y contribuye a la consecucion de sus fines
y los de los deméas (Ramirez, 2018). Otra posible explicacion es el hecho de que los
estudiantes que estan en contacto con sus sentimientos, se sienten bien y son positivos
acerca de lo que estan haciendo pueden expresar sus sentimientos, son independientes
y pueden confiar en sus pensamientos. puede estar relacionado con cumplir con los
deberes escolares y desarrollarse adecuadamente (Moscoso, 201). Por ello, la
inteligencia emocional es un gran factor protector, ya que nos permite reconocer,
comprender y gestionar adecuadamente nuestras emociones de forma que facilite
nuestra relacion con los demas, la consecucion de metas y objetivos, el manejo del
estrés y la superacién de obstaculos. Se puede suponer que permite superar. Como
resultado, puedes hacerlo mejor en la escuela.

Asimismo, se observa que la dimension intrapersonal se relaciona al rendimiento
académico donde se aprecio que en la medida que los estudiantes son mas conscientes
de sus emociones y se evallan interiormente se produce un aumento del rendimiento
académico. Este hallazgo contrasta con hallazgos previos (Salcedo, 2017). Esto mostré
gue un mayor rendimiento académico estaba inversamente relacionado con cero, con
una menor capacidad para comprender las propias emociones. para expresarlos, la
autocomprension emocional, la autorrealizacion y la independencia no tienen un
impacto positivo en el rendimiento académico.

También, se observa que la dimension interpersonal de la inteligencia emocional
esta asociada con el rendimiento académico, se aprecia que en la medida que los
estudiantes pueden manejar emociones fuertes y presentar buenas habilidades sociales
se producira una mejoria en un desempefio académico. Un estudio corrobora esta
relacién en estudiantes de quinto grado primaria (Usan y Salavera, 2018). Una posible
explicacion podria deberse a que las estudiantes estan en constante proyectos grupales
los que implican una comunicacién constante y asertiva, asimismo la capacidad del
estudiante de tener consideraciébn con los demas y por sus sentimientos, ser
cooperativos y estar disponible para contribuir con el grupo (Bar-On y Parker (2002).
Esto implica que los estudiantes tendran como resultado buenas relaciones
interpersonales las cuales van a contribuir de manera positiva en su rendimiento
académico.

De igual forma, se aprecia que el manejo de estrés de la inteligencia emocional
se asocia al rendimiento académico. Otros estudios corroboran dicha relacion entre las
variables estudiadas (Santos, 2019) (Andrade, 2018). Una posible explicacion podria
deberse a que los estudiantes al poder manejar situaciones que provocan altos grados
de tension o situaciones desgastantes generan un mejor rendimiento académico, ya que
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como menciona Goleman (1995) la inteligencia emocional se manifiesta cuando los
alumnos observan, analizan sus emociones y manejan su estrés, desde su
desenvolvimiento personal y su relacibn con los demas. Asimismo, una de las
caracteristicas principales de las estudiantes es que tienen una capacidad positiva para
controlar sus emociones, en particular, el contener y controlar el comportamiento
agresivo (Bar-On y Parker 2002). De esta manera podemos inferir cuan importante es
el manejo de las emociones, especificamente del estrés en el desenvolvimiento de las
personas y como este impacta de manera significativa en el desarrollo académico.

También, en el estudio se mostr6 que el animo general se relaciona al
rendimiento académico. Otros estudios corroboran dicha relacién entre las variables
estudiadas (Santos, 2019) (Usan y Salavera, 2018) En su investigacion, estos estudios
demostraron la importancia del rendimiento académico y los resultados de aprendizaje
de los estudiantes en el desarrollo de la inteligencia emocional, especialmente en el
estado de animo y la motivacién. La inteligencia emocional puede interpretarse como la
habilidad de percibir, comprender y aplicar eficazmente el poder y la inteligencia de las
emociones y los estados de &nimo como fuente de energia humana. Las personas que
muestran esta cualidad expresan plenamente sus sentimientos, emociones y estados
de animo, y se observa en sus resultados académicos y diarios (Cooper,1998).
Asimismo, se puede considerar que la felicidad es considerada como una medida de
bienestar general del individuo, lo que nos ayuda a hacer lo que deseamos, ademas de
decir como lo estamos haciendo (Bar-On & Parker, 2002). De esta manera podemos
deducir que el estado de animo optimo es un fuerte motivador para que los estudiantes
logren desempenfiarse y esforzarse en las asignaturas que reciben y asi obtener mejor
resultados.

De la misma manera, la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional se
relaciona con el rendimiento académico, donde se puede apreciar que a mayor
adaptacion los estudiantes presentaran un mejor desempefio académico. Otras
investigaciones corroboran esta asociacién (Santos, 2019) (Andrade, 2018). Una
posible explicacién podria estar relacionado a que la adaptabilidad desde la percepcién
de Bar-On (1997), influye a las personas hacia un sin nimero de capacidades
individuales, emocionales y sociales para adaptarse y enfrentar a las demandas que el
entorno suscita, de manera que el ser humano pueda lograr enfrentar las presiones y
dar solucion a los problemas que ocurren, como las situaciones que se generan durante
el rendimiento académico. De esta manera se deduce que la capacidad para adaptarse
de las personas no solo brinda un beneficio a nivel personal sino también académico al
responder a los retos que plantea el &mbito escolar.

5.2. Conclusiones

La Inteligencia emocional fue esencial en el desarrollo personal del adolescente
ya que no solo funciona como un factor protector frente a diversas situaciones que
generan malestar y estrés, sino que también afecta el desempefio escolar en los
estudiantes puesto que como se observé en los resultados de la investigacion el
adecuado manejo de las emociones, la motivacion y los diferentes aspectos
emocionales contribuyen a la mejora del rendimiento en los estudiantes.

Asimismo, se aprecié que en la medida que los estudiantes logran identificar y
reconocer sus aspectos internos como son sus motivaciones, metas y deseos, puede
enfocar sus esfuerzos en el cumplimiento de las mismas, en este caso en su desempefio
académico. Por otro lado, el manejo de estrés que presenta los estudiantes y que esta
muy relacionado con el rendimiento académico, contribuye a que ellos puedan
desenvolverse y manejar adecuadamente las presiones que se presenta tanto externas
como internas, asi como también la capacidad de adaptacién que tienen frente a
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diversas circunstancias que presenta su entorno, ya que, al tener buena disposiciéon
para aprender diferentes asignaturas, adaptarse al cambio y por ende responder de
manera Optima a los examenes, obtienen los resultados académicos esperados.
Finalmente, los hallazgos obtenidos permiten tener una mira consciente sobre el factor
emocional y la importancia de este en el desarrollo personal y académico de los
estudiantes, para que pueda alcanzar sus objetivos y metas propuestas.

5.3. Recomendaciones

Se sugiere realizar investigaciones con una cantidad mayor de encuestados que
comparen colegios publicos y privados. A si mismo seguir investigando los factores
asociados a ambas variables en esta poblacion, ya que es vulnerable debido a las
caracteristicas propias del entorno.

Se propone realizar programas preventivos promocionales que potencien una
adecuada autoestima y las habilidades sociales. Los mismos deben informar
adecuadamente de las consecuencias negativas sobre la ausencia de una inteligencia
emocional positiva y como esta puede repercutir en un rendimiento académico positivo
y negativo; viendo también que el no manejar de manera positiva las emociones tendra
como consecuencia en la poblacién no solo a un rendimiento académico bajo, sino
también a desarrollarse con dificultad en sus proyectos personales trazadas por
individuo.

Finalmente, es necesario implementar estrategias orientadas a poder maximizar
el grado de inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnos
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ANEXOS
ANEXO 1

Ficha de recoleccién de datos:

I. DATOS PERSONALES

e Edad: Sexo:

e Grado:

e Lugar de procedencia:

Lima ( ) Provincia constitucional del Callao ( ) Provincia ( ) Extranjero ( )

e Grado en curso: 4° () 5° ()

e Nivel socioeconémico: Bajo ( ) Medio ( ) Alto ()
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ANEXO 2

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

Muy Rara A Muy a
rara vez menudo | menudo
vez
1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. Soy muy bueno (a) para comprender como la 1 2 3 4
gente se siente.
3. Puedo mantener la calma cuando estoy 1 2 3 4
molesto.
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7. Es facil decirle a la gente cémo me siento. 1 2 3 4
8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. Sé cOmo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. Sé cdmo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. Intentousar  diferentes formas de 1 2 3 4
responder las preguntas
dificiles.
13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. Es facil para mi comprender las cosas 1 2 3 4
nuevas.
17. Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos.
18. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. Espero lo mejor. 1 2 3 4
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20. Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. Me agrada sonreir. 1 2 3 4
Muy Rara A Muy a
rara vez menudo | menudo
vez
24, Intento no herir los sentimientos de las 1 2 3 4
personas.
25. No me doy por vencido (a) ante un problema 1 2 3 4
hasta que lo resuelvo.
26. Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. Nada me molesta. 1 2 3 4
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
intimos.
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.
31. Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. Sé como divertirme. 1 2 3 4
33. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34, Puedo tener muchas maneras de responder 1 2 3 4
una pregunta dificil, cuando yo quiero.
35. Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. Puedo usar facilmente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.
39. Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
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41.

Hago amigos facilmente.

42.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que
hago.

43.

Para mi es facil decirle a las personas c6mo
me siento.

44,

Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en muchas soluciones.

45,

Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus

sentimientos.

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me
siento molesto (a) por mucho tiempo.

47.

Me siento feliz con la clase de persona que
soy.

48.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.

Par mi es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

54,

Me fastidio facilmente.

55.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

56.

Me gusta mi cuerpo.

57.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me
doy por vencido.

58.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

59.

Sé cuando la gente estd molesta aun
cuando no dicen nada.

60.

Me gusta la forma como me veo.
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ANEXO 3

Carta de permiso a la Instituciéon Educativa
Lima, de del 2018
Estimada:

Hermana directora del colegio Maria Auxiliadora de Barrios Altos.
Dentro de la formacién de pregrado de la facultad de Ciencias de la Salud de la carrera
de Psicologia de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, se considera muy importante
la realizacion de actividades de investigacion.
En este marco, soy estudiante de 8° ciclo, y el cual deseo realizar una investigacion
sobre “Inteligencia emocional y rendimiento académico”; teniendo como poblacion esta

instituciéon educativa.

El objetivo de esta peticidbn es que evalle a las estudiantes que cursan el 4° y 5° de
secundaria. Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningin gasto
para su institucibn y que se tomaran los resguardos necesarios para no
interferir con el normal funcionamiento de las actividades propias del
centro.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Rakel Estrella Ferndndez Téavara.
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Operacionalizacién de la variable Inteligencia emocional

ANEXO 4

Variable Dimensién Indicador ftems Tipo Escala
de
medicio
n

Empatia (EM) 2, 5, 10,
Interpersonal Relaciones 23’20’

Interpersonales (RI) 36:41, Cuantitativ

Responsabilidad 45,

social (RS) 51,555 | a

Inteligenci 9

a

Emocional Comprensién 3,7, 17, Qe

Intrapersonal emocional de [ 28, 43, razon
si  mismo (CM) 53
Asertividad
(AS)
Autoconcepto
(AC)
Autorrealizacio
n (AR)
Independencia
(IN)
. Solucion de | 12, 16,
Qdaptabnlda problemas (SP) 22, 25,
La prueba de Ia 30,
realidad (PR) 34,38,
44, 48,
Flexibilidad (FL) 57
Manejo del | Tolerancia al estrés | 3, 6, 11,
Estrés (TE) Control de los |15, 21,
impulsos (Cl) 26,
35,39,
46, 49,
54, 58,
Estado de | Felicidad (FE) 1, 4,9,
Animo General | Optimismo (OP) 13, 19,
23, 9,
32,37,
40,47,
50, 56,
60
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ANEXO 5

Operacionalizacion de la variable Rendimiento académico

Variable

Dimensiones

Equivalencia
la escala
vigesimal

Tipo

Escala de
medicion

Rendimiento
académico

Area de
Comunicacioén

Expresion y
comprensién Oral.

Comprensioén de textos

Produccién de textos

Cuantitativa

De razén

Area de matematica

Numeros, relaciones 'y
operaciones.

Geometria y medicion.

Estadistica

Cuantitativa

De razén
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ANEXO 6

Operacionalizacion de las variables sociodemograficas

Variable Categorizacion Tipo Escala de
medicion
Edad No presenta categorias Cuantitativa Razon
Grado de instruccion e 4°afode Cualitativa - Ordinal
secundaria Dicotomica
e 5°afiode
secundaria
Lugar de procedencia -Lima Cualitativa - Nominal
-Provincia constitucional Politomica
del callao
- Provincia
-Extranjera
Percepcion del nivel Bajo Cualitativa Ordinal
Socioecondmico Medio Dicotomica
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ANEXO 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Investigador : Fernandez Téavara, Rakel Estrella

Propdsito del Estudio:

Lo invitamos a ser participe de en un estudio Ilamado: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PARRROQUIAL DEL CERCADO DE LIMA”. Este
es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae. Estamos realizando este estudio para indagar la posible relacién entre las
variables inteligencia emocional y rendimiento académico.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio tendréa que seguir el siguiente procedimiento:

1. Deberd completar un cuestionario y una ficha sociodemogréfica que duraré
aproximadamente 35 minutos.

2. Si usted tiene alguna pregunta acerca del cuestionario puede consultar al
investigador.

Riesgos:
No se prevén riesgos por participar en esta investigacion.

Beneficios:
Se ofrecera a los participantes talleres y técnicas sobre una adecuada inteligencia
emocional, permitiéndole desarrollar un mejor rendimiento académico.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningun
incentivo econdémico ni de otra indole, unicamente la satisfaccion de colaborar a una
mejor comprension de las variables propuestas en el estudio.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados
de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la
identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad Catélica
Sedes Sapientiae, teléfono
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar
si particip6 en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios lo cual tomard 35
minutos aproximadamente. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Fernandez Tavara Rakel Estrella.

Participante Fecha
Nombre:
DNI:

Fecha

Investigador

Nombre: Rakel Estrella
Fernandez Tavara

DNI: 71215569
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ANEXO 8
ASENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una explicacion
clara de la investigacion, la finalidad de la misma, asi como el rol en ella de los
participantes.

La presente Investigacion esta a cargo de la estudiante de Psicologia de la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae (Rakel Estrella Fernandez Tavara), que tienen por objetivo
determinar la posible relacién que hay entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico respectivamente, en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial de
Cercado de Lima.

Si Ud. Accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de una
encuesta orientadas a la investigacion lo cual le tomara aproximadamente 35 minutos de
su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas durante la realizacion de la encuesta; asi mismo, puede retirarse
del proyecto en cualquier momento. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

De antemano se le agradece su autorizacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida por (Rakel Estrella
Fernandez Téavara). He sido informado (a) de que la meta de este estudio es determinar la
posible relacion que hay entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
respectivamente, en estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial de Cercado de
Lima.

Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida. Si tuviera alguna duda acerca de la confiabilidad del presente
estudio podria comunicarse con el Comité de Etica de la Universidad Catélica que tiene
como presidente Iquiroz@ucss.edu.pe

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
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Nombre del Participante
Fecha:

Firma del participante
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MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA

ANEXO 5

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL DEL CERCADO DE LIMA

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores | Poblacién y | Disefio Instrumentos Analisis
Muestra Estadistico
Inteligencia emocional Poblacién Estudio Inventario de Inteligencia | Estadistica
Problema Objetivo general Hipotesis [ se define a la inteligencia | La poblacion de | descriptivo- | Emocional de BarOn ICE: | descriptiva
general General emocional como un|esta presente | correlacion | NA Se utilizé el
¢Qué  relacion | peterminar la conjunto de competencias y | investigacion f" de corttla programa
hay —entre 1a | relacién entre la | Existe relacién | capacidades no cognitivas | contara con la Crggsversael Adaptada al Pert por: Nelly | STATA 14 para
inteligencia inteligencia significativa [ que  influyen en el| participacion de ‘ Ugarriza Chavez y Liz la realizacién
emocional Y | emocional entre la | desempefio de cada uno | 135 estudiantes | €nfoque Pai s
oy y o : itati ajares del analisis
rendimiento rendimiento inteligencia frente a las exigencias y | de los niveles 4to | cuantitativo o o g
académico  en | gcadémico en | emocional y | presiones del medio. Conel |y 5to afio de Confiabilidad descriptivo aqui
estudiantes  de | estudiantes de una | rendimiento paso del tiempo, el autor | secundaria, de La consistencia interna fue | S€ calcul6 los
una  Institucion | |nstitucion académico en | perfecciono su definicion, lo | una  Institucion medida a través de método | Poreentajes y
Educativa Educativa estudiantes de | que le llevo a referirse a | Educativa de coeficientes de alfa de | frecuencias
Parroquial  del | parroquial del | una Institucion | este tipo de inteligencia | Parroquial de Crombach obteniendo para las
Cercado de | cercado de Lima Educativa como “Inteligencia [ Cercado de Lima coeficientes entre 0.00 variables
Lima? Parroquial del | emocional y social”, la cual confiabilidad mu bé‘a o
Cercado  de | esta constituida por un | Criterios de 1.00 confiabilidaé ejrfe)(/:ta caegoricas
.. Lima conjunto de competencias | inclusion: ' < P © | estas son
Problemas Objetlvps ntrapersonales . Los coeficientes de Rendimiento
especificos especificos interpersonales s en * Poertenec:er al confiabilidad son bastantes 4émi
Hipotesis coannto definqen ' ol 4°y d5' ge satisfactorios a través de acq Elm'co y
) _ e , secundaria de i variables
(;Cual es la | Determinar la espeC|f|caS Comportamiento humano una los dlfe_rentes grupos iod 4 fi
relacion entre la | relacion entre la eficaz (Bar-On, 2006). Institucion normativos a pesar que sociodemograf
dimensién dimensién _ _ _ algunas escalas contienen | cas a excepcién
- : Si existe Educativa poco nimero de items
interpersonal y | interpersonal Y | relacién Parroquial de de la edad que
rendimiento rendimiento significativa se utiliz6 media
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académico en
estudiantes de
una Institucion

Educativa
Parroquial  del
Cercado de
Lima?

JCual es la
relacion entre la
dimension

intrapersonal vy
rendimiento

académico en
estudiantes de
una Institucién

Educativa
Parroquial  del
Cercado de
Lima?

sCual es la
relacion entre la
dimension

adaptabilidad vy
rendimiento

académico en
estudiantes de
una Institucién
Educativa

Parroquial  del

académico en
estudiantes de una
Institucién
Educativa
Parroquial del
Cercado de Lima
Determinar la
relacibn entre la
dimension
intrapersonal y
rendimiento
académico en
estudiantes de una
Institucién
Educativa
Parroquial del
Cercado de Lima
Determinar la
relacion entre la
dimension
adaptabilidad y
rendimiento
académico en
estudiantes de una
Instituciéon
Educativa
Parroquial del

Cercado de Lima

entre la
dimension
interpersonal
y rendimiento
académico en
estudiantes de
una Institucion
Educativa
Parroquial del
Cercado de
Lima

Si existe
relacion
significativa
entre la
dimension
intrapersonal y
rendimiento
académico en
estudiantes de
una Institucién
Educativa
Parroquial del
Cercado de
Lima

Si existe
relacion
significativa
entre la

Rendimiento académico

El rendimiento académico
se refiere a la evaluacion de
los conocimientos
adquiridos a nivel de
escuela. Un estudiante con
buen desempefio
académico es aquel que
obtiene notas positivas en
pruebas que deben ceder a
lo largo de un evolucionado.
(Piscoya, 2010 p.6)

Variable
sociodemografica

V1: Edad

Numeérica
Razén

V2: Grado

Discreta de

Cualitativa dicotdmica
V2: Lugar de Procedencia
Cualitativa politbmica

V2: Percepcion del nivel

socioeconémico

Cercado de
Lima

Que las
personas que
realizaran la
prueba estén
de acuerdo y
presentes el
dia de la
aplicacion de

la prueba.
Criterio de
exclusion:

Que se

encuentre en
una
incapacidad
mental que no
le permita
realizar la
prueba.

No entender
las
instrucciones
de la prueba.

No haber
llenado todo

Validez

La validez esta destinada a
demostrar cuan exitoso y
eficiente es el instrumento
en la  medicion  del
constructo ya que existe un

namero significativo de
estudios que, utilizando
diversas metodologias,

presentan la evidencia con
gue el instrumento mide de
manera adecuada el
constructo para el que fue
diseflado medir. Segun la
normativa  peruana la
validaciébn se ha centrado
en dos aspectos: a) la
validez del constructo del
inventario y b) la
multidimensionalidad de las
diversas escalas.

y desviacion
estandar

Estadistica
Inferencial

Se empled para
la prueba de
normalidad, de

la variable
numeérica, la
prueba

estadistica de
Shapiro  Wilk;
para la variable
numeérica y
variable

categérica se
utilizo U de
Mann Whitney;
para el andlisis
de variables
numeérica se

utilizo la
correlacion de
Spearman,

considerando
una
significancia
estadistica
menor o igual a
0.05
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Cercado de
Lima?

JCudl es la
relaciéon entre la

dimension
manejo de
estrés y
rendimiento

académico en
estudiantes de
una Institucion

Educativa
Parroquial  del
Cercado de
Lima?

sCual es la
relaciéon entre la
dimension

estado de animo
y  rendimiento
académico en
estudiantes de
una Institucién

Educativa
Parroquial  del
Cercado de
Lima?

Determinar la
relacion entre la
dimensidn manejo

de estrés y
rendimiento
académico en

estudiantes de una
Institucién
Educativa
Parroquial del
Cercado de Lima

Determinar la
relacion entre la

dimensiéon estado
de animo y
rendimiento
académico en
estudiantes de una
Institucién
Educativa
Parroquial del

Cercado de Lima

dimension
adaptabilidad
y rendimiento
académico en
estudiantes de
una Institucién
Educativa
Parroquial del
Cercado de
Lima

Si existe
relaciéon
significativa
entre la
dimension
manejo de
estrés y
rendimiento

académico en
estudiantes de
una Institucién
Educativa
Parroquial del
Cercado de
Lima

Si existe
relacion
significativa
entre

Cualitativa Dicotdmica

el
cuestionario.
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académico en
estudiantes de
una Institucién
Educativa
Parroquial del
Cercado de
Lima
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