UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
COMERCIALES

Control interno en el area de cobranzas para optimizar
los resultados econdmicos de Corporacion Educativa
Cruz Saco S.A.C. Lima 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR

Yeslin Viviana Tirapo Leon

ASESOR

Carlos Manuel Salas Ramirez

Lima, Pera

2022



Repositorio Institucional

METADATOS COMPLEMENTARIOS

Datos del autor

3
s ‘
)
|

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Nombres Yeslin Viviana
Apellidos Tirapo Leon
Tipo de documento de identidad DNI
Numero del documento de identidad 70105629

Numero de Orcid (opcional)

Datos del asesor

Nombres Carlos Manuel
Apellidos Salas Ramirez
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 15609778

Numero de Orcid (obligatorio)

0000-0002-7915-666X

Datos del presidente del jurado

Datos del Jurado

Nombres

David Sosimo

Apellidos

Rivera Romero

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero del documento de identidad

06613176

Datos del segundo miembro

Nombres William Amadeo
Apellidos Mufioz Marticorena
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 08269783

Datos del tercer miembro

Nombres Carlos Manuel
Apellidos Salas Ramirez
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 15609778




Repositorio Institucional

Datos de la obra

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Materia”

Control Interno, Politicas de cobranza, Capacitacion al personal, Equipos de cémputo, Resultados Financieros

Campo del conocimiento OCDE
Consultar el listado: enlace

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

Idioma (Normal ISO 639-3) SPA - espaiiol
Tipo de trabajo de investigacidon Tesis
Pais de publicacion PE - PERU

Recurso del cual
forma parte (opcional)

Nombre del grado

Contador Publico

Grado académico o titulo
profesional

Titulo Profesional

Nombre del programa

Contabilidad

Cédigo del programa
Consultar el listado:  enlace

411026

*Ingresar las palabras clave o términos del lenguaje natural (no controladas por un vocabulario o tesauro).



https://cutt.ly/JFQJ8aQ
https://cutt.ly/EFQ4UTY
gfpanez@outlook.com
Texto tecleado
*


FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y COMERCIALES

TESIS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ACTA N°013-2022-CONT.

Siendo las 15: 50 horas del dia viernes 14 de octubre de 2022, se conecta via zoom el jurado calificador
firmante, nombrado segun Resolucidn de Decanato N° 075-2022-UCSS/VAC-FCEC-D con el fin de
recibir la sustentacion de tesis “Control interno en el area de cobranzas para optimizar los resultados
econémicos de Corporacién Educativa Cruz Saco S.A.C. Lima 2021” presentada por el bachiller
TIRAPO LEON, YESLIN VIVIANA. Cumpliendo asi con los requerimientos exigidos en el reglamento
de grados y titulos, modificado segun Resolucion N° 045-2020-UCSS/VAC-FCEC-CF, para obtener su
Titulo Profesional de Contador Publico.

Finalizada la evaluacion, el Jurado Calificador de la Sustentacion acord6 el siguiente resultado:

Tema de la sustentacion Jurados Calificativo

“Control interno en el area de cobranzas para
optimizar los resultados econdémicos de
Corporacién Educativa Cruz Saco S.A.C. Lima
2021~

Mg. Rivera Romero, David Sosimo. NOTABLE
Mg. Mufioz Marticorena, William Amadeo. 16
Mg. Salas Ramirez, Carlos Manuel. (16)

Concluida la sustentacion del trabajo final y leida el Acta, la misma que fue aprobada por unanimidad por
los integrantes del jurado calificador en sefial de conformidad, firma el presidente del jurado.

28 [ /]
Mg. Mufioz Marticorena, William Amadeo Mg. Salas Ramirez/ Carlos Manuel
MIEMBRO MIEMBRO

Mg. David 30si10 Rivera Romero
PRESIDENTE




DEDICATORIA

A Dios, por permitirme terminar el presente
trabajo de investigacion y brindarme salud,

bondad y amor para alcanzar los objetivos.

A mi madre, Delia Ledn Barroso, por el apoyo y
la motivacion en este proceso académico. Sus
valores, sus consejos de amiga, su infinito amor
y su guia espiritual me han servido para seguir

avanzando en la vida.

A mi padre, Alfonzo Tirapo Sanchez, por ser
ejemplo de persistencia, tolerancia vy
perseverancia; por el apoyo durante el proceso de
la investigacion; por su amor incondicional; por
ser lider de valores y un amigo comprometido en
mis procesos de crecimiento y liderazgo

personal.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por brindarme salud, acompafiarme en
todos mis pasos y ayudarme a lograr mis

objetivos con su amor infinito.

A mi familia, padres, hermanos y sobrinos, por
su apoyo incondicional, su amor, sus consejos,
sus valores que me ayudaron en todos los
momentos dificiles y me acompafiaron en esta

etapa para ser un gran profesional.

A mi compafiero de vida, Jhon Leonardo Lozano
Clavo, por estar incondicionalmente conmigo,
apoyandome, por la paciencia, motivaciéon e

insistencia, y, sobre todo, su infinito amor.

A mi asesor, Mg. Carlos Manuel Salas Ramirez,
por las ensefianzas, la paciencia y el tiempo que
me brindd, los consejos para que nunca me rinda
y laayuda incondicional para elaborar mi tesis de

manera correcta.



RESUMEN

El control interno en el area de cobranza contribuye en optimizar resultados
econdmicos en la Corporacion Educativa Cruz Saco S.A.C. Por ello, se capacitara a
todo el personal del area de cobranza y designar a un responsable para su control y
supervision. Ademas, el uso de equipos de cémputo y software contribuirdn con el

manejo de informacion.

La metodologia de medicion es la escala de razén, uno de los principales
niveles de medicion. Las escalas nominales, ordinales y de intervalo, presenta como

base el cero natural cuyo significado empirico determina un cero absoluto o normal.

Sin la aplicacion de una metodologia, los trabajadores del area de cobranza no
se encuentran capacitados para realizar las metas propuestas por la empresa. Esto se
debe a que no hay un encargado del &rea que cumpla con los objetivos, determinando

una falta de control y supervision del area.

Segun lo mencionado, aplicar una metodologia puede generar cambios que
ayudaran al funcionamiento eficaz y mejoras significativas de la empresa. Con un
encargado del &rea, habré un mayor fortalecimiento de la confianza en los trabajadores
y se cumplira con la meta, teniendo un control de las cobranzas, lo cual disminuira las
cuentas por pagar y generara mayor liquidez. Asimismo, se debe afadir que las

computadoras deben estar en buen estado para el desarrollo de las tareas cotidianas.

Palabras claves: Control Interno, Politicas de cobranza, Capacitacion al

personal, Equipos de computo, Resultados Financieros.



ABSTRACT

The internal control in the collection area influences in optimizing the economic
results in the CRUZ SACO EDUCATIONAL CORPORATION, for this reason it is
important to train the personnel of the collection area and designate a person in charge
of the area, in this way there will be control and supervision of the area. In addition,
the use of computer equipment and software will contribute to the improvement of

information management.

The measurement methodology is the ratio scale being one of the main levels
of measurement since it has nominal, ordinal and interval scales based on the natural

zero that has an empirical meaning since there is an absolute or normal zero.

The objectives of the company without the application of the methodology
obtained results that the workers in the collection area are not trained to meet, in
addition there is no area manager who meets the objectives, not having control and

supervision of the area.

According to what was mentioned above and applying the methodology, it can
be concluded that this project of making improvements changes that will help the
operation of the company obtaining significant improvements and having a person in
charge of the area will help to strengthen the confidence of the workers and it will
meet the goal by having control of collections, it will reduce accounts payable and
generate greater liquidity. Finally, the computer equipment must be in better

conditions for the development of daily tasks.

Keywords: Internal Control, Collection Policies, Staff Training, Computer

Equipment, Financial Results.
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