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RESUMEN

El Instituto Italiano di Cultura en Lima se fundd en 1934 con € proposito de difundir la
culturaitalianay formar a estudiante de italiano de maneraintegral . Lainstitucion siempre
estuvo alavanguardiaen laensefianzay aprendizaje del idiomaitaliano, sintiendo el orgullo
de haber tenido innumerables personges del ambito politico, social y deportivo dentro de
sus aulas.

Lamentablemente, diversos factores que son investigados en la presente investigacién como
personales, académicos, socioecondmicos e institucionales, han repercutido negativamente
en la permanencia de | os estudiantes, fomentando el abandono y desercion.

Por este motivo, lainvestigacion tuvo como proposito establecer de qué maneralos factores
inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura en Lima, periodo 2019.
Y a que de esta manera se podran proponer estrategias que disminuyan este problema.

Es importante conocer que la investigacion tiene un enfoque mixto. Ademés, se empled la
metodologia descriptiva—explicativa. El disefio es no experimental, puesto que no se
manipula la variable de estudio; y es transversal, porque la toma de muestras se realiza en
un solo momento y tiempo, solo con laintencién de detallar lavariable. La poblacion estuvo
constituida por los estudiantes del Instituto Italiano di Cultura en Lima, quienes son nuestra
unidad informante. Se utilizd e muestreo no probabilistico.

L os resultados hallados luego de la recopilacién de datos, tanto primarios como secundarios,
concluy6 que los factores que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di
Culturaen Lima para el periodo 2019 fueron: personales, académicos, socioecondémicos e

institucional es.

Palabr as clave: Desercion estudiantil, factor econdmico, factor cultural, factor académico



ABSTRACT

Instituto Italiano di Cultura in Lima was founded in 1934 with the purpose of spreading
Italian culture and training Italian students in a comprehensive manner, the institution has
always been at the forefront in teaching and learning the Italian language, and is proud to
have had innumerable characters from the political, social and sports fields within their

classrooms.

Unfortunately, various factors that are investigated in this research, such as personal,
academic, socioeconomic and institutional, have had a negative impact on the permanence

of students, promoting their abandonment and desertion.

For this reason, the purpose of the research was to establish how the factors affect student
dropout from the Instituto Italiano di Cultura in Lima, period 2019, since in this way
strategies can be proposed to reduce this problem.

It isimportant to know that the research has a mixed approach, in addition the descriptive -
explanatory methodology was used. The design is non-experimental, since the study variable
is not manipulated and cross-sectional because the sampling is done in a single moment and
time, only with the intention of detailing the variable. The population was made up of
students from the Instituto Italiano di Cultura in Lima, who are our reporting unit. Non-

probability sampling was used.

The results found after the collection of both primary and secondary data, it was concluded
that the factors that influence student dropout from the Italian Institute of Culture in Lima

for the period 2019 were: personal, academic, socioeconomic and institutional.

Keywords: Student dropout, economic factor, cultural factor, academic factor
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que inciden en la
desercion estudiantil del Ingtituto Italiano di Cultura en Lima, periodo 2019. Esta
investigacion fue de suma importancia porque logré determinar qué factores incidian
negativamente en la deserciéon de los estudiantes. Por lo tanto, permitio a la institucion
aplicar las medidas correctivas 0 mejorar ciertos aspectos que permitan retener a los
estudiantes y captar, o recapturar, a los nuevos y a los estudiantes desertores. La
investigacion tuvo una serie de limitaciones como laescasez en librosy articul os que hablen
sobre la desercion de estudiantes de instituciones de idiomas. Asimismo, las dificultades en
el levantamiento de lainformacién por el aislamiento social que vive en laactualidad €l pais.
A continuacion, se detallan los capitul os de la presenta investigacion:

El primer capitulo, titulado € problema de investigacion estd compuesto por el
planteamiento del problema en donde se describe la realidad problematica. A continuacion,
se formula € problema, tanto general como especificos. Asimismo, se presenta la
justificacion de la investigaciéon gque engloba lo tedrico, practico y metodolégico. Y para
finalizar € capitulo se plantean |os objetivos, tanto general como especificos.

El segundo capitulo, denominado marco tedrico, registralos antecedentes del estudio, tanto
internacionales como nacionaes. Asimismo, se colocan las bases tedricas de las variables
factores y desercidn estudiantil. Ademas, se detallan las definiciones de algunos términos
basicos. Finalmente, se presentaran las hipotesis tanto general como especificos.

El tercer capitulo, conocido como metodologia, en donde se registra € enfoque y disefio de
lainvestigacion. Se definen las variables, tanto conceptual como operacional. Asimismo, se
presenta la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos parala recoleccion de
datos, lavalidez y confidencialidad del instrumento, y se detalla e plan de recoleccion y
procesamiento de datos.

El cuarto capitulo, denominado desarrollo de lainvestigacion, consignala descripcion de la
institucion como su historia, objetivos, misién, vision, entre otros puntos. Igualmente se
registran los resultados a través de la distribucion de frecuencias de | os factores. Finalmente
se establece la prueba de hipétesis.

Finalmente, en el quinto capitulo, se registran las conclusiones y recomendaciones

determinadas por |os objetivos e hipétesis de la investigacion.



1.1.

CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se plantea el problema de investigacion. Esta compuesto por el
planteamiento del problema, en donde se describe la realidad problematica. Luego,
se formula & problema, tanto general como especificos. Asimismo, se presenta la
justificacion de la investigacion que engloba lo tedrico, practico y metodol 6gico.

Parafinalizar e capitulo se plantean |os objetivos, tanto general como especificos.
Planteamiento del problema

Seguin Acevedo, Torres y Tirado (2015), la desercion estudiantil se genera cuando
los estudiantes degjan de asistir a las clases. Estos pueden ser por problemas
economicos, familiares o de salud.

En la actualidad existen factores internos o externos que sin duda incitan a la
desercion estudiantil. Cabe mencionar que esta probleméticano esexclusivadel pais,
sino que se ha convertido en un problema de naturaleza colosal y que a su vez
requiere de soluciones y decisiones politicas serias. En ese marco, Elias y Molina
(2005) sostuvieron que e problema de la desercién nace de la organizacion, la
comparacion y el contraste de las percepciones y sensaciones de los estudiantes y
docentes. Lo que hace posible que existan deducciones sobre € fendmeno de la
desercion estudiantil. Los aspectos sefialados hacen alusion a distanciamiento del
centro de estudios respecto a lareaidad del estudiante, la necesidad de los jovenes
por trabgjar antes que estudiar alguna carrera técnica o profesional, la situacion
econdémica, lapérdidade asignaturas, €l embarazo, |os inconvenientes familiares, los
horariosy lafatade flexibilidad curricular, entre otros.

Es importante profundizar este problema porgue es una situacion que se genera con
mucha frecuencia en nuestra sociedad. El Instituto Italiano di Culturaen Lima, se
caracterizabapor ser un centro de idiomas que captabalamayor cantidad de alumnos
gue deseaban aprender el idioma italiano. Se toma en consideracién que uno de los
factores que influia en este escenario era, sin lugar aduda, € aspecto econdémico, asi
como la estratégica ubicacion y los excelentes profesores, la mayoria oriundos del
pais itdlico. Sin embargo, ultimamente los estudiantes han comenzado a considerar
otros factores internos como externos. Dentro de los internos, argumentan las

condiciones de estudios, la modalidad de evaluacion, la modalidad de ensefianza 'y



los requisitos que debe cumplir para su anhelada graduacion, adicionamente esta
coyuntura se intensifica frente al desgjuste que representa en algunos estudiantes €l
acondicionarse a sistemas nuevos de formacion e instruccion; las relaciones nuevas
con comparieros y maestros; la ausencia de control de sus problemasy emociones a
momento de tomar sus decisiones, la cual generalmente ocasiona que se genere una
sensacion de que no se encuentra estudiando la profesion deseada, 10 que conllevaria
a la desercion finamente. Mientras que, en los factores externos, consideraron la
ausencia de puestos laborales que requieran € idioma italiano como requisito
principal, las pocas oportunidades de trabajo para demostrar 1o aprendido, lafamilia,
en €l caso de las mujeres el embarazo prematuro y en € caso de los varones la carga
familiar, entre otros.

En e dltimo periodo del 2019, € Instituto Italiano di Cultura en Lima matriculé a
902 alumnos, pero al finalizar €l periodo solo terminaron € ciclo 710. Por lo tanto,
192 estudiantes se retiraron de la ingtitucion. Este retiro puede ser tempora o
definitivo, siendo un comportamiento habitual desde el afio 2015 que se matricularon
685 estudiantes, pero de los cuaes, 120 no culminaron sus estudios. Desde ese
periodo, los estudiantes que no terminan sus estudios han incrementado. Esta
situacién genera preocupacion a la ingtitucion en vista que esta presentd un
decrecimiento considerable en sus ingresos, ya que € pago que se rediza a los
docentes se sustenta en la cantidad de alumnos en €l aula. Por |o general, un sal6n de
clases debe tener entre 20 a 25 dlumnos y mantenerse asi hasta el final del ciclo. Pero
no ocurre esto, en vistaque a fina del ciclo, e salén de clases termina con 15 a 18
alumnos aproximadamente, |0 que implica que lainstitucion asume el costo delos 7
a 10 alumnos que abandonan sus estudios. Por otro lado, se ubican los costos fijos de
biblioteca y mantenimiento de la plataforma de aplicacion. Por €llo, la presente
investigacion es importante en la medida que busca los factores que influyen en la
desercion estudiantil. Finalmente, es importante indicar que la investigacion tomoé
como referencia alos estudiantes que desertaron en e periodo 2019, ya que permite

contar con datos actualizados.
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Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral

¢Cuales son los factores que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano

di Culturaen Lima, periodo 20197

1.2.2. Problemas especificos

¢Queé factores personales inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di

Culturaen Lima, periodo 2019?

¢Cudles son los factores académicos que inciden en la desercién estudiantil del

Instituto Italiano di Culturaen Lima, periodo 2019?

¢Qué factores socioecondémicos inciden en la deserciéon estudiantil del Instituto

Italiano di Culturaen Lima, periodo 20197

¢Cudles son los factores institucionales que inciden en la desercién estudiantil del

Instituto Italiano di Culturaen Lima, periodo 2019?

Justificacion del tema dela investigacion

Se justifica tedricamente ante la necesidad de conocer |os factores gue conducen ala
desercion de estudiantes del instituto. Por este motivo llenard el vacio que existe en
cuanto a la identificacion de factores que generan e fendmeno de desercién en la
educacion técnica. Pues se evidenciard las causas de este, optando por una
descripcion desde € sujeto mismo'y el medio que lo rodea. De este modo, se alcanza
una mirada holistica que permite observar e problemade maneraintegral. Paraello
se considero lo propuesto por Craig (1997, como se citaen Leon y Pereyra, 2017),
gue sostuvo que el ser humano se desarrolla de manera natural. Sin embargo, existen
factores econdmicos, culturales y académicos que la condicionan. Por su parte,
Narvaez (1999, como se citd en Fonseca, Meléndez y Mori, 2015), sefialo que la
figura de la desercion estudiantil se presenta cuando el estudiante decide abandonar
sus estudios, ya sea por dificultades en la integracion individual y la integracion
familiar. Lo que se pretende demostrar en esta investigacion es que los factores
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econdmicos, culturalesy académicos afectan laintegracion individual o familiar del
estudiante, toda vez que se constituyen como los principales componentes que

explican la desercion estudiantil.

A nivel préctico el presente estudio sejustifica en lamedida que pretende determinar
los factores predominantes desde un enfoque social y pedagdgico. Con la presente
investigacion se trata de captar la atencion sobre este problema y, sobre todo,
proponer diversas soluciones que permitan disminuir e indice de desercion

estudiantil en los institutos de idiomas.

En la investigacion se lograra redlizar diversas y profundas indagaciones sobre la
variable de estudio, la preparacion y puesta en marcha de herramientas. Asimismo,
el proceso de recoleccion de informacion se realizara a través de cuestionarios. En
efecto, se permitird el manegjo de métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos

apropiados para atender airosamente |os retos planteados en el presente estudio.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar los factores que indicen en la desercion estudiantil del Instituto Italiano
di Culturaen Lima, periodo 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar |os factores personales que inciden en ladesercién estudiantil del Instituto

Italiano di Cultura en Lima, periodo 2019.

Hallar los factores académicos que inciden en la desercion estudiantil del Instituto

Italiano di Cultura en Lima, periodo 2019.

Determinar |os factores socioecondémicos que indicen en la desercion estudiantil del

Instituto Italiano di Culturaen Lima, periodo 2019.

Identificar los factores institucionales que inciden en la desercion estudiantil del

Instituto Italiano di Culturaen Lima, periodo 2019.



CAPITULOIl: MARCO TEORICO

En esta seccion seregistraran |os antecedentes del estudio tanto internacionales como
nacionales. Asimismo, se colocaran las bases tedricas de las variables ‘factores’ y
‘desercion estudiantil’. Ademas, se detallaran las definiciones de algunos términos

basicos. Finalmente se presentaran |as hipotesis, tanto general como especificos.
2.1. Antecedentesde estudio
2.1.1. Internacionales

En esta seccion se presenta una seleccion de investigaciones realizadas sobre este
tema en diversos paises. Algunos de estos trabajos utilizan técnicas sencillas de
estadistica descriptiva; otras, técnicas avanzadas de mineria de datos. A

continuacion, se presenta un resumen de |os trabaj os revisados.

Fernandez, Solis, Hernandez y Moreira (2019) en e articulo “Un andisis
multinomial y predictivo de los factores asociados a la desercion universitaria”
tuvieron como objetivo e desarrollo de modelos explicativos y predictivos de la
desercion estudiantil. Fue un estudio cuantitativo, correlaciona y predictivo, con una
muestra de 1520 estudiantes. En donde concluyeron que el objetivo fue desarrollar
modelos explicativos y predictivos de la desercion estudiantil en los programas
académicos de grado del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica, con base en diferentes
variablesregistradas en el Sistema de Indicadores de Gestion Instituciona (SIGI). El
modelo explicativo busca comprender la relacion de la desercion con distintas
variables recopiladas en un sistema de informacién de launiversidad. Estas variables
se clasificaron en cinco categorias: programa de ingreso, sociodemograficas,
beneficios estudiantiles, historia académico e historial universitario después del
primer ciclo lectivo en la universidad. El segundo modelo, predictivo, utiliza las
variables explicativas del primer andlisis para incorporarlas en agoritmos que

permitan predecir a estudiantado desertor de manera anticipada.

Quintero (2019) en € articulo “Factores acadéemicosy no académicos que inciden en
ladesercion estudiantil, en e programade Administracion Financiera (IDEAD-UT)”

tuvo como propdsito evidenciar los factores académicos y no académicos que més



inciden en el fendbmeno de la desercion entre los estudiantes. Lainvestigacion fue de
corte cualitativo y cuantitativo, la muestra fue de 109 estudiantes. El autor concluyo
gue € perfil de los desertores es que son estudiantes que se encuentran en el rango
de edad mayor a 28 afios; mayoritariamente de sexo femenino; provienen de un
bachillerato comercial o técnico; con padres que alcanzan un nivel corto de
bachillerato; madres cabeza de familia; estrato socioecondmico dos; ingresos no
superiores a 800 000 pesos mensuales. Asimismo, tienen un buen concepto del
programa, de sus cursos y de los tutores en genera; se identifican con la estrategia
de investigacion formativa; estan familiarizados con los métodos de estudio por
CIPAS e individual; han recibido orientacion laboral, pero no adecuada, ni acorde,
con e desconocimiento de los programas académicos y su desarrollo profesional.
Generalmente han desertado (en el segundo y tercer semestre), por faltade tiempo 'y
porque €l tipo de actividad laboral que desempefian no |les dejatiempo para continuar
estudiando.

Tapasco, Ruiz, Osorio y Ramirez (2019) en € articulo titulado “Desercién
estudiantil: incidencia de factores institucional es relacionados con los procesos de
admisiéon” buscaron establecer 1os factores institucionales que estan asociados con
los procesos de admisiéon y que inciden en la desercién estudiantil. El estudio fue
retrospectivo, correlacional, no experimental. Los autores concluyeron que las
variables referentes a los procesos de admisién a la universidad muestran una
relacién significativa con € riesgo de desercion. Puntualmente, se encuentra que €
ingreso a un programa de la universidad mediante la modalidad de segunda opcion
esta asociado a un alto riesgo de desercion, lo que lleva a pensar en la necesidad de
reevaluar dicho mecanismo. Enigual sentido, se halla que, como era de esperarse, €l
puntaje de admisién muestra una relacion altamente significativa con e riesgo de
abandono y que € nivel socioecondmico del estudiante, expresado en costo de
matricula, esta directamente relacionado con la desercion. Mientras que, a pagos de

matriculas mayores, € riesgo desciende.

Gutiérrez, Garcia, Jgen y Barrientos (2018) en el articulo titulado “Factores
determinantes en la desercion estudiantil Fesc en € programa de disefio y modas”
tuvieron como objetivo establecer los factores determinantes de la desercion de los
estudiantes. La metodol ogia utilizada en lainvestigaci6n fue de enfoque documental,



cuantitativo y de nivel descriptivo no experimental. Concluyeron que los alumnos
presentaron cierta inconformidad ante el programa académico que presenta la
ingtitucion. Ante e planteamiento del problema, se observd que las causas que
determinaron la desercion en la carrera disefio de modas no se derivan de causas
econdmicas, personales, ni de aprendizaje. Mostrando un resultado preocupante para
la Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC), €l cua debe tomar las

medidas necesarias para afrontar |a problematica presentada.

Gallegos, Campos, Canalesy Gonzél ez (2018) en €l articulo “Factores determinantes
en la desercién universitaria Caso Facultad de Ciencias Econémicas vy
Administrativas de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién (Chile)”
tuvieron como objetivo analizar si 10os motivos de desercion difieren con respecto a
s se desertd al primer, segundo o tercer afio de la carrera. El disefio del estudio fue
no experimental, longitudinal, descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 150
estudiantes. La investigacion concluyé que los modelos estimados explican
adecuadamente la desercion. Sin embargo, no todas las variables tienen la misma
importancia en la desercion dependiendo del afio en que se encuentra € estudiante
en la carrera. Contrario a distintos estudios, variables socioeconémicas como el
quintil de ingresos o educacion de los padres no explicaban la desercién. En cambio,
la variable de rendimiento académico universitario resulta ser €l principal factor de
desercion, siendo independiente del afio en que se encuentre € estudiante. No
obstante, otras variables como region de procedencia son determinantes ala hora de
explicar la desercién en e primer afio, pero no en afos posteriores. Tal vez esto se
explica porgue los estudiantes de otras regiones con €l tiempo se adecuan avivir en
la region. Mientras que e financiamiento es mas relevante a la hora de explicar
desercion en afios posteriores a primero. Estos resultados son Utiles para focalizar
los esfuerzos de las instituciones de educacion superior en procurar, de forma
sistematizaday adecuada, estrategias eficientes que permitan apoyar alos estudiantes

en su proceso de ensefianza aprendizaje y asi mejorar las tasas de retencion.
2.1.2. Nacionales

Quispe y Paucar (2019) en € articulo titulado “Factores de riesgo asociados a la
desercion estudiantil en la Universidad Naciona Amazénica de Madre de Dios”



concluyeron que los factores individuales relacionados con quien vive y la
integracion familiar, presentaron relacion significativa con la desercion estudiantil.
Con referencia a los factores académicos € porcentgje de materias aprobadas
presentaron correl acién significativacon ladesercion estudiantil. En relacion con los
factores institucionales, no se encontré ninguna variable que tenga asociacion
significativa con la desercion. Dentro de |os factores socioecondmicos, las variables
‘personas a cargo’ y ‘autofinanciamiento’ resultan ser factores de riesgo

significativos paraladesercion.

Pachao y Tasayco (2018) en present6 la investigacion “Rendimiento académico y
factores de abandono universitario en estudiantes de enfermeria de una Universidad
Privada 2018”, que es tesis de pregrado de la Universidad Norbert Wiener. Su
objetivo fue determinar larelacion entre € rendimiento académico y los factores de
abandono universitario en estudiantes de enfermeria de una universidad. Fue un
estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, retrospectivo y de corte transversal. La
muestra fue de 105 alumnos que abandonaron sus estudios en dos semestres de
estudios. Los datos fueron analizados en el programa SPSS22, con Rho de Spearman
de sig. 0.049 menor a 0.05, por ello hay relacion entre rendimiento académico y
abandono universitario. Se encontré que & 54% presentan un rendimiento académico
bajo, € 44% un rendimiento promedio y € 2% un rendimiento excelente. Por otro
lado, dentro de los factores de abandono que se encontrd, el factor econémico fue e
gue prevalecio en un 46%, seguida del factor académico en un 32%y €l factor social
cultural en un 22%. Se observd, también, que € 56% de los alumnos que
abandonaron por factor econdmico presentaron un rendimiento académico bajo en
un 54%, el 32% de los alumnos que abandonaron por factor académico presentaron
un rendimiento académico promedio en un 32% y e 23% de los alumnos que
abandonaron por factor sociocultural presentaron un rendimiento académico
excelente en un 2%. El estudio concluy6 que mas de lamitad de los alumnostuvieron

un rendimiento académico bajo y, de estos, lamitad abandoné por factor econémico.

Ordoriez y Cusi (2018) en d articulo “El factor econdmico en ladesercion estudiantil.
Caso: Universidad Andina del Cusco, ciclos 2017-1 y 2017-11” concluyeron que €l
factor econdmico en e ciclo académico 20171 contribuyd en gran medida a la
desercion estudiantil en la Universidad Andina del Cusco, mayoritariamente en la
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filial de Quilllabamba. Donde el costo de las mensualidades y la incompatibilidad
horaria de las actividades académicas con otras actividades —como trabgjar—
contribuyen, en gran medida, a la desercion estudiantil en este ciclo académico.
Haciendo un andlisis en la sede central de Cusco, € factor econdmico en € ciclo
académico 2017-I contribuy6 en gran medida con la desercién estudiantil en todas
las facultades. Sobre todo, afecto ala Facultad de Ingenieriay Arquitectura donde el
incremento de4 a5 meses de estudio por ciclo contribuyo totalmente con ladesercion
de los estudiantes de esta facultad, ademés del costo de las mensualidades, las
oportunidades laborales que se le presentaron y 10s gastos adicionales, como compra
de materiales, son indicadores que contribuyen con la desercion estudiantil. De la
misma manera, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas se vio af ectada debido al
costo de las mensualidades y la incompatibilidad horaria de sus actividades
académicas con € trabagjo, 10 que contribuyd totalmente a la desercion en esta
facultad.

Ruiz (2018) en € articulo “Factores que influyen en la desercién de los alumnos del
primer ciclo de educacion a distancia en la Escuela de Administracion de la
Universidad Sefior de Sipan. Periodos académicos 2011-1 a 2013-1: lineamientos
para disminuir la desercion” concluye que los factores individuales como vigjes,
motivos familiares, cambio de prioridades, saud y tiempo dedicado a estudio
influyeron en la desercion de los estudiantes de educacion a distancia. El 70.7% de
los estudiantes considerd lafalta de tiempo dedicado a estudio como principal factor.
Mientras que los factores socioeconémicos como € incremento de gastos e
inestabilidad laboral no influyeron en la desercién ddl estudiante de educacion a
distancia. El 79.3% de encuestados consider6 que ninguno de estos factores ha
influido en su desercion. Respecto a los factores institucionales como el apoyo
institucional, apoyo del docente o coordinador de carrera 'y apoyo administrativo
como influencia en ladesercidn, encontramos que e sistemade educacion adistancia
brinda una buena atencién institucional y un buen proceso de admisién y matricula,
por lo que ninguno de estos factores influyd en la desercion, representado por el
63.8% de los estudiantes. En cuanto a los factores académicos que influyeron en la

desercion de los alumnos del sistemaadistancia, para el 86.2% de los estudiantes no
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hay influencia en su decision de desertar, calificando al plan de estudios como bueno.

Asimismo, el 58.8% califico las capacitaciones como buenas.

Ramirez (2017) en la tesis “Factores individuales y de contexto que inciden en la
desercion universitaria de los estudiantes del Programa Beca 18 presentada para
optar el doctorado en la Universidad César Vallgjo (Lima, Pertl). Tuvo € objetivo
genera de determinar la incidencia de los factores individuales y de contexto en la
desercion universitaria de los estudiantes beneficiados del ProgramaBeca 18. El tipo
de investigacion fue sustantiva, explicativa, de disefio no experimental, transversal y
correlacional causal. La muestra estuvo compuesta por 74 estudiantes beneficiarios
de la Beca Vocacion Maestro del Programa Beca 18 que cursan estudios
universitarios en la Universidad San Ignacio de Loyola ubicada en Lima
Metropolitana, los cuaes que fueron elegidos de manera no aeatoria. La técnica
utilizada para recoger los datos estuvo constituida por la encuestay |os instrumentos
lo conformaron cuestionarios. Para establecer lavalidez de losinstrumentos se aplicd
€l juicio de expertosy se calcul6 e Coeficiente Alfade Cronbach para establecer su
respectiva confiabilidad. Como resultado se obtuvieron coeficientes de 0.833, 0.826
y 0.811, lo que representa alta confiabilidad. El contraste Chi cuadrado de la Prueba
Omnibus revela valores significativos (x2= 28,179; gl=2; p=0.000) entre las
variables de estudio; lo cual es corroborado por la prueba de bondad de gjuste de
Hosmer y Lemeshow (x2=14,1772; gl=8; p=0,064). Estos resultados permiten
concluir que los factores individuales y de contexto inciden significativamente en la

desercion universitaria de los estudiantes del Programa Beca 18.
Basestedricas
2.2.1. Factoresdedesercion

Para Apazay Huaman (2015), la clasificacion de los factores se puede dar segun los
tipos de variables. Esdecir, si setom6 en cuentalas caracteristicasy propiedades del
individuo, estamos hablando de factores individuales. Cuando se toma en
consideracion € poder adquisitivo y € nivel social, hablamos de factores
socioecondémicos. Al mencionar caracteristicas de lavida escolar del estudiantey su

desempefio en launiversidad, estaremos considerando | os factores académicos. Y por
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Ultimo, cuando hablamos del centro de estudios de individuo, estaremos

refiriéndonos a los factores institucionales (p. 102).

Apaza y Huaman (2015) describieron los principales factores asociados a la

desercion de estudiantes de nivel superior, destacando los siguientes:
Factor es personales
Segun Herediay Cannon (2017) este factor:

Se enfoca en € estudiante; entre las variables que pueden afectar su
desempefio se incluyen la autoestima, la motivacion del estudiante, su
inteligenciaemocional, su capacidad de socializar, su salud, entre otros. Estos
aspectos afectan ya sea de manera positiva 0 negativa en la forma en que se
desenvuelven en el ambiente escolar, en ocasiones cuando se encuentran bajo
presién socia caen en conductas de riesgo que afectan no solo su salud sino
su desempefio académico. (pp. 55-56)

Factor es académicos
Seguin Herediay Cannon (2017) dentro de los factores:

Que afectan € desempefio educativo del estudiante a nivel académico, se
puede expresar que se encuentran englobadas las condiciones que operan
dentro de la institucion educativa, como la practica docente, € liderazgo del
director, lainfraestructuracon que cuentael centro educativo, las credenciales
del maestro, entre otros. No basta con poner a un profesor a frente de un
grupo; es necesario que se cuente con la capacidad y las herramientas

necesarias para poder transferir el conocimiento de unamaneraeficaz. (p. 55)
Factor es socioeconomicos
Segun Herediay Cannon (2017) este factor:

Estaligado alapobreza de grandes sectores de la pobl acion; esindudable que
la desnutricién, las enfermedades, la falta de empleo, la desorganizacion

familiar, etc. Juegan un papel muy importante en la existencia de esta
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problemética. Entre ellas tenemos. Dificultades de financiamiento,
dificultades con € crédito, dificultades econdmicas, fata de trabgjo, salida
del lugar de trabagjo por motivos de trabajo, dificultades con los docentes o
con los propios comparieros estudiantes, la falta de financiamiento en
universidades que no tiene programas de ayudas becarias reembolsablesy s
existen tienen unaatalimitacion por e capital que manejan estos programas.
Laatatasa de desempleo que existe en €l pais, |las expectativas de graduarse
de launiversidad y obtener un trabajo que le permita tener un nivel de vida
adecuado es bastante desalentadora por las desigualdades que existen. El
inicio o formacién de una nueva familia, es una limitante para seguir sus
estudios exitosamente, debido a los nuevos compromisos Yy
responsabilidades. (p. 58)

Factores I nstitucionales
Seguin Herediay Cannon (2017) se producen:

Cuando € estudiante identifica que la institucion que le brinda € servicio
académico no realiza eficientemente los diferentes procesos administrativos
complicando su estadia en las aulas universitarias. Por otro lado, se
identifican motivos como la influencia negativa de los docentes y otras
personas de la institucion, existencia de programas académicos que no
responden a la demanda educativa'y a mercado laboral, ademas de la baja
calidad educativa. (p. 57)

2.2.2. Desercion estudiantil
De acuerdo con Fonseca, Meléndez y Mori (2015), la desercion estudiantil es la
“disolucion del vinculo estipulado a través de la matricula académica”, por cualquier

causa, ya sea por parte del estudiante o del centro de estudios.

Braxton, Hartley, Hirschy, Doyle, McLendon y Jones (2014) dicen que a investigar
el abandono de los estudios se resatan dos factores: la cantidad monetaria que se
gasta para formar parte de un centro universitario y la posibilidad de cada uno de

pagarlo. Aquellaposibilidad, y proyeccion econdémicaafuturo por parte del alumno,
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influyen en que este determine si seguira cursando o lo abandonard Deigual forma,

los autores dicen que:

El rol de la estructuray el comportamiento organizacionales en el estudiante
universitario constituye la perspectiva organizacional; las acciones de la
comunidad universitaria son formas de comportamiento organizacional que
pueden influir en las decisiones de persistir o abandonar. Las caracteristicas
psicologicas y los procesos que pudiesen afectar la desercion estudiantil
incluyen la aptitud y las habilidades académicas, |os estados motivacionales,
los rasgos de personalidad y |as teorias de desarrollo del estudiante. En cuanto
alaperspectiva socioldgica, ésta enfatiza lainfluencia de la estructura social y
de las fuerzas sociales en las decisiones del estudiante. Los compafieros, €
nivel socioecondmico de la familia, los mecanismos anticipatorios de
socializacion y € apoyo de sus seres queridos constituyen fuerzas sociaes

importantes que influyen en e estudiante. (pp. 71-73)

Abandonar laformacion profesional se entiende como laruptura de |os compromisos
asumidos al matricularse. Por ello, Himmel afirma que “la desercion es el abandono
prematuro de un programa de estudios” (Himmel, 2005). Rodriguez y Hernandez
agregan que aquello puede ser producido “antes que el estudiante obtenga el titulo o
grado considerando que este abandono es de un tiempo bastante largo, de tal modo
que las posibilidades de reincorporacion son escasas” (Rodriguez y Hernandez,
2008).

Sanchez, Navarro y Garcia (2009) creen que “como el abandono académico pero
voluntario que el estudiante hace de un programa o de la universidad y mortalidad
académica como el retiro forzoso” (p. 98). Aquello puede ser de forma voluntaria o
presionado. Alvarez (1996, como se cit en Meléndez, 2008), “La desercion es el
abandono voluntario o forzado de la carrera en la que un estudiante se matricula. De

esta manera el retiro se produce sin que se haya completado el programa académico”

(p. 8).

La ‘desercion universitaria’ es definida en nuestra tesis como la accion de

interrumpir, por un breve tiempo o perpetuamente, voluntariamente o bagjo alguna
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presion. Se muestra de distintas maneras: abandonar €l estudio escogido, € centro

universitario y laformacién postsecundaria.

Sus particularidades llegan a ser distintas debido a los distintos alumnos que acepta

€l centro universitario.

Consideramos que hay dos momentos con mayor riesgo de abandono de la profesion
escogida: durante la primera experiencia con el centro de estudios (y laimpresion y
percepcion que puede generarnos) y en los ciclos iniciales porque puede costar
adaptarse (Tinto, 1989, como se citaen Guzmén et a., 2009, p. 23).

De esa forma, puede explicarse comenzando con la impresion del alumno sobre su
centro estudiantil (si se cumplen 0 no su expectativa). Otra causal es la adecuacion
del alumno.

El éxito o fracaso de |os adol escentes en las instituciones son procesos compl g os en
los cuales confluyen y se articulan diversos factores de indole individual y familiar

gue se refuerzan y afectan simultaneamente (Espinolay Claro, 2010).

Ladesercion estudiantil debetomar en cuentaque el abandono de un centro educativo
implica una posibilidad de retorno del estudiante. Por este motivo, desde el &nbito
de temporalidad se incluye estos componentes:

Desercion tempor al

Referida al abandono temporal de la actividad académica del estudio, se puede
presumir que el aumno puede regresar a estudiar (Abarcay Sanchez, 2005 como se
citaen Vergara, Boj del Val, Barrigay Diaz, 2016).

Desercion total

Serefiere al abandono definitivo de la actividad académicapor € estudiante (Abarca
y Sanchez, 2005 como se citaen Vergara, Boj del Val, Barrigay Diaz, 2016).
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Definicion de téminosbésicos

o Desercion estudiantil. Eslaaccion que consiste en lainterrupcion permanente
de los estudios, de manera voluntaria o involuntaria, sin haber cubierto en su
totalidad €l plan de estudios correspondiente. La desercion ocurre cuando un
estudiante no logra concretar sus proyectos educativos. Al sujeto que realiza
esta accion se le conoce como desertor.

o Monitoreo pedagogico. Es la accion que consiste en e seguimiento del
avance de los planes y proyectos, con la finalidad de realizar las acciones
correctivas y de mejora destinadas al cumplimiento de las metas trazadas.

. Sistema Blended (blended learning, en inglés;, aprendizaje combinado o
semipresencial, en castellano). Es un sistema educativo que consiste en la
combinacién de la ensefianza presencia y de la ensefianza virtual .

o Coach para docentes. Es la disciplina que ayuda a entrenar alos docentes. A
través de ella, se motivaalos docentes aencontrar lastécnicasy herramientas
orientadas paramejorar su desempefio

o Ausentismo. Es la préactica habitual de abandonar o no acudir a lugar donde
se gerce unaobligacién, como en laescuela.

. Disonancia Cognitiva. Hace referencia ala incertidumbre, angustia, desazon
o inquietud que se siente a momento de presentar pensamientos contrarios u

opuestos.
Hipbtesisdeinvestigacion
2.4.1. Hipotesisgeneral

Los factores que indicen en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura
en Lima, periodo 2019, son: personaes, académicos, socioecondmicos e

institucional es.
2.4.2. Hipotesis especificas

Los factores personales que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano
di Cultura son autoestima, motivacién, inteligencia emociona y capacidad para

socializar.
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L os factores académicos que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano
di Cultura son condiciones de operacion, metodologia de ensefianza de docente,

método de evaluacion, contenido de los cursos y credenciales del maestro.

Los factores socioecondmicos que inciden en la desercidn estudiantil del Instituto
Italiano di Cultura son pobreza, enfermedades, desempleo y desorganizacion

familiar.

Los factores institucionales que inciden en la desercién estudiantil del Instituto
Italiano di Cultura son calidad de servicio, infraestructura, precio del programa,

procesos administrativos y oferta académica.
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CAPITULOIIl: METODOLOGIA

En este capitulo, seregistrael enfoque y disefio de lainvestigacion, y se definen las
variables tanto conceptual como operacional. Asimismo, se presento la poblacion y
muestra, asi como las técnicas einstrumentos para la recoleccién de datos, lavalidez
y confidencialidad del instrumento y se detala €& plan de recoleccion vy

procesamiento de datos.
Enfoquey disefio delainvestigacion

El enfoque utilizado en la investigacion fue mixto. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) sogtienen que este méodo es una agrupacion de procesos Sstemdticos, criticos y
empiricos de investigacion e implican larecoleccion y € andisis de datos cuantitativos y

cuditativos.

Lainvestigacion se presentd en base d disefio no experimental. De acuerdo con GOmez
(2006), este disefio toma en consideracién que | as variabl es no sean manipul adas de forma
intenciond, la idea es andizar las variables dentro de su contexto actud y red. Fue
transversal porque “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir varidbles y andizar su incidencia e interrdlacion en un momento
dado” (Goémez, 2006).

Variables
3.2.1. Definicién conceptual delasvariables
Factoresdedesercion

Para Apazay Huaman (2015), la clasificacién de los factores se puede dar segun los
tipos de variables. Esdecir, si setom6 en cuentalas caracteristicasy propiedades del
individuo, estamos hablando de factores individuales. Cuando se toma en
consideracion € poder adquisitivo y e nivel social, hablamos de factores
socioecondémicos. Al mencionar caracteristicas de lavida escolar del estudiantey su
desempefio en launiversidad, estaremos considerando los factores académicos. Y por
ultimo cuando hablamos del centro de estudios del individuo, estaremos

refiriéndonos a los factores institucionales (p. 102).
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Deser cion estudiantil

Fonseca, Meléndez y Mori (2015) sefidan que la desercion estudiantil es la
“disolucion del vinculo estipulado a través de la matricula académica”, por cualquier

causa, ya sea por parte del estudiante o del centro de estudios.



3.2.2. Definicion operacional delasvariables

Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables

Variable Subvariables

Indicadores

{tems Instrumento

Factores personales

Factores académicos

Factores

Factores socioecondmicos

Factores institucionales

Autoestima

Motivacion

Inteligencia emocional
Capacidad para sociaizacion
Condiciones de operacion
Metodol ogia de ensefianza de docente
Método de evaluacién
Contenido de los cursos
Credenciales del maestro
Condicién econémica
Enfermedades

Desempleo

Desorganizacién familiar
Calidad de servicio
Infraestructura

Precio del programa
Procesos administrativos
Oferta académica

12345

6,7,8910,11

Cuestionario

12, 13, 14, 15, 16, 17

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25,26

Temporal
Desercion
estudiantil
Total

% de desercion de estudiantes

Revision documental Listade cotgjo

20
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Poblacién y muestra
Poblacion

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 174) sostienen que la
poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan en determinadas
especificaciones”. Ademas, estd vendriaaser un conjunto finito de datos grandes que
tienen las mismas caracteristicas. En ese sentido, |a presente investigacion se realizo
en e Instituto Italiano di Cultura, cuya poblacion fue de 192 estudiantes desertores
en e afio 2019.

Muestra

El tipo de muestra que se utilizd fue la probabilistica, en la medida en que esta
constituye un segmento de la poblacion en e gue todos los elementos poseen la
misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 176).
El tamafo muestral considerado tuvo un margen de error de 0.05% y un nivel de
confianza del 95%. Utilizando la férmula de Fisher nos proponemos encontrar la

muestra bajo el siguiente procedimiento.

Férmula para determinar € tamafio de la muestra:

3 Z:.p.q.N
E*(N —1)—Z:.p.g

H

Donde:
n = tamafo de la muestra.
N = tamarfo de la poblacion 192 estudiantes desertores del afio 2019.

Z = numero determinado, seguin tabla de areas, bajo la curva normal tipificada de 0
a Z, que representa € limite de confianza del 95% requerido para garantizar los

resultados. Para nuestro ejemplo el valor es 1.96.

p = probabilidad de acierto, en nuestro gemplo el valor sera 0.5 (el 50%).
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g = probabilidad de no acierto, en el egemplo e valor sera 0.5 (el 50%).
E = error maximo permitido, que seradel 5% eigual a0.05 (el 5%).
Remplazando los valores:

Z2xNxpxq
e?’x(N—1)+ z?xpxq

n =

184.3968
1.4379

n=128.24
n=128

Por lo tanto, obtenemos que la muestra estaria constituida por 128 estudiantes

desertores del Instituto Italiano di Cultura.
Técnicas einstrumentos para la recoleccion de datos
Técnica

La técnica empleada para nuestra investigacion sera la encuesta. De acuerdo con
Carrasco (2015, p. 314), es una técnica para la investigacion social por excelencia,
debido a su utilidad, versatilidad y objetividad de los datos que con ella se obtiene.
En este caso se tratd de recolectar datos respecto ala percepcion sobre los factores y

|a desercién estudiantil.
| nstrumentos

El instrumento por usarse sera €l cuestionario. Al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 217) explican que “tal vez sea el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir”.

Sobre este tipo de método, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 174) sostienen

gue son un “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones paramedir
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la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”. Para ambas variables se

utilizard el siguiente formato:

Muy de acuerdo =
De acuerdo =
Indeciso =

En desacuerdo =

aa b~ W N

Muy en desacuerdo
Validez y confidencialidad del instrumento
Validez

El proceso de validacion se realizé mediante la opinion de juicio de 3 profesionales
expertos, quienes respondieron al cuestionario de consulta que indaga sobre la
validez del instrumento propuesto. Los profesionales son docentes universitarios e
investigadores que cuentan con el grado de magister, quienes fueron autorizados para
realizar dicha accién. El proceso de validacion dio como resultado, después de las
respectivas correcciones de los tres revisores, la calificacion de aplicable. Los

resultados de la validez se ubican en € anexo 2.
Confiabilidad del instrumento

Para establecer |a confiabilidad de la prueba de cuestionario tipo Likert, se aplicara
la prueba piloto a 15 estudiantes del Instituto Italiano di Cultura, a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach con la ayuda del software estadistico SPSS V23.0.

Para Frias (2014, p. 2), la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se
puede estimar con el Alfa de Cronbach. El método de consistencia interna basado en
el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan €
mismo constructo 0 una unica dimension tedrica de un constructo latente. Cuando
los datos tienen una estructura multidimensional, €l valor del Alfade Cronbach ser4
bajo. Es decir, no se observa una consistencia en las puntuaciones que forman €l
constructo tedrico gue se desea medir.
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En los casos de la medicidn de constructos en |os que no existen respuestas correctas
ni incorrectas, sino que cada sujeto marca el valor de la escala que mejor representa
su respuesta, el Alfade Cronbach es unavariante que permite estimar la confiabilidad

de consistenciainterna en estos casos. La formula es como sigue:

n 5% —¥s?
Taw — i =

1 —1 5=

Donde:

rtt =coeficiente de confiabilidad

n = nimero de items

5% = varianza total de la prueba

E 5% eslasuma de las varioanzas individuales de los itemes.

Tabla2
Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002) y Pallellay Martins (2003)

Tabla 3. Prueba de confiabilidad del instrumento

Alfade Cronbach N de elementos

,866 28

Fuente: Prueba piloto

De acuerdo con € resultado de latabla 3 y comparandolo con los rangos de la tabla
2, se pueden afirmar que € instrumento aplicado en la muestra presentd una
confiabilidad muy alta.
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Plan derecoleccion y procesamiento de datos

Se utilizara para el estudio de los datos recolectados el programa Satistical Package
for the Social Sciences (SPSS) version 24.0. Unavez elaborados |os instrumentos, se
[levara a cabo la prueba piloto con el propoésito de conocer la confiabilidad de este,
paralo cua seuso lapruebade confiabilidad Alfade Cronbach. Unavez determinada
la confiabilidad de los instrumentos, se realizara el proceso de validacion utilizando
latécnicade C. H. Lawshe. Unavez obtenidalavalidacion, sellevaraacabo € recojo
de los datos en lamuestra sel eccionada. Esta se realizo por via WhatsApp, Facebook
y correos electronicos a los estudiantes desertores. Una vez completada la
recoleccion se pasara dicha informacion a una base de datos con la cual se podran

obtener los resultados estadisticos que luego seran analizados 'y concluidos.

Se tabularon y organizaron los datos en funcion de las dimensiones y objetivos de la
investigacion, elaborandose una base de datos parala variable ‘factores de desercidn
estudiantil’. Se presentaron |os datos descriptivos en tablas de frecuenciay en figuras
adecuadas que permitieron la observacion, andlisis einterpretacion de lainformacion
recogida directamente de los estudiantes del Instituto Italiano di Cultura. A estenivel
ya se tenia la informacién de como |os representantes percibian a los factores y la

desercion estudiantil con sus respectivos el ementos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de lainvestigacion se consignala descripcion de lainstitucion como
su historia, objetivos, misién, visién, entre otros puntos. Igualmente se registran los
resultados a través de la distribucion de frecuencias de los factores. Finamente se

estableci0 la prueba de hipotesis.
Instituto Italiano di Cultura
4.1.1. Historia

En 1934 se fundd € Ingtituto de Cultura Italo Peruano cuya estructura suponia una
direccion binacional, porque desde sus inicios habia sido pensado como una
institucion que atodos |os ef ectos vinculara las dos culturas. Por ende, debia de tener

un presidente peruano y otro italiano (Instituto de Cultura Italo Peruano, 2018).

Los primeros, en ocupar tales cargos, fueron José Della Riva Aguero, para el Perd, y

Gino Salocchi, para ltaia.

Gino Salocchi llegd a Pert en 1919 para trabajar como funcionario en la Banca
Commerciale Italiana. Entre sus funciones principales, se encargaba de ofrecer
asistencia administrativa y gerencial a que entonces era e Banco Italiano.
Contribuy6 activamente en la creacion del Instituto de Culturaltalo Peruano, del cual

fue, sucesivamente, nombrado Presidente (Instituto de Cultura Italo Peruano, 2018).

En 1940, luego del estallido de la Segunda GuerraMundial, € Instituto debio cerrar.
Ello debido a que el Pert se aineaba con las potencias aliadas contra Italia.

Bgjo la Presidencia de Gino Bianchini y Jorge Basadre, € Instituto es reabierto en
1945.

Bianchini y Basadre, durante sus mandatos, realizaron numerosas actividades, entre
las cuales vale la penarecordar las siguientes publicaciones:. la biografia de Antonio
Raimondi a cargo de Ettore Janni; dos tomos sobre e Conde Lemos de Jorge
Basadre; el estudio biogréfico "El Inca Garcilaso de La Vega' de Aurelio Mir0
Quesada (Instituto Italiano de Cultura, 2018).
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El Instituto Italiano di Culturade Lima, fundado en 1950, es un organismo oficial del
Estado Italiano, reconocido por €l Acuerdo Cultural suscrito entre Pert e Italiael 8
de abril de 1961 y sus sucesivos Programas Ejecutivos (Instituto Italiano de Cultura,
2018).

Es un ente estatal sin fines de lucro que depende del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Italia. Desde 1972 € Ingtituto se ubica en los locales de la Avenida
Arequipa (Instituto Italiano de Cultura, 2018).

Directores quetrabajaron en € Instituto de Lima (Instituto Italiano de Cultura, 2018):

. Silari (1962 — 1963)

. Gaetano Foresta (1963 — 1964)

. Armando Botti (1964 — 1966)

" Eugenio Mulos (1966 — 1966)

" Pietro Roversi (1967 — 1972)

. Giuseppe D’ Angelo (1972 — 1977)
. Donato Riviello (1977 — 1980)

. Bruno Bellone (1980 — 1985)

" Lucio Godi (1985 — 1986)

. Renato Lipari (1987 — 1990)

. Mirella Bacchioni (1990 — 1993)
" Attilio De Gasperis (1993 — 1996)
. Anacleto Massari (1996 — 2000)

" Nadir Moros (2002 — 2007)

" Renato Poma (2007 — 2012)

. Stefano Cerrato (2012 — 2016)

4.1.2. Vision

Ser una ingtitucion lider y competitiva en la ensefianza de idioma sin perder el
compromiso con la excelencia académica ni la calidad de todos los servicios.
Asimismo, buscan mantener un afén de mejora continua para el mejoramiento de los
alumnos (Instituto Italiano de Cultura, 2018).
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4.1.3. Mision

Es la de difundir € idiomay la cultura italiana en e Pert (Instituto Italiano de
Cultura, 2018).

4.1.4. Valoresinstitucionales

El Instituto Italiano di Cultura presenta como valores institucionales los siguientes
(Instituto Italiano di Cultura, 2018):

1. Etica profesiona: actuar con integridad, profesionalidad y respeto a las
personas.

2. Tolerancia: promover el respeto tanto a las instituciones como a la
diversidad de opiniones, culturas o etnias.

3. Servicio: todos los esfuerzos estén orientados a la satisfaccion del cliente
apostando siempre por una ensefianza de calidad.

4. Innovacién: promover la mejora continua de su metodol ogia de docencia,
adaptédndose a las nuevas innovaciones.

5. Trabao en equipo: fomentar la participacion de todos los integrantes del
instituto, ya sea el persona de docencia o sus propios colaboradores, para
alcanzar un objetivo comin compartiendo informacién y conocimientos.

6. Nuevas Tecnologias. impulsar y promover € uso de nuevas tecnologias
paramejorar la calidad de ensefianza. Para ello, cuentan con proyectores,
pizarras interactivas y una plataforma de internet propia para interactuar
de manera continua con sus alumnos.

7. Liderazgo: Actuar con responsabilidad e iniciativa en € desarrollo de

todas sus actividades, asi como en |a solucién de problemas.
4.1.5. Objetivosinstitucionales
El Instituto italiano se plantea como objetivo:

Difundir la cultura italiana y formar a estudiante de italiano de manera integral.
Asimismo, entiende por formacion integral aguella que ademés de desarrollar
habilidades linglisticas y comunicativas, promueve la autonomia, € espiritu critico,
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lacreatividad y lainiciativa paratransformar, de manera positiva, el medio en e que

el estudiante se desenvuelve.

Interactuar con hablantes nativos de italiano y con otros usuarios de esa lengua de
manera ora y por escrito, haciendo uso eficiente de estrategias linguisticas,
comunicativas y socioculturales en los @mbitos personal, social y académico.

Mostrar una actitud reflexiva y critica de si mismo y de su entorno, donde el
estudiante serd capaz de incidir en su medio de manerainnovadoray de colaborar en
grupo, aportando informacion pertinente de su experiencia para la solucién de

problemas.
4.1.6. Organigrama

Figural

Organigrama del Instituto Italiano de Cultura - Lima

Agregado cultural

Secretaria general

Promocién Administracién y
cultural contabilidad

| Becas/deestudio

y Estudios en
Italia-
tratucciohes

Oficina de prensa

T
Cursos de lengua
y cultura italiana

Auxiliar

Biblioteca

Fuente: Area de Recursos Humanos del Instituto Italiano di Cultura— Lima
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4.1.7. Evolucion delademanda

La demanda de los alumnos matriculados ha crecido en los ultimos periodos, del
mismo modo que los alumnos que terminaron su ciclo. Pero lamentablemente
también crecio la cantidad de alumnos desertores, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Tabla4

Cuadro de alumnos matriculados, terminaron €l ciclo y que no terminaron

Periodo 2015 2016 2017 2018 2019
Alumnos matriculados 685 675 746 809 902
Alumnos terminaron €l ciclo 565 538 591 647 710
Alumnos que ho terminaron 120 137 155 162 192

Fuente: Oficinade admisién del [1C
4.1.8. Ofertaeducativa
Programa que ofrece € Instituto Italiano di Cultura:

Divide sus cursos en tres niveles (basico, intermedio y avanzado), que corresponden
a los tres niveles de competencias previstos en e Cuadro Comun Europeo de
Referencia (QCER).

Al finalizar cada nivel, y después de haber aprobado |0s respectivos examenes, se
otorgara e certificado de nivel correspondiente; y a concluir € curso completo, €l
Diploma. El cua esvalido tanto paralas matricul as en universidades italianas como

parael concurso para becas de estudio.

Se ofrecen dos tipos de cursos de italiano
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Cuadro de tiempo es estudios

TIEMPO DE ESTUDIO

Mivel Basico Intermedio [Avanzado
QCER Al/AZ B1/B2 C1/C2
Intensive |5 meses 5 meses 4 meses
Regular 10 meses |10 meses |6 meses
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Fuente: Oficina de cursos (secretaria) del 11C

. Costo Intensivo: S/. 360.00 + S/. 50.00 (matricula Unico pago).
. Costo Regular: S/. 200.00 + S/. 50.00 (matricula Unico pago).
Factores personales queinciden en la deser cion estudiantil

L osfactores personales que se estudiaron para conocer si tuvieron incidenciao no en
la desercion estudiantil fueron: autoestima, motivacion, inteligencia emocional y

capacidad para socializacion.
Autoestima

La autoestima es considerada un factor personal que incide en la desercion
estudiantil. Por ello se formulé la pregunta: Me sentia aburrido(a) y por eso dejé de

estudiar italiano.

Presentando los siguientes resultados. € 33.6% de los estudiantes desertores del
Instituto Italiano di Cultura consideraron que siempre se sentian aburridos, por este

motivo dejaron de estudiar; mientras que €l 25.8% casi siempre se sentia aburrido.
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Figura 2

Distribucion de frecuencia de la pregunta 1

Poraantaje

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.
La autoestima afecta ala desercién de |os estudiantes porque su aburrimiento estaba
asociado a los problemas que presentaban sobre sus pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamientos dirigidos hacia ellos mismos, hacia
su forma de ser. Muchos de ellos presentaban pensamientos negativos hacia su

persona, se eval uaban negativamente y sus sentimientos eran de frustracion eira.
M otivacion

La motivacién es considerada un factor personal que incide en la desercién
estudiantil. Por ello seformul 6 la pregunta: Me sentiadeprimido(a) y por eso dejé de
estudiar italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 46.9% de los estudiantes desertores del
Instituto Italiano di Cultura consideraron que siempre se sentian deprimidos, por este

motivo dejaron de estudiar; mientras que €l 38.3% casi siempre se sentia deprimido.
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Figura3

Distribucion de frecuencia de la pregunta 2

Fuente: elaboracion propiaen base a datos del estudio.
La motivacion afecta a la desercidn de los estudiantes porque su depresion estaba
vinculada a la ausencia de impulso e incentivos necesarios para que ponga en obra
ese mecanismo o0 actividad, en agunos casos para que deje de hacerlo. Los
estudi antes manifestaron que no tienen ningun incentivo o impul so paraestudiar, solo

lo hacian por cumplir con sus padres o por un fin posiblemente econdmico.
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es considerada un factor personal que incide en la
desercion estudiantil. Por ello se formul 6 la pregunta: Tenia problemas emocionales

y por eso dejé de estudiar italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 33.6% de los estudiantes desertores del
Instituto Italiano di Cultura consideraron que siempre tenian problemas emocionales,
por este motivo dejaron de estudiar: mientras que el 27.3% aveces|o tenian.
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Distribucion de frecuencia de la pregunta 3

Bargeniaje

Fuente: elaboracién propia en base a datos del estudio.
Lainteligencia emocional afecta a la desercion de los estudiantes porque afecta su
capacidad parareconocer sus propias emocionesy las delos demas, discriminar entre
diferentes sentimientos y etiquetarlos apropiadamente. Los estudiantes desertores
aceptaron que fueron conflictivos, intolerantes, incomprensibles y muchas veces no

fueron empaticos con sus compafieros de estudios y docentes.
Capacidad para socializar

La capacidad para socializar es considerada un factor persona que incide en la
desercion estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: No era buena la relacién con

los docentes y eso influyd en que deje sus estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados: € 33.6% de los estudiantes desertores del

Instituto Italiano di Cultura consideraron que siempre no se relacionaban
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adecuadamente con los docentes, mientras que € 8.59% cas siempre no se

vinculaban con & docente.
Figurab

Distribucion de frecuencia de la pregunta 5

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

La capacidad para sociadizar afectaaladesercion de los estudiantes porque afecta el
proceso através del cual las personas adquieren conocimiento durante su vida de los
componentes culturales y sociales de su ambiente y los agrupa en la estructura de su

persona en base alaincidencia de sucesos y experiencias.

En conclusién, se puedeindicar quelosfactores personales si inciden en ladesercién
estudiantil del Instituto Italiano di Cultura. En vista que los estudiantes desertores
reflgjaron bajo autoestima, desmotivacion, pocainteligencia emociona y problemas
parasocializar.

Factor es académicos que inciden en la desercién estudiantil

L os factores académicos que se estudiaron para.conocer si estuvieron incidenciao no

en la deserciéon estudiantil fueron: condiciones de operacion, metodologia de
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ensefianza de docente, método de evaluacion, contenido delos cursosy credenciales
del maestro.

Condicién de operacion

La condicion de operacion es considerada un factor académico que incide en la
desercion estudiantil. Por ello seformul 6 lapregunta: Lacantidad de horas de dictado

del curso influyd en que degje mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 44.5% de los estudiantes desertores del
Instituto Italiano di Cultura consideraron que casi siempre la cantidad de horas de
dictado del curso influyd en que dgen de estudiar, mientras que e 35.9%

consideraron gue siempre influyo.
Figura6

Distribucion de frecuencia de la pregunta 6
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

La condicion de operaciéon afecta a la desercion de los estudiantes porque esta
relacionadacon el espacio, tiempo, turnosy material es que se emplean parad dictado
de las clases. Los estudiantes desertores consideraron que la inflexibilidad en los
horariosy e tiempo de duracion de las clases imposibilitaban la realizacion de otras
actividades como laborar, estudiar en la universidad, entre otros.
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M etodologia de ensefianza de docente

La metodologia de ensefianza de docente es considerada un factor académico que
incide en la desercion estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: 1a metodologia
empleada por los docentes no es buena, y eso influy6 en que deje mis estudios de

italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 39.1% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que siempre la metodol ogia empleada por
los docentes no era buena e influyd en que dejen de estudiar, mientras que € 3.1%

consideraron que casi siempre influyo.
Figura?7

Distribucion de frecuencia de la pregunta 7
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del estudio.

La metodologia de ensefianza del docente afecta a la desercidn de los estudiantes
porque esta comprende |os principios de la fiscalizacién y métodos empleados para
lainstruccion impartida por los docentes para conseguir € aprendizaje anhelado por
los estudiantes. Los estudiantes desertores consideraron que los métodos de

ensefianza que |os docentes practican en lainstitucion no es el correcto, no explican
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detalladamente cuando e alumno tiene dudas, € docente no responde las preguntas

gue los alumnos realizan.
M étodo de evaluacion

El método de evaluacion es considerado un factor académico que incide en la
desercion estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: Las evaluaciones oraes eran

muy dificilesy eso influyé en mi decision de dejar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. € 32.8% de los estudiantes desertores del
Instituto Italiano di Cultura consideraron que siempre las evaluaciones orales eran
muy dificiles e influyd en que dejen de estudiar, mientras que € 9.4% consideraron

gue casi siempre influyd.
Figura8

Distribucion de frecuencia de la pregunta 9

Poraantaje

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

El méodo de evaluacion afecta a la desercion de los estudiantes porgque son
procedimientos que se empl ean para la obtencién de lainformacién sobre €l proceso
de ensefianza y aprendizaje. Los estudiantes desertores manifestaron la evaluacion
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oral era muy complicada, y los docentes conociendo tal situacién no buscaban la

manera de solucionarlo o laforma mas sencilla de realizarla
Contenido delos cur sos

El contenido de los cursos es considerado un factor académico que incide en la
desercion estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: El contenido de los cursos no

eralo que yo esperabay eso influyo en mi decision de dejar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. € 32.8% de los estudiantes desertores del
Instituto Italiano di Cultura consideraron que siempre el contenido de los cursos no
era lo que esperaba e influyd en que degjen de estudiar, mientras que € 9.4%

consideraron gque casi siempre influyé.
Figura9

Distribucién de frecuencia de la pregunta 10

Porcerdaje
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

El contenido delos cursos afecta aladesercion de | os estudiantes porgue |os docentes
para sus clases incorporan una serie de elementos como archivos, textos, imagenes,
actividades. Estas estaran organizadas en carpetas, planes de leccién y médulos de

aprendizaje. L os estudiantes desertoresindicaron quelostemas o cursos que se dictan
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no eran lo que ellos esperaban, consideran que €l curso iba a ser mas interactivo o

dinamico, no tan estético.
Credenciales del maestro

L as credenciales del maestro son consideradas como un factor académico que incide
en la desercién estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: La falta de experiencia

del docente influyd en mi decision de dgjar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. € 38.3% de los estudiantes desertores del
Instituto Italiano di Cultura consideraron que casi siempre lafalta de experiencia del
docente e influy6 en que dejen de estudiar, mientras que € 3.9% consideraron que

siempre influyd.
Figura 10

Distribucion de frecuencia de la pregunta 11

Poraantaje

farea Crnriree & e o sarErs Targra
F11

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

Las credenciales del maestro afectan a la desercion de los estudiantes porgue 1os
docentes deben contar con unaampliaexperienciaen e idiomaitaliano, pero alavez
en e ambito pedagdgico. Los estudiantes desertores indicaron que los docentes
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cuentan con €l conocimiento para dictar € curso de italiano, pero no saben cémo

dictar laclase, desconocen €l nivel de losaumnosy no sienten empatia.

En conclusion, se puede indicar que los factores académicos s inciden en la
desercion estudiantil del Instituto, en vista que |os estudiantes desertores sostuvieron
gue dentro de la ingtitucién no existen buenas condiciones de operacion, la
metodol ogia de ensefianza del docente es la tradicional, 1as evaluaciones no miden

fielmente & nivel de conocimiento del alumno y |os temas de |os cursos son viegjos.
Factor es socioecondmicos que inciden en la desercién estudiantil

L os factores socioecondmicos que se estudiaron para conocer si tuvieron incidencia
0 no en la desercion estudiantil fueron: pobreza, enfermedades, desempleo y

desorganizacion familiar.
Condicién econémica

La condicién econdmica es considerada como un factor socioecondmico que incide
en la desercion estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: Mis condiciones
econdémicas no eran buenas y eso influyd en mi decisién de dgjar mis estudios de

italiano.

Presentando los siguientes resultados. € 29.7% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que casi siempre las condiciones
econdmicas no eran buenas por elo influyd en que dejen de estudiar, mientras que el

12.5% consideraron que siempre influyo.
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Figurall

Distribucion de frecuencia de la pregunta 12
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del estudio.

La condicién econémica afecta a la desercion de los estudiantes porque las familias
priorizan sus gastos de acuerdo con sus necesidades basicas como alimentacion,
vivienda o vestimenta. Los estudiantes desertores consideraron que los problemas
econdmicos han influido en muchas decisiones dentro de sus hogares, ya que se
priorizan la alimentacién, los servicios basicos, laaimentacion y la ropa, asimismo

como la educacidn basica de los menores de edad.
Enfermedades

La enfermedad es considerada un factor socioecondmico que incide en la desercion
estudiantil. Por ello se formul6 lapregunta: Las condiciones de salud (mias o de mis
familiares) influyd en mi decisiéon de dejar mis estudios deitaliano.

Presentando los siguientes resultados. e 29.7% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que casi siempre las condiciones de salud,
tanto propia como de un familiar, influyd en que dejen de estudiar, mientras que €
12.5% consideraron que siempre influy.
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Figura 12

Distribucion de frecuencia de la pregunta 13
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

Laenfermedad afecta ala desercion de los estudiantes porque es una alteracion leve
o grave del funcionamiento normal de un organismo producto de una causainternao
externa. Los estudiantes desertores consideraron las enfermedades que puedan
ocurrir en su entorno familiar afecten su desarrollo académico, porque los ingresos

estarian destinados ala compra de medicinas o andlisis clinicos.
Desempleo

El desempleo es considerado un factor socioecondmico que incide en la desercion
estudiantil. Por ello seformul6 lapregunta: Lafata de empleo de la persona que me
ayuda econdémicamente (padre, madre o tutor) y eso influyd en mi decision de dgjar

mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. € 39.1% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Culturaconsideraron que siempre lafaltade empleo delapersona
gue les ayuda econdmicamente (padre, madre o tutor) influyé en que dejen de

estudiar, mientras que el 3.9% consideraron que casi siempre influy.
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Distribucion de frecuencia de la pregunta 14

Foroerdage

Fuente: elaboracién propia en base a datos del estudio.

El desempleo afecta a la desercion de los estudiantes porque es una situacion en
donde una persona estando en condiciones de trabajar no cuenta con empleo o lo ha
perdido. Los estudiantes desertores indicaron que estaban trabajando, pero o
despidieron y que ahora solo practica y no le alcanza para pagar su curso. Otros
indicaron que uno de sus padres a perdido su trabajo, por |o que han dado prioridad

alaeducacion escolar de los miembros de familia
Desor ganizacion familiar

La desorganizacién familiar es considerada un factor socioecondmico que incide en
la desercion estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: Mi entorno dentro de casa

influy en mi decision de dgjar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 42.2% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que siempre e entorno dentro de casa
influyé en que dejen de estudiar, mientras que e 36.72% consideraron que a veces
influyo.
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Figura 14

Distribucion de frecuencia de la pregunta 17
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

L adesorganizacion familiar afectaala desercion de los estudiantes porque la ruptura
del sistema familiar se asocia a la sobrecarga de los padres o a la pérdida de los
sistemas de apoyo para los miembros de la familia. Los estudiantes desertores
indicaron que vienen de familias con sus padres separados, 0 que son huérfanos de

padre o madre, lo que lo hallevado atrabajar antes que estudiar.

En conclusion, se puede indicar que los factores socioeconémicos si inciden en la
desercion estudiantil del Instituto, en vista que los estudiantes desertores sostuvieron
su nivel de ingresos familiar disminuyd, la enfermedad y desempleo de algun

miembro de lafamiliay, por otro lado, la separacion o muerte de sus padres.
Factoresinstitucionales que inciden en la desercién estudiantil

Los factores institucionales que se analizaran si tuvieron o no incidencia en la
desercion estudiantil, son: calidad de servicio, infraestructura, precio del programa,

procesos administrativos y oferta académica.
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Calidad de servicio

La calidad de servicio es considerada un factor ingtitucional que incide en la
desercion estudiantil. Por ello seformul6 la pregunta: Lamala calidad de servicio en

genera del Instituto influyé en mi decision de dejar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 42.2% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que siempre lamala calidad de servicio en
general dd ingtituto influyé en que degen de estudiar, mientras que e 28.1%

consideraron que a veces influyo.
Figura 15

Distribucion de frecuencia de la pregunta 19

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

La calidad de servicio afecta a la desercién de los estudiantes porque consiste en
cumplir con las expectativas que tiene e cliente sobre que tan bien un servicio
satisface sus necesidades. L os estudiantes desertores consideraron que la institucion
muchas veces no presenta ambientes aseados, por otro lado, existe mucha demoraen

la solucion de algun problema.
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Infraestructura

La infraestructura es considerada un factor institucional que incide en la desercion
estudiantil. Por ello se formul6 la preguntac La mala condicion de los servicios

higiénicos del local influyé en mi decision de dgjar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 33.6% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que siempre la mala condicion de los
servicios higiénicos del local influyd en que dgjen de estudiar, mientras que €l 5.6%

consideraron que casi siempre influyo.
Figura 16

Distribucion de frecuencia de la pregunta 22
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

Lainfraestructura afecta aladesercién delos estudiantes porgue engloba al conjunto
de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para e desarrollo de una
actividad. Los estudiantes desertores consideraron que los servicios higiénicos del
local estdn mal ogrados o se cuentan con |os necesarios para cubrir con la cantidad de

aumnado.
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Precio del programa

El precio del programa es considerado un factor institucional que incide en la
desercion estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: El ato costo del programa

influy6 en mi decision de dejar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 42.2% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que siempre el alto costo del programa
influyé en que dgjen de estudiar, mientras que & 13.3% consideraron que a veces

influyo.
Figura 17

Distribucion de frecuencia de la pregunta 24
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del estudio.

El precio del programa afecta ala desercion de los estudiantes porque consiste en €l
pago o0 recompensa que es asignada ala adquisicion de un programa. L os estudiantes
desertores consideraron que el precio del programa no equivale a lo que han
aprendido, los docentes no cumplen sus horas lectivas, la biblioteca esta cerrada
frecuentemente, no hay flexibilidad para cambiar de horario, entre otros.
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Proceso administrativo

El proceso administrativo es considerado un factor institucional que incide en la
desercion estudiantil. Por ello se formulé lapregunta: El proceso de matriculaes muy

complicado y eso influyé en mi decision de dejar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 39.1% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que casi siempre €l proceso de matricula es
muy complicado e influyéo en que dgen de estudiar, mientras que € 3.1%

consideraron que siempre influyo.
Figura 18

Distribucion de frecuencia de la pregunta 25
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Fuente: elaboracién propia en base a datos del estudio.

El proceso administrativo afecta ala desercion de los estudiantes porque consiste en
el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacién, organizacion,
direccién y control, desarrolladas con e proposito de aprovechar 10s recursos
humanos, técnicos, materialesy de otro tipo. L os estudiantes desertores consideraron
gue hubo muchos procesos que influyeron, pero el mas resaltante fue el de matricula,

gue es demasiado engorroso y complicado.
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Oferta académica

La oferta académica es considerada un factor institucional que incide en la desercion
estudiantil. Por ello se formul6 la pregunta: La duracion del programa académico es

muy largo y eso influy6 en mi decision de dejar mis estudios de italiano.

Presentando los siguientes resultados. e 53.1% de los estudiantes desertores del
Ingtituto Italiano di Cultura consideraron que casi siempre la duracion del programa
académico es muy larga e influyo en que dejen de estudiar, mientras que € 17.9%

consideraron que siempre influyo.
Figura 19

Distribucion de frecuencia de la pregunta 28

Poraantaje

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

La oferta académica afecta a la desercién de los estudiantes porque consiste en la
composicion de los planes de estudio y de las asignaturas que € instituto esta en
disposicion de impartir. Los estudiantes desertores consideraron que los programas
académicos son muy largos para todas las modalidades regular, intensivo y verano,

pero consideran que es para sacar més dinero a estudiante.
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En conclusion, se puede indicar que los factores institucionales si inciden en la
desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura, en vista que los estudiantes
desertores sostuvieron la mala calidad en cuanto al aseo de lainstitucion, lafalta de
ambientes amplios como los servicios higiénicos, precios de programas muy atos,
proceso de matricula engorroso y programas académicos con mucha duracion.

4.6. Pruebadehipotesis
o Pruebadehipoétesisgeneral

Ho: Los factores que no indicen en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura
en Lima, periodo 2019, son: personales, académicos, socioecondmicos e institucionales.

Ha Los factores que indicen en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura en

Lima, periodo 2019, son: personal es, académicos, socioecondmicos e institucionales.

Tabla6
Contrastacién de la hipdtesis general

Valor de prueba=0

95% deintervalo de
Diferenciade confianzadeladiferencia

t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Factores de ladesercion 31.669 127 0.000 2.195 2.06 2.33
estudiantil

Fuente: elaboracidn propia en base a datos del estudio.

EnlaTabla6, seobservaque el valor del t de Student calculado fue de 31.669 mayor a valor
tabla que fue de 1.6449, por lo tanto, larazén de verosimilitud fue p = 0.000 menor a valor
de p < 0.05; es decir, se rechaza a la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna. Por |o
tanto, los factores que indicen en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Culturaen

Lima, periodo 2019, son: personales, académicos, SocioeconOmicos e institucionales.
e Pruebadehipoétesis especifica 1

Ho: Los factores personales que no inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano
di Cultura son autoestima, motivacion, inteligenciaemocional y capacidad para socializar.
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Ha: Los factores personales que inciden en la desercién estudiantil del Instituto Italiano di

Cultura son autoestima, motivacion, inteligencia emocional y capacidad para socializar.

Tabla7

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Vaor de prueba=0

95% deintervalo de

Diferenciade  confianzadeladiferencia

t a Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Factores personales 33.357 127 0.000 2.227 2.09 2.36

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

EnlaTabla7, seobservaqued valor del t de Student calculado fue de 33.357 mayor a valor
tablaquefue de 1.6449, por lo tanto, asimismo larazon de verosimilitud fue p = 0.000 menor
al valor de p < 0.05; es decir, se rechaza a la hip6tesis nulay se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, los factores personales que inciden en la desercion estudiantil del Instituto
Italiano di Cultura son autoestima, motivacién, inteligencia emociona y capacidad para

socializar.
o Pruebadehipoétesis especifica 2

Ho: Los factores académicos gue no inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano
di Cultura son condiciones de operacion, metodol ogia de ensefianza de docente, método de

evaluacion, contenido de los cursos, infraestructuray credenciales del maestro.

Ha Los factores académicos que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di
Cultura son condiciones de operacion, metodologia de ensefianza de docente, método de

evaluacion, contenido de los cursos, infraestructuray credenciales del maestro.

Tabla 8

Contrastacién de la segunda hipdtesis especifica

Valor de prueba=0
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95% de intervalo de confianza

Diferencia de deladiferencia
t a Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Factores académicos 30.185 127 0.000 2.164 2.02 231

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

EnlaTabla8, seobservaque e vaor del t de Student cal culado fue de 30.185 mayor a valor
tablaque fue de 1.6449, por |o tanto, asimismo larazon de verosimilitud fue p = 0.000 menor
al valor de p < 0.05; es decir, se rechaza ala hipotesis nulay se acepta la hipétesis aterna.
Por lo tanto, los factores académicos que inciden en la desercion estudiantil del Instituto
Italiano di Cultura son condiciones de operacion, metodologia de ensefianza de docente,

método de evaluacién, contenido de los cursos, infraestructuray credenciales del maestro.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: Los factores socioecondmicos que no inciden en la desercion estudiantil del Instituto

Italiano di Cultura son pobreza, enfermedades, desempleo y desorganizacion familiar.

Ha Los factores socioeconémicos que inciden en la desercion estudiantil del Instituto

Italiano di Cultura son pobreza, enfermedades, desempleo y desorganizacion familiar.

Tabla9
Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica

Vaor de prueba=0

95% de intervalo de

Diferenciade  confianzadeladiferencia

t a Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

Factores socioecondémicos 24.749 127 0.000 2.008 1.85 2.17

Fuente: elaboracion propia en base a datos del estudio.

EnlaTabla9, seobservaquee valor del t de Student calculado fue de 24.749 mayor al valor
tablaque fue de 1.6449, por |o tanto, asimismo larazon de verosimilitud fue p = 0.000 menor
al valor de p < 0.05; es decir, serechaza ala hipotesis nulay se acepta la hipotesis aterna.

Por lo tanto, los factores socioecondmicos que inciden en la desercion estudiantil del
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familiar.
e Pruebadehipoétesis especifica 4

Ho: Los factores ingtitucionales que no inciden en la desercion estudiantil del Instituto
Italiano di Cultura son calidad de servicio, precio del programa, procesos administrativos y

programas académicos.

Ha Los factores institucionales que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano
di Cultura son calidad de servicio, precio del programa, procesos administrativos y

programas académicos.

Tabla 10

Contrastacién de la cuarta hipétesis especifica

Valor de prueba=0

95% de intervalo de confianza

Diferencia de deladiferencia
t a Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Factores instituciones 24.965 127 0.000 2.016 1.86 2.18

Fuente: elaboracién propia en base a datos del estudio.

En la Tabla 10, se observa que € valor del t de Student calculado fue de 24.965 mayor al
valor tabla que fue de 1.6449, por |o tanto, asimismo larazén de verosimilitud fue p = 0.000
menor al valor de p < 0.05; es decir, se rechaza a la hipétesis nulay se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, los factores institucionales que inciden en la desercion estudiantil del
Instituto Italiano di Cultura son calidad de servicio, precio del programa, procesos

administrativosy programas académicos.

De acuerdo con los resultados estadisticos, se aprecia que € 42.2% de los estudiantes
desertores del Ingtituto Italiano di Cultura de Lima consideraron que los factores de la
desercion estudiantil presentaron un nivel ato. Mientras que e 35.2% de los mismos
consideran que los factores de la desercion estudiantil presentaron un nivel medio y
finamente e 22.7% de los mismos mencionaron que | os factores analizados conllevan aun

nivel bajo aladesercion de los estudiantes. Del mismo modo, larazén de verosimilitud fue
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p = 0.000 menor a valor de p < 0.05; es decir, los factores que indicen en la desercion
estudiantil del Instituto Italiano di Cultura en Lima, periodo 2019, son: personales,
académicos, socioecondémicos e institucionales. Estos hallazgos concuerdan con lo
encontrado por Quispey Paucar (2019), que los factores individual es estén rel acionados con
quien se vivey laintegracion familiar, evidenciando relacion significativa con la desercion
estudiantil. Con referencia a los factores académicos e porcentgje de materias aprobadas
presentaron correlacion significativa con la desercion estudiantil. En relacion con los
factores institucionales, no se encontrd ninguna variable que tenga asociacion significativa
con la desercion. Dentro de los factores socioecondmicos, las variables “personas a cargo”
y “autofinanciamiento” resultan ser factores de riesgo significativos para la desercion. Del
mismo modo, encontramos concordancia con Ramirez (2017) los factores individuales y de
contexto inciden significativamente en la desercion universitaria de los estudiantes del
Programa Beca 18.

Deacuerdo alosresultados estadisticos, se apreciaque € 42.2% delos estudiantes desertores
del Instituto Italiano di Cultura de Lima consideraron que los factores personales de la
desercion estudiantil presentaron un nivel ato. Mientras que e 38.3% de los mismos
consideran que los factores personal es de la desercion estudiantil presentaron un nivel medio
y finalmente e 19.5% de los mismos mencionaron que los factores personales analizados
conllevan a un nivel bajo ala desercion de los estudiantes. Del mismo modo, la razén de
verosimilitud fue p = 0.000 menor a valor de p < 0.05; es decir, |os factores personales que
inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura son autoestima,
motivacion, inteligencia emocional y capacidad para socializar. Estos hallazgos concuerdan
con lo encontrado por Ruiz (2018) en donde los componentes individual es como situaciones
familiares, salud, tiempo, vigje han influido en la desercion. Casi € 70% aproximadamente
tomé como excusa la falta de tiempo, por otro lado, los elementos socioecondmicos tales
como la inestabilidad en € trabgjo y €l aumento de los gastos familiares, no han sido

determinantes para la desercion.

De acuerdo con los resultados estadisticos, se aprecia que € 42.2% de los estudiantes
desertores del Instituto Italiano di Culturade Lima consideraron que |os factores académicos
de la desercion estudiantil presentaron un nivel alto. Mientras que €l 32.0% de los mismos
consideran que los factores académicos de la desercion estudiantil presentaron un nivel
medio y finalmente el 25.8% de los mismos mencionaron que los factores académicos
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analizados conllevan a un nivel bajo ala desercion de los estudiantes. Del mismo modo, la
razon de verosimilitud fue p = 0.000 menor & vaor de p < 0.05; es decir, los factores
académicos que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura son
condiciones de operacion, metodologia de ensefianza de docente, método de evaluacion,
contenido de los cursos, infraestructura y credenciales del maestro. Estos hallazgos
concuerdan con lo encontrado por Quintero (2019), que los estudiantes tuvieron una buena
percepcién sobre|os programas, cursosy tutores; generalmente han identificado laestrategia
de formacion, han recibido orientacion de su empleo, pero no ha sido la més adecuada, con
lafalta de conocimiento de los programas.

Deacuerdo alosresultados estadisticos, se apreciaque el 42.2% delos estudiantes desertores
del Ingtituto Italiano di Cultura de Lima consideraron que los factores socioeconémicos de
la desercion estudiantil presentaron un nivel ato. Mientras que € 41.4% de los mismos
consideran que | os factores socioecondmicos de la desercion estudiantil presentaron un nivel
bajo y finamente e 16.4% de los mismos mencionaron que los factores socioecondémicos
analizados conllevan a un nivel media a la desercion de los estudiantes. Del mismo modo,
la razon de verosimilitud fue p = 0.000 menor al valor de p < 0.05; es decir, los factores
socioecondmicos que inciden en ladesercion estudiantil del 11C son pobreza, enfermedades,
desempleo y desorganizacion familiar. Estos hallazgos concuerdan con lo encontrado, es
decir, los indicadores correspondientes alainformacién y atencion a estudiante se presenta
en formamoderada. Mientras que en lainvestigacion realizada por Ordofiez y Cusi (2018) ,
se hall6 que el factor econdémico en el ciclo académico 20171 contribuy6 en gran medida a
la desercion estudiantil en la Universidad Andina del Cusco, mucho més en la filia de
Quilllabamba, donde € costo de las mensualidades y la incompatibilidad horaria de sus
actividades académicas con otras actividades —como trabajar— contribuye en gran medida
aladesercion estudiantil en este ciclo académico.

Deacuerdo alosresultados estadisticos, se apreciaque € 42.2% delos estudiantes desertores
del Instituto Italiano di Cultura de Lima consideraron que los factores institucionales de la
desercidon estudiantil presentaron un nivel ato. Mientras que € 40.6% de los mismos
consideran que los factores institucionales de la desercion estudiantil presentaron un nivel
bajo y finamente e 17.2% de los mismos mencionaron que los factores institucionales
analizados conllevan a un nivel media a la desercion de los estudiantes. Del mismo modo,
la razén de verosimilitud fue p = 0.000 menor al valor de p < 0.05; es decir, los factores
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institucionales que inciden en la desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura son
calidad de servicio, precio del programa, procesos administrativosy programas académicos.
Estos hallazgos concuerdan con |o encontrado Tapasco, Ruiz, Osorio y Ramirez (2019)
sostuvieron que el ingreso a los programas de la institucion educativa a través de la
modalidad de aternativa esta relacionada a un elevado riesgo de desercion.
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e Sehaencontrado que existen factores que inciden en la desercion estudiantil

del Ingtituto Italiano di Cultura — Lima, estos factores son: personal,

académico, socioecondémico e ingtitucional, por este motivo se rechaza la

hipétesis nulay se acepta la hipétesis general alterna de lainvestigacion.

e Sehaencontrado que existen factores personales que inciden en la desercion

estudiantil del Ingtituto Italiano di Cultura en vista que los estudiantes

desertores reflgjaron baja autoestima, desmotivacion, poca inteligencia

emocional y problemas para socializar.

e Sehaencontrado que existen factores académicos que inciden en ladesercion

estudiantil del Instituto Italiano di Cultura, en vista que los estudiantes

desertores sostuvieron que dentro de la institucién no existen buenas

condiciones de operacion, la metodologia de ensefianza del docente es la

tradicional, las evaluaciones no miden fielmente el nivel de conocimiento del

alumno y los temas de |0s cursos son vigos.

e Se ha encontrado que existen factores socioecondmicos que inciden en la

desercion estudiantil del Instituto, en vista que los estudiantes desertores

sostuvieron su nivel de ingresos familiar disminuyd, la enfermedad y

desempleo de algun miembro de la familia 'y, por otro lado, |a separacion o

muerte de sus padres.

e Se ha encontrado que existen factores institucionales que inciden en la

desercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura, en vista que los

estudiantes desertores sostuvieron la mala calidad en cuanto a aseo de la

ingtitucion, la falta de ambientes amplios como los servicios higiénicos,

precios de programas muy altos, proceso de matriculaengorroso y programas

académicos con mucha duracion.
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5.2.  Recomendaciones

e Serecomienda alas autoridades del Instituto Italiano di Cultura que tengan
mayor preocupacion en desarrollar medidas correctivas a los factores como
el personal, académico, socioecondémico, e institucional que inciden en la
desercion estudiantil.

e Serecomiendaalas autoridades del Instituto Italiano di Culturaimplementar
programas de talleres sobre autoestima, para que tengan mayor preocupacion
sobre | os problemas personal es de sus estudiantes en cuanto a autoestimadel
estudiante, hacer que se sienta feliz a momento de estudiar € curso de
italiano, conocer y ayudar a solucionar ciertos problemas personales, y
finalmente, ayudar a estudiante en su socializacion como mejorar larelacion
con sus comparieros y docentes.

e Serecomienda alas autoridades del Ingtituto Italiano di Cultura que tengan
mayor preocupacion en los problemas académicos de los estudiantes,
equilibrando la cantidad de horas de dictado, mejorando la metodol ogia de
ensefianza de los docentes, mejorando las evaluaciones tanto escritas como
orales, megjorando los temas o contenidos de los cursos, y contratar docentes
COoNn mayor experiencia

e Serecomienda alas autoridades del Ingtituto Italiano di Cultura que tengan
mayor preocupacion en los problemas socioecondémicos entregando becas a
los estudiantes que presenten problemas econdémicos en sus familias,
apoyando con € seguro estudiantil alos alumnos con enfermedades o que se
guedan sin empleo.

e Serecomienda alas autoridades del Instituto Italiano di Cultura que tengan
mayor preocupacion en los problemas institucionales, mejorando la calidad
del servicio y atencion a los estudiantes y familiares, meorando la
infraestructura de la ingtitucion como salones, servicios higiénicos,
biblioteca, cafeteria, otorgando descuentos o promociones en €l precio del
programa, mejorar los procesos de matricula, y crear horarios de clases
flexibles que se gjusten al tiempo del estudiante.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLESE INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable 1; Factores
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Nivel deingresos
De qué manera Establecer de qué Existe incidencia Factor Financiamiento 1,23, 4
inciden los factores en manera los factores favorable de los ~ €onomico o trabajo
ladesercion estudiantil inciden en ladesercion factoresen ladesercion Profesion
del Ingtituto Italiano di  estudiantil del Instituto estudiantil del Instituto S .
Cultura en Lima, Italiano di Cultura en Italiano di Cultura en Ubicacion de vivienda
periodo 2019? Lima, periodo 2019.  Lima, periodo 2019. Edad
Afioy ciclo deretiro
Continuacion de estudios 51’ 06’ 17 1 81’ 29 '
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Factor cultural Vocacion 13, 14, 15,
Formacion previa 16,17, 18, Ordina
Metodologia a distanciay 19, 20
¢De  qué manera Establecer de qué Existe incidencia virtual (2) Nunca (1) Bgja(30- 70)
inciden los factores manera los factores favorable de los Disponibilidad de tiempo (2) Casi nunca (2) Moderada (70 - 110)
econébmicos en la econdmicosinciden en factores econdmicos Tecnologia (3) A veces (3) Alta (110 - 150)
desercion  estudiantil ladesercion estudiantil en la  desercién Comunicacion (4) Cas siempre
del Ingtituto Italiano di del Ingtituto Italiano di  estudiantil del Instituto L (5) Siempre
Cultura en Lima Cultura en Lima, Itaiano di Cultura en Atencion general
periodo 2019? periodo 2019. Lima, periodo 2019. Adaptacion
Orientacion y apoyo
Plan de estudios 21,22, 23,
Factor Tiempo de lacarrera 24, 25, 26,
¢De qué manera Establecer de qué Existe incidencia académico Nivel académico 27, 28, 29,
inciden los factores manera los factores favorable de los Evaluacion de los 30
culturales  en la culturalesincidenenla factores culturales en aprendizajes
desercion  estudiantil desercion  estudiantil la desercién estudiantil Desemnerio de los
del Instituto Italiano di  del Ingtituto Italiano di del Instituto Italiano di docentegs
Cultura en Lima, Cultura en Lima, Cultura en Lima, - — —
periodo 2019? periodo 2019. periodo 2019. Variable 2: Deser cion estudiantil _
Dimensiones Indicadores [tems Escalay valores Rangos
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Expectativas sobre
educacion
Percepciones sobre

Individudes  €ducacion
Trayectoria estudiantil

Condicionesfisicas
Eventos de vida

1! 2! 31 4! 51

6! 7! 81 9!

10, 11, 12,
13,1415 orginal

(1) Nunca (1) Alta (30 - 70)

dDe qué manera Establecer de qué Existe incidencia Economiafamiliar (2) Casi nunca (2) Regular (70 - 110)
inciden los factores manera los factores favorsble de los Composicion familiar (3) A veces (3) Baja (110 - 150)
académicos en la académicos inciden en factores académicosen Ambiente familiar 16,17,18, (4) Casi sempre
desercion  estudiantil ladesercion estudiantil |a desercion estudiantil Eventos familiares 19,20,21, (5) Siempre
del Instituto Italiano di del Instituto Italiano di  del Ingtituto Italiano di Familiares Movilidad residencial 22,23, 24,
Cultura en Lima, Cultura en Lima, Cultura en Lima Acompafiamiento 25, 26, 27,
periodo 2019? periodo 2019. periodo 2019. educativo 28,29, 30
Percepcion de la

educacion




Anexo 2. Cuadro de estudiantes desertores entre |os periodos 2015-2019

Periodo 2015 2016 2017 2018 2019
Alumnos matriculados 685 675 746 809 902
Alumnos terminaron €l ciclo 565 538 591 647 710
Alumnos gue no terminaron 120 137 155 162 192
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Anexo 3. Cartade validaciones

VALIDACION DE ENCUESTA

Tesis. Factores que inciden en ladesercion estudiantil del Instituto Italiano di Cultura. Lima.

2019
Tesista: SheilaTello Cristébal

Usuario por encuestar: Desertores de los programas de estudio del I1C.

1. [temspor evaluar

Criterios

Excelente Bueno Regular

Deficiente

Presentacién y orden del cuestionario

Claridad en laredaccién del contenido

Coherenciaentre lavariable y los indicadores

Importanciadel contenido

Factibilidad de aplicacion

X X X |IX X

Observaciones:
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2. Datosdel experto

Validado por Romén Junior Balvin Azafia
DNI o Carné de Extranjeria 45241107

Grado Académico Maestro

Profesion Administrador

Lugar de trabajo Escuela de Postgrado de la UCSS

Cargo que desempefia

Director Administrativo

Lugar y fecha de validacion

Lima. 03 de diciembre de 2020




VALIDACION DE ENCUESTA

Tesis: Factores queinciden en ladesercién estudiantil del Instituto Italiano di Cultura. Lima.

2019
Tesistas: SheillaTello Cristobal

Usuario por encuestar: Desertores de los programas de estudio del I1C.

1. itemspor evaluar

Criterios

Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacién y orden del cuestionario

Claridad en laredaccién del contenido

Coherenciaentre lavariable y losindicadores

Importanciadel contenido

Factibilidad de aplicacion

X |x |x [x [X

Observaciones:

67

2. Datosdel experto

Validado por Mag. Carmen Valdivia Arenas

DNI o Carné de Extranjeria 21796501

Grado Académico Maestria

Profesion Economista

Lugar de trabajo UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

Cargo que desempefia

COORDINADORA DE UNIDAD DE POSGRADO

Lugar y fechade validaciéon

Lima, 3 de noviembre del 2020




