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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue demostrar que la aplicacion de un sistema de costeo ABC
mejora la gestion financiera de una Asociacion Educativa en Lima, afio 2019. Asi
también, la metodologia empleada para seguir este proposito fue aplicada a nivel de
profundidad explicativa, en tanto que € disefio fue cuasi experimental con un enfoque
cuantitativo y de corte longitudinal. Respecto a la obtencion de datos, se dispuso la
técnica de andlisis de documentos y observacion, cuyo instrumento utilizado fue el
cuestionario. La poblacion de estudio representa a las asociaciones educativas
particulares de Lima Norte, de la cual se ha extraido una muestra de tipo probabilistica.
Ademas, la técnica de muestreo empleada fue € estudio de caso. Para €llo, se ha
sel eccionado a una asociacién educativa. Parael procesamiento deinformacion, se utilizd
hojas de Excel, Word y SPSS. Estos facilitaron el andlisis de lainformacion, con e cual
se pudo observar lo siguiente: existe relacion entre las variables sistema de costeo ABC
y gestion financiera. La correlacion de Pearson en relacion con el costeo de actividades
y gestion presupuestal es 0,853, mientras que e costeo de servicios y gestion de
rentabilidad es de 0,867, lo cuales determinaron una correlacion positiva muy fuerte.
Igualmente, se alcanzé el nivel de significancia p=0,002 y p=0,001 respectivamente, lo
cua esinferior a 0,05y, por tanto, resulta significativo. En conclusién, la propuesta de
mejora impacta de manera favorable en la empresa, toda vez que incrementa sus
beneficiosy larentabilidad del negocio. En ese sentido, se demuestrala hipotesis de que

la aplicacion de un sistema de costeo ABC mejora la gestion financiera de la entidad.
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ABSTRACT

In the thesis the objective was to demonstrate that the application of an ABC costing
system improves financia management in the Lima Educational Association, period
2019. Also, the methodology used according to the purpose was applied and at the
explanatory depth level, the quasi-design experimental with a quantitative approach and
cross section. Regarding data collection, the document analysis and observation
technique was used, the instrument of which was the questionnaire. The study population
represents the private educational institutions of northern Lima where a probabilistic
sample has been extracted and the sampling technigue used is a case study, in which an
educational association has been selected, which is the present research study. In the
information processing, he used Excel, Word and SPSS sheets, these facilitated the
analysis of the information and concluded the following: the relationship between the
variables ABC costing system and financial management, since the Pearson correl ation
in relation to the cost of activities and budget management is 0.853 and for its part the
cost of services and profitability management is 0.867 which determine a very strong
positive correlation. Likewise, the level of significance was reached p = 0.002 and p =
0.001 respectively, being less than 0.05, being significant. In conclusion, the
improvement proposal has a favorable impact on the company, since it increases its
profits and the profitability of the business. In this sense, the hypothesisis demonstrated,
where the proposal of the ABC costing system improves the financial management of the
entity.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, en un mercado competitivo, las empresas requieren obtener un mayor
crecimiento econdmico y posicionamiento, motivo por € cua es imprescindible una
adecuada gestion financiera para optimizar |os recursos y obtener mayor rentabilidad. De
acuerdo con Cordoba (2012), la gestion en los recursos financieros debe realizarse con
eficacia paramaximizar las utilidadesy lavaloracién de laentidad. Sin embargo, algunas
organizaciones no se preocupan por € desarrollo de un sistema de costeo, ya sea por
desconocimiento o porgque demanda mayor inversion, lo cua afecta de manera negativa
a la gestién financiera. Por su parte, Hoyos (2017) indicd que € costeo ABC es una
herramienta para solucionar la problematica de asignacion de costos. Cabe sefidar que
dicho sistema esta enfocado en centralizar sus objetivos con la finaidad de que la
gerencia tome adecuadas decisiones respecto alas actividades que incurren en costos.

En e Peru, algunas asociaciones educativas que estan conformadas por varios
colegios privados utilizan el sistemade costeo ABC, porque es una herramientarel evante
que sirve para mejorar la gestion financiera, permite asignar adecuadamente los costos
indirectos, optimizar recursos y controlar costos para obtener informacion rea y
confiable. Asi también, incrementa e indice de rentabilidad que conlleva una adecuada

planeacion y toma de decisiones.

A nivel local, ciertas asociaciones educativas privadas ubicadas en LimaNorte no
aplican dicha herramienta, ya sea por falta de entendimiento o porque es costosa. Este

hecho influye desfavorablemente en la gestion financiera.
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L a asociacion educativa ubicada en Lima Norte, conformada por 13 colegios, no
aplica € costeo ABC, ya que utiliza el método de costeo tradicional que no permite
controlar costos por sedes y niveles educativos, optimizar recursos, asi como la
inadecuada asignacion de costos indirectos por falta de utilizacion de inductores, lo que
ocasiona que la informacion resultante no sea confiable y real para la toma decisiones
gerenciales. Por consiguiente, esto afecta de manera negativa la gestion financieray su
rentabilidad. La problemética principal indica de qué forma la aplicacion de un sistema
de costeo ABC influye en la gestion financiera de una asociacion educativa en Lima. Por
otra parte, la hipotesis principal sefiala que, mediante la aplicacion de un sistema de
costeo ABC, se mejora la gestion financiera en una asociacion educativa; es decir, €l
objetivo del estudio es demostrar que la aplicacion de este sistema contribuye alamejora
delagestion financiera. A continuacion, se explicarala estructurade latesis.

En e primer capitulo, se expondran temas referentes a la descripcion de la
problematica. Ademés, se muestra las interrogantes, la justificacion y, ademés, se

exponen |os objetivos que corresponden alas preguntas principalesy secundarias.

En el segundo capitulo, se presentael fundamento tedrico cientifico con el que se
plantean los antecedentes internacionales y nacionales. Asimismo, se describen temas
vinculados con la problemética que contienen las variables, asi como se muestran las
bases tedricas sobre las variables. Por Ultimo, se presentan los conceptos bésicos, |os
cuaes resultan de interés paralos investigadores.

En € tercer capitulo, se precisa el marco metodoldgico, en e cual se especifican
las hipétesis conforme a cada objetivo. De igual modo, se realiza laidentificacion de las
variables e indicadores, l0s cuales se expresan en la matriz de operacionalizacion. Asi
también, se precisa €l tipo, disefio, &mbito y tiempo social. Adicionalmente, se explica
cua sera la poblacion y muestra. En adicion, se muestra la recoleccién de datos,
considerando €l instrumento empleado, ademas del procesamiento, presentacion, andlisis
e interpretacion. Por otra parte, se especifica la metodologia de prueba de hipoétesis.
Finalmente, se realiza una descripcion del disefio y medicion de la propuesta de mejora.

En € cuarto capitulo, se reflgjan los resultados que han sido procesados a partir
delainformacion recabaday organizadaen tablasy figuras. Ademés, se muestralos datos

estadisticos obtenidos por intermedio del programa SPSS, y se finaliza con € desarrollo
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de la validacion financiera, que sostiene positivamente la aplicacion de la propuesta de
mejora.

Para findlizar, en e quinto capitulo, se muestran las conclusiones y
recomendaciones. Adicionamente, se describen las referencias bibliogréficas y los

anexos que corresponden alos documentos fisicosy virtuales.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Breve definicion del tema ainvestigar

El presente estudio consiste en la aplicacién de un sistema de costeo ABC para mejorar
la gestién financiera en una ingtitucién educativa, ya que utiliza un sistema de costeo
tradicional, e cua no permite controlar adecuadamente |os costos que generan pérdidas
en las utilidades. Ademés, presenta la ineficiente utilizacion de los recursos, asi como la
inadecuada asignacion de costos indirectos por fata del uso de inductores en las
actividades y servicios. Esto ocasiona que la informacion resultante no sea confiable y
real paralatoma decisiones gerenciales.

1.1.2 Realidad problematica del tema

L as entidades pretenden alcanzar un mayor crecimiento y permanenciaen el tiempo. Por
ello, se requiere una adecuada gestion financiera para optimizar recursosy obtener mayor
rentabilidad. Sin embargo, algunas organizaciones no aplican un sistemade costeo ABC,
es decir, no presentan un control de sus ingresos, costos y gastos, |0 que genera que no
exista una correcta distribucion y determinacion del costo real, 1o que afecta la gestion
financiera. Por €llo, es preciso que se aplique un sistema de costeo ABC.

Por su parte, Montoya y Rossel (2006) explicaron que €l propdsito esencial de
los sistemas de costos es asignarlos eficientemente a los productos o servicios. Asi
también, son utilizados para la (@) fijacion de precios, (b) medicion del costo rea de
actividades respecto a un servicio, (¢) valorizacion de inventarios y (d) cuantificacion de
costos de productos vendidos. Asimismo, facilita el desarrollo del desempefio de las
operaciones dirigidas a la gerencia. Adicionalmente, permitira mejorar la gestion
financiera de | as organizaciones, puesto que proporciona informacion confiable paralos
altos mandos e influyen en las decisiones estratégicas.



1.1.3 Diagnaostico externo

Se describe un breve diagnostico del sector educativo privado através delos factores que

se presentan en laFigura 1.1.

Figural.l

Factores de un diagnostico empresarial

Diagndstico externo o del sector oportunidades y amenazas

Factores genéricos del sector Factores especificos del
sector

Factores econdmicos Competidores actuales

Factores politicos legales Competidores potenciales

Factores tecnol 6gicos Productos sustitutos

Factores sociales y El poder delos clientes

culturales

El poder delos

Factores demograficos proveedores

—_—
Nota: Elaboracion propia

Respecto a los factores econdémicos, Lampadia (2019) detallé que la inscripcion
en ingtituciones privadas se haincrementado en e mundo en estos ultimos 15 afios. En el
nivel primario, setienedel 10%al 17 %, y en el nivel secundario del 19 % al 27 %, como
efecto de una mayor inversion en educacion por parte de los usuarios. También, en
América Latina, se observa este incremento generado por la deficiente calidad de la
educacion estatal. En e Pert, se invierte el 7.5 % del PBI en educacion. Conforme a
INEI (2017), e gasto publico en educacion representael 3.5 %y € privado € 4.0 % del

PBI nominal, los cuales conforman los gastos de capital por un total de 7.5 %.

En e aspecto politico y legal, se aprobd € Decreto de urgencia que establece
medidas para la lucha contralainformalidad en |la prestacion de servicios educativos de
educacion basica de gestion privada y para e fortalecimiento de la educacion basica
brindada por instituciones educativas privadas (Decreto de Urgencia N°002-2020, 2020),
gue establece medidas en contra de la informalidad en & sector educativo para cerrar
colegiosilegales. Esta situacion representa una oportunidad paralainstitucion en estudio

por ser formal, ya que existe una demanda de vacantes debido a que muchos estudiantes



no podran continuar sus estudios en colegios informales e ilegales. Asi también, existen
amenazas que afectan a las instituciones educativas, tales como Ley de proteccion ala
economia familiar respecto al pago de pensiones en centros y programas educativos
privados (Ley 26549, 2002).

Esta ley sefiala que no tienen lafacultad de condicionar la atencion de reclamos,
ni laevaluacion delos estudiantes al pago de mensualidades. Esta Ultima cuestion refiere
que la organizacion puede proceder con la retencién de certificados de periodos no
pagados solo s previamente se les han informado a momento de la matricula. Por otra
parte, no estén obligados a pago de recargos por conceptos diferentes alos establecidos.
Asimismo, prohibe la cancelacién de pensiones por adelantado, excepto que estas
reemplacen las cuotas de ingreso. Ademas, no permite restringir la inscripcion y/o
matricula a pago de contribuciones voluntarias. Esta legislacion afecta notablemente la

gestion financiera de una asociacion educativa privada.

Respecto a los factores tecnoldgicos, una adecuada infraestructura en las
instalaciones educativas mejora la calidad del servicio. Asimismo, las TIC son una
oportunidad para las organizaciones, ya que permiten sistematizar la informacién y
obtener resultados oportunos para un seguimiento adecuado de los recursosy ayuda ala

gerenciaaprever cualquier eventualidad.

Por otra parte, en el aspecto social del sector educativo, se aprecia una escasez de
profesional es especializados en la carrera de docencia. Ademas, se presentaun ato nivel
de rotacién de personal, como efecto de lafatade incentivos salariales. En relacion alos
factores demogréaficos, las tendencias del crecimiento urbano en Lima Norte en los
ultimos afios han significado un factor importante, ya que conlleva una mayor demanda
en e sector C con respecto a la cercania y calidad a momento de elegir un centro
educativo.

En referencia a los factores especificos del sector educativo privado, se puede
confirmar que la competencia actual se encuentra ubicada en las zonas de Lima Norte,
las cual es presentan un incremento en los Ultimos afios. Los competidores potenciales son
las instituciones educativas informales que se podrian convertir en formales. Por otro
lado, los servicios sustitutos que compiten con el sector corresponden a las instituciones

publicas que brindan educacion gratuita.



1.1.4 Diagnéstico interno

Esta asociacion inicié sus actividades en el 2015 y brinda servicios educativos en sus
diferentes niveles. Cuenta con trece sedes orientadas al sector C en Lima Norte. El total
de alumnos en el 2019 se distribuia de la siguiente manera: (a) 350 en inicial, (b) 1,238
en primaria'y 875 en secundaria, lo que produjo € incremento del personal docente.
Seguin sus ingresos, es una pequefia empresa, cuyas ventas en € 2019 ascendian a

S/ 7°035,261. En laFigura, 1.2, se presentan los factores del diagndstico interno.

Figural.2

Factores de un diagnostico interno de la empresa

Diagndstico interno de la empresa fortalezas y debilidades

Factores de evaluacion de Factores de evaluacion de la
laempresa empresa

Gestion y direccion Investigacion y desarrollo

Productoy calidad Recursos humanos
Gesfion financiera

Nota: Elaboracion propia

Lagestion y direccion de laentidad sera afectada por |atoma de decisiones si no
existe un planeamiento estratégico. Acerca del producto y calidad, la diferenciacién no
alcanza los niveles esperados por la fata de meoras en la infraestructura e
implementacion de equipos tecnoldgicos. Con respecto a comercializacion, no se
alcanzan los niveles de ventas esperados y no existe una adecuada investigacion de
mercado. En referencia a factor de investigaciéon y desarrollo, se presentan algunas
limitaciones en la automatizacién de lainformacion, que afectan a las operaciones de la
compafia. Sobre e factor gestion del personal, se observa una alta rotacion de
trabajadores. Finalmente, en el factor gestion de finanzas, se desconoce larentabilidad de
la empresa, ya que no se han identificado los costos y, ademas, no existe un control
adecuado de recursos. Por o tanto, resulta conveniente la aplicaciéon de un sistema de
costeo ABC automatizado paramejorar lagestion financiera. EnlaTabla 1.1, se presenta

lamatriz de descripcion de larealidad problemética.



Tablal.1

Matriz de descripcion de larealidad problematica

Matriz de descripcion de larealidad problemética

Problemas Sintomas Causas Pronostico Control
L a.0estion Es necesario
9 y Si lagestiony direccién iniciar un plan

Problemas de
gestiony
direccion

Problemas de
producto y
calidad

Problemas
comerciaesy
de marketing

Problemas de
investigacion
y desarrollo

Problemas de
gestion de
personal

Problemas de
gestion de
finanzas

direccién se ven

afectadas en latoma

de decisiones,
porque no se
presenta un plan
estratégico.

En el aspecto
producto y calidad,

ladiferenciacion del
producto no alcanza
los niveles esperados
por faltade mejoras
en lainfraestructura
e implementacion de

equipos
tecnol 6gicos.
En el aspecto de

comercializacion, no

se dcanzan los
niveles de ventas
esperadosy no

existe una adecuada

investigacion de
mercado.
Conrespecto ala
investigacion y

desarrollo, presentan
algunas limitaciones
en laautomatizacién

de lainformacion
que afectaen los
procesos de la
empresa.

En la gestion del

personal, se presenta

altarotacion de
trabajadores.

En lagestion de
finanzas, se
desconoce la
rentabilidad dela

empresa, yaque no

seidentificalos

costos y ademés no

existe un control
adecuado de los
recursos.

No se dispone de
un orden ni
prevision para
realizar un plan
estratégico.

Faltauna
planificacion para
lainversion en
infraestructuray
equipos

tecnol gicos.

No se aplicauna

adecuada estrategia
de investigacion de

mercadosy una
Optima publicidad
para captar nuevos
clientes
potenciales.
Lainstitucion no
cuenta.con un
software paralos
modulos de
informacion, que
realicelos
procesos através
de hojasde
céculo.

Los salarios que
perciben los
trabajadores no
satisfacen sus
expectativas.

Laempresa posee
un sistemade
costeo tradicional
gue no le permite
asignar sus costos
de manera
adecuada.

no cuenta con un plan

estratégico, las
decisiones serén

inoportunasy generaran

pérdidas.

Sino seredizala

planificacion, sera
dificil determinar plazos

parainiciar una

inversion, lo cua es
perjudicial, yaque no
contribuye en lamejora
del servicio, que puede
provocar la pérdida de

clientes.

Si los niveles de ventas

esperados ho se

incrementan, estos no

cubriran las

obligaciones a corto
plazo delaempresay se
generarapérdiday baja

rentabilidad.

S no seredizala

automatizacion de los
procesos, no se contara
con informacién en

tiempo real y las
decisiones seran
inoportunas.

Si ladtarotacion de
personal no mejora,
habré una disminucion
en la productividad, lo
que generara un mal
ambiente [aboral y una
malareputacion en la
institucion educativa.

Si hay desconocimiento
de los costos, no se
podra determinar la
rentabilidad real del
servicio brindado y

tampoco se podra

optimizar |os recursos.

estratégico que le
permita mejorar
lagestion
empresarial para
alcanzar sus
objetivos.

Es conveniente
redlizar una
planificacion
financieraquele
permitallevar a
cabo lainversion.

Sedebellevar a
cabo un plan de
marketing parala
captacion de
clientes
potenciales.

Es preciso contar
con un software
de informacion
paramejorar €l
control delas
operacionesy
obtener
resultados
actualizados.

Se debe motivar
al trabajador con
capacitaciones
constantes e
incentivos
salariales.

Es necesario la
aplicacién deun
sistema de costeo
ABC para
mejorar la
gestion
financiera

Nota: Elaboracion propia



1.1.5 Descripcion del problema

Después de identificar los diferentes problemas que afectan ala asociacion educativa, se
debe observar el factor de gestiéon de finanzas, que tiene relacion con la investigacion.
Por ello, se ha creido conveniente investigar la problemética acerca de la manera en que
la aplicacion de un sistemade costeo ABC influye en lagestion financiera. LaFigural.3

muestra la problemética que se han desagregado en cuatro pilares de andisis.

Figural.3

Esquema de descripcién del problema de sistema de costeo y gestion financiera

Asignacion de costos Elaboracién de presupuesto
indirectos

_ Ausencia de costo
Productos Ausenciade unitario estandar

Ineficiente control de

) oee recursos
sobrecosteados identificacion del
costo indirecto \
\ \ \1 I nadecuada
Costos unitarios Inadecuada | nadecuada toma ~ medicion dela
> asignacion de de o * dficienci
> < > icienciade
no reales |0S costos decisiones oS COSIOS
R indirecto: l
i\ o No serediza No hay
Productos Faltade rr)edl cién pl gnificgci 6n determinacion
subcosteados atraves de financiera previadelos
inductores costos
I
Problematica del sistema de costeo y gestion financiera
|
. Costos
Inadecuada aplicacion Inadecuado uso de Bgo volumen en elevados
del sistema de costeo los recursos venta; en algunos
/ niveles. /
‘s Disminucion
Informacion Falta de medicion No sealcanzala enla
confiable desempefio maximizacion -
/ /4 esperadas. /
Ausenciade un No se determinan / Aumento en los
Sistema de adecuadamente las Falta optimizar la gastos de
informacion - . P . -z
actividades. calidad en € servicio. operacion
Sistema de informacion de costo Rentabilidad

Nota: Elaboracion propia



1.1.6 Identificacion de problemas

En laasignacién de costos indirectos, se centralizan dos aspectos: 10s costos unitarios no
reales se generan por productos sobrecosteados y subcosteados; y, por otra parte, la
inadecuada asignacion de costos indirectos se debe a la ausencia de identificacion del
costo indirecto y medicion a través de inductores. Respecto a la elaboracion del
presupuesto, se aprecia la inadecuada toma de decisiones, ya que no se realiza una
planificacion financiera, y también la ausenciadel costo unitario estéandar. Por otro lado,
se observa la inapropiada medicion de la eficacia de |os costos, debido a que se presenta

un ineficiente control de recursosy a que no existe la determinacion previa de l0s costos.

Por su parte, el sistema de informacion de costos no presenta informacion
confiable a causa de la ausencia de un sistema de informacién automatizado y, a su vez,
por lainadecuada aplicacion del sistemade costeo. De otro lado, se contemplalafaltade
medicidn del desemperio de sus actividades como consecuenciadel incorrecto uso de los

recursos. Asimismo, no se determina adecuadamente | as actividades.

Por Ultimo, en relacion con la rentabilidad, las ventas no acanzan la
maximizacion esperada, causada por € bago volumen en ventas que se presentan en
algunos niveles educativos y por la falta de optimizacion de la calidad en e servicio.
También, se identifica la disminucion en la utilidad neta, generadas por los costos

elevadosy por el aumento en los gastos de operacion.

1.1.7 Cuantificacion de defectos y fallas

Se identifican costos elevados de recursos por cada sede educativa que superan €l
presupuesto estandar. En la Tabla 1.2, se detalla los casos por tipo de costos en exceso
incurridos durante el 2019, los cuales representan e 100 %, que afecta principalmente a

la gestion financiera.



Tablal.2

Casos de tipos de costos en exceso - afo 2019

Casos de tipos de costos en exceso - Afio 2019

Tipo de costos en Simple Acumulado

Variables Absoluto  Relativo  Absoluto .
exceso (nid/afo) (%)  (unidafo) Radivo (%)
Costos  Sedel 29 7.71% 40 7.69 %
Costos Sede?2 Cargasde personal 29 7.71 % 69 15.41 %
Costos Sede3  Servicios movilidad 29 7.71 % 98 23.12%
Costos Sede 4 Pegjey 29 7.71 % 127 30.83 %
Costos Sede 5 estacionamiento 29 7.71 % 156 38.54 %
Costos Sede 6 Combustible 29 7.71 % 185 46.26 %
Costos Sede7  Mantenimiento de 28 7.45 % 213 53.70 %
Costos  Sede8 vehiculo 29 771% 242 61.42 %
Costos Sede 9 Seguro contra 28 7.45% 270 68.86 %
Costos  Sede 10 accidentes 29 7.71% 299 76.58 %
Costos  Sedell Otros gastos de 30 7.98 % 329 84.55 %
Costos Sedel2 gestion de personal 29 7.71% 358 92.27 %
Costos  Sede 13 29 771 % 387 99.98 %
Tota 376 100.00 %

Nota: Elaboracion propia

EnlaFigural.4, se presentael diagrama de Pareto, que especificalos casos de
tipos de costos en exceso del 2019 por sedes, ordenados de mayor amenor en cantidad.
Asi, se apreciaerrores en costos, delos cuales el de mayor incidenciase ubicaen lasede
11.

Figural.2
Esguema de andlisis de tipos de costos en exceso
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1.1.8 Valoracion delas pérdidas generadas

Una vez identificados los casos por exceso en costos, se hace necesario estimar las
pérdidas. En la Tabla 1.3, se aprecia que los sobrecostos en e 2019 ascendieron a
S/ 177,949.00, obtenidos a comparar costos programados con |os reales en cada sede
educativa antes de la aplicacion de la propuesta de mejora, 10 que genera un impacto

desfavorable en la gestion financiera.

Tablal1.2

Estimacién de pérdidas por exceso en costos - afio 2019

Estimacion de pérdidas por exceso en costos - Afio 2019

. Costo del proceso Pérdidas
_ Costeo por Tipos de costos i
Varidbles 0> 0P en exceso Programado Ejecutado Diferenci
actividades . soles/afio soles/ afio peronaa
(casos/afios) ( ) ( ) (soles/afio)
marzo- julio marzo- julio

Costos Sede 1 29 200,897.63 210,281.49 9,383.86
Costos Sede 2 29 158,411.96 166,242.92 7,830.96
Costos Sede 3 29 190,200.40 200,824.36 10,623.96
Costos Sede 4 29 236,205.68 248,683.67 12,477.99
Costos Sede 5 29 160,703.04 170,025.22 9,322.18
Costos Sede 6 29 149,110.84 155,628.88 6,518.04
Costos Sede 7 28 131,129.08 137,387.66 6,258.58
Costos Sede 8 29 223,070.89 233,765.06 10,694.17
Costos Sede 9 28 122,994.14 130,200.85 7,206.71
Costos Sede 10 29 203,749.82 212,595.40 8,845.58
Costos Sede 11 30 238,634.87 251,114.74 12,479.88
Costos Sede 12 29 196,755.13 237,262.38 40,507.25
Costos Sede 13 29 150,583.92 186,383.74 35,799.83
Total 376 2,362,447.39 2,540,396.39 177,949.00

Nota: Elaboracion propia

1.1.9 Alternativas de solucién del problema

Después de haber analizado |a problematica del sistema de costeo y gestion financiera,
se pueden plantear |as siguientes alternativas de solucién de los cuatro pilares. Sobre la
asignacion de costos indirectos, es necesario la identificacion y medicién, a través de
inductores que permitan determinar los costos unitarios reales para evitar productos
sobrecosteados y subcosteados. Respecto a problemade laelaboracion del presupuesto,
se requiere una adecuada medicion de la eficacia de costos. Por ello, se debe determinar
previamente los costosy realizar €l control eficiente de recursos utilizados. Asi también,
se requiere desarrollar una planificacion financiera y determinar e costo unitario
estandar.
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Por otra parte, se sugiere, en e problema Sistema de informacion de costo,
realizar laaplicacion de un sistema de costeo automatizado paraasi obtener informacion
confiable. Ademas, se requiere la medicién del desempefio de las actividades para su
determinacion y e adecuado uso de recursos. Finamente, sobre los problemas de
rentabilidad, se recomienda la aplicacion del sistema de costeo ABC en tiempo real,
basado en lacomparacién de indicadores antesy después de la propuesta de mejorapara

reducir |os costos elevados, incrementar la utilidad y disminuir los gastos de operacion.

1.1.10 Sdleccion dela alternativa a desarrollar

Se ha creido conveniente investigar los problemas de costos que presenta la asociacion
educativa para mejorar la gestion financiera. Por tal motivo, € tema a abordar es
siguiente: e sistema de costeo ABC en la mejora de la gestion financiera en una
asociacion educativaen Lima, afio 2019. En laFigura 1.5, se presentan las variables que

seran investigadas.

Figural.3
Esquema de variables

Variables independientes Variables dependientes
Costeo
ABC Gestion de
esténdar y ‘ presupuesto
real por ~
actividades
Sistemade
Costeo
basado en Gestion
actividades — o e
ABC
’ Costeo ABC Cetion e
estandar y el
real por ‘ rentabilidad ‘
Servicios

Nota: Elaboracion propia



11

1.1.11 Descripcion dela propuesta de meora

Comprende la aplicacion de un sistema de costeo ABC automatizado, que permite el
control y asignacion de costos para obtener informacién veraz. De esta manera, la
gerencia considerard decisiones estratégicas de impacto favorables en la gestion

financiera.

Para ello, tendrd como soporte indicadores mensuales que mediran costos
estdndares y reales de actividades y de servicios en cada sede. Ademés, esto se
complementara con indicadores de las dimensiones gestion de presupuesto y
rentabilidad. La propuesta de mejora sera comprobada comparando dos momentos, que

generarén resultados antes y después de |a propuesta para las dos variabl es estudiadas.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Interrogante principal

¢De gué manera la aplicacion de un sistema de costeo ABC influye en la gestion

financiera de una asociacion educativaen Lima, afo 2019?

1.2.2 Interrogantes secundarias

e ¢De quéforma e costeo ABC estandar y rea de las actividades afecta la

gestién de presupuesto de una asociacién educativa?

e (Dequéformael costeo ABC estandar y rea de los servicios incide en la

gestion de rentabilidad de una asociacién educativa?

1.3 Justificacion delainvestigacion

1.3.1 Motivoy finalidad de la investigacion

El estudio se harealizado parala aplicacion de un sistemade costeo que permitamejorar
la gestion financiera de la empresa, asignar adecuadamente los costos, obtener
informacion confiable y oportuna para optimizacion de recursos, y automatizar el
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sistemade costeo paragenerar informacion entiempo real y retroalimentar aladireccion

en latoma de decisiones.

1.3.2 Trascendencia social y econémica

El presente estudio esimportante porque generara conocimientos que podrian beneficiar
alas entidades, profesionalesy trabajadores; en especial, alosdel sector educativo, para
que puedan consultar y aplicar € sistema de costeo y lograr mejoras en la gestion
financiera. La investigacion seria trascedente para las instituciones porque demostraria
gue es posible implementar la aplicacion del sistema de costeo para obtener mejoras en

la gestion financiera.

Por €ello, en el aspecto econdmico, sejustificalainversion en laimplementacion
de la propuesta de mejora, debido a que genera mayores beneficios de largo plazo, que
contribuiran con la rentabilidad. La inversion tendra una vida Util promedio de cinco
anos y comprende lo siguiente: (a) € costo de elaboracién de la propuesta de mejora,
(b) e costo de integracién del médulo informatico, (c) lacapacitacidn del persona y (d)
el costo de implementacion.

L os beneficios que se obtendran a partir de la implementacion de este sistema
son € uso 6ptimo de recursos y la asignacion adecuada de costos, gracias a la
informacién real y confiable que proporciona paralatoma de decisiones. En cuanto ala
implementacion del estudio, este contribuiria a los investigadores universitarios como
un antecedente y serviria como un documento de consulta para € estudio y aplicacion

de sistemas de costeos en las instituciones del sector educativo.

1.3.3 Justificacion tedrica

Esta investigacion busca utilizar conocimientos y teorias respecto a sistema de costos
y su relacién con lamejora de la gestion financiera para su aplicacion en unaasociacion
educativa. El estudio permitird medir la eficacia de los costos, mediante la aplicacion
del sistema de costeo, cuya utilizacion genera una adecuada asignacion de | os costos de

manera confiable, que influye en la gestion financiera.
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1.3.4 Justificacion practica

El estudio se justifica porque hace posible la aplicacion de un sistema de costeo en una
asociacion educativa, con el proposito de mejorar lagestion financiera. Ademas, permite
optimizar los recursos, asignar adecuadamente los costos y obtener informacién
confiable y oportuna para e beneficio de la gestion financiera. Es decir, mejora la

rentabilidad, toma de decisionesy la planificacion financiera.

1.3.5 Justificacién metodol 6gica

La investigacion permitira crear, desarrollar y utilizar una serie de metodologias,
técnicas e instrumentos inherentes a un sistema de costeo, que contribuya con mejorar
la gestidn financiera en la asociacion estudiada. Lainvestigacion es explicativa, ya que
evalla y mide e grado de relacion del sistema de costeo y la gestion financiera.

También, explicalacausay efecto con un disefio cuasi experimental.

1.4 Objetivos delainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Demostrar que la aplicacion de un sistema de costeo ABC mejora la gestion financiera

de una asociacion educativa en Lima, afo 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

e Demostrar quelaaplicacion del costeo ABC esténdar y real por actividades
influye favorablemente en la gestion de presupuesto de una asociacion

educativa.

e Demostrar que la aplicaciéon del costeo ABC estandar y real por servicio

favorece la gestion de rentabilidad en una asociacion educativa.
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CAPITULO I1: FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

En primer lugar, Vasguez (2016), en su tesis Propuesta de un sistema de costos ABC
para una institucion educativa particular en Tingo Maria, realizada en la region
Huanuco, tuvo por objetivo analizar un sistemade costos ABC para su implementacion.
El método aplicado fue descriptivo y su disefio no experimental. Asimismo, se uso la
técnica de andlisis documental parapoder analizar todos | os costos actual es estandar de
lainstitucion y poder compararlos con un sistema ABC parala mejora financiera. Este
estudio concluyd lo siguiente: (a) la gestion de costos en la institucion educativa en
investigacion es deficiente, ya que en la encuesta realizada, un 86 % indico que no se
aplica un sistema de control de costos, |o cua afectalos resultados; (b) para aplicar un
sistema ABC, se debe de capacitar a personal, puesto que e 74 % desconoce este
sistema y € 87 % no es favorable para realizar cambios en € sistema de costos;
finamente, (c) es indispensable que se implemente un sistema ABC para mejorar los
controles internos, eliminar costos innecesarios e incrementar los beneficios en la
institucion.

De acuerdo con los resultados obtenidos por el autor, se puede apreciar que la
institucion educativa, a no aplicar un sistema de costos ABC, genera una gestion de
costos deficientes que afecta los resultados. Por ello, es necesario implementar un

sistema de costos ABC para mejorar los controles internos e incrementar beneficios.

En segundo lugar, Montenegro y Thrasher (2016), en su tesis Propuesta de un
sistema de Costos ABC en la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental para el
calculo de los costos ddl servicio educativo, elaborada en Tarapoto, tuvieron por
objetivo examinar €l sistema de costos ABC para la distribucion de costos en los
procesos administrativosy educativos. Su poblacion estuvo conformada por cinco sedes
y la sede central, por lo que su muestra poblacional fue la organizacion en su totalidad.
El método usado fue descriptivo, aplicado y no experimental. Las conclusiones alas que
arribaron fueron que la institucion educativa no manifiesta un sistema de costos

adecuado; ademés, el método tradicional que utiliza asigna erroneamente | os costos, o
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gue ocasiona problemas al momento de controlar los gastos incurridos en € servicio.
Como resultado, disefiaron una propuesta de un sistemade costos ABC, que les permitia
analizar y clasificar los costos, gastos e ingresos, asi como su distribucion y la fijacion
de precios para obtener € costo de venta y un margen de ganancia. Los autores
recomiendan |aaplicacion delapropuesta, porgque no se cuenta con un sistemade costeo,
lo que imposibilita el mangjo de costos y gastos. De igual modo, existe una deficiente
aplicacion en e costo de venta de los servicios educativos, debido a que no se tiene
conocimiento de si €l precio en el 2016 fue conveniente. Asi, se podria diferenciar la

rentabilidad y ganancia por cada sedey evaluar si 1os resultados fueron favorables.

En tal sentido, se estima que la ingtitucion educativa presenta un método
tradicional que no permite asignar ni controlar adecuadamente los costos, como en €
caso de la presente investigacion. Por lo tanto, la aplicacion del sistema de costos ABC
mejora su distribucion, fijacion de preciosy conocimientos acercade larentabilidad por
sede.

Por ultimo, Avellaneda (2016), en su investigacion denominada Disefio de una
estructura de costos de servicios para establecer |a rentabilidad del colegio particular
san Joaquin y Santa Ana de Cutervo, Cajamarca, en €l periodo 2014, se propuso como
objetivo la implementacién de una estructura de costos para evauar su grado de
rentabilidad mediante € andlisis de los procesos y operaciones de la institucion. La
muestra esta integrada por 19 colaboradores administrativos y agunos docentes. El
método utilizado es descriptivo-propositivo y no experimental, por cuanto no manipulan
las variables. Sus principal es conclusiones fueron gue lainstitucion presenta problemas
por la ausencia de una estructura de costos, puesto que se desconoce su utilidad y se
ocasionan pérdidas. Para ello, se desarroll6 un disefio que facilite su clasificacion. De
esta manera, se obtendria un presupuesto para € siguiente afio que contribuya a una
mejor toma de decisiones. Por ultimo, se recomienda la evaluacion de la propuesta, asi
también la elaboracion del presupuesto de acuerdo con las especificaciones y metas de

lainstitucion.

Al respecto, es necesario que las instituciones educativas utilicen un adecuado
sistema de costeo que ayude a mejorar su gestion financiera. Para ello, lamejor opcion
es un sistema de costeo ABC, ya que facilita la asignacion correcta de |os costos de
manera confiable y oportuna paralatoma de decisiones.
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2.1.2 Antecedentes inter nacionales

Por una parte, Barrios (2017), en su tesis denominada Analisis y redisefio del modelo de
gestion financiera. Estudio del caso: Universidad delos Llanos, elaboradaen Colombia,
tuvo como objetivo implementar un modelo econdmico y financiero para integrar sus
diversas areas. La técnica aplicada fue de tipo descriptivo y exploratorio. Consideré a
una poblacion compuesta por 128 funcionarios de la universidad, y tomé como muestra
a 38 de estos. Entre sus conclusiones, se expuso que todo déficit presupuestal por el
incumplimiento de pago de pensiones af ecta directamente la gestion financiera. Por otro
lado, lainterpretacion adecuada de la gestion financiera propuestaserealizagraciasala
literatura financiera existente acercadel andlisis através de indicadores financieros. Por
altimo, recomienda la apertura de un comité de asesoria econémico financiero para
optimizar los recursos e integrar diversas areas paralamejorade laeficienciay eficacia

€n SUS Procesos.

Del mismo modo, se requiere llevar una adecuada gestion financiera; por ello,
se haimplementado un model o que | e permitiraoptimizar |0s recursos eincorporar todas
las éreas funcionales en |la mejora de sus procesos y andizar lainformacion financiera

paraverificar si presenta pérdidas o ganancias.

Por otra parte, Balmaceda y Loreto (2017), en su tesis Metodol ogias de costeo
en educacion superior, desarrolladaen Chile, se propusieron como objetivo analizar |os
sistemas de costeo. Para €llo, desarrollaron la técnica de un modelo matematico que
posibilitalaaplicacion del método de costeo ABC + costeo tradicional. Lametodologia
es descriptiva, exploratoria y aplicada. Su poblacion estuvo compuesta por toda la
informacion obtenida sobre estudios y estadisticas respecto a sistema de aplicacion de
costos. Llegaron ala conclusion de que el método de costeo mixto es un sistema que
favorece € control administrativo y financiero en una entidad educativa superior.
Adicionalmente, proporciona informacién rapida y transparente para la toma de
decisiones estratégicas. De igual modo, es primordia que toda entidad educativa
superior tenga un sistema de costeo adecuado para controlar ingresos y salidas de
efectivo y parala toma de decisiones correctas. Asimismo, |os autores recomiendan la
utilizacion de esta herramienta de costeo en las universidades publicas con € fin de ser
mas eficientes en sus procesos y actividades, ya que en su mayoria no reciben aportes
del Estado.
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Asi, se verificala utilizacion de un sistema de costeo mixto de acuerdo con las
necesidades de la institucién superior, que incluye € sistema de costeo ABC para €l

control administrativo y financiero.

Para finalizar, Portilla (2019), en su trabgo llamado Modelo de gestion
financiera para € centro educativo Shiny Kids de la ciudad de Tulcan, Ecuador, tuvo
por objetivo desarrollar elementos estratégicos de gestion financiera que mejoren la
rentabilidad del centro educativo Shiny Kids, la cua se fundamenta en los elementos
del cuadro de mando integral (Balanced Scorecard), propuesto por Kaplany Norton. La
metodol ogia aplicada considera un enfoque cualitativo y cuantitativo, a través de una
investigacion descriptiva, andlitica 'y correlacional. Asimismo, utilizo las técnicas de
entrevistas, encuestas y observacion en una muestra que estuvo conformada por €
personal docente, administrativo y padres de familia. Sellegd ala conclusion de que se
establecieron diversos referentes tedricos del modelo de gestion financiera 'y resultado
de rentabilidad, lo cual demuestra que debe tenerse en consideracion una planificacion
financiera a través de un mando integral. Asimismo, los resultados establecieron un
débil manegjo sobre los controles financieros y su planificacion. Para ello, se identifico
gue no existen controles de cobranza ni de pago, y que tampoco se realiza el respectivo
andisis financiero. Ademas, los resultados reflgjan un elevado riesgo en la inversion
realizada, debido a que no se toman decisiones sobre inversién planificadas, sino de
forma empirica, sin fundamentos que permitan generar mayores margenes en la
rentabilidad. Por dltimo, los autores sugieren a la ata gerencia del centro educativo
anaizar los elementos estratégicos del cuadro del mando integral para su posterior
aplicaciény obtencion de mejores resultados, ademas de realizar elementos estratégicos
de gestion financiera paramejorar € nivel econdmico de lainstitucion.

En ese sentido, se aprecia un modelo de gestién financiera que demuestra la
importancia de la planificacion y control, ya que la entidad carece de un andisis

financiero, lo cual perjudicalasinversionesy su rentabilidad.

2.2 Basestedricasdela variable independiente

Un sistema de costeo esta estructurado seguin €l orden de sus componentes organizados
en cuatro grupos. En la Figura 2.6, se presentan las bases tedricas de la variable
independiente.
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Figura2.6
Bases tedricas de la variable independiente
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2.2.1 Concepto de costo

ParaHoyos (2017), es el valor sacrificado en la obtencidn de bienes o servicios; esdecir,
corresponde a la materia prima o insumos que permiten realizar la fabricacion de un
producto o la compra de mercaderia. Ademas, se puede considerar como unainversion

gue persigue un beneficio econdmico atraves de la venta.

De acuerdo con Ramirez et a. (2009) son aquellos valores atribuibles a los
recursos econdmicos que se encuentran disponibles para la venta, que pueden ser
utilizados en las diversas actividades empresariales 0 destinarse a otra accioén comercial

con lafinalidad de convertirse en efectivo.

2.2.2 Costos en € proceso de gestion educativa

Para determinar costos en las instituciones educativas, se consideraran aguellos que se
generen a brindar un servicio educativo a los estudiantes. Asimismo, es importante
asignar costos adecuadamente para la toma de decisiones y optimizar recursos. Seguin
Minedu (2006), los costos son aquellos que comprenden todos |0s recursos econémicos
que se han generado por las diversas actividades dentro de la organizacion educativa,
con lafinalidad de crear valor, de los cuales el conocimiento resulta el producto mas
valioso. Por consiguiente, la ingtitucion educativa debe de contribuir a generar
conocimiento y cultura en sus estudiantes y lograr los objetivos propuestos. Poder
determinar |os costos es importante en toda institucion educativa, debido a que estos se
calculan de acuerdo con los objetivos que la institucion desarrolla. Finalmente, la
informacion de |os costos debe de cumplir €l objetivo de poder medir la gestion interna

de lainstitucién educativa.

2.2.3 Estructura general del sistema educativo

La Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003) sostiene vinculos funcionales con
organizaciones del Estado, sociedad, empresay medios de comunicacion. Ademas, se
adapta a las necesidades del pais, donde prevalece la educacion. Por ello, comprende

etapas, niveles, modalidades, ciclosy programas que se detallan a continuacion:
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e FEtapas. El sistema educativo se divide en periodos progresivos a partir de
las exigencias de aprendizaje de los aumnos. Estos son (@) educacion
basica, quefacilitaal escolar megjorar su desarrollo integral, y (b) educacion
superior, que esta abocada a la investigacion, creacion y difusion de

conoci mientos.

e Nivees: El proceso educativo esta conformado por periodos graduales que
se encuentran dentro de | as etapas pedagogicas, que comprenden |os niveles

de educacioninicia, primariay secundaria.

e Modalidad: Se destina alternativas de atencion educativa en personas con

cualidades particulares.

e Ciclos: Son agquellos procedimientos educativos que se realizan en base a

los avances de aprendizaje.

e Programas: Estan conformados por acciones educativas, cuyo propdsito es

la atencion de las demandas y respuestas a las expectativas de |as personas.

2.2.4 Legidacion educativa

LaLey 28044 (2003) determina gque la educacién es un derecho primordia dentro dela
sociedad, y que el Estado tienelaobligacién de brindar dicho servicio de maneraintegral
y de calidad promoviendo la universalizacion y la equidad. Asimismo, el Estado debe
proporcionar unaeducaci én publicagratuita, establecida por la Constitucion Politicadel
Per(. Ademas, la educacion contribuye a desarrollar habilidades y capacidades que
posibilitan la realizacion personal en todos los ambitos, asi como formar una mejor

sociedad eimpulsar € desarrollo sostenible del pais.

2.2.5 Costos de produccion

Existen diversas definiciones respecto a los costos de produccion. De acuerdo con
Ramirez et a. (2009), es e conjunto de todos |os recursos y esfuerzos invertidos con la
intencion de poder poseer un bien o producto. Por su parte, Polimeni et al. (1994)
aseverd que estan conformados por materiales directos, mano de obra directa y los

costos indirectos de fabricacion, que permiten obtener informacién y controlar los
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ingresosy ladeterminacion del precio deventa. EnlaFigura2.7, se presentan |0s costos

de produccion.

Figura2.5

Elementos de los costos de produccion

Otros costos de

Materiales manufactura Mano de obra

Indirecto

Directo Directo

Costos indirectos de Mano de obradirecta
fabricacion

Materiales directos

Fuente: Polimeni et al. (1994)

Materiales. Por su parte, Polimeni et a. (1994) afirmaron que son |os recursos
empleados en la produccién, en la cual se agrega mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion para su transformacion en un bien final. Asimismo, los
materiales directos se consideran como e primer elemento de fécil identificacion y
cuantificacion en laelaboracién de un producto. Segin, Ramirez et a. (2009), sedefinen
como aquellos elementos que son transformados para poder desarrollar nuevos
productos. Asi también, se caracterizan por determinar en € producto los materiales que

intervienen en su desarrollo, denominados insumos.

Mano de obra. Para Polimeni et a. (1994), comprende la aplicacion de la
actividad fisica e intelectual en la elaboracion de un producto. Por su parte, Ramirez et
al. (2009) la definieron como la fuerzalaboral humana, que intercede de forma directa
en la redlizacion de los productos o servicios. Estos son los que originan la
compensacion de remuneraciones y beneficios sociales.



22

Costos indirectos de fabricacion. Para Polimeni et al. (1994), comprenden los
materiales indirectos, mano de obraindirectay demés costos indirectos de fabricacion.
Los materiaes indirectos se definen como aquellos que se encuentran en la realizacion
de un producto, pero de formaindirecta. Por su parte, lamano de obraindirecta es aguel
costo que no se encuentra involucrado directamente en la fabricacion de un producto;
por ggemplo, |as actividades de un coordinador de planta. Por su parte, Jiménez (2010)
afirmo que son las erogaciones demandadas para producir un bien o la prestacion de un
servicio; por ello, no se puede obtener con exactitud de forma cuantitativala asignacion
a cada producto terminado. En efecto, es e componente mas complicado para su

medicién, control y asignacion al producto o servicio.

2.2.6 Costos directos

Siguiendo a Ramirez et a. (2009), son aguellos que se pueden determinar con las
unidades producidas. Se pueden identificar directamente en la produccion, ya sea por su
cantidad o valor. Se encuentra conformados por |la mano de obra directa y la materia

prima.

De acuerdo con Aguirre (2004), los costos directos son todos aguellos recursos
utilizados en el &reade produccion, que dependeran de launidad de costeo. Estos pueden
ser (a) un producto o servicio, (b) un proceso, (c) unaactividad, (d) un centro de costos
0 (e) un area de responsabilidad. Por eemplo, pueden estar conformados por los
materiales utilizados en la elaboracion de un producto, la mano de obra directa del area
productiva o los costos ocasionados por lautilizacion de equipos requeridos en la unidad

de costo.

2.2.7 Costos indirectos

Para Ramirez et a. (2009), son agquellos costos que utilizan y consumen diversos
recursos en |os procesos y etapas de produccion, entre los cuales se pueden detallar 1os
siguientes. (@) consumos de suministros y materiaes indirectos, (b) empleados de
actividades no directas y (c) utilizacién de equipos e instalaciones. Estos costos son
importantes para la realizacion de las funciones, actividades y diversos procesos

relacionados con la produccion.
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Para Aguirre (2004), son |os recursos econdmicos usados durante unafase en un
proceso de produccion, los cuales no se pueden asignar de una forma razonable hacia
los productos o servicios prestados, |as actividades o centros de costo. Asimismo, su
aplicacion en los productos o servicios se puede redlizar en base a criterios como la
capacidad de produccién o actividades desarrolladas por los centros de costeo. En la

Figura de 2.8, se presenta |la adjudicacion de costos.

Figura2.8

Adjudicacion de costos

Costos
directos

Adjudicacion Objetos del

de costos costo
Costos
—— indirectos

Fuente: Lazo (2013)

2.2.8 Sistema de costos

Redliza el registro del costo de los recursos y brinda seguimiento a su utilizacion. Asi,
se puede tener conocimiento de su comportamiento. Existen dos patrones bésicos de
actuacion del costo: costos variables y costos fijos. Para Lazo (2013), los costos
variables de la entidad son los que varian de manera proporcional a los factores de
costos. Por e contrario, un costo fijo es aquel que permanece constante, pese a las

modificaciones de un factor de costos.

Seguin Polimeni et a. (1994), esimportante conocer € comportamiento del costo
en & producto, ya que cambia conforme a la magnitud de produccion. Se clasifican en
variables y fijos. Asi, una empresa podra mejorar su desempefio y tomara decisiones
oportunas. Los costos variables fluctlan en proporcién directa segin e tamafio de la
produccion, mientras que los costos fijos son aguellos en los que |os costos totales fijos

Sse mantienen constantes.
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En la Figura 2.9, se puede visualizar que € trazo dibujado en forma vertical
muestra los costos en dolares y la linea horizontal representa la produccion. Cada vez
que la produccion aumenta, también lo hard el costo total variable del material directo;
por eso, es una proporcién directa. De acuerdo con el punto A delafigura, sereflgala
unién entre las unidades de produccion adquiridasy € costo que representa. Asi, lalinea
que indica costos variables totales representa el grado de producciony también el costo

obtenido por esa produccion.

Figura2.9

Patron de comportamiento de relacion de costos 'y produccion
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Fuente: Polimeni et a. (1994)

EnlaFigura2.10, se puede visualizar que € costo fijo representaa US$ 20,000
de un rango de produccion de 5y 15, considerando que arrienda una bodega. Por eso, el

costo fijo total puede mantenerse permanente muy independiente del volumen de
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produccion en e rango en que se muestra. Si la produccion disminuye menos de 5, la
gerencia podriatomar decisiones adecuadas para disminuir su costo fijo total y arrendar
una bodega més pequefia, tal como se muestra en laimagen donde se consideraria por
el arrendamiento US$ 15,000.

Figura2.10
Patron de comportamiento de los costos fijos totales de bodega
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Fuente: Polimeni et al. (1994)

Por su parte, Ramirez et a. (2009) mencionaron que, debido a las diversas
modificaciones ingresadas para examinar los costos y con lafinalidad de adecuarlos a
los requerimientos de cada entidad en su proceso de produccién, se han generado
diversos sistemas de costos. Por gemplo, se sefidla que los costos contables, para
establecer |os costos de produccion, se encuentran rel acionados con | as especificaciones
delaindustria en cuestion, 1o que determina que el sistema contable deberd adaptarse a
las necesidades de la empresa en investigacion y que se pueden clasificar en diferentes

costos.
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Costos por procesos. Siguiendo a Ramirez et a. (2009), es un sistema cuya area
de produccion se identifica por procesos operativos que no han sido terminados si se
tiene en cuenta que esta produccion es constante y de gran volumen. Para ello, pueden
existir desde uno o diversos procesos que transforman los insumos, teniendo en
consideracion que el costo por unidad se obtendra de la acumulacion de costos en cada
proceso. L as principal es caracteristicas de una produccion en proceso son las siguientes:
(&) la produccién es constante y uniforme, (b) los costos son ponderados, (c) e costo
global debe determinarsey (d) es un sistema més econdémico. Por su parte, Polimeni et
al. (1994) afirmaron gue la utilizacion de este sistema se asigna a la produccién de
elementos semejantes en forma masiva, cuyos costos incurridos son acumulados por
procesos o centros de costo. El proposito primordial es calcular 1os costos por unidades
en cada proceso antes de que sea transferido a departamento. Es decir, cada
departamento debera presentar un informe de costos en € cual se detalle la cantidad de
unidades terminadas y aquellas que estan en proceso. En laFigura 2.11, se visualiza €
método de costeo por procesos y se establecen |os centros de costos en departamentos,
y en cada uno de dichos centros de costo se acumulan los costos de produccion,
conformados por los componentes de produccién: mano de obra, materiales directosy

costos indirectos de fabricacion.

Figura2.6

Sistera de acumulacion de costeo de procesos

Materiales Manodeobra  Costosindirectos

directa de fabricacion

Directos

Inventarios de
articul os terminados

Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3 Costo unitario total

I TP=Inventario de trabajo en proceso Departamento 1+2+3

Fuente: Polimeni et a. (1994)
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En seguida, en laFigura 2.12, se presenta de manera cuantitativa los costos por
procesos, que fluyen por los diferentes departamentos. A medida que pasan de un

departamento a otro, adquieren un valor adicional.

Figura2.12

Acumulacion de costos en un sistema de costeo por procesos
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Fuente: Polimeni et a. (1994)

Costos por absorcién. De acuerdo con Ramirez et al. (2009), es € sistema a
través del cua se determina € costo de un producto terminado teniendo en
consideracion tres elementos. (a) costo de materia prima, (b) costo de mano de obra
directay (c) costo de gastos de produccién variablesy fijos. Asimismo, consideraron la
totalidad de los costos, excepto los gastos de venta, de administracion y generales. En
consecuencia, € costo de los productos debe de incluir los diversos costos de
depreciacion de edificios, aquileres, seguros y los demés costos indirectos de
produccion fijos, ademas de considerar la mano de obra directa, materiales directos y
costos indirectos de produccion variables. Todos estos costos son considerados hasta
gue los productos ingresan a proceso y hasta que se concluyan y posteriormente se

vendan las mercaderias terminadas.
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Sistema de costeo ABC. De acuerdo con Sanchez (2013), los métodos
tradicionales no asignan con exactitud los costos a los productos y servicios. Por
consiguiente, se origina el método de costeo ABC, como aquel sistema de asignacion
de costos mas real y preciso. Por su parte, para Robles (2012), €l costeo basado en
actividades se fundamenta en la asignacion por centros de costos, que constituye una

valoracion de los productos y servicios de la actividad productiva.

Asimismo, e primer método se enfoca en identificar actividades para su
aplicacion, que son aquellas acciones efectuadas por érea productiva. Las ventajas del
sistema mencionado se centran en una gestion idénea de la estructura de costos y la
facilidad del conocimiento de las actividades. Por €llo, es posible evaluarlas de manera

independiente y realizar una valoracion.

Por el contrario, entre sus desventgjas, se aprecia que su implementacion
requiere un ato costo, porque es necesario elaborar un andlisis minucioso e
independiente de las actividades e inductores, la motivacion y el compromiso de la
direccion y éreas funcionales, que son factores imprescindibles paralaimplantacion de
este método, puesto que se daran modificaciones relevantes en e modo en que los

trabajadores cumplen sus funciones.

Por ultimo, se requiere la revision continua del sistema con € fin de examinar
los recursos utilizados en cada actividad y que los inductores sean elegidos de manera
coherente paralarealizacion de actividades. El costeo ABC esta enfocado en centralizar
sus objetivos con lafinalidad que la gerencia tome adecuadas decisiones respecto alas
actividades que incurren en costos. Lo masrelevante es € conocimiento, de estamanera
se pueda percibir mayor beneficio, reduciendo aquellos factores que no generan valor.
En laFigura 2.13, se presenta el esquema de asignacion de los costos indirectos por €
sistema de costeo ABC.
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Figura2.13

Esquema de asignacion de los costos indirectos por €l sistema de costeo ABC
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Fuente: Hoyos (2017)

2.2.9 Costos predeterminados

Siguiendo a Ramirez et al (2009), este tipo de costo se obtiene previamente alos costos
determinados; es decir, antes de efectuarse la produccién. De acuerdo con Lazo (2013),
se consideran como aquellos costos previos incurridos en la fabricacion de un producto

0 prestacion de un servicio, teniendo en consideracion bases futuras especificas.

El objetivo fundamental de este costo eslafijacién de precios de ventaprevio al
inicio del proceso de produccién, con €l objetivo de reconocer y corregir variaciones.
Entred caculo previstoy lareaidad del costo, se establecen patrones para su medicion.
Se cuenta con informacion que facilitala realizacion de los estados financieros sin tener
que realizar inventarios fisicos en el proceso de produccion. Ademés, sirve como una
informacion auxiliar paracontrolar |os costosy |aadecuadatoma de decisiones por parte
de gerencia. L os costos predeterminados tienen dos componentes principales. () costos

estimados y (b) costos estandar.
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Costos estimados. Para Ramirez et al. (2009), los costos presupuestados
consisten en estimar |os costos proyectados en base a resultados pasados; es decir, con
anticipacion, se determinan los costos antes de proceder con su produccion y para,
posteriormente, ser comparados con € costo real. Para Marulanda (2009), los costos
estimados permiten determinar €l valor del producto o servicio aplicando la experiencia
y € andlisisy considerando como antecedente lainformacién acumuladay resultante de

procesos Yy periodos previos.

Costos estandar. Segin Ramirez et al. (2009), |os costos deberian ser evaluados
para verificar sus variaciones para crear estandares. Igualmente, se entiende como un
sistema de costos que trabaja con valores estandares y después sean comparados con |os
costos reales. De acuerdo con Velastegui (2012), la gerencia toma la decision de su
aplicacion con €l objeto de controlar y supervisar los resultados de los costos reales.
Ademas, facilita la determinacion del costo unitario y permite disminuir los costos de
las unidades productivasy operativas delaempresa. Respecto a sus ventajas principal es,
los costos estdndares miden y controlan la eficiencia en los procesos productivos de la
organizacion, identifica la capacidad no utilizada y determina las pérdidas que se
producen periddicamente. También reduce los costos, ya que son comparados con los
costos reales. De igual modo, facilita la elaboracion de los presupuestos. Por dltimo,

favorece las decisiones gerenciaes en cuanto alainformacion confiable.

2.2.10 Costos histéricoso reales

Para Arredondo (2015), los costos se registran segun se van consumiendo y pueden
calcularse facilmente. En € caso de que € gerente requiera conocer las utilidades o
pérdidas que se generaron, se tendria que esperar a que € proceso de produccion

culmine para asi conocer cudles fueron los costos en 10s que se incurrio.
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2.2.11 Costos normales

Seguin Arredondo (2015), es e resultado de la union de lainformacién de costos reales
y costos estandares, especificamente en materia prima 'y mano de obra directa; y tasa
predeterminada de costos indirectos de fabricacion. En laFigura 2.14, se puede apreciar

las distinciones entre | as tres clases de costos explicados anteriormente:

Figura2.14
Comparacion de costos reales, normalesy estandares
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Fuente: Polimeni et a. (1994)

2.2.12 Caélculo dd precio

Por su parte, Delgado (2013) sefia 6 que, al momento derealizar laventa de un producto,
se pretende satisfacer a cliente y, de igual modo, percibir utilidad. Cuando una de las
partes, ya sea comprador y vendedor no obtiene resultados favorables, €l negocio dgja
de tener sentido. Asi, se debe determinar un adecuado precio para no perder clientes o
dinero. Respecto al calculo del precio de venta, es necesario identificar los costos que
influyen, asi como determinar la utilidad e impuestos. En resumen, €l precio de venta se
define como €l precio final que se vaabrindar a cliente. De igual modo, €l costo total
es e resultado detodos|os costos que serequieren paralaventadel productoy el margen
de utilidad es la ganancia que se desea percibir a partir de laventa:

Precio de venta = Costo total + Margen de utilidad
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Por otro lado, Guerrero et a. (2011) manifesté que es € valor en términos
monetarios por € cual laentidad brinda un producto o servicio dentro de un proceso de
intercambio; por otra parte, representa a los ingresos gque percibe una persona en la
obtencién delos beneficios del bien o servicio. Por tanto, la determinacién de los precios
es fundamental para el intercambio de bienes o servicios. Ademés, es un componente
relevante para asegurar las utilidades de una empresa, ya que permite asumir |os costos
de los productos vendidos, asi como cubrir los gastos administrativos y de ventas, y
también aporta sustento a la entidad maximizando su utilidad.

2.3 Marcotedrico delavariable dependiente

El tema de la gestion financiera se ha estructurado considerando e orden de sus
componentes en dos grupos. gestion financieray rentabilidad, y gestion presupuestal.

EnlaFigura2.15, se presenta la base tedrica de la variable gestion financiera.

Figura2.7

Base tedrica de la variable dependiente: Gestion financiera
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Nota: Elaboracion propia
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2.3.1 Gestion financiera

Segun Cérdoba (2016), es una disciplina utilizada para la determinacién del valor y
asignacion de insumos, que comprende su adquisicion, inversién y administracion. Por
ende, esta disciplina analiza las decisiones y acciones que tienen relacion con las
entidades financieras requeridas para las actividades que se desempefian en las

compafiias, que, a su vez, conllevan su cumplimiento, aplicaciony control.

Asi también, Fgjardo y Soto (2018) se refieren a una serie de medidas que se
realizan con el propésito de la administracion de una entidad. Asimismo, los planes
trazados se concretan en las actividades que se g ecutan en lafirma. De esta manera, se
da cumplimiento de las metas estipuladas en un negocio. A continuacion, se detallan las

decisiones de lagestion financieraen la Figura 2.16.

Figura2.16

Decisiones de la gestion financiera
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Fuente: Fajardo y Soto (2018)
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Objetivo de la gestion financiera. Siguiendo a Fgjardo y Soto (2018), la
finalidad primordial es la maximizacion de la rentabilidad como consecuencia del
adecuado cumplimiento de las funciones correspondientes a los departamentos de las
entidades, como resultado de la optimizacion de las decisiones. Al respecto, se explica

los propdsitos mas relevantes a continuaci on.

Maximizacion de la riqueza de los accionistas. Es necesario realizar lainversion
alargo plazo; de esta forma, las acciones generan mayor beneficio, la cuales se dan en
las diferentes &reas funcionales de la empresa, como (a) colaboradores de ato
rendimiento, (b) automatizacién de procesos, (c) servicio de calidad en laatencion alos
usuarios, (d) &rea de produccion capacitada 'y control 6ptimo de costos, y (€) informes
financieros que apliquen las normativas de &mbito contable, ademés del andisis
financiero. En consecuencia, resulta un mayor rendimiento en cuanto a las utilidades
por cadaacciony un buen nivel de posicionamiento financiero, que refleja una adecuada
imagen institucional; por |o tanto, maximizalariqueza econémicade laorganizaciony,

por consiguiente, de los accionistas.

Maximizacion de utilidades de la empresa. Los gerentes de las entidades se
centran en percibir mayores ganancias en un periodo de corto amediano plazo. Es decir,
en muchas ocasiones, los empresarios desean recuperar sus inversiones en e menor
tiempo enfocandose en los beneficios inmediatos, empero esto puede ocasionar
resultados desfavorables que influyen en €l desempefio global de la institucion por la
faltade reinversion de utilidades provocando una malaimagen empresarial. En sintesis,
predominan las ganancias en referenciaalas ventasy activos, de las cuales es de menor
relevancialacalidad en los procesos administrativosy laofertade un producto o servicio

gue se mantenga en el tiempo.

I mportancia de la gestion financiera. De acuerdo con Fgjardo y Soto (2018), es
relevante identificar los aspectos financieros para demostrar en qué condiciones opera
la empresa en relacion a su nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y
rentabilidad, los cuales permiten que la gerencia tome adecuadas decisiones. Lo antes

expuesto resultaatraveés de la aplicacion de (a) la planificacion estratégica, (b) €l punto
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de equilibrio, (c) d VAN y (d) 1a TIR, (e) las proyecciones de ventas y gastos, (f) la
disminucion del costo de capital, (g) € incremento delosingresos, y (h) lareduccién de
los costos de operacion de la organizacion. Segun Cordoba (2012), es significativo para
toda institucion considerando el seguimiento de los procesos, la obtencion de nuevas
fuentes de financiamiento, la efectividad y eficiencia en las &reas operativas, la

veracidad de lainformacion financieray la aplicacion de normativas y regul aciones.

2.3.2 Estados financier os

Segun Prieto (2010), estos resultan de informes contables de manera periédica y
detallada, que tienen en consideracion € estado del negocio, la administracion y los

resultados percibidos en un periodo determinado.

Estado de situacion financiera. ParaWild et a. (2007), es e fundamento de la
contabilidad, cuyos activos son representados por 1os recursos de la empresa. Son
considerados como inversiones afuturo que generaran utilidades através de actividades
de operacion. Por otro lado, los pasivos son considerados fuentes de financiamiento, ya
gue representan las obligaciones con terceros. Por ultimo, € capital representa las
aportaciones de |os accionistas, ademés de | as utilidades acumuladas. Para Lawrence y
Chad (2012), constituye un resumen de la situacion financiera en un tiempo
determinado, y muestran diferentes cuentas de activos, pasivosy patrimonio.

Asi también, se consideran a corto plazo |0s activos corrientes gue se convierten
en efectivo rgpidamente y los pasivos corrientes, 1os cuales se pagan antes de un afio.
En contraste, las demas cuentas de activos, pasivos 'y patrimonio son consideradas de
largo plazo, ya que se tiene la expectativa de permanencia mayor a un aiio. En laTabla

2.4, se presenta el modelo de situacién financiera.
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Tabla2.4

M odel o de situacion financiera

Compaiia AAA SAC
Estado de situacién financiera
Al 31 dediciembre del afio X XXX
Expresado en miles de soles

Activos Pasivos

Corriente Corriente

Efectivo Obligaciones financieras

Cuentas por cobrar comerciales Proveedores

Inventarios terminados Dividendos por pagar

I nventarios procesos Remuneraciones por pagar

Materia prima Otros pasivos corrientes

Otros activos corrientes

Tota activo corriente Total pasivo corriente

No corriente No corriente

Terrenos Obligaciones financieras

Edificios Préstamos a socios

Maqguinariay equipo Otros pasivos alargo plazo

Mueblesy enseres

Vehiculos

Total activo no corriente Total pasivo no corriente
Capital
Reservalegal
Otrasreservas
Utilidades por distribuir
Utilidades de gjercicios
Total otros activos Total patrimonio
Tota activo Total pasivo y patrimonio

Nota: tomado del autor prieto (2010, pég.35)

Estado de resultados. Segun Prieto (2010), se reflgjan los ingresos y diversos
gastos, asi como la utilidad o pérdida obtenidas de |os procesos que realiza un negocio
en un lapso determinado. Este periodo de tiempo se puede desarrollar para controlar
mensua mente, trimestralmente, semestralmente o, generalmente, en un afio. En este, se

reflglan las operaciones de una entidad desde € primer dia hasta el final del periodo.

Por su parte, Wild et al. (2007) describieron cémo la medicion del desempefio
financiero de una entidad se encuentra representada por |0s ingresos, gastos, ganancias
y pérdidas en un afio. Ademas, incluye indicadores de rentabilidad como la utilidad
bruta, que es resultante de la diferencia entre los ingresos y costos de ventas. Asi
también, la utilidad de operacion es consecuencia de la sustraccion entre |os ingresos,
costos y gastos; y, por consiguiente, se encuentra la utilidad antes de impuesto, que no
considera el impuesto alarenta. Por ultimo, la utilidad neta incluye los impuestos. En
laTabla2.5, se presenta el modelo de estado de resultados.
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Tabla2.5
Modelo de estados de resultados
CompafiiaBBB SAC
Estado de resultados
Al 31 dediciembre del afio XXXX
Expresado en miles de soles
Ventas netas

(-) Costo de ventas

(=) Utilidad bruta

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos de venta

(-) Otros gastos

(=) Utilidad operacional

(-) Gastos financieros

(+) Otrosingresos

(=) Utilidad antes de participacion de trabajadores
(-) Participacion trabajadores
(=) Utilidad antes de impuestos
(-) Impuesto alarenta

(=) Utilidad neta

Fuente: Puente et al. (2017)

2.3.3 Ratios financieros

Siguiendo a Prieto (2010), los indicadores son la manera mas adecuada de realizar un
andlisis financiero. El ratio o indicador es el efecto de la relacion matemética entre dos
cantidades. Asimismo, Puente et a. (2017) indicaron que consisten en andizar la
situacion econdmica financiera de una firma con e fin de obtener la medicion y
estimaciones para la toma de decisiones. Ademés, permiten la comparacion con otras
entidades del sector, ya que se aplican paramedir larentabilidad, utilizacion de activos,

liquidez y financiamiento.

Ratios de liquidez. Para Prieto (2010), miden la capacidad que las compafiias
tienen parapoder cumplir sus obligaciones en € transcurso de un afio. Ademas, explican
como las empresas tienen facilidad o dificultad para cumplir en pagar sus pasivos
corrientes con sus productos convertidos a efectivo de sus activos corrientes. Por otro
lado, Lawrence y Chad (2012) sefialaron que la liquidez de una comparfiia se mide en
base ala disponibilidad que presenta para asumir sus obligaciones en un corto periodo
conforme estas a canzan su vencimiento; es decir, lafacilidad con la que puede redlizar

el pago de sus pasivos.
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Ratios de liquidez corriente. Segun Lawrencey Chad (2012), mide |a capacidad
de la entidad para el cumplimiento de sus pasivos a corto plazo. Generalmente, cuanto
superior sea la disponibilidad de efectivo, la compafiia tiene un incremento en su
liquidez que se encuentra sujeto a diferentes factores, tales como (a) la magnitud de la
empresa, (b) lavolatilidad de negocio, (¢) & acceso afinanciamiento, y (d) los productos
crediticios a corto plazo. Por gemplo, una tienda de abarrotes, cuyas ventas son
relativamente predecibles, a lo mejor no requiere la demanda de efectivo como una
industria de materiales de construccién, que desafia variaciones repentinas en €l
reguerimiento de sus productos. Por |o tanto, si 1os flujos de efectivo son més faciles de

pronosticar, seria mas reducidalaliquidez corriente aceptable en la organizacion.

Por otra parte, para Prieto (2010), se llama relacion corriente y esta se encarga
de comprobar cuéles son las facilidades de efectivo de una entidad en un corto periodo,
con € objetivo de cumplir con los pagos en ese tiempo. Esta relacion se reflgja en la

siguiente ecuacion:

Liquidez corriente = Activo corriente/Pasivo corriente

Ratios de prueba acida. Por su parte, Guzman (2005) se refiere a que son
indicadores que descartan alos activos corrientes menos liquidos; en otros términos, no
deben ser sencillamente realizables para cubrir la disponibilidad de cancelacién de
responsabilidades con terceros en € corto plazo. Por €llo, se considera alos inventarios
como |os activos que no se vuelven rgpidamente en efectivo. Respecto a su célculo, se
resta e activo corriente y los inventarios. Posterior a esa diferencia, se divide entre €

pasivo.

Ratios de prueba defensiva. Siguiendo a Prieto (2010), se le denomina a la
relacion existente entre e efectivo y equivalente de efectivo y e pasivo corriente.
Ademas, permite identificar la disposicion de dinero en una compafiia en un periodo
corto. Paraello, setiene lasiguiente formula:

Prueba defensiva = Cgjay bancos/Pasivo corriente
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Ratios de capital de trabajo. De acuerdo con Guzman (2005), son |os recursos
disponibles que necesita la entidad para efectuar sus procesos operativos, después de
haber cubierto sus responsabilidades econdmicas a corto plazo. Para su cdculo, la
empresa debe restar |0s activos corrientes menos |0s pasivos corrientes y obtener como

resultado el capital de trabgjo.

Capital de trabajo = Activo corriente/Pasivo corriente

Ratios de gestion. Para Prieto (2010), estos tipos de indicadores financieros
miden con qué rapidez algunos activos se convierten en efectivo, |os cuales pueden ser

considerados cuentas por cobrar, inventarios o cuentas por pagar.

Ratios de rotacion de cuentas por cobrar. Segun Prieto (2010), examinan en
cuantas ocasiones las cuentas por cobrar rotan en promedio. Para ello, se considera €l

periodo de un afio determinado. Asi, se tiene & siguiente célculo:

Rotacion cartera = Ventas a crédito / Cuentas por cobrar promedio

Ratios de rentabilidad. Siguiendo a Prieto (2010), son indicadores de
rentabilidad, también llamados lucrativos. Tienen lafinalidad de calcular 1a efectividad
de ladireccion de unaentidad en su gestion, y de controlar |os costos y gastos para que,
de este modo, se puedan convertir las ventas efectuadas en ganancias.

Ratios de rendimiento del activo total (ROA). Segun Prieto (2010), tienen como
definicién determinar la disponibilidad del activo para generar beneficios econémicos,
independientemente de las fuentes de financiacion, a través de préstamos o capital y

reservas. Para ello, se muestrala siguiente formula:

ROA = Utilidad neta/Activo total bruto
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Ratios de rentabilidad del patrimonio (ROE). De acuerdo con Prieto (2010), €l
resultado de este indicador muestra los resultados de rentabilidad que recibieron los

duefios de la entidad sobre su inversion redlizada. Asi, se presentala siguiente formula:

ROE = Utilidad neta/ Patrimonio

2.3.4Flujodecaja

Segun Effio (2012), se define como € prondstico de flujos de ingresos y egresos de
dinero en una compafiia en un tiempo especifico. Es importante, ya que es un
instrumento financiero fundamental para la compafiia que facilita los requerimientos
disponibles con los que cuenta la organizacion en un periodo de corto plazo. Més aun,
facultaalos gerentes atener conocimiento con antelacion sobre |os excesos de liquidez
que podria obtener. Por otro lado, los aspectos que se deben considerar para la
realizacién son los siguientes: (a) saldo inicial, (b) ingresos, (¢) egresos, (d) capacidad
de la compania para producir efectivo sin considerar los préstamos y amortizaciones,

(e) financiamiento, y (f) saldo final.

De acuerdo con Beltran y Cueva (2001), son losingresosy egresos de dinero de
una entidad, obtenidos de una inversion en un lapso especifico. En suma, permite
determinar |la rentabilidad de la inversién, contar con un conocimiento de liquidez y
llevar el control del efectivo. Su utilidad sirve parafijar politicas de financiamiento que
conllevan alagerenciaa mejorar sus decisiones. Existen tres clases que se explicaran a

continuacion.

Tipos de flujo de caja. Para Beltran y Cueva (2001), en primer lugar, presenta
el flujo econémico que sirve paralaevaluacion de lainversion, que pretende identificar
los beneficios sin considerar € financiamiento. En segundo lugar, € flujo de
financiamiento neto analizalos efectos resultantes por los factores de financiacion en la
inversion. Ademas, examina las caracteristicas favorables de los medios financieros en
la gjecucion de un proyecto. Finalmente, €l flujo total que se refiere ala adicion de los
flujos anteriores se emplea para evaluar € aspecto financiero de unainversion parala

medicion de las utilidades.
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2.3.5 Rentabilidad

Seguin Lizcano (2004), es la disponibilidad de la compafiia para producir un excedente
en funcion a sus inversiones. Por ello, se afirma que la rentabilidad es el resultado que
se produce a desarrollarse una actividad empresarial. Asi, se obtiene un excedente en
la etapa final del intercambio, por e cua se rediza la medicion del resultado
comparandose con los indicadores que influyen en su adquisicion, es decir, |os recursos

econémicosy financieros.

En otras palabras, es el vinculo que existe entre |os resultados alcanzados y 1os
medios que se utilizaron para su compra. Estos medios son |os capitales econdmicos y
financieros. Se considera, para el andlisis de la rentabilidad, dos criterios esenciaes: la
rentabilidad financiera, que se refiere alos propietarios de laempresa, y la rentabilidad
econdmica, que hace mencion a conjunto de activos utilizados en la actividad de la

empresa.

Seguin Cordoba (2012), el valor se adquiere por cada unidad de recurso invertido
en un tiempo determinado. Ademas, afirma que representalavariacion en el valor deun
activo, adicional aladistribucién de efectivo, reflgjado en un porcentajeinicial. Deigua
modo, determinalarelacion entre losingresosy los costos. Asi también, se clasificaen

rentabilidad econdmica, financieray total.

Rentabilidad econdmica. Se calcula en base a la relacion entre la utilidad
operativa antes de impuestos y € activo operativo, relacionados con e rendimiento del

Negocio.

Rentabilidad financiera. Se refiere a cuanto se percibe sobre el capital propio
después de quitar la cancelacion de las obligaciones desde € punto de vista del

accionista.

Rentabilidad total. Cuantificalarelacion entre la utilidad netay € capital total.
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2.3.6 El valor actual neto (VAN)

De acuerdo con Beltran y Cueva (2001), serefiere a valor actual de los flujos de cagja
que se obtengan a partir de la inversion. Cuando € empresario decide gecutar un
proyecto, evalla s este brinda mayor rentabilidad respecto alo que se deja de percibir.
Por ello, la tasa que descuenta el VAN es e costo de oportunidad del capital, que se
refierea costo adiciona delainversion que no esta agregado en el flujo de caja, yaque
los ingresos y costos proyectados dependen del tiempo en el que se lleva a cabo para

gue se conviertan en efectivo.

Para Lawrence y Chad (2012), es e procedimiento utilizado por las
organizaciones de gran tamafio con el objetivo de evaluar proyectos. Las compafiias
realizan inversiones, en el cua desembolsan dinero que obtienen de los accionistas,
quienes desean percibir un rendimiento, de tal forma que la empresa tiene que gecutar
un proyecto siempre 'y cuando € valor del flujo de efectivo obtenido exceda € costo de
la inversion. Asi, aguellos rendimientos que son inferiores no convencen las
perspectivas de los socios y, por consiguiente, reducen el valor de la entidad, mientras
los superiores aumentan su valor. El valor presente neto (VPN) resultade larestadela
inversion inicial FE, de sus flujos de entrada de efectivo FE,, descontados a una tasa
(k) equivalente a costo de capital de la organizacion. Para ello, se expresa la siguiente

formula:

VPN = Zn FE FE
B t=1 (1 + k)t 0

Interpretacion del VAN vy criterio de decision. Siguiendo a Lawrence y Chad

(2012), se deben tomar en cuenta los criterios que se muestran a continuaci on:
e Sid VAN resultamayor que 0, €l proyecto se acepta.
e Si e VAN resultamenor que 50, €l proyecto se rechaza.

Si @ VAN resultamayor que /0, en efecto la compafiia obtendra un rendimiento
superior respecto a costo de capital. En consecuencia, tendria que incrementar e valor

de laentidad, asimismo de | os accionistas.



2.3.7 Latasainternaderetorno (TIR)

ParaBeltran y Cueva (2001), unatasa porcentual expresalarentabilidad, lacual percibe
el capita invertido. Para Lawrence y Chad (2012), es uno de los métodos que con
frecuencia se utiliza en las técnicas de preparaci on de presupuesto de capital y se define
como latasa de rendimiento que percibe lacompaiiiasi invierte en e proyectoy obtiene

las entradas de efectivo esperadas. El TIR se muestra en la siguiente formula:
0= zn FE FE
~ Lui—1 (1 +TIR)® 0

Zn FE, — PE
e (L+TIR)E — 70

Criterios de decision del TIR. Conforme a Lawrence y Chad (2012), se debe

considerar los siguientes criterios:
e S laTIR esmayor que € costo de capital, se debe admitir lainversion.

e Si la TIR es menor que e costo de capital, se debe desestimar la
inversion.
Esto asegurara que lacompafiia perciba, por |o menos, su rendimiento esperado, aunque

se deberiaincrementar el valor de laentidad y, por consiguiente, a sus accionistas.

2.3.8 Naturaleza del presupuesto

Para Horngren et a. (2012) son empleadas por 10s gerentes para la implementacion de
unaestrategiay paradar acance alas metas que presenta la entidad. Ademas, ayudan a
tomar decisiones que previenen las incidencias desfavorables, asi como sirven para
desarrollar €l planeamiento y control de funciones que se deben llevar a cabo para
mejorar la atencion y conseguir posicionamiento en el mercado. Iguamente, se ha
comprobado que las entidades que realizan planeacion incrementan la posibilidad de

permanecer en el tiempo.

Para Polimeni et a. (1994), € presupuesto expresa de forma cuantitativa los
objetivos empresariales y es un medio de control para su redizacion. Para €ello, es
necesario la previa coordinacion entre la Gerenciay € érea de Contabilidad, asi como

es imprescindible un sistema de costos estandares.
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Elementos principales de un presupuesto. De acuerdo con Sarmientos (1985),

debido alanaturaleza del presupuesto, este consta de |os siguientes elementos:

e Integrador: El presupuesto del &reade unaentidad debeidentificarse con el
objetivo de la organizacion.

e Coordinador: Los planes de las areas de la empresa deben estar elaborados
en union 'y armonia, y deben reflgjarse en unidades monetarias.

e Operaciones: Es un objetivo imprescindible del presupuesto determinar
minuciosamente |os ingresos que intenta percibir y, de igual modo, los
gastos a efectuar.

e Recursos: Adicionalmente de entender los ingresosy gastos proyectados, la
organizacion debe proyectar los recursos requeridos en la elaboracion de

planes de operacion, através de la planeacion financiera.

Elaboracion del presupuesto maestro. ParaPolimeni et a. (1994), lareaizacion
del presupuesto ocurre cuando la gerencia decide trazar metas a largo plazo; es decir,
efectuar una previa planificacion estratégica. Por €llo, €l presupuesto es empleado como
medio de conduccidn para acanzar 1os objetivos, asi como para optimizar la utilizacion
de recursos disponibles y controlar los costos. El primer paso que debe considerarse es
desarrollar € prondstico de ventas, ya que proporciona informacién para elaborar
presupuestos de produccion, presupuestos de compras, y gastos de ventas y
administrativos. Laculminacién del proceso presupuestario serealiza con laelaboracion

de los estados financieros presupuestados.

Asi también, considera dos aspectos. el enfoque de ata gerencia, conformado
por altos gjecutivos quienes se encargan de pronosticar las ventas en base a su
experienciaen el sector de laentidad, y € enfoque de la base de la organizacion, que se
produce desde |os canales de venta, cuya principal ventagja es la participacion de todos
los niveles dentro de la organizacion como parte del desarrollo y estimacion del
presupuesto. De esta manera, se permite que cada érea sea responsable de |0s recursos
a utilizar respetando los limites establecidos. Generamente, las empresas buscan

encontrar un equilibrio entre los dos enfoques.
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Ventajas de un sistema de presupuesto. Para Marulanda (2009), un sistema de
presupuesto permite gque la empresa realice un estudio con antelacion sobre los
problemas que se presentan. De esta forma, se crea conciencia en los empleados para
analizar los problemas y preocuparse por alcanzar las metas a través del cumplimiento
adecuado de sus funciones. En caso no se cumplan con las expectativas, la compariiia

replantea sus estrategias a través de un proceso de control y evaluacion.

Requerimientos para la implementacién de un sistema de presupuesto. Segin
Marulanda (2009), se debe tener un amplio entendimiento de laempresa. Por otro lado,
es necesario que la totalidad de trabajadores participe teniendo en consideracion los
resultados favorables que traera consigo. Ademas, la Gerencia tiene que estar
comprometida a emplear informacion de presupuestos para mejorar sus estrategias. De
igual manera, se debe tener flexibilidad con referencia alas cantidades presupuestas en
caso de que ocurran sucesos inadvertidos. Por ultimo, es imprescindible un sistema

automatizado gque proporcione informes de gecucién presupuestal .

2.4 Conceptos basicos

A continuacién, se presentan los principales conceptos que se utilizardn para €

desarrollo de la presente tesis:

e Activos fijos. Para Meza (2007), son los bienes fisicos que tienen una
duracién superior a un afio, los cuaes son utilizados en la actividad
empresarial y forman parte del patrimonio.

e COK: Segin Tong (2003), constituye e costo de oportunidad de un

proyecto.

e Correacién: Siguiendo a Bernal (2010), establece una medida del posible

nexo gue existe entre las variables consideradas.

e Costeo ABC: De acuerdo con Hoyos (2017), es € sistema que proporciona
la asignacion de costos indirectos, conforme alas actividades identificadas;

es decir, son las que incurren en costos.
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Costeo estandar: Para Marulanda (2009), es una medida proyectada de
bienes y servicios por unidad, cuyo fin es alcanzar € nivel productivo

Optimo su actividad.

Costo fijo: Segun Horngren et al. (2012), son aquellos que se mantienen

constantes y no son afectados por e nivel de produccion de la entidad.
(pég.30)

Costo variable: Siguiendo a Polimeni et a. (1994), fluctta conforme al

volumen que produce una organi zacion.

Costo: De acuerdo a Jiménez (2010), es la suma de esfuerzos invertidos con
el proposito de transformar materias primas en bienes econdémicos.

Depreciacion de activosfijos. ParaHorngren et al. (2000), esladisminucion

de valor en bienes tangibles perecederos por tiempo de uso.

Eficacia: Segun Robbinsy DeCenzo (2009), consiste en acanzar las metas

trazadas por la entidad.

Eficiencia: Para Robbins y DeCenzo (2009), consiste en la medicion del

cumplimiento del objetivo através de la optimizacion de los recursos.

Elementos de costos: De acuerdo con Polimeni et al. (1994), se encuentran

conformados por materias primas, mano de obray gastos de fabricacion.

Hoja de costos. Segun Polimeni et al. (1994), es un informe desarrollado
dentro de la organizacion sobre e consumo de materiales. Asimismo,
registra de manera ordenada el consumo de mano de obra, materia primay
costos indirectos de fabricacion, hasta la culminacién del proceso de
transformacién y obtencién del costo de fabricacion.

Presupuesto: Para Polimeni et a. (1994), es la expresion numérica de los
planes que proyecta una organizacion en periodos futuros. Asimismo,

permite la medicion del desemperio.

Rentabilidad: Segun Lizcano (2004), es € indicador que servird para

conocer €l nivel de ganancias generadas por lasinversiones.

TIR: Siguiendo a Lawrence y Chad (2012), es la tasa interna de retorno de

un proyecto para precisar si es viable en su gjecucion.
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Utilidad neta: De acuerdo con Wild et al. (2007), es aguella resultante del

descuento de los gastos e impuesto a la renta incurridos sobre |0os ingresos.

VAN: ParaLawrencey Chad (2012), es el valor actual neto que se considera
COMO un criterio paraunainversion o proyecto, que consiste en analizar los

resultados de ingresos menos egresos en un periodo de tiempo.
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CAPITULO Il1: MARCO METODOL OGICO

3.1 Formulacion dela hipotesis

Se expresa a manera de proposicion, y responde a la formulacion del problema. Para
ello, se operacionalizan los objetivos para probar la influencia que presentan las

variables entre si.

3.1.1 Hipdtesis general

Mediante la aplicacion de un sistemade costeo ABC, se mejoralagestion financieraen

una asociacion educativa en Lima, afo 2019.

3.1.2 Hipdtesis especificas

e Mediante la aplicacion del costeo ABC esténdar y real por actividades, se
optimizala gestion de presupuesto de una asociacion educativa.

e A través de la aplicacion del costeo ABC estandar y real por servicio, se
optimizala gestion de rentabilidad de una asociacion educativa.

3.2Variableseindicadores

La variable se define como una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad, cuyos
cambios son susceptibles de medicién. En laFigura 3.17, se presenta el esquemade las

variables del temaainvestigar.
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Figura3.17

Esquemade las variables

Variables independientes Variables dependientes
Costeo
ABC Gestion de s
N estandar y =)  Ppresupuesto
real por
actividades .,
Sistemade Gestion
Costeo financiera
badoen )
actividades
ABC ‘
’ Costeo ABC
esténdar y Gestion de
real por ) chilidad
servicios

Nota: Elaboracion propia

3.2.1 Identificacion dela variable independiente

I ndicadores. Lavariableindependiente sistema de costeo tiene dos dimensiones.
(a) costeo ABC estandar y real por actividades y (b) costeo ABC estandar y real por
servicios. Cada dimension es medida por los indicadores eficacia de costeo de
actividades y eficacia de costeo de servicios, medidos con la escala de la siguiente

manera

e Eficacia de costeo de actividades = costeo estandares y reales/N.° de
actividades

e Eficaciade costeo de servicios = costeo estandares y reales/N.° de servicios

Escala de medicion. En la variable independiente, se aplica la escala de razén,
gue mide las variables cuantitativas con intervalos iguales y €l cero, que representa la
ausencia de la variable, En la Tabla 3.6, se presenta operacionalidad de la variable

independiente.
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Tabla3.6
Operacionalidad de la variable independiente
o Dimensiones
Const'ructo 0 Deﬂmqon de 0] Indicadores Férmuladel indicador ESC""."?‘?'G
variable lavariable . medicion
subvariables
Hi p9t§s s ] C ostos N.° de costeos estandares  Escalade
especifical: estandaresde - .
L de actividades razon
actividades
. Costeo ABC Costo;ereal ®  Ncdecosteosreslesde  Escalade
Hiptesis O faftT"e”ta esténdary e |as actividades razon
generdl: guetiene real por
oMo SOPOrte  ctjvidades . Costeos esténdares y
la Eficaciade
. ., reaes Escalade
informacién costeo de - (226N
Sistemade ivi .
del ps costos actividades 2 (N.° de actividades)
costeo ABC  estandares y
realesparala = Hinstes
pétesis Costos o .
gdecufafja especifica2: estandaresde N de costeo; g;tandar& Escd a de
asignacion'y ervicios de servicios razén
la obtencién
de °
. 5 Costeo ABC Costos reales N.° de costgqs reales de Esca ?1 de
informacion nd de servicios servicios razén
confisble. ~ €standary
real por
SErvicios Eficaciade Costeos estandares y
costeo de reales Escalade
. razoén
servicios

2 (N.° de servicios)

Nota: Elaboracion propia

3.2.2 Identificacion dela variable dependiente

Indicadores. Es la gestion financiera, que segin sus dimensiones competitivas

se ha dividido en las siguientes subvariables: Gestién de presupuesto y gestion de

rentabilidad. Cada dimensién sera medida por su respectivo indicador para ver su

comportamiento; por gemplo: (a) € indicador de gestion de presupuesto: eficacia de

gestion presupuestal, y (b) el indicador de gestion de rentabilidad: eficacia de gestion de

rentabilidad.

Escala de medicién. Parala variable dependiente se aplica escala de razén, que

mide las variables cuantitativas con intervalos iguales y €l cero expresa ausencia de la

variable. En laTabla 3.7, se presenta operacionalidad de la variable dependiente.
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Tabla3.7
Operacionalidad de la variable dependiente
Definicibn Dimensiones ,
Const'ructo ° dela 0] Indicadores Fprmul ade Escala de medicion
variable . . indicador
variable subvariables
e V95
Hip(rﬁt.esi s i?\r/\s;rd (i; esténdar por Escala de razén
especifica 1: actividad
Hiptesis Presupuesto Valor del ]
eneral: ., real de presupuesto real por  Escaladerazdn
g Gestionde 4\ idades actividad
presupuesto
Determina Presupuesto real
Gestion la adecuada Eficaciade actividad
financiera asignacion gestion Escala de razon
delos presupuestal Presupuesto
recursos de estandar actividad
la e”“daflj' Rentabilidad % de rentabilided
&l g)r;n; a Hipdtesis esténdar de estandar del Escala de razén
decisiones. %pecifl ca2: Serviclios Servicio
Rentabilided o/ e rentabilidad ,
real de eal del . Escaladerazon
Gestiondela  sgrvicios r Servicio
rentabilidad
Rentabilidad
Eficaciade ejecutada
gestion de Escala de razén
rentabilidad Rentabilidad
estandar

Nota: Elaboracion propia

3.3 Tipo deinvestigacion

SegUn su propdsito, es una investigacion aplicada. Para Carrasco (2009), se distingue

por contener objetivos précticos e instantaneos formulados adecuadamente. Por esta

razon, se realiza una indagacion para generar modificaciones en un tiempo especifico,

toda vez gque aplica una propuesta de mejora en base al sistema de costeo ABCy alas

dimensiones de gestion financiera. Por su grado de profundidad en el conocimiento, se

trata de unainvestigacion explicativa, que profundizaen las causas del suceso estudiado

y en por gqué existe correlacion entre la variable independiente, sistema de costeo,

variable dependiente y gestion financiera, expresados en hipétesis que se encuentran

sujetos a prueba, mediante |a técnica de contrastacion. Para Hernandez et al. (2010), las

investigaciones explicativas determinan €l por quéy en qué circunstancias se relacionan
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dos 0 mas variables. Asi, es mas estructurado y brinda mayor entendimiento sobre el

fendmeno.

3.4 Disefio de lainvestigacion

La investigacion desarrollada es cuasiexperimental, puesto que manipula la variable
independiente (sistema de costeo) en un grupo no elegido a azar para analizar su
impacto en la dependiente (gestidn financiera). El grupo de control es representado por
el sistema de costeo tradicional de marzo a julio. Por consiguiente, € grupo
experimental es manipulado de agosto a diciembre con la aplicacion del sistema de
costeo ABC para explicar la relacion existente entre la gestion financiera y sus
dimensiones. Siguiendo a Herndndez et a. (2010), una investigacion es
cuasiexperimental cuando se manipula, al menos, una variable independiente en un
grupo no elegido al azar para analizar su impacto. Los grupos experimentales y control

se forman previamente al experimento.

3.5 Ambito y tiempo social de la investigacion

3.5.1 Ambito dela investigacién

Es una poblacion integrada por e sector educativo privado, que brinda servicios
educativos y esta ubicado en Lima Norte. El sujeto de estudio es una asociacion

educativa conformada por trece colegios.

3.5.2 Cobertura detiempo

El disefio del estudio es longitudinal, porque analiza la informacion de costos
mensua mente desde marzo a diciembre de 2019 en la asociacion educativa. Segun
Bernal (2010), se obtienen datos de la misma poblacion en diferentes circunstancias de

tiempo durante un periodo especifico, con el propdsito de observar las fluctuaciones.
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3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Unidad de estudio

ParaHernandez et al. (2010), €l contexto y caracteristica sel eccionados de una muestra
va a ser objeto de medicion para redizar la investigacion, ya sea en base a varias

entidades o una unidad basica.

Launidad de estudio es unaasociaci6n educativa conformada por trece colegios,
que brinda servicios educativos y esta ubicada en LimaNorte. Se ha creido conveniente
estudiar de qué manerala aplicacion de un sistema de costeo ABC influye en la gestion

financiera.

3.6.2 Poblacion de lainvestigacion

Deacuerdo con Hernandez et al. (2010), corresponde al conjunto de casos que presentan
similares especificaciones con relacion a su contenido, lugar y tiempo. En la presente
tesis, se tiene como poblacién al sector educativo privado, con aproximadamente 6,242
instituciones que operan en Lima Metropolitana, de las cuales el 14 % se concentra en

Lima Norte, desde donde se andlizara la informaci n sobre |os costos mensual es.

3.6.3 Muestra de la investigacion

Se empleara la muestra no probabilistica, porque se ha seleccionado una unidad basica
gue cumple ciertas caracteristicas. Asimismo, se utilizarala técnica de estudio de caso,
gue selecciona a una asociacion educativa para analizar lainformacion de costos de las
trece sedes y niveles educativos. En concordancia con Herndndez et al. (2010), la
muestra es el subconjunto significativo de poblacién extraida mediante una técnica
especifica de muestreo para su medicion directay estudio. Se subdivide en dos grandes
categorias. las muestras probabilisticas y las no probabilisticas. Estas Ultimas se
caracterizan porgue los elementos no son elegidos a azar, sino que dependen de la
decision del investigador seguin las causas vinculadas con las cuaidades del estudio.
Ademas, € procedimiento no es en base aférmulas. Asimismo, |as técnicas de muestreo
permiten estimar €l tamario, la duracion dd estudio, la disponibilidad de sujetos 'y la

cantidad de recursos requeridos para €l estudio.



3.7 Recoleccion de datos

ParaHernandez et al. (2010), es el medio que demuestralas hipotesis. Ademés, |os datos
responden a las interrogantes y alcanzan los objetivos correspondientes a la
problemdtica. En esta etapa, se establecerdn las técnicas e instrumentos a partir de la

informacion obtenida, la cual debe ser validay confiable.

3.7.1 Procedimientos de r ecoleccion de datos

Comprende dos partes. La primera parte consiste en € levantamiento de lainformacién
para medir la variable independiente sistema de costeo, mediante la identificacion de
costos y estandares reales de actividades y servicios generados en cada sede que
pertenece a la asociacion educativa. La segunda parte obtiene datos sobre el
comportamiento de la variable dependiente gestion financiera, inherentes a las
dimensiones gestion presupuestal y gestion de rentabilidad, tal como se presentaen la
Figura 3.18.

Figura3.18

Recoleccién de datos mensuales de |a propuesta de mejora

Recoleccién de datos para medir la
variable del sstema de costen

Recoleccion de datos para medir la
variable de gestion financiera

Costos estandaresy realesde las
actividades

Datos mensual es de registros de compras,
planilla de trabgjadores y cuadro
depreciacion de activos de cada sede.

Dimension de la gestion de
presupuesto

Datos del costeo estandar y real mensual
de actividades (por sedes educativas)

Costos estandaresy reales de los servicios

Datos mensuales de registros de compras,
planilla de trabajadores y cuadro depreciacion
de activos distribuidos por nivel educativo
segin e numero de alumnos de la sede
correspondiente.

Dimension dela gestion de rentabilidad

Datos de ventas totales mensuales y costeo
reales mensuales por servicios educativos
(niveles).

Nota: Elaboracion propia
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3.7.2 Técnicas derecoleccion de datos

En este caso, se aplicara la técnica de andlisis de documentos. Asi, se examinara la
informacion de costos, planilla de trabajadores y registro de compras y ventas, con €l
proposito de encontrar, seleccionar y analizar los datos disponibles. Segin Berna
(2010), la técnica de andlisis de documentos examina la informacion existente en la
unidad de estudio que se basa en fichas bibliograficas, con €l fin de examinar los datos

existentes del sujeto de investigacion.

Asimismo, se utilizara la técnica de observacion que concede informacion
directay confiable sobre un fendmeno, tal como se muestra por si mismo sin ninguna
modificacion o manipulacién, y se contempla de manera sistemética. Dicha técnica se
empled en el proceso del servicio educativo paraidentificar, obtener y seleccionar datos
en la aplicacion de un sistema de costeo ABC.

3.7.3 Instrumentos para la recoleccion de datos

En la presente tesis, se aplicard € instrumento cuestionario para la recoleccion,
observacion y andlisis documenta de datos, que consta de o siguiente: (a) tablas, (b)
cuadros que reflgjan la informacion de bases de datos, (c) registro de compras, (d)

planilla de trabajadores, (€) registro de ventasy (f) informacion financiera.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), € cuestionario es definido como el
conjunto de elementos, tablas, cuadros y preguntas debidamente estructuradas para el
levantamiento de los datos requeridos. De esta manera, sera posible medir las variables,
las cual es deben ser precisasy compl etas, de modo que puedan generar unainformacion
confiable. El cuestionario se aplica para recolectar datos de andlisis documenta y
realizar observacionesy entrevistas.

3.8 Procesamiento, presentacion, andlisis einterpretacion de los datos

3.8.1 M étodos de procesamientos de datos

Para llegar a los resultados con indicadores apropiados y redizar e andlisis e
interpretacion respectivos, se utilizard la hoja Excel para ordenar y presentar los datos

recolectados mediante cuadros y tablas estadisticas con capacidad de condensar la
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informacion, que se combinan con diagramas a través de graficos de diversos tipos.
También, se empleard e SPSS para procesar la informacion estadistica descriptiva e
inferencial en las pruebas de hipétesis, con la facultad de soportar considerables

volUimenes de datos en una sencillainterfaz para analizarlos e interpretarl os.

3.8.2 Técnicas de presentacion de datos

En latesis, se aplicardel método de la prueba paramétrica. Siguiendo aHernandez et a.
(2010), existen dos métodos para procesar |os datos. paramétricos y no paramétricos.
L a prueba paramétrica requiere el conocimiento de la distribucion de la muestra parala
realizaciéon de las inferencias de la poblacion. Por su parte, las ho paramétricas son
métodos de distribucion libre y no demandan conocimientos sobre la distribucion de la

muestra.

En lainvestigacion, se analizarén los datos cuantitativos. Asimismo, se empleara
el andlisis cuantitativo, que consideralos niveles de medicion delasvariables, el sistema
de costeo y la gestion financiera a través de la estadistica. De acuerdo a Hernandez et
al. (2014), los datos cuantitativos son informaciones acerca de |l as cantidades y nimeros
gue se miden de manera exacta y objetiva en un sujeto de estudio, que se obtienen a
través de mediciones y estadisticas, basadas en hechos concretos. Por |o tanto, resulta
mas dificil argumentar en su contra. Ademas, presentan dos niveles de profundidad para
las pruebas de hipétesis: |a estadistica descriptivay la estadisticainferencial.

Los instrumentos de andlisis cuantitativos son de tipo estadistico. Estos
permitiran consolidar y mostrar de manera adecuada toda la informacion resultante
acerca de las variables. Se puede mostrar utilizando cuadros bidimensionales, tablas
estadisticas, diagramas, gréficos lineaes, barras y circulares. En la Figura 3.19, se
muestran los esquemas de procesamiento y presentacion de datos de las variables de

investigacion.
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Figura3.19

Procesamiento y presentacion de datos de la propuesta de mejora

Procesamiento y presentacion de datos Procesamiento y presentacion dela
delavariable sistema de costeo variable de gestion financiera

|
Dimension dela gestion de
presupuesto

Costos estandaresy realesdelos
servicios

Presentacion de indicadores de
gestion de presupuesto

Presentacion de indicadores de costos
estandares y reales de servicios

Dimension de la gestion de
rentabilidad

Costosestandaresy realesdelas
actividades

Presentacion de indicadores de
gestion de rentabilidad

Presentacién de indicadores de costos
estandares y reales de las actividades

Nota: Elaboracion propia

3.8.3 Andlisiseinterpretaciéon de datos

En la Figura 3.20, se muestra cOmo se procesara la informacion y anaizaran los
resultados en cada sede de launidad de estudio (variable independiente), parainterpretar
mensua mente |os costos reales y estdndares de las actividades y servicios, con €l fin de
determinar su eficacia. De otro lado, también se procesara la informacién de cada

dimensién en la gestion de presupuesto y rentabilidad (variable dependiente).

Figura3.8
Andlisis einterpretacion de datos y resultados de |a propuesta de mejora
Andlisis de datosy resultados de la Andlisisde datosy resultados dela
variable sistema de costeo variable de gestion financiera
T |
Costos estandaresy reales de las actividades Dimension dela gestion de
Andlisis de datos y resultados de costos presupuesto
esténdares y reales de las actividades Andlisis de datos y resultados de gestion
de presupuesto

—

Costos estandaresy reales delos servicios

Dimension dela gestion de

vt tabilidad
Andlisis de datos y resultados de costos rentan .
esténdares y reales de servicios Anahssdg datos y resultados de gestion
de rentabilidad.

Nota: Elaboracion propia
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3.8.4 M étodo de presentacion de resultados

En la tesis, los resultados comprenden dos situaciones: |os resultados del problema
obtenido antes de la propuesta de mejora, generados de marzo ajulio cuando se aplicaba
costeo tradicional; y los resultados generados al aplicarse el sistema de costeo ABC de
agosto a diciembre. Asimismo, se detallan los resultados del impacto causado por la

variable independiente del sistema de costeo ABC en la dependiente gestion financiera.

3.9 Metodologia de prueba de hipotesis

3.9.1 Técnicasde prueba de hipdtesis

La técnica seleccionada es la prueba de Pearson, la cual analiza la relacién entre dos
variables cuantitativas, que seran medidas en escala de razén, cuyo coeficiente de
correlacion debe ser significativo. Asimismo, las muestras de | as variables que se hayan

extraido de las poblaciones deben seguir una distribucion normal.

3.9.2 Técnicas de pruebas de normalidad delasvariables

En el presente trabajo, la muestra es menor a 50. Por €llo, la prueba seleccionada es
Shapiro-Wilk. Asimismo, € nivel de significanciaes mayor a0.05, cuyadistribucion es
normal. En € andlisis, se emplearon pruebas paramétricas, como €l coeficiente de
Pearson.

Segin Romero (2016), dos técnicas se aplican para verificar la normaidad de
los datos, asi como las pruebas paramétricas 0 no paramétricas pueden ser usadas en €l
contraste estadistico. Estas técnicas son la prueba de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors,
aplicada cuando e tamafio muestral es mayor de 50, y la prueba de Shapiro-Wilk,
utilizada en casos de muestramenores a50. A continuacion, enlaTabla 3.8, se presentan
los datos para € calculo de las pruebas de hipétesis, en tanto que en la Tabla 3.9, se

muestra la prueba de normalidad de la variable independiente y dependiente.
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Datos para €l célculo de las pruebas de hipbtesis
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Antes de la propuesta

Después de la propuesta

Mar Abr  May  Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

*X =%

Actividades

costeadas en €l

mes 0.539 0.539 0539 0539 0539 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
*xY =

Eficiencia

presupuestal 0.9660 0.957 0.963 0944 0928 1.1116 1.0547 1.1012 1.0153 1.0038

Antes de la propuesta Después de la propuesta
Mar Abr  May  Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

*X =%

Servicios

costeados en €l

mes 0.691 0.691 0691 0691 0691 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
**Y = Gestion

derentabilidad 0.2727  0.2657 0.2707 0.2556 0.2430 0.3680 0.3339 0.3620 0.3080 0.3001
*X=Dimensiones del sistema de costeo ABC
**Y=Dimensiones de |a rentabilidad

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de |os costos de la asociacién educativa
Tabla3.9

Prueba de normalidad de la variable independiente y dependiente

Ho: Distribucion normal

p> 0,05 Kolmogorov-Smirnov? (n >50) Shapiro-Wilk (n <50)

Ha: Distribucién no Significancia Significancia
normal p < 0,05 Estadistico g=n "p Estadistico gl=n "p"

X =% Actividades

.32 1 . . 1 .

costeadas en & mes 329 0 003 655 0 000

¥ =Eficiencia 222 10 178 900 10 217
presupuestal

Ho: Distribucion normal

p> 0,05 Kolmogorov-Smirnov@ (n >50) Shapiro-Wilk (n <50)

Ha: Distribucién no Significancia Significancia
normal p < 0,05 Estadistico g=n "p Estadistico gl=n "p"

X =% Servicios

costeadas en 6 mes .329 10 .003 .655 10 .000

Y = Gestion de "

rentabilidad 216 10 ,200 915 10 313

Nota: Fuente software SPSS24
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3.10 Disefio y medicién dela propuesta demejora

3.10.1 Disefio dela propuesta de megjora

Comprende la propuesta de mejora del sistema de costeo ABC y su influencia en la
gestion financiera con sus dimensiones, tal como se presentaen laFigura 3.21. Respecto
al sistema de costeo ABC, este se encuentra integrado por (a) lainformacion de costos
mensuales, (b) el diagrama de la prestacion del servicio educativo, (c) e costeo estandar
y real de actividades, y (d) €l costeo estandar y rea de servicios e indicadores. Por su
parte, la gestion financiera estaintegrada por un conjunto de indicadores que permitiran

medir de manera mensual |a gestion de presupuesto y la gestion de rentabilidad.

Figura3.21

Disefio de la propuesta de mejora

|i “ D servicios ||
|’ <Sarvicio edicativo “ , I

Ii actividades || F presupuesto ll

Nota: Elaboracion propia

3.10.2 Medicion y seguimiento de la propuesta de mejora

Una vez disefiada la propuesta de mejora, se procede con la medicion y monitoreo de
las variables independientes y dependientes en dos periodos. antes y después de la
propuesta, para visualizar su evolucion y validacion respectiva, tal como se aprecia en
laFigura 3.22.
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Figura 3.22
Medicidn y seguimiento de la propuesta de mejora

Medicién del Medicién de Medicién del
sistemade variables sistema de costeo
costeo antes de despuésdela después de la
la propuesta propuesta
.. Lasvariablesde ‘
lainvestigacion
Medicion dela se miden en un Medicion dela
gestion periodo después gestion
financiera antes delaaplicacion financiera
de la propuesta de la propuesta. despuésdela

de mejora. propuesta

Nota: Elaboracion propia

3.10.3 Medicion y seguimiento del sistema de costeo ABC

Se basa en la informacion de costos estandares y reales mensuales por actividades y
servicios, que se miden a través de indicadores y cuya evolucion se evalla antes y

después de la propuesta de mejora, que se detallaen la Tabla 3.10.

Tabla3.10

Informacion del sistema de costeo

1. Informacion del sistema de costeo

Fuente Informacion requerida Periodo
Areade Finanzas Costos estandares de actividades Mensual
Areade Finanzas Costos redles de actividades Mensual
Areade Finanzas Costos estandares de servicios Mensual
Areade Finanzas Costos reales de servicios Mensual
Areade Finanzas Costos estandar por cada sede Mensual
Area de Finanzas Costos reales por cada sede Mensual
Areade Finanzas Costos estandar por cada nivel Mensual
Areade Finanzas Costos redles por cada nivel Mensual

Nota: Elaboracién propia

Asi también, se requiere analizar cada uno de los procesos administrativos y
operativos e identificar sus operaciones en |os servicios educativos. inicial, primariay

secundaria, tal como se expone en la Figura 3.23.



Figura3.23

Diagramade |la prestacion del servicio educativo

2. Diagrama dela prestacion del servicio educativo

®@-0-0-0-0

Matricula Contratacion Inicio de
de dedocentes  Clases
alumnos educativas

-0

Entrega
de boleta
de notas

Nota: Elaboracion propia

Entrega de
materiales
educativos

Término
declases

Prestaciol
de
servicio
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educgtﬂ’ Desarrollo del
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Nivel inicial
Nivel primaria
Nivel Secundaria

plan

Mantenimiento
y limpiezade
ambientes
educativos

Asi, se debe conocer |os costos estandares y reales mensuales por actividad y

servicios, que sevisualizaen la Tabla 3.11, conformados por costos de bienes directos,

carga del persona, servicios de terceros, tributos, cargas diversas de gestion y

provisiones.

Tabla3.11

Costos esténdares y reales de las actividades y de |os servicios

3.Costos esténdares y reales de las actividades

4.Costos estandares y reales de los servicios

Costo Total . - Niveles Costo Tota .
Actividag _ Sedes Mensual Periodo  Savido gy ivos  mensudl Periodo
Educativas B P
Estandar Real Estdndar Red
Sede 1 Soles’Mes Mensual Sedel Solesmes Mensual
Sede 2 Soles/Mes Mensual Sede2 Soles/mes Mensual
Sede 3 Soles/Mes Mensual Sede3 Soles/mes Mensual
Sede 4 Soles’'Mes Mensual Sede4  Solesmes Mensual
Sede 5 Soles/Mes Mensual Sede5 Soles/mes Mensual
Sede 6 Soles’Mes Mensual Sede6  Solesmes Mensual
Sede 7 Soles’'Mes Mensual Sede7 Solesmes Mensual
Sede 8 Soles/Mes Mensual Sede8 Soles/mes Mensual
Sede 9 Soles’Mes Mensual Sede9 Solesmes Mensual
Sede10 SolesMes Mensual Sede10 Soles/mes Mensual
Sedel1l SolesMes Mensual Sede 11 Solesmes Mensual
Sede12 SolesMes Mensual Sede 12 Soles/mes Mensual
Sede13 SolesMes Mensual Sede 13 Soles/mes Mensual

Nota: Elaboracion propia
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EnlaFigura3.24, se expresa un modelo de sei s indicadores mensual es de costos,

cuyo andlisisfacilitael seguimientoy control de actividadesy servicios.

Figura3.24

Indicadores de sistema de costeo

5.Indicador es de sistema de costeo

_ Costos Costos
I ndicador estandares de estandares de
programado actividades |—» servicios
(sedes) (niveles)
Eficaciade Eficaciade
costeo de costeo de
actividades servicios
Indicador Costos reales de Costos reades de
g ecutado actividades servicios
(sedes) (niveles)
Soles/Mensual Soles/M ensual

Nota: Elaboracion propia

3.10.4 Medicion y seguimiento de las dimensiones de la gestion financiera

Mide la gestion financiera y sus dimensiones a través de indicadores, los cuales
permitiran monitorear su evolucién. Asi, se compara costos estandares, realesy ventas
mensuales antes y después de la propuesta de mejora, tal como se presenta en la Tabla
3.12.
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Tabla3.12

Informacion del sistema de dimensiones de gestion financiera

6. Medicion de dimension: Gestién de

presupuesto 7. Medicion de dimensién: Gestion de rentabilidad
Vaor de Vaor de
Sedes Indicador medicién Periodo Sedes  Indicador medicién Periodo
Estdndar Red Esténdar Redl
Costo
estandar/ Venta total
Costo - Costo
Sede 1 red Mensual Sedel totd Mensual
Costo Venta total
estandar/ - Costo
Sede2 Costo real Mensual Sede?2 totd Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede3 Costo rea Mensual Sede3 tota Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede4 Costo real Mensual Sede4 totd Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede5 Costo real Mensual Sede5 totd Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede6 Costo real Mensual Sede6 tota Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede7 Costo rea Mensual Sede7 tota Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede8 Costo real Mensual Sede8 totd Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede9 Costo real Mensual Sede9 totd Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede 10 Costo real Mensual Sede 10 total Mensual
Costo Venta total
estandar/ - Costo
Sede 11 Costo real Mensual Sede 11 total Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sedel Costo real Mensual Sede 12 totd Mensual
Costo Ventatotal
estandar/ - Costo
Sede 13 Costo real Mensual Sede 13 totd Mensual

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: LOSRESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo

En el acceso alos datos de lainvestigacion, las técnicas utilizadas fueron el andisis de
documentos y observacion para recopilar la informacién de costos. Estos documentos
estdn compuestos por € registro de compras, planillas, registro de ventas, cuadro de
depreciacion y estados financieros del afio 2019. Posteriormente, la informacion de
costos se organizo en una base de datos en € programa informatico Microsoft Excel,
gue se detalla de manera mensua por sedes y niveles educativos, de los cuales se
obtienen indicadores para su respectivo procesamiento en el programa SPSS 24 y su
andisis. Por ultimo, se realiz la evaluacion financiera de la propuesta de mejora, es
decir, la aplicaciéon de un sistema de costeo ABC para observar su factibilidad en su

implementacion comparando beneficios y costos generados.

4.1.1 Recoleccion de datos de la variable independiente

Consiste en levantar informacién para medir € sistema de costeo ABC, identificando
los costos estandares y reales de actividades y servicios mensuales, conformados por €l
registro de compras, la planilla de trabgjadores, € cuadro de depreciacidn de activos, €

nimero de alumnos de cada sedey €l nivel educativo.

4.1.2 Recoleccion de datos de la variable dependiente

A través de la recoleccion, se obtuvo datos de las ventas, costos estdndares y reales
mensuales, actividades y servicios, con la finalidad de observar el comportamiento de

la gestion financiera.

4.1.3 Procesamiento de datos de la variable independiente

L os datos recol ectados son procesados mediante los siguientes indicadores. (a) costos
estandares de actividades y servicios, (b) costos reales de actividades y servicios, y (c)

eficacia de costeo de actividadesy servicios; |os cual es serén analizados e interpretados.
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4.1.4 Procesamiento de datos de la variable dependiente

La informacion recolectada de gestion financiera se procesa a través de los siguientes
indicadores. (a) presupuesto estdndar de actividades y real de actividades, (b) eficacia
de gestién presupuestal, (c) rentabilidad estdndar de servicios, (d) rentabilidad real de

serviciosy (e) eficaciade rentabilidad de servicios.

4.2 Disefio de la propuesta de meora

Se disefia un sistema de costeo ABC confiable, que genere informacion oportuna de
costos estandares y reales de actividades y servicios. La asociacion educativa utiliza el
costeo tradicional, que dificulta asignar los costos indirectos. Por €ello, se pretende
aplicar este sistema para distribuir estos costos de manera justa y confiable, 1o cual
favorece lagestion financieray larentabilidad en latoma de decisiones.

4.2.1 Presentacion dela propuesta de mejora

Consiste en aplicar el sistema de costeo ABC para asignar, de manera confiable, los
costos indirectos a cada actividad y servicio para mejorar la gestion financiera. En la

Figura 4.25, se presentan los elementos del costo de actividades.

Figura4.25
Elementos del costo de actividades en la asociacion educativa

Etapa 2

Etapa 1

/ Recur sos 1 .
Se encuentran conformadoQ Actividades ;ar c\gtcil\?oss
por: Se encuentran Se encuentran
- Bienes directos. conformados por: _
- Cargas del personal. )| - Sede =) confo;madqzlpor.
- Servicios de terceros. administrativa o ) m!v o icia
- Cargas diversas de gestion \ Sedes \ j
- Provisiones

Inductor derecursos
directos a los servicj

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo con o expuesto en la Figura 4.25, se presentan dos etapas.

e FEtapa 1. Se identifica los recursos utilizados en actividades o sedes de la
asociacion educativa. Cabe sefidar que los recursosindirectos se distribuyen

hacialas actividades o sedes educativas en base a un inductor.

e FEtapa?2: Las actividades estan conformadas por trece sedes educativasy la
sede central administrativa, necesarias en la prestacion del servicio.
Asimismo, se subdividen en niveles tales como inicial, primaria y
secundaria seguin corresponda a cada sede. Es necesario recordar que los
servicios educativos consumen los recursos de una sede educativa
determinada para la medicion del costo unitario por nivel educativo, cuyas

asignaciones de recursos indirectos se distribuyen en base ainductores.

4.2.2 Elementos de la propuesta de mejora

Comprende e uso de los elementos del costeo ABC, tales como (a) recursos, (b)
actividades, (c) sedes educativas, (d) servicios educativos, (€) inductores de recursos
indirectos a las actividades y (f) servicios. A continuacion, se explicara cada uno de

estos elementos.

Recursos. Estos el ementos estén conformados por (a) bienes directos, (b) cargas
de personal, (c) servicios de terceros, (d) tributos, (€) cargas diversas de gestion y (f)
provisiones. En la Tabla 4.13, se expone la clasificacion de recursos de la asociacion
educativa en estudio.
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Tabla4.13

Clasificacion de recursos de la asociacion educeativa

Cuenta Recursos Descripcién
contable
60 Bienes Son materiales de ensefianza entregados mensual mente a los alumnos de los
directos trece colegios.
Cargas de Conformadas por la mano de obra directa (docentes), y mano de obra
62 personal indirecta (personal administrativo). Estos costos incluyen remuneraciones,
beneficios, cargas sociales y otros gastos de personal.
Son todos | os servicios que consumen la asociacion educativay que son
63 Serviciosde prestados por terceros, tales como energia eléctrica, agua, celulares, gastos

terceros de notaria, internet, publicidad, alquiler del local, servicio courier, servicio
de software, servicio de agenciamiento, pegje y estacionamiento.
Son costos por concepto de impuestos y contribuciones al Estado y

64 Tributos municipalidades, tales como arbitrios municipalesy seguridad ciudadana.

Cargas Aquellos costos como suministros, materiales de oficina, combustible,
65 diversasde mantenimiento de local, mantenimiento de vehiculo, materiales de limpieza,
gestion seguro contra accidentes, trofeos, medallas y otros gastos de gestion.
Esla depreciacion o costos por desgaste de activos fijos de la asociacion:
68 Provisiones depreciacion de mueblesy enseres, edificaciones, equipos diversos,

herramientas, unidades de reemplazo y equipos de transporte.

Nota: Elaboracion propia

Actividades. Se encuentran conformadas por 13 colegios y una sede central
administrativa. A continuacion, en la Tabla4.14, se detalla el nUmero de alumnado por
sede.

Tabla4.14
Sedes educativas
Sedes o actividades Alumnos
Sede 1 184
Sede 2 157
Sede 3 223
Sede 4 260
Sede 5 197
Sede 6 130
Sede 7 114
Sede 8 197
Sede 9 129
Sede 10 183
Sede 11 248
Sede 12 314
Sede 13 127
Total 2463

Nota: Datos obtenidos de la asociacion educativa
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Servicios. Laasociacion educativa presta servicios educativos que se encuentran
conformados por los niveles inicial, primaria y secundaria, los cuales se pueden
identificar en € tarifario de ventas que varia de acuerdo con la ubicacion geogréficade
los colegios, tales como se muestran en la Tabla 4.15.

Tabla4.15
Tarifario de servicios educativos (expresado en soles)
Niveles Inicia Primaria Secundaria
3 4 5

Salén anos afios afios 1° 2° 3° 4° 5° 6° ler 2do 3er 4to 5to

Sede 1 225 225 225 265 265 265 265 265 265 280 280 280 280 280
Sede 2 0 0 0 245 245 245 245 245 245 270 270 270 270 270
Sede 3 270 270 270 330 330 330 330 330 330 355 355 355 355 355
Sede 4 240 240 240 280 280 280 280 280 280 290 290 290 290 290
Sede 5 0 0 0 255 255 255 255 255 255 280 280 280 280 280
Sede 6 0 0 0 250 250 250 250 250 250 275 275 275 275 275
Tarifa Sede7 270 270 270 315 315 315 315315315 0 O O O O
Sede 8 250 250 250 285 285 285 285 285 285 300 300 300 300 300
Sede 9 250 250 250 280 280 280 280 280 280 O O O O O
Sede 10 230 230 230 260 260 260 260 260 260 285 285 285 285 285
Sede 11 240 240 240 260 260 260 260 260 260 280 280 280 280 280
Sede 12 265 265 265 305 305 305 305 305 305 325 325 325 325 325
Sede 13 210 210 210 240 240 240 240 240 240 260 260 260 260 260

Nota: Datos obtenidos de la asociacion educativa

Inductores de recursos indirectos a las actividades. Los costos se asignan de
forma directa hacia las sedes educativas (actividades), porque no se han utilizado
inductores de recursos, ya que cada sede operativatiene su propio local. Es decir, los
consumos se producen de forma separada. Por gjemplo, el servicio de electricidad esta

representado por el consumo que se produce en cada colegio correspondiente.
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Inductores de actividades a los servicios. Los recursos utilizados se han

distribuido a cada nivel educativo considerandose € inductor de nimero de alumnos.

4.2.3 Procesamiento de la propuesta de mejora

Etapa 1: Costeo de las actividades.

Asignacion de los recursos directos a las actividades. En la asociacion

educativa, |os recursos se distribuyen a cada sede de manera directa.

Asignacion de los recursos indirectos a las actividades. No se aplica asignacion
derecursosindirectos alas actividades, yaque laformaen que se consumen | os recursos
es de manera independiente en cada sede educativa (actividades), por lo cua es

innecesario la utilizacion de inductores.

Etapa 2: Costeo del servicio.

Asignacién de los recursos directos a los servicios. Parala determinacion en el
costeo del servicio educativo, no se readliza la asignacion de recursos directos, puesto

gue se necesita de inductores para una adecuada asignaci on.

Asignaciéon de las actividades a los servicios. Los recursos de cada sede
(actividad) se han asignado a cada nivel educativo, considerando el inductor de nimero
de alumnos.
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4.2.4 Indicadores antes de la propuesta de meora

Antes de la propuesta: marzo a julio (cinco meses). Los indicadores que serén
considerados son los siguientes. (a) costeo de actividades, (b) costeo de servicios, (C)
gestion presupuestal y (d) gestion de rentabilidad. Estos fueron determinados a partir de

laaplicacion del costeo tradicional de marzo ajulio.

Costeo tradicional de actividades antes de |a propuesta de megjora. Lasiguiente
ecuacion representa el porcentgje de actividades costeadas mensua mente, mientras que
en la Tabla 4.16, se presenta e indicador de actividades costeados en & mes
(tradicional).

% actividades Costos estandares de actividades + Costos reales de actividades
costeadasen € mes=

2(N.° total de actividades)

Tabla4.16

Indicador de actividades costeadas en el mes - tradicional

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costeo estdndar actividades 13 13 13 13 13
Costeo real actividades 1 1 1 1 1
% Actividades costeadas 53.85% 5385% 53.85% 5385% 53.85%

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de lainformacion de costos.

Costeo tradicional de servicios antes de la propuesta de megjora. La siguiente
ecuacion representa el porcentaje de servicios costeados mensualmente, mientras que
enlaTabla4.17, se presentael indicador de servicios costeados en €l mes (tradicional).

% Sservicios Costos estéandares de servicios + Costos reales de servicios
costeados en € mes=

2(N.° total de servicios)
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Tabla4.17
Indicador de servicios costeados en e mes - tradicional
Marzo  Abril Mayo Junio Julio
Costeo estandar de servicios 34 34 34 34 34
Costeo real de servicios 13 13 13 13 13
% Servicios costeados 69.12% 69.12% 69.12% 69.12% 69.12%

Nota: Elaboracién con datos obtenidos de la informacién de costos

Gestion presupuestal antes de la propuesta de mejora. La siguiente ecuacion
representael porcentaje de eficacia presupuestal cadames, entanto queenlaTabla4.18

se expone € indicador de eficacia presupuestal mensual.

res: ;ﬁ)eig F?T(]:;?]Sual _ Costos estandar total % 100 %
Costos reales total
Tabla4.18
Indicador de eficacia presupuestal mensual - tradicional
Marzo Abril Mayo Junio Julio

Costeo estandar 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39
Costeo real 500.41 505.2 501.8 512.15 520.83
% Eficacia presupuestal 96.60 % 95.68 % 96.33 % 9438%  92.81%

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de la informacion de costos

Gestion derentabilidad antes de la propuesta de mejora. Laecuacion representa
el porcentgje de utilidad mensual, mientras que en laTabla4.19, se presenta el indicador

de eficacia de rentabilidad mensual .

% Eficacia Ventareal total - Costo real total x 100 %
rentabilidad mensual = Ventared total

Tabla4.19
Indicador de eficacia de rentabilidad mensual - tradicional

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ventatotal 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04
Costo total 500.41 505.2 501.8 512.15 520.83
% Eficaciarentabilidad 27127 % 26.57 % 27.07% 2556% 24.30%

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de lainformacion de costos
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Después de la propuesta: agosto a diciembre (cinco meses). En seguida, se
muestra indicadores de o siguiente: (a) costeo de actividades, (b) costeo de servicios,
(c) gestion presupuestal y (d) gestion de rentabilidad. Estos han sido obtenidos a partir
delaaplicacion del costeo ABC de agosto adiciembre.

Costeo de actividades después de la propuesta de mejora. La siguiente ecuacion
representa el porcentgje de actividades costeadas mensualmente, en tanto que en la
Tabla 4.20, se muestra el indicador de actividades costeadas en el mes (ABC).

% Actividades Costos estéandares de actividades + Costos real es de actividades
costeadasen €l mes=

2(N.° total de actividades)

Tabla4.20
Indicador de actividades costeadas en el mes- ABC

Agosto  Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Costeo estandar actividades 13 13 13 13 13
Costeo real actividades 13 13 13 13 13
% Actividades costeadas 100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00%  100.00 %

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de la informacién de costos

Costeo de servicios después de la propuesta de megjora. La siguiente ecuacion
representa el porcentaje de servicios costeados de cada mes, en tanto que en la Tabla

4.21, se presenta el indicador de servicios costeados en €l mes (ABC).

% Servicios Costos estandares de servicios + Costos reales de servicios
costeados en e mes = 2(N.° total de servicios)

Tabla4.21

Indicador de servicios costeados en & mes- ABC

Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Costeo estandar de servicios 34 34 34 34 34
Costeo rea de servicios 34 34 34 34 34
% Servicios costeados 100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de la informacion de costos.
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Gestion presupuestal después de la propuesta de mejora. La siguiente ecuacion
representa el porcentaje de eficacia presupuestal de cada mes, en tanto que en la Tabla
4.22, se expone € indicador de eficacia presupuestal mensua (ABC).

% Eficacia Costo estandar total

0,
presupuestal mensual = X 100 %

Costo real total

Tabla4.22
Indicador de eficacia presupuestal mensual - ABC

Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Costeo estdndar 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39
Costeo rea 434.84 458.3 438.97 476.12 481.56
% Eficacia presupuestal 111.17 % 105.47% 110.12% 101.53 % 100.38 %

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de la informacion de costos

Gestion de rentabilidad después de la propuesta. La siguiente ecuacion
representa el porcentaje de utilidad mensual. En la Tabla 4.23, se presenta el indicador
de eficacia de rentabilidad mensual ABC.

% Eficacia Ventareal total - Costo redl total x 100 %
rentabilidad mensual = Ventarea total
Tabla4.23

Indicador de eficacia de rentabilidad mensual ABC

Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Ventatotal 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04
Costo total 434.84 458.3 438.97 476.12 481.56
% Eficacia
rentabilidad 36.80 % 33.39% 36.20 % 30.80 % 30.01 %

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de lainformacion de costos

4.2.5 Implementacion de la propuesta de mejora

La implementacion de un sistema de costeo ABC mejorara la gestion financiera,
afectada por € costeo tradicional. Para ello, se debe hacer un diagndstico que permita

observar lasituacion del sistema de costos e identificar y organizar las actividades para
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asignar los costos a través de inductores y obtener el costo unitario por nivel educativo.

En laFigura4.26, se presentan |os pasos paralaimplementacion de mejoras.

Figura4.26

Pasos para laimplementacion

Implementacion de la propuesta de mejora

Diagnéstico de la empresa

Identificar v definir las actividades relevantes

Organizar |as actividades por centros de costos

Identificar los componentes del costo

Asignar |los costos

Nota: Elaboracion propia

4.3 Técnicade validacion financiera

La técnica de validacién compara beneficios y costos generados por la propuesta de
mejora en la asociacion educativa, en donde se aprecia la factibilidad de gecucién y
conveniencia para su implementacion. Asimismo, comprende tres etapas. (a) la
evaluacion financiera de la propuesta de mejora, (b) la evaluacion financiera de la
empresa sin la propuesta de megjoray () la evaluacion financiera de la empresa con la

propuesta de mejora.

4.3.1 Técnica de evaluacion financiera de la propuesta de meora

Se compara la inversion con los beneficios obtenidos por e ahorro en costos de la

implementacion de la propuesta de mejora durante su vida Gtil.

Determinacion de la inversion. La inverson de la propuesta de mejora
comprende desde la elaboracion de la investigacion hasta su implementacion en la
asociacion educativa. En la Tabla 4.24, se puede apreciar €l monto total de lainversion

de la propuesta de mejora del sistema de costeo ABC.
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Inversion de la propuesta de mejoradel sistema de costeo ABC
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Elementos de lainversion dela Cantidad Costo unitario Costo total
propuesta de mejora (unidad) (unidad) (unidad)
1. Elaboracion de la propuesta de mejora 1 11,000.00 11,000.00
2. Médulo
informatico 1 28,000.00 28,000.00
3. Capacitacion de personal 1 7,020.00 7,020.00
4. Implementacién de |a propuesta de
mejora 1 40,210.00 40,210.00
Total 86,230.00

Nota: Elaboracion con datos obtenidos de cotizaciones

Determinacion de los beneficios por ahorros en costos. Los beneficios anuales

con la aplicacion de la propuesta de mejora por ahorros en costos estan representados

por el 58.43 %. Por su parte, los sobrecostos se determinan comparando costos

programados con g ecutados en cada sede educativadel 2019, que sereflgjanenlaTabla

4.25.

Tabla4.25

Beneficios por ahorros en costos en el afio 2019

Defectos Costo del proceso Pérdidas
. Costeo por  ofallas Programado Ejecutado : .
Variables actvidates (cosod (i) (solesano prerenaia
anos) marzo-julio marzo-julio (soles/afio)
Costeo por actividades
Costos Sede 1 29 200,897.63 210,281.49 9,383.86
Costos Sede 2 29 158,411.96 166,242.92 7,830.96
Costos Sede 3 29 190,200.40 200,824.36 10,623.96
Costos Sede 4 29 236,205.68 248,683.67 12,477.99
Costos Sede 5 29 160,703.04 170,025.22 9,322.18
Costos Sede 6 29 149,110.84 155,628.88 6,518.04
Costos Sede 7 28 131,129.08 137,387.66 6,258.58
Costos Sede 8 29 223,070.89 233,765.06 10,694.17
Costos Sede 9 28 122,994.14 130,200.85 7,206.71
Costos Sede 10 29 203,749.82 212,595.40 8,845.58
Costos Sede 11 30 238,634.87 251,114.74 12,479.88
Costos Sede 12 29 196,755.13 237,262.38 40,507.25
Costos Sede 13 29 150,583.92 186,383.74 35,799.83
Total de pérdida en costos 177,949.00
Ahorros en costos de la propuesta de mejora 58.43 % 103,983.00
Costos operativos anuales 4,830,180.00
Porcentaje sobre el costo 215%

Nota: Datos obtenidos de la informacion de costos
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Se comparalainversion con los beneficios anual es resultantes por |os ahorros en costos.

Asi, e beneficio neto de la propuesta de mejora esté representado por € VAN, cuyo

valor es significativamente superior a cero por lasumade S/ 210,639.22; mientras tanto

e coeficiente beneficio-costo eslarazon entre los beneficios totales, con lasinversiones

totales, cuyo valor esde 3.44, queretornalainversion en afos. Latasainternade retorno

representalarentabilidad del proyecto, que es 115 %. Asimismo, se muestra el costo de

oportunidad del capital estimado del 15 %, que dejan de percibir los accionistas de una

microempresa del rubro de ventas de lubricantes y aceites para autos. Por ultimo, €l

valor residual escero, yaquelavidadutil esde 4 afios, o cual se expone enlaTabla4.26

Tabla4.26

Evaluacion financiera

Evaluacion financiera de la propuesta de mejora

COK =15.00% Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4

1.Inversion del

proyecto - 86,230.00

2.Beneficio del

proyecto 103,983.00 103,983.00 103,983.00 103,983.00

+Ahorros en costos 103,983.00 103,983.00 103,983.00 103,983.00

+Valor residual 0

3.Flujo neto del

proyecto - 86,230.00 103,983.00 103,983.00 103,983.00 103,983.00
=86,230.00+103,983.00/(1.15)"1+103,983.00/(1.15)*2+103,983.00/(1.15)"3+10

VAN  3,983.00/(1.15)"4 210,639.22
=86,230.00+103,983.00/(1+k)"1+103,983.00/(1+k)"2+103,983.00/(1+k)"3+103,

TIR=k 983.00/(1+k)4 115 %

CBC =(86,230.00+210,639.22)/86,230.00 3.44

Nota: Elaboracién con datos cal culados en base de las tablas 22 y 23

4.3.3 Técnica de evaluacién financiera dela empresa sin la propuesta de megjora

En laTabla 4.27, se visualiza € flujo de ingresos y egresos pronosticados para cuatro

anos sin considerar la propuesta de mejora; lainversion de laempresaen €l afio cero es



78

de § 2,718,123.87, que representa a activo total. Ademas, € valor residua de la
asociacion educativa a final del afio 4 esigual a patrimonio del afio 4, que equivale a
S/ 667,903.87. Por ello, se han generado indicadores financieros VAN, CBCy TIR, que
tienen un comportamiento favorable a obtener unarentabilidad del 68 %, que sobrepasa
el costo de oportunidad del capital, estimado en 15 % anual.

Tabla4.27
Evaluacion financiera sin la propuesta de mejora
COK = 15.00 % Afio0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio4
1. Inversién delaempresa - 2,718,123.87
2. Beneficio delaempresa 2,050,220.00 2,050,220.00 2,050,220.00  2,718,123.87
+Ingresos anuales de la empresa 6,880,400.00 6,880,400.00 6,880,400.00 6,880,400.00
-Egresos anuales de la empresa 4,830,180.00 4,830,180.00 4,830,180.00 4,830,180.00
+Valor residua delaempresa 667,903.87
3. Flujo neto del
proyecto -2,718,123.87  2,050,220.00 2,050,220.00 2,050,220.00 2,718,123.87
=-2,718,123.87+2,050,220.00/(1.15)"1+2,050,220.00
VAN /(1.15)72+2,050,220.00 /(1.15)"3+2,718,123.87/(1.15)"4 3,517,086.07
=-2,718,123.87+2,050,220.00/(1+k)"1+2,050,220.00
TIR=k /(1+k)"2+2,050,220.00 /(1+k)"3+2,718,123.87/(1+k)"4 68 %
CBC =(2,718,123.87+3,517,086.07)/2,718,123.87 2.29

Nota: Elaboracion con datos financieros de |a asociacion educativa

4.3.4Técnicadelaevaluacion financieradelaempresa con lapropuestademejora

Es la suma de los flujos netos de la propuesta de mejora, mas los obtenidos de |la
evauacion financierasin lapropuesta. Asi, se ve unimpacto favorable en larentabilidad
al pasar de una TIR dél 68 % a un 70 %. También, los resultados de los indicadores
VAN 'y € coeficiente costo-beneficio son mejores alos obtenidos en laevaluacion dela

empresasin el proyecto de mejora, tal como sevisuadizaen laTabla4.28.
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Tabla4.28
Evaluacion financiera con la propuesta de mejora
COK = 15.00% Afio 0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4
1.Inversiones -
totales 2,804,353.87
-Inversion de i
la propuesta 86,230.00
-Inversion de i
laempresa 2,718,123.87
2.Beneficios
totales 2,154,203.00 2,154,203.00 2,154,203.00 2,822,106.87

+Ingresos anuales
de la propuesta 103,983.00 103,983.00 103,983.00 103,983.00
+Ingresos anuales

de laempresa 6,880,400.00  6,880,400.00 6,880,400.00 6,880,400.00
-Egresos anuales

de la propuesta

-Egresos anuales

delaempresa 4,830,180.00 4,830,180.00 4,830,180.00 4,830,180.00
+Valor Residua

de la propuesta 0

+Valor residual

delaempresa 667,903.87
3.Flujos netos -
totales 2,804,353.87 2,154,203.00  2,154,203.00 2,154,203.00 2,822,106.87

=-2,804,353.87+2,154,203.00/(1.15)"1+2,154,203.00/(1.15)
VAN £2+2,154,203.00 /(1.15)"3+2,822,106.87/(1.15)4 3,727,725.29

=-2,804,353.87+2,154,203.00/(1+k)"1+2,154,203.00/
TIR=k (1+k)"2+2,154,203.00 /(1+k)"3+2,822,106.87/(1+k)"4 70 %

CBC =(2,804,353.87+3,727,725.29)/2,822,106.87 231

Nota: Elaboracién con datos cal culados en base de las tablas 24 y 25
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En conclusion, la aplicacion de la propuesta de mejora impacta de manera
favorable en la asociacion educativa, toda vez que incrementa sus beneficios y
rentabilidad. En ese aspecto, se demuestra la hipétesis, la cual sefiaa que la propuesta
del sistema de costeo ABC mejorala gestion financiera

4.3.5 Cronograma de g ecucion dela propuesta de mejora

Las actividades serén redlizadas en diez meses. Participardn los investigadores
encargados de disefiar €l sistema de costeo ABC, bgjo la responsabilidad del &rea de
finanzas. También, se involucra a area de informatica para las actividades de
sistematizacion, con e apoyo del drea de administracion para las actividades de
implementacion y capacitacion. Ademés, tienen un costo de recursos a utilizar, cuyo
valor de inversion asciende a S/ 86,230.00, que seran financiados por la asociacion

educativa. En la Tabla 4.29, se presenta el cronograma de g ecucién de la propuesta de

mejora.
Tabla4.29
Cronograma de gecucion de la propuesta de mejora
. Mes Area
Actividades 12345678910 00  eponsble
1 EI aboracion de la propuesta de 1100000  Finanzas
mejora
2. Md4dulo informatico 28,000.00 Informética
3. Capacitacion de personal 7,020.00 Administracion
4. mpl_emmtau on de la propuesta 40,210.00 Fi nanzqs(
de megora Informética
Totd 86,230.00

Nota: Elaboracion propia

4.4 Presentacion delosresultados

4.4.1 Resultados de la variable independiente antes de la propuesta

En la asociacién educativa en estudio, se presenta los costos reales y estandares
tradicionales por actividadesy servicios educativos antes de la propuesta de mejora del

periodo marzo-julio.
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Costos mensuales por actividad. A continuacion, se presentan los costos

mensual es por actividad que se efectuaron entre marzo y julio del 2019.

En la Tabla 4.30, se visualiza que los costos reaes tradicionales mensuales
superan a los esténdares tradicionales, que influyen negativamente en la estructura de
costos; por lo tanto, no se realiza una adecuada planificacion parala asignacion de los
costos. Deigua modo, en laFigura4.27, se presentan |os graficos generados a partir de
estos costos reales y estandares 2019.

Tabla4.30
Costos redlesy estandares 2019
Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costo estandar 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39
Costo red 500.41 505.2 501.8 512.15 520.83
Economia -17.02 -21.81 -1841 -28.76 -37.44

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.27
Gréfico de los costos reales y estdndares 2019
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EnlaTabla4.31, se observa que |os meses donde se obtiene menor utilidad son

abril, junio y julio, ya que sus costos son superiores. De igual forma, en la Figura 4.28,

se presentan los gréficos generados a partir de las ventas, costosy utilidad 2019.

Tabla4.31
Ventas, costos y utilidad 2019

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ventas 621.32 621.32 621.32 621.32 621.3
Costos 500.41 505.2 501.8 512.15 520.8
Utilidad 120.91 116.12 119.52 109.17 100.49

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.28

Gréfico de las ventas, costosy utilidad 2019

Ventas, costosy utilidad 2019
uVentas mCostos = Utilidad
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En la Tabla 4.32, se exponen los resultados obtenidos por sedes educativas de
marzo 2019. Se muestra que existen menores ventas en las sedes 6, 7, 9 y 13; asi
también, los costos maés representativos se reflgjan en las sedes 4, 8, 11y 12. Por otro
lado, |as sedes que obtienen menores utilidades son lasede 6, 7, 8y 13. Estos resultados
se deben a la utilizacion de un sistema de costeo tradicional, que no confiere una
distribucion adecuada en las sedes educativas. No obstante, los resultados son poco
confiables parala planificacion y tomade decisiones. Deigual forma, enlaFigura4.29,

se presentan los gréficos logrados a partir de estos resultados.

Tabla4.32
Resultados por sede - marzo 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total

Ventas 46.33 40.84 56.36 65.42 51.54 3359 28.38 49.52 31.12 4593 6325 7747 3158 621.32

Costos 41.39 32.66 39.55 49.27 33.62 30.33 26.85 46.59 2549 41.63 4955 46.97 36.51 500.41

Utilidad 494 818 1681 1615 1792 326 153 293 563 430 1370 3050 -4.93 120.92

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.29
Gréfico deresultados por sede - marzo 2019

mVentas m Costos = Utilidad
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En la Tabla 4.33, se muestran los resultados logrados por sedes educativas de

abril de 2019. Deigua manera, en la Figura 4.30, se exponen los graficos conseguidos

apartir de estos resultados.

Tabla4.33
Resultados por sede - abril 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sede Sede Sede
11 12 13 Total

Ventas 46.33 40.84 56.36 6542 51.54 3359 2838 49.52 31.12 45.93

Costos 41.65 33.04 39.82 49.81 33.92 30.75 27.14 46.47 2591 4216

Utilidad 4.68 7.80 1654 1561 1762 284 124 3.05 521 377

63.25 7747 3158 621.32

50.33 47.68 36.53 505.20

1292 2979 -4.95 116.13

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.30
Gréafico de resultados por sede - abril 2019
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En la Tabla 4.34, se exhiben los resultados logrados por sedes educativas de

mayo de 2019. Deigual forma, en la Figura4.31, se muestran los graficos conseguidos

apartir de estos resultados.

Tabla4.34
Resultados por sede - mayo 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total
Ventas 46.33 40.84 56.36 65.42 5154 3359 2838 4952 31.12 4593 63.25 77.47 3158 621.32
Costos 4153 3292 39.65 49.07 3354 30.86 27.17 4594 25.64 42.14 49.57 46.79 36.97 501.80
Utilidad 480 7.92 16.71 16.35 18.00 2.73 121 358 548 379 13.68 30.68 539 119.52
Nota: Datos de informacion de costos
Figura4.31
Gréfico de resultados por sede - mayo 2019
mVentas mCostos = Utilidad
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En la Tabla 4.35, se exponen los resultados logrados por sedes educativas de
junio de 2019. Deigual manera, en laFigura4.32, se presentan |os gréficos conseguidos

apartir de estos resultados.

Tabla4.35
Resultados por sede - junio 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total

Ventas 46.33 40.84 56.36 6542 51.54 3359 28.38 49.52 31.12 4593 63.25 77.47 3158 621.32

Costos 4252 3355 40.66 50.05 34.28 31.68 27.54 46.79 26.00 4299 50.72 47.63 37.73 512.15

381 729 1570 1537 1726 191 084 273 512 294 1253 29.84
Utilidad 6.15 109.17

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.32
Gréfico de resultados por sede - junio 2019
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En laTabla 4.36, se exponen los resultados a canzados por sedes educativas de
julio de 2019. Asimismo, en laFigura4.33, se presentan |os graficos obtenidos con base

en estos resultados.

Tabla4.36
Resultados por sede - julio 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total

Ventas 46.33 40.84 56.36 6542 51.54 3359 28.38 49.52 31.12 4593 63.25 77.47 3158 621.32

Costos 4320 34.07 41.14 5048 34.66 32.01 28.69 47.97 27.16 43.68 50.95 48.18 3865 520.83

Utilidad 3.13 6.77 1522 1494 16.88 158 0.31 155 3.96 225 1230 29.29 -7.07 100.49

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.33
Gréfico de resultados por sede - julio 2019

mVentas m=Costos = Utilidad
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Costos mensuales por servicio. A continuacion, se presentan los costos

mensual es por servicio, que se efectuaron entre marzo y julio del 2019.

En la Tabla 4.37, se visualiza que los costos unitarios reales de marzo a julio
exceden a los costos unitarios estandares, que reflgjan una ineficacia de control en los
costos presupuestados. Después, se detalla los costos totales por niveles educativos,
donde se observa que se generan utilidades, con un mayor indice en € nivel de primaria.
Deigual manera, en laFigura4.34, se muestran los gréficos generados a partir de estos
resultados.

Tabla4.37
Costos unitarios estandar y real 2019

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costo unitario estandar 0.144 0.144 0.144 0.144 0.144
Costo unitario real 0.153 0.153 0.157 0.161 0.172

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.34
Gréfico de los costos unitarios estandar y real 2019
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En la Tabla 4.38, se muestran |os resultados alcanzados por ventas y costos en

el nivel inicial 2019. Ademas, en laFigura4.35, se presentan |os graficos obtenidos con

base en estos resultados.

Tabla4.38

Ventasy costos - nivel inicial 2019

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Venta total 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79
Costo total 78.97 79.91 80.94 82.32 84.15
Utilidad 7.81 6.87 5.85 4.46 2.64

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.35

Gréfico delas ventasy costos - nivel inicial 2019
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En la Tabla 4.39, se presentan |os resultados a canzados por ventas y costos en
el nivel primario 2019. De igual modo, en la Figura 4.36, se exhiben los graficos
obtenidos con base en estos resultados.

Tabla4.39

Ventasy costos - nivel primario

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Venta total 342.83 342.83 342.83 342.83 342.83
Costo total 245.88 247.43 24457 247.66 259.25
Utilidad 96.95 95.40 98.26 95.17 83.58

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.36

Gréfico delas ventasy costos - nivel primario 2019

mVentatotal = Costototal = Utilidad
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En la Tabla 4.40, se muestran los resultados alcanzados por ventas y costos en
el nivel secundario 2019. De igual forma, en la Figura 4.37 se presentan los graficos

obtenidos con base en estos resultados.

Tabla4.40

Ventasy costos - nivel secundario

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Venta total 258.42 258.42 258.42 258.42 258.42
Costo total 175.56 177.86 176.30 182.17 177.43
Utilidad 82.86 80.56 82.12 76.25 80.99

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.37

Gréfico delas ventas y costos - nivel secundario 2019
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4.4.2 Resultados dela variable independiente después de la propuesta

Tras la aplicacion de la propuesta de mejora en la asociacion educativa, se especifican
los costos redles y estdndares de costeo ABC por actividades y servicios educativos del

periodo agosto-diciembre.

Costos mensuales por actividad. A continuacion, se presentan los costos

mensual es por actividad, que se efectuaron entre agosto y diciembre del 2019.
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EnlaTabla4.41 sevisualizague los costos reales mensuales son inferiores alos

estandares, debido a la aplicacion del sistema de costeo ABC de agosto a diciembre.

Ademés, se reflegja una eficiente distribucion y control de costos por sedes educativas.

Deigua manera, enlaFigura4.38, se presentan |os gréficos obtenidos con base en estos

resultados.
Tabla4.41
Costosreales y estandares 2019 - ABC
Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Costo estandar 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39
Costo red 434.84 458.30 438.97 476.12 481.56
Economia 48.55 25.09 44.42 7.27 1.83

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.38

Gréfico delos costos reales y estandares 2019 - ABC
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En la Tabla 4.42, se observa que las utilidades no presentan mayor variacion
entre agosto a octubre, y es menos significativo de noviembre a diciembre. Asimismo,

en la Figura 4.39 se presentan los graficos obtenidos con base en los resultados

alcanzados.
Tabla4.42
Ventas, costosy utilidad 2019 - ABC
Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Ventas 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04
Costos 434.84 458.30 438.97 476.12 481.56
Utilidad 253.2 229.74 249.07 211.92 206.48

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.39
Gréfico de las ventas, costosy utilidad 2019 - ABC
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En la Tabla 4.43, se exponen los resultados por sedes educativas de agosto a
diciembre. Asi, se observaque las sedes 3, 4 y 12 lograron mayores utilidades. De igual

forma, en laFigura4.40, se muestran |os gréfi cos obtenidos con base en estos resultados.

Tabla4.43
Resultados por sedes - agosto 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total

Ventas 49.10 4047 7557 7237 5249 3435 3438 5550 34.62 48.00 65.88 94.79 30.52 688.04

Costos 36.18 2845 3429 42.68 2871 26.64 23.76 40.60 21.89 36.58 43.25 3949 32.32 434.84

Utilidad 12.92 12.02 41.28 29.69 2378 7.71 1062 1490 12.73 1142 22.63 5530 -1.80 253.20

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.40
Gréfico de los resultados por sedes - agosto 2019
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En la Tabla 4.44, se presentan los resultados por sedes educativas - setiembre

2019. Deigua modo, en laFigura4.41, se exponen los gréficos obtenidos con base en

estos resultados.

Tabla4.44
Resultados por sedes - setiembre 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total

Ventas 49.10 4047 7557 7237 5249 3435 3438 5550 34.62 48.00 65.88 94.79 30.52 688.04

Costos 38.04 29.94 35.82 45.00 30.40 28.17 2494 4242 2330 38.83 45.34 4234 33.75 458.30

Utilidad 11.06 10.53 39.75 27.37 2209 6.18 944 1308 11.32 9.17 2054 5245 -3.23 229.74

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.41
Gréfico de los resultados por sedes - setiembre 2019
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En laTabla4.45, se exhiben |os resultados por sedes educativas - octubre 2019.

Asimismo, en la Figura 4.42, se presentan los graficos obtenidos con base en estos

resultados.

Tabla4.45
Resultados por sedes - octubre 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sede Sede
10 11

Sede
12

Sede

13 Tota

Ventas 49.10 4047 7557 7237 5249 3435 34.38 5550 34.62
Costos 36.36 28.77 34.13 4325 29.13 27.14 23.86 40.57 22.19

Utilidad 12.74 11.70 4144 29.12 2336 7.21 1052 14.93 1243

48.00 65.88 94.79 30.52 688.04

37.08 43.78 4046 32.25 438.97

10.92 22.10 54.33 -1.73 249.07

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.42
Gréfico de los resultados por sedes - octubre 2019
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En la Tabla 4.46, se exponen los resultados por sedes educativas - noviembre

2019. Deigual forma, en la Figura 4.43, se exhiben los graficos obtenidos con base en

estos resultados.

Tabla 4.46
Resultados por sedes - noviembre 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total

Ventas 49.10 4047 7557 7237 5249 3435 3438 5550 34.62 48.00 65.88 94.79 30.52 688.04

Costos 39.47 31.25 37.37 46.76 31.79 29.44 26.02 43.63 24.31 40.25 47.04 43.90 34.88 476.12

Utilidad 9.63 9.22 3820 2561 20.70 491 8.36 1187 1031 7.75 18.84 50.89 -4.36 211.92

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.43

Gréfico de los resultados por sedes - noviembre 2019
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En la Tabla 4.47, se presentan |os resultados por sedes educativas - diciembre
2019. Asi también, en laFigura4.44, se exhiben |os gréficos obtenidos con base en estos

resultados.

Tabla4.47
Resultados por sedes - diciembre 2019

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total

Ventas 49.10 4047 7557 7237 5249 3435 3438 5550 34.62 48.00 65.88 94.79 30.52 688.04
Costos 44.35 31.08 37.46 46.52 3148 29.26 26.35 43.92 2459 40.24 47.03 44.03 35.24 481.56

Utilidad 4.75 9.39 38.11 2585 21.01 5.09 8.3 1158 1003 7.76 18.85 50.76 -4.72 206.48

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.44
Gréfico de los resultados por sedes - diciembre 2019
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Costos mensuales por servicio. A continuacion, se presentan los costos
mensual es por actividad, que se efectuaron entre agosto y diciembre del 2019.

En la Tabla 4.48 se visuaiza que los costos unitarios y reales de agosto a
diciembre son menores a los costos unitarios estandares, que reflgjan eficacia en €l
control delos presupuestados. Deigual forma, en laFigura4.45 se presentan los graficos

obtenidos con base en |os resultados al canzados por costo unitario estandar y real 2019.

Tabla4.48
Resultados por costo unitario estandar y real 2019 - ABC

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Costo unitario estandar 0.144 0.144 0.144 0.144 0.144
Costo unitario real 0.128 0.133 0.129 0.139 0.142

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.45
Gréfico de los resultados por costo unitario estandar y real 2019 - ABC
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En laTabla4.49, se muestra que |os resultados por ventas y costos nivel inicial

- ABC sereflgan en las utilidades. De igual manera, en la Figura 4.46, se presentan los

gréficos obtenidos con base en estos resultados a canzados.

Tabla4.49

Resultados por ventasy costos nivel inicial - ABC

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Venta total 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79
Costo total 67.93 72.62 68.00 74.15 78.14
Utilidad 15.80 14.55 13.96 16.32 22.85

Nota: Datos de informacion de costos

Figura 4.46

Gréfico de los resultados por ventas y costos nivel inicial - ABC
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En la Tabla 4.50, se visualiza que los resultados por ventas y costos nivel
primaria- ABC sereflgan en las utilidades, como el de mayor nivel frente alos otros.
Deigua modo, en la Figura 4.47 se presentan los graficos obtenidos con base en estos

resultados.

Tabla4.50

Resultados por ventasy costos nivel primaria- ABC

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Venta total 342.83 342.83 342.83 342.83 342.83
Costo tota 213.59 225.53 216.69 236.56 238.34
Utilidad 104.43 104.86 105.25 101.74 128.35

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.47
Gréfico de los resultados por ventas y costos nivel primaria- ABC
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En la Tabla 4.51, se aprecia que los resultados por ventas y costos nivel
secundaria - ABC se reflgjan en las utilidades. De igual modo, en la Figura 4.48, se

exponen los gréficos obtenidos con base en estos resultados.

Tabla4.51

Resultados por ventas y costos nivel secundaria- ABC

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Venta total 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79
Costo total 67.93 72.62 68.00 74.15 78.14
Utilidad 15.80 14.55 13.96 16.32 22.85

Nota: Datos de informacion de costos

Figura4.9
Gréfico de los resultados por ventas y costos nivel secundaria- ABC
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4.4.3 Resultados de la variable dependiente antes de la propuesta

En laasociacion educativa en estudio, se observo |a gjecucion de la gestion presupuestal
y la gestion de rentabilidad tradicional por actividades y servicios educativos en €

periodo marzo ajulio, antes de la propuesta de mejora.

Resultados mensuales de la gestion presupuestal. A continuacion, se presenta
la eficacia presupuestal total de marzo a julio. En estas operaciones, se evidencia que
los costos reales superan alos estandares, 10 cual genera un resultado menor al cien por
ciento, €l cua reflga ineficacia presupuestal. Para €llo, se realizd la evaluacion de la
eficacia presupuestal tomando como muestras representativas a 3 sedes (4, 8y 11) en €l
periodo marzo-julio. Por tanto, se observa que |os costos reales exceden, en su mayoria,
alos estandares, 1o que genera un resultado desfavorable parala asociacién educativa.
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EnlaTabla4.52, se exponen los resultados de |a eficacia presupuestal mensual
total. Ademas, en la Figura 4.49, se presentan |os gréficos obtenidos con base en estos

resultados.

Tabla4.52

Resultados de |a eficacia presupuestal mensual total

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costeo estandar 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39
Costeo red 500.41 505.2 501.8 512.15 520.83
% Eficacia presupuestal 96.60% 95.68% 96.33%  94.38% 92.81%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.49
Gréfico de los resultados de |a eficacia presupuestal mensual total
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En la Tabla 4.53, se puede observar los resultados de la eficacia presupuestal
mensual - sede 4. Deigua modo, en la Figura 4.50, se presentan los gréficos obtenidos

con base en estos resultados.

Tabla4.53
Resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 4

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costeo estandar 31.78 31.78 31.78 31.78 31.78
Costeo red 31.87 31.92 32.22 32.89 35.14
% Eficacia presupuestal 99.72% 99.56% 98.63%  96.63% 90.44%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura 4.50

Gréfico de los resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 4
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EnlaTabla4.54, se presentan |os resultados de |a eficacia presupuestal mensual
- sede 8. Deigual forma, en laFigura4.51, se muestran los gréficos obtenidos con base

en estos resultados.

Tabla4.54
Resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 8

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costeo estandar 32.90 32.90 32.90 32.90 32.90
Costeo red 3341 3291 33.17 33.79 36.38
% Eficacia presupuestal 98.47% 99.97% 99.19% 97.37% 90.43%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.51
Gréfico de los resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 8
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EnlaTabla4.55, se presentan |os resultados de |a eficacia presupuestal mensual
- sede 11. Deigual forma, enlaFigura4.52, se muestran los graficos obtenidos con base

en estos resultados.

Tabla4.55
Resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 11

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costeo estandar 32.98 32.98 32.98 32.98 32.98
Costeo red 32.95 33.26 33.50 34.35 36.32
% Eficacia presupuestal 100.09% 99.16% 98.45%  96.01% 90.80%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.52
Gréfico de los resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 11
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Resultados mensuales de gestion de rentabilidad. El periodo marzo a julio
presenta utilidad; es en marzo el periodo que tiene mayor utilidad. Asimismo, se realizo
la evaluacion de la gestion de rentabilidad mensual de las tres sedes representativas (4,
8y 11) del periodo marzo ajulio, los cualesreflgan utilidad. La sede con mayor utilidad

fuela4y laquetiene menor utilidad fue la 8.

En la Tabla 4.56, se visualizan los resultados mensuales de la gestion
rentabilidad. Deigua manera, en laFigura4.53, se presentan |os gréficos obtenidos con
base en estos resultados.

Tabla4.56
Resultados mensual es de la gestion rentabilidad

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ventatotal 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04
Costeo total 500.41 505.20 501.80 512.15 520.83
% Utilidad 27.271% 26.57% 27.07% 25.56% 24.30%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.53
Gréfico de los resultados mensual es de la gestion rentabilidad
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EnlaTabla4.57, se aprecian los resultados de la rentabilidad mensual - sede 4.
De igua modo, en la Figura 4.54, se presentan |os gréficos obtenidos a partir de estos

resultados.

Tabla4.57
Resultados de la rentabilidad mensual - sede 4

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ventatota 72.37 72.37 72.37 72.37 72.37
Costeo total 31.87 31.92 32.22 32.89 35.14
% Utilidad 55.96% 55.89% 55.48% 54.55% 51.44%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.54
Gréfico de los resultados de |a rentabilidad mensual - sede 4
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EnlaTabla 4.58, se exponen los resultados de |a rentabilidad mensual - sede 8.
Asimismo, en la Figura 4.55, se presentan los graficos obtenidos con base en estos

resultados.

Tabla4.58
Resultados de la rentabilidad mensual - sede 8

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ventatota 55.51 55.51 55.51 55.51 55.51
Costeo total 3341 3291 33.79 33.79 36.38
% Utilidad 39.81% 40.71% 40.25% 39.13% 34.46%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.55
Gréfico de los resultados de la rentabilidad mensual - sede 8
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En la Tabla 4.59, se observan los resultados de la rentabilidad mensual - sede
11. Deigua manera, en la Figura 4.56, se presentan |os gréaficos obtenidos con base en

estos resultados.

Tabla4.59
Resultados de la rentabilidad mensual - sede 11

Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ventatota 65.88 65.88 65.88 65.88 65.88
Costeo total 32.95 33.26 33.50 34.35 36.32
% Utilidad 49.98% 49.51% 49.15% 47.86% 44.87%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura 4.56
Gréfico de los resultados de |a rentabilidad mensual - sede 11
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4.4.4 Resultados de la variable dependiente después de la propuesta

En la asociacion educativa en estudio, se presenta la gestion presupuestal y la
gestion de rentabilidad por actividades y servicios educativos aplicando el sistema de
costeo ABC de agosto adiciembre.

Resultados mensuales de la gestion presupuestal. A continuacion, se presenta
la eficacia presupuestal total de agosto a diciembre, cuyos costos reales son inferiores a
los esténdares, 10 que genera un Optimo resultado para la asociaciéon educativa. Se
realizo la evaluacion de la eficacia presupuestal tomando como muestras representativas
atres sedes educativas (4, 8 y 11) de agosto a diciembre, durante los cuales se obtuvo
mayor eficacia presupuestal, ya que se reaiz6 un mejor control y una adecuada
distribucién de costos. Asi, se observa que los redes fueron inferiores a los
presupuestados.
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EnlaTabla4.60, sevisualizan los resultados de |a eficacia presupuestal mensual
total. Asi también, en laFigura4.57, se exponen los graficos obtenidos con base en estos

resultados.

Tabla4.60
Resultados de |a eficacia presupuestal mensual total

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Costeo Estandar 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39
Costeo Red 434.84 458.3 438.97 476.12 481.56
% Eficacia presupuestal 111.17% 105.47% 110.12%  101.53% 100.38%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.57

Gréfico de los resultados de la eficacia presupuestal mensual total
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EnlaTabla4.61, se exponen los resultados de |a eficacia presupuestal mensual
- sede 4. Deigual manera, en laFigura4.58, se muestran |os gréficos obtenidos con base

en estos resultados.

Tabla4.61
Resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 4

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Costeo Estandar 31.78 31.78 31.78 31.78 31.78
Costeo Red 28.28 29.45 28.74 30.62 30.50
% Eficacia presupuestal 112.38% 107.91% 110.58%  103.79% 104.20%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.10

Gréfico de los resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 4
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EnlaTabla4.62, se exhiben los resultados de |a eficacia presupuestal mensual -
sede 8. Deigual forma, en la Figura 4.59, se presentan |os gréficos obtenidos con base

en estos resultados.

Tabla4.62
Resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 8

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Costeo Estandar 32.90 32.90 32.90 32.90 32.90
Costeo Red 29.69 30.64 29.57 31.40 3181
% Eficacia presupuestal 110.81% 107.38% 111.26%  104.78% 103.43%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.59

Gréfico de los resultados de la eficacia presupuestal mensual - sede 8
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En laTabla4.63, se brindan los resultados de |a eficacia presupuestal mensual -
sede 11. Deigual modo, en laFigura4.60, se presentan |os gréficos obtenidos con base

en estos resultados.

Tabla4.63
Resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 11

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Costeo Estandar 32.98 32.98 32.98 32.98 32.98
Costeo Red 29.51 30.50 29.93 31.65 3175
% Eficacia presupuestal 111.76% 108.13% 110.19%  104.20% 103.87%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura 4.60

Gréfico de los resultados de |a eficacia presupuestal mensual - sede 11
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Resultados mensuales de gestion de rentabilidad. De agosto a diciembre, se
obtiene que la utilidad més representativa fue en agosto, y la menor utilidad en
diciembre. Asimismo, se realiz6 la evaluacion de la gestion de rentabilidad mensual de
tres sedes educativas representativas del periodo agosto adiciembre. A partir de esto, se
observa que las sedes educativas 4 y 11 cuentan con la mayor utilidad, en tanto que la

sede 8 con lamenor utilidad.

EnlaTabla4.64, se muestran | os resultados mensual es de lagestion rentabilidad.
Deigua manera, enlaFigura4.61, se presentan |os gréficos obtenidos con base en estos
resultados.

Tabla4.64
Resultados mensuales de la gestion rentabilidad

Agosto Setiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre
Ventatotal 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04
Costo total 434.84 458.3 438.97 476.12 481.56
% Utilidad 36.80% 33.39% 36.20% 30.80% 30.01%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.61

Gréfico de los resultados mensual es de |a gestion rentabilidad
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En la Tabla 4.65, se visualizan los resultados de |a rentabilidad mensual - sede

4. De igual forma, en la Figura 4.62, se presentan los graficos obtenidos con base en

estos resultados.

Tabla4.65
Resultados de la rentabilidad mensual - sede 4

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Ventatota 72.37 72.37 72.37 72.37 72.37
Costo total 28.28 29.45 28.74 30.62 30.50
% Utilidad 60.92% 59.31% 60.29% 57.69% 57.86%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura 4.62

Gréfico de los resultados de la rentabilidad mensual - sede 4
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En laTabla 4.66, se visualizan los resultados de |a rentabilidad mensual - sede

8. De igual forma, en la Figura 4.63, se presentan los gréaficos obtenidos con base en

estos resultados.

Tabla4.66
Resultados de la rentabilidad mensual - sede 8

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Ventatotal 55.51 55.51 5551 5551 55.51
Costo totdl 29.69 30.64 29.57 31.40 31.81
% Utilidad 46.51% 44.80% 46.73% 43.43% 42.70%
Nota: Datos de informacién de costos
Figura4.63
Gréfico de los resultados de |a rentabilidad mensual - sede 8
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En la Tabla 4.67, se presentan los resultados de la rentabilidad mensual - sede
11. Deigual manera, en laFigura4.64, se muestran los graficos obtenidos con base en

estos resultados.

Tabla4.67
Resultados de la rentabilidad mensual - sede 11.

Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Ventatota 65.88 65.88 65.88 65.88 65.88
Costo total 29.51 30.50 29.93 31.65 3175
% Utilidad 55.21% 53.70% 54.57% 51.96% 51.81%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.64
Gréfico de los resultados de |a rentabilidad mensual - sede 11.
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4.5 Resultados de la prueba de hipotesis

4.5.1 Contrastacion de hipotesis especifica 1

Planteamiento de la prueba de hipoétesis.

Ho: Presentan una distribucion normal
Ha: No tienen una distribucién normal

Donde: Ho es hipétesis nulay Haes aterna.

Nivel de significancia.
Confianza al 95%

Significancia (Alfa) al 5%

EnlaTabla4.68, se presentala prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

122

Tabla4.68
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a
Estadistico a P
% Actividades .655 10 .000
costeadas en el mes
Eficacia presupuestal .900 10 217

Nota: Fuente Software SPSS24

Criterio de decision.
Si p<0,05 serechazalaHoy aceptalaHa

Si p>=0,05 admite laHo y desestimalaHa
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Interpretacion. La muestra es inferior a 50, por lo cual se utiliza la prueba de
Shapiro-Wilk. Con una significancia mayor a 0.05, se aceptalaHo y se rechazala Ha;
por lo tanto, se muestra una distribucion normal. Asi, se aplicard la estadistica
paramétrica. Por consiguiente, se utiliza el coeficiente de correlacion Pearson para la
prueba de hipétesis. En la Tabla 4.69, se presenta la tabla de interpretacion del

coeficiente de Pearson.

Tabla4.69

Tablade interpretacion del coeficiente de Pearson
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativamedia
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion.
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2010)

Se procedid alamedicion del coeficiente de correl acion de Pearson y se € ecutan

los siguientes items:

e Hipotesisnula (Ho)
Ho: r = 0 No existe vinculo entre actividades costeadas en € mes y eficacia

presupuestal de la asociacion educativa.

e Hipdtesis alterna (Ha)
Ha: r # 0 Existe relacion entre actividades costeadas en el mes y eficacia

presupuestal de la asociacion educativa.
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Criterio de decision.
Si p < 0,05, se aceptalaHay declinalaHo.

Si p > =0,05, se desestimalaHay admite laHo.

Prueba de hipotesis de correlacion Pearson. En la Tabla 4.70, se presenta €

coeficiente de correlacidn de actividades costeadas en €l mesy eficacia presupuestal.

Tabla4.70
Cosficiente de correlacion de actividades costeadas en € mes'y eficacia presupuestal |
% Actividades
costeadas en €l Eficacia presupuestal
mes
% Actividades Correlacién de Pearson 1,000 ,853**
costeadasend g pilateral) . 002
mes N 10 10
Pearson
Correlacion de Pearson ,853** 1,000
Eficacia
N 10 10

Nota: Fuente Software SPSS24

Interpretacién. El resultado de Pearson es 0,853 puntos, por tanto, se establece
una correlacion positiva muy fuerte entre las actividades costeadas y la gestion
presupuestal. Deigual modo, € nivel significanciaesde 0.002, inferior a0.05; es decir,
se desestima la hipétesis nula y se acepta la aterna, 1o cual demuestra una relacion

significativa.

Muestras relacionadas con la eficacia presupuestal.

Comprobacién de normalidad. En la Tabla 4.71, se presenta la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk.
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Tabla4.71
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 11
Estadistico al P
Eficacia presupuestal .908 5 456
antes
Eficacia presupuestal .898 5 .396
después

Nota: Fuente Software SPSS24

Interpretacion. Se aplico la prueba Shapiro-Wilk, porque la muestra es menor a
50y su significancia es mayor a 0.05. Entonces, se aceptala hipotesis nulay se rechaza
laalternativa, ya que contiene una distribucion normal.

Planteamiento de la prueba de hipoétesis.

Ho: pl = p2
Ha: pl1 #p2

Nivel de significancia.
Confianzaa 95 %
Significanciaal 5 %

Se empleard |la prueba de T- Student. En la Tabla 4.72, se expone la prueba t

para muestras rel acionadas con la eficacia presupuestal antesy después.

Tabla4.72
Pruebat para muestras relacionadas con |a eficacia presupuestal antesy después

IC 95% t gl p
Inferior Superior

Eficacia presupuestal
antes - Eficacia
presupuestal después -.1485499 -.0628901 -6.853 4 .002

Nota: Fuente Software SPSS24

Interpretacion. Si p=0 <0.05, se desestima la Ho y se admite la Ha; en otras

palabras, las medias entre la eficacia presupuestal antes y después de la propuesta son
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significativamente diferentes. Asi, se concluye que la eficacia presupuestal hamejorado

después de la propuesta de mejora en |a asociacion educativa.

4.5.2 Contrastacion de hipotesis especifica ||

Planteamiento dela prueba de hipétesis. EnlaTabla4.73, se presentala prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk.

Tabla4.73
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 111
Estadistico al P
% Servicios costeadas .655 10 .000
en el mes
Gestion de rentabilidad 915 10 313

Nota: Fuente Software SPSS24

Interpretacion. La muestra es menor a 50, por ende, se aplica la prueba de
Shapiro-Wilk, cuya significancia es mayor a 0.05; de esta manera, se admitelaHoy se
rechaza la Ha. Por lo tanto, se presenta una distribucion normal. Asi, se utilizaré la
estadistica paramétrica y, por consiguiente, € coeficiente de correlacion Pearson serd

aplicado parala prueba de hipotesis.

Formulacion de hipotesis.

e Hipdtesisnula
Ho: r = 0 No existe vinculo entre |os servicios costeadas en €l mesy gestion de

rentabilidad de la Asociacion Educativa.

e HipoGtesisaterna
Ha: r # 0 Existe relacion entre los servicios costeadas en el mes y gestion de

rentabilidad de la Asociacion Educativa
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Prueba de hipoétesis de correlacion Pearson. En la Tabla 4.74, se muestra €l

coeficiente de correlacion de actividades costeadas en el mes y eficacia presupuestal.

Tabla4.74
Cosficiente de correlacion de actividades costeadas en €l mesyy eficacia presupuestal 11
% Servicios -
Gestién de
costeados en rentabilidad
mes
Correlacion de
% Sg;\(/jicios o Pearson 1,000 ,867**
ﬁ?; os en Sig. (bilateral) . 001
Correlacién de N 10 10
Pearson 5 Correlacion de 867> 1,000
Gestién de Pearson
rentabilidad Sig. (bilateral) ,001 .
N 10 10

Nota: Fuente Software SPSS24

Interpretacion. El valor de Pearson es 0,867 puntos, por lo tanto, se determina
una correlacion positiva muy fuerte entre servicios costeados y gestion de rentabilidad.
Deigual modo, € nivel significanciaes 0.001, inferior a0.05, de modo que se aceptala

hipotesis aternativa; por lo tanto, se confirma que existe una relacion significativa.

Muestras relacionadas de la gestion de rentabilidad. En la Tabla 4.75, se
muestra la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Tabla4.75
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 1V
Estadistico gl P
% Servicios costeadas .904 5 433
en el mes
Gestion de rentabilidad .899 5 402

Nota: Fuente Software SPSS24

Interpretaciéon. Como se observa, la muestra es inferior 50, por lo cual se
consider0 la prueba de Shapiro-Wilk, de significanciamayor a0.05. Entonces, se acepta
la hipotesis nula. Por lo tanto, lainformacion contiene una distribucién normal.
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Planteamiento de la prueba de hipétesis. EnlaTabla4.76, se muestrala prueba

t para muestras rel acionadas de gestion de rentabilidad antes y después

Tabla4.76
Pruebat para muestras relacionadas de gestion de rentabilidad antes y después

IC 95% t Gl p
Inferior Superior
Gestion de rentabilidad
antes - Gestion de
rentabilidad después -.0971622 -.0485578 -8.324 4 .001

Nota: Fuente Software SPSS24

Interpretacién. Si p=0<0.05, sedeclinalaHoy se admitelaHa. Eso quiere decir
que las medias entre la gestion de rentabilidad antes y después de la propuesta son
significativamente diferentes. Asi, se concluye que la gestion de rentabilidad ha

mejorado después de la propuesta de mejora en la asociacion educativa.

4.6 Discusion delosresultados

4.6.1 Discusion delosresultados de la variable independiente

Trasanalizar losresultados antes y después de la propuesta de mejoradurante € periodo

marzo adiciembre del 2019, se exponen |las siguientes observaciones:

Discusion de costos de actividades. De marzo a julio, se rediza € costeo
tradicional, que no permite un adecuado control de costos, pues los costos reales
tradicionales mensuales superan a los costos estandares tradicionales, 10 que influye
negativamente en su estructura. De agosto adiciembre, se aplico lapropuesta de mejora,
y se obtuvo una eficiente asignacion y control de los costos por sedes educativas, |o cua

indica gue los costos reales mensuales son inferiores alos estandares.

EnlaTabla4.78, se presentalaevolucion delos costos realesy estandares 2019,
en tanto que en la Figura 4.65 se muestran los graficos obtenidos a partir de estos

resultados.
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Tabla4.78
Costosreales y estandares 2019

Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Costo
esténdar 483.39 483.39 483.39 483.39 48339 48339 48339 48339 483.39 483.39
Costo real 500.41 505.20 501.80 512.15 520.83 434.84  458.3 438.97 476.12 481.56
Economia -17.02 -21.81 -1841 -28.76 -37.44 4855 25.09 44.42 7.27 1.83

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.65
Gréfico obtenido a partir de los costos reales y estandares 2019
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EnlaTabla4.79 se presentalaevolucion de las ventas, costos y utilidades 2019,
demarzo ajulio. Estos costos son elevadosy |as utilidades son menores en comparacion
con los resultados que se obtienen de agosto a diciembre; ya que, en los meses
posteriores, se implementd e sistema de costeo ABC para optimizar costos e
incrementar utilidades. De igua forma, en la Figura 4.66, se presentan los gréficos

obtenidos a partir de estos resultados.

Tabla4.79
Ventas, costos y utilidad 2019
Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ventas 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04 68804 68804  688.04 688.04
Costos 500.41 50520 501.80 512.15 520.83 434.84 4583 43897  476.12 481.56
Utilidad 187.63 182.84 186.24 17589 167.21 2532  229.74  249.07 211.92 206.48

Nota: Datos de informacion de costos

Figura 4.66
Gréfico obtenido a partir de las ventas, costos y utilidades 2019
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Discusion de costos de servicios. Respecto a la evolucion de ventas y costos
totales por niveles educativos. En €l nivel inicial, se muestra un descenso en la utilidad
de marzo ajulio, debido aque los costos total es eran superiores. Posterior ala propuesta
de mejora, de agosto a diciembre, se obtuvo resultados favorables en relacidn con las
utilidades.

En € nivel primariay secundaria, se visualiza una mayor utilidad de agosto a
diciembre, ya que se aplico la propuesta de mejora. Asi también, alo largo del afio, €l
nivel primario obtuvo mayores utilidades que el nivel secundario. En relacion con los

costos, se reflgja una adecuada asignacion de estos de agosto a diciembre.
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En la Tabla 4.80, se expone la evolucién de las ventas y costos - nivel inicial,

mientras que en la Figura 4.67, se presentan los gréficos obtenidos a partir de estos

resultados.
Tabla4.80
Ventasy costos - nivel inicia
Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79 86.79
Costos 7897 7991 8094 8232 8415 6793 7262 68.00 74.15 78.14
Utilidad  7.81 6.87 585 446 264 1580 1455 13.96 16.32 22.85
Nota: Datos de informacion de costos
Figura4.67
Gréfico obtenido a partir de las ventas y costos - nivel inicial
mVentaTotal m Costo Tota = Utilidad
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EnlaTabla4.81, se muestralaevolucion de las ventasy costos - nivel primaria,
mientras que en la Figura 4.68, se presentan los gréficos obtenidos a partir de estos

resultados.

Tabla4.81
Ventasy costos - nivel primaria

Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventatotal 342.83 342.83 342.83 342.83 342.83 34283 34283 342.83 342.83 342.83
Costototal 245.88 247.43 24457 247.66 25925 21359 22553 216.69 236.56 238.34
Utilidad 96.95 9540 9826 95.17 8358 10443 10486  105.25 101.74 128.35

Nota: Datos de informacién de costos

Figura 4.68

Gréfico obtenido a partir de las ventas v costos - nivel primaria
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EnlaTabla4.82, se muestralaevolucion delasventasy costos-nivel secundaria,
mientras que en la Figura 4.69 se presentan los gréficos obtenidos a partir de estos

resultados.

Tabla4.82

Ventasy costos - nivel secundaria
Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ventatotal 25842 25842 25842 25842 25842 25842 25842 25842 25842 258.42
Costototal 17556 177.86 176.30 182.17 17743 153.32 160.14 154.28 165.41 165.07
Utilidad 8286 8056 8212 7625 8099 8744 85.86 86.51 96.57 133.55

Nota: Datos de informacién de costos

Figura 4.69

Gréfico obtenido a partir de las ventas y costos - nivel secundaria

mVentaTotal = Costo Tota = Utilidad
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4.6.2 Discusion delosresultados de la variable dependiente

Después de analizar los resultados antes y después de la propuesta en la asociacion
educativa durante el periodo marzo a diciembre del 2019, se plantean agunas

observaciones.

Discusion de la gestion presupuestal. Se observa en la presentacion de la
eficacia presupuestal mensual total de marzo a diciembre, antes de la propuesta de
mejora, se observa que |0s costos reales superan alos costos estandares, |o cual genera
un resultado menor a 100 %, y este hecho refleja ineficacia presupuestal. Después de
la propuesta de mejora, se optimizaron los costos reales, los cuales fueron inferiores a
los costos estédndares. Este hecho condujo a un Optimo resultado para la asociacion

educativa.
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En la Tabla 4.83, se expone la evolucién de la eficacia presupuestal mensual

total, en tanto que en laFigura4.70, se muestran |os graficos obtenidos a partir de estos

resultados.

Tabla 4.83

Eficacia presupuestal mensual total

Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre

Diciembre

Costeo

estandar 483.39 483.39 48339 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39 483.39
Costeo

real 500.41 505.2 501.8 51215 520.83 434.84 458.3 438.97 476.12
%

Eficacia

presup. 96.60% 95.68% 96.33% 94.38% 92.81% 111.17% 10547% 110.12% 101.53%

483.39
481.56

100.38%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.70

Gréfico obtenido a partir de la eficacia presupuestal mensual total
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Discusiéon de la gestion de rentabilidad. Del periodo marzo a diciembre, se
manifiesta una mayor rentabilidad desde agosto, debido a la aplicacion del sistema de

costeo ABC, que sereflgjaen e mayor control en costos.

EnlaTabla4.84, se exponen los resultados mensual es de gestion de rentabilidad,

en tanto que en la Figura 4.71 se muestran los gréficos obtenidos a partir de estos
resultados.

Tabla4.84
Resultados mensual es de la gestion de rentabilidad

Marzo  Abiril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre

Venta
total 688.04 688.04 68304 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04 688.04

Costo
total 500.41 5052 501.8 51215 520.83 434.84 458.3 438.97 476.12 481.56

%
Utilidad
mensual  27.27% 26.57% 27.07% 25.56% 24.30% 36.80%  33.39% 36.20%  30.80% 30.01%

Nota: Datos de informacién de costos

Figura4.71

Gréfico obtenido a partir de |los resultados mensual es de gestion de rentabilidad
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4.6.3 Discusion deresultados dela prueba de hipotesis

El objetivo general fue determinar de qué manera se relacionan €l sistema de costeo
ABC y la gestion financiera en una asociacion educativa en Lima, afio 2019. Ademés,

se vincul® ambas variables utilizando € coeficiente de Pearson.

Discusion deresultados de la prueba de hipotesis| . El resultado del coeficiente
de correlacion Pearson es 0,853 puntos, 1o cual confirma una correl acidn positiva muy
fuerte entre las actividades costeadas y gestion presupuestal. De igual forma, e nivel
significancia 0.002 es inferior que 0.05, es decir, existe relacion significativa entre
ambas variables. En la Tabla 4.85 se presenta e coeficiente de correlacion de
actividades costeadas en el mes su eficacia

Tabla4.85

Coeficiente de correlacion de actividades costeadas en €l mes'y eficacia presupuestal

% Actividades

Eficacia
costeadas en €l presupuestal
mes
ggarfre' acion de 1,000 ,853**
% Actividades son
costeadas en &l mes  Sig. (bilateral) . ,002
Pearson lC\Ilorrel acion de 5 »
|
,853%* 1,000
Eficacia Pearson
presupuestal Sig. (bilateral) ,002 .
N 10 10

Nota: Fuente Software SPSS24
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Discusion de resultados de la prueba de hipotesis|1. La correlacion Pearson es

0,867 puntos, detalla correlacion positiva muy fuerte entre los servicios costeados y
gestion de rentabilidad. Del mismo modo, € nivel significancia 0.001 es inferior que

0.05, quiere decir, relacion significativa entre ambas variables. En la Tabla 4.86, se

presenta el coeficiente de correlacion de servicios costeadas en el mesy la gestion de

rentabilidad.

Tabla 4.86

Cosficiente de correlacion de servicios costeadas en €l mesy la gestion de rentabilidad

% Servicios

Gestion de
costeadasene | hilidad
mes
% Servicios Correlacion de 1,000 867+
costeadas en € Pearson
mes Sig. (bilateral) ,001
Correlacion de N 10 10
Pearson Correlacion de -
Gestiéon de Pearson 867 1,000
rentabilidad Sig. (bilateral) ,001 .
N 10 10

Nota: Fuente Software SPSS24
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CAPITULO V: CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones de la investigacion

En base alos resultados observados en el andlisis, disefio elaborado y objetivos trazados,
se evallo como favorable la aplicacion del sistema costeo ABC. A continuacion, se

expondran las principales conclusiones a las que se ha arribado.

¢ Se hademostrado, en la hip6tesis general, que e sistema de costeo se relaciona con
la gestion financiera. En la asociacion educativa, se utiliza el método de costeo
tradicional, € cua no permite e control de los costos y genera pérdidas en las
utilidades. Ademas, se presenta una ineficiente utilizacion de los recursos, asi como
una inadecuada asignacion de los costos indirectos por fata de utilizacion de
inductores, debido a enfoque tradicional. Esto ha ocasionado que la informacion
resultante no sea confiable y real para la toma decisiones gerenciales. Por €llo, a
través de la aplicacion de la propuesta de megjora del sistema de costeo ABC, se ha
demostrado que se obtienen mejores resultados en lagestion financiera, lacual reflgja
un mayor indice de rentabilidad. Asi también, resulta posible elaborar presupuestos
estdndares que sirven para obtener un mayor control sobre los costos reales, ademés
de una adecuada asignacion mediante de inductores y una eficiente utilizacion de

recursos.

e Se ha comprobado que, en la hipotesis especifica 1, € sistema costos estandares y
reales de las actividades se relaciona con la gestion de presupuesto de la asociacion
educativa. Asi, en la prueba de hipétesis realizada en la SPSS, la correlaciéon de
Pearson es 0,853; es decir, existe una correlacion positiva muy fuerte. Ademas,
resulto un nivel de significanciade 0,002, menor a0,05, lo cual sefidlaquelarelacion
es significativa

e Seconfirmaque, en la hipotesis especifica 2, e sistemade costos estdndaresy reales
de servicios se relaciona con la gestion de rentabilidad de la asociacion educativa,

debido a que surge de la correlacion de Pearson de 0,867 puntos, que sefidla una
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correlacion positivamuy fuerte. Asimismo, €l nivel de significancia0,001 esinferior

a 0,05, lo que quiere decir que existe relacion significativa.

En la propuesta de mejora aplicada ala asociacion educativa, se utilizaron elementos
del costeo basados en actividades: (@) recursos necesarios para la prestacion del
servicio; (b) actividades 0 sedes educativas; (C) servicios educativos de nivel inicial,
primaria y secundaria; y (d) inductores de recursos indirectos a las actividades y

Servicios.

En cuanto alos costos de las actividades, |os recursos fueron asignados a las trece
sedes educativas. Asi, se determind costos estandares y reales. Los costos reales
obtenidos antes de |a propuesta de mejora superaban alos estandares en |os primeros
cinco meses. Posteriormente, con la aplicacion de la propuesta, |0s costos reales se
redujeron, ya que se optimizaron los recursos y se asignaron adecuadamente,

teniendo como base |0s costos presupuestados.

Respecto a los costos de servicios, los recursos empleados fueron asignados en los
niveles educativos. Asi, se obtuvo costos unitarios por cada nivel educativo. Cabe
sefidar que, antes de la propuesta de mejora, la asociacion educativa en estudio no
determinaba los costos unitarios por niveles educativos, y solo se enfocaba en
totalizar los costos por sedes educativas. Una vez obtenidos los costos unitarios por
niveles educativos, se compararon con los valores de venta respectivos. Asi, se pudo
analizar lautilidad por cadanivel y ver las pérdidas que existian antes dela propuesta
de mejora. Estas pérdidas fueron significativas en el nivel inicial principal mente por
lareducida cantidad de estudiantes.

Se redliz6 la validacion financiera en la propuesta de mejora, la cual determind €l
costo de inversion que esta representa, asi como |os beneficios que se obtendrian por
ahorros en costos. Posteriormente, se comparé € costo de la inversion en su
implementacion con los beneficios obtenidos durante su vida Util. De ese modo, se
pudo apreciar que los beneficios resultaron favorables. Asi también, se desarrollo la
evaluacion financiera con y sin la propuesta de mejora para visualizar los flujos de
ingresos y egresos de la empresa pronosticados por cuatro afos, con la finalidad de
obtener los resultados de los indicadores financieros. De esta manera, se concluye
que es favorable la aplicacion de la propuesta en la asociacion educativa, ya que
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incrementa sus beneficiosy rentabilidad. Es decir, la propuesta del sistema de costeo

ABC mejoralagestion financiera de la compafiia.

5.2 Recomendaciones de la investigacion

De acuerdo con estudio realizado se sugiere lo siguiente:

En primer lugar, es recomendable la aplicacion del sistema de costeo ABC para
mejorar lagestion financieraen la asociacion educativa, ya que permite la asignacion
adecuada de costos indirectos, asi como la optimizacion de recursos 'y € control de
costos para obtener informacion real y confiable. Asi también, incrementa el indice
derentabilidad, que conlleva una adecuada planeacion y tomade decisiones. Deigual
forma, la implementacion permite elaborar presupuestos para obtener costos

estdndares, |os cuales sirven para compararlos con los reaes.

En segundo lugar, es importante considerar lainfluencia significativadel sistemade
costeo de actividades estandares y real es paramejorar la gestion presupuestal . De ese
modo, se obtiene como resultado los costos estdndares y reales totales por sedes
educativas, los cuales permiten medir y controlar los recursos utilizados para la

prestacion del servicio educativoy, de estamanera, se mejoralagestion presupuestal.

En tercer lugar, es recomendable considerar lainfluencia significativadel sistemade
costeo de servicios estdndares y reales para mejorar la gestion de rentabilidad. Asi,
ser& posible conocer larentabilidad por niveles educativos de acuerdo con cada sede.
Por consiguiente, a partir de estos resultados, resulta posible optimizar los recursos

y llevar a cabo oportunas decisiones.

En cuarto lugar, se sugiere tomar en consideracion los el ementos del costeo basado
en actividades, tales como recursos, sedes educativas, servicios educativos,
inductores de recursos indirectos a las actividades y servicios que se utilizaron en la
realizacion de la propuesta de mejora para la implementacion del sistema de costeo
ABC en laasociacion educativa

En quinto lugar, es relevante considerar la importancia de los costos estandares por
sedes educativas, ya que permiten establecer limites y controlar los costos reales
mensuales en la utilizacion de los recursos. De esta manera, es posible asignar e

identificar adecuadamente |os costos por sedes educativas.
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e En sexto lugar, es conveniente la asignacion de costos por servicios educativos, ya
gue se evalUialos costos por niveles de maneraméas precisay confiable. Asi también,
a partir de los costos unitarios resultantes, la gerencia puede tomar decisiones

respecto ala gestion financiera, como en el caso de la rentabilidad.

e Por ultimo, es imprescindible la implementacion de la propuesta de mejora, porque
esfactiblerealizar lainversién. Es decir, generaresultados favorables, |os cuales son
reflejados en losindicadores de evaluacion financiera. Parasu realizacion, se necesita
determinar el costo deinversion dela propuesta de mejora, que comprende | os gastos
realizados desde |a elaboracion hasta la implementacion. Después, se determina los
beneficios por ahorro en costos. Posteriormente, se compara la inversiéon de la
propuesta de mejora con |os beneficios anual es resultantes por 10s ahorros en costos
y se calculan los indicadores VAN, TIR y CBC. Finamente, se debe redizar la
evaluacion financiera de la empresa sin y con la propuesta de mejora para poder

comparar losresultadosy, de estaforma, conocer laviabilidad de su implementacion.
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ANEXOS 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL SISTEMA DE COSTEO ABC EN LA MEJORA
DE LA GESTION FINANCIERA EN UNA ASOCIACION EDUCATIVA EN LIMA, ANO 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Costos
Interrogante principal Objetivo general Hipdtesis general Variable independiente estandaresde  Tipo de estudio
actividades
Costos estandares y Costos reales EI ti p(_) de. ]
realesdelas - investigacion es
L de actividades oo
actividades explicativa
Demostrar que la Eficaciade
¢De qué manerala aplicacion de un Mediante la aplicacion costeo de
aplicacion deun sistema sistemadecosteo  de un sistema de costeo actividades Disefio del estudio
de costeo ABC influyeen ABC mejorala ABC se mgjorala ) L
lagestion financierade  gestion financiera  gestion financiera de una Lainvestigacion es
una asociacion educativa, deunaasociacion  asociacion educativa, Sistema de costeo Cuasi experimental
Lima, afio 2019? educativa, Lima,  Lima, afio 2019. Costos con un enfoque
afio 2019 ) estandares de cuantltatlvo., enla
Costos estandares y L cual se manipulaa
realesdelos Servicios menos una
servicios variable: el sistema
de costeo.
Costos redles

de servicios
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Interrogantes especificas

¢Dequéformael costeo

ABC estandar y real de
las actividades afectala

gestion de presupuesto de
una asociacion educativa?

Objetivos
especificos

Demostrar que la
aplicacion del
costeo ABC
estdndar y real por
actividades influye
favorablemente en
lagestion de
presupuesto de una
asociacion
educativa

Hipotesis especificas

Mediante la aplicacion
de un costeo ABC
estandar y real por
actividades se optimiza
la gestion de presupuesto
de una asociacion
educativa.

Eficaciade
costeo de
servicio

Variable dependiente

¢De quéformael costeo

ABC esténdar y real de

los serviciosincide en la
gestion de rentabilidad de
una asociacion educativa?

Demostrar que la
aplicacion del
costeo ABC
estandar y real por
servicios favorece
lagestion de
rentabilidad de una
asociacion
educativa

A través delaaplicacion
del costeo ABC estandar
y real por servicios, se
optimizala gestién de
rentabilidad de una
asociacién educativa.

Gestion de
presupuestos

Presupuesto
estandar de
actividades

Presupuesto

real de
actividades

Eficaciade

gestion
presupuestal

Gestion financiera

Gestion de
rentabilidad

Rentabilidad
estandar de
SErvicios

Rentabilidad

rea de
Servicios

Eficaciade
rentabilidad de

SErvicios

Poblacién

Sector educativo
privado de Lima
Norte

Muestra

Asociacion
educativa

Método de
investigacion
Cuas experimental

Técnicas

Andlisisde
documentos y
observacion

Instrumentos

Cuestionario




ANEXOS 2. SSSTEMA DE COSTEO REAL DE ACTIVIDADES

Cuadro: Costeo delasactividades Mar zo - Expresado en miles de soles

Costo

t(()sl Asociacion educativa: sedes
Recur sos

mes)

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

60 Bienes
Directos 744 056 047 067 079 060 039 034 060 039 055 075 095 0.38
62 Cargas
(;eron al 369.08 19.28 15.37 19.28 19.28 15.37 15.37 12.08 19.28 12.08 19.28 19.28 19.28 19.28 144.55
63
SEVICIOS o004 746 480 263 950 265 452 567 1163 313 759 1073 299 7.08 665
deterceros
64
Tributos 116 0.12 0.07 0.07 002 007 013 005 014 005 031 0.01 0.02 007 0.03
65 Cargas
diversas 2562 090 079 106 122 096 068 062 09 068 090 117 144 067 1358
68
Provisiones 1007 075 064 091 106 081 053 047 081 053 075 101 128 0.52
Valor total

500.41 29.08 22.15 24.63 31.87 20.44 21.63 19.23 33.41 16.86 29.39 32.95 2596 28.01 164.81
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Cuadro: Costeo delas actividades Abril - Expresado en miles de soles

Costo
t?sl Asociacion educativa; sedes
Recur sos
mes)
Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13
60 Bienes
Directos 908 068 058 082 096 073 048 042 073 048 067 091 116 047 -
62 Cargas
gzsonal 377.76 19.06 1517 19.06 19.06 1517 1517 11.89 19.06 11.89 19.06 19.06 19.06 19.06 156.02
63
SeVICioS o525 773 518 288 1001 292 496 598 1151 356 814 1148 363 714  7.63
deterceros
64
Tributos 116 012 007 007 002 007 013 005 014 005 031 001 002 007 003
65 Cargas
diversas 1438 065 059 073 08l 068 053 050 068 053 065 079 093 053 580
68
Provisones 1007 075 064 091 106 08l 053 047 081 053 075 101 128 052 -

Valor total

505.20 28.99 22.23 24.47 31.92 20.37 21.80

19.30 3291 17.04

29.57 33.26 26.07 27.79 169.49
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Cuadro: Costeo delas actividades Mayo - Expresado en miles de soles

Costo
total Asociacion educativa: sedes
Recur sos (S/ mes)
Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
62 Cargasde
Per sonal 37377 19.89 1569 19.89 19.89 15.69 1569 1247 19.89 1247 19.89 19.89 19.89 19.89 142.65
63 Serviciosde
terceros 8081 7.60 523 287 959 289 512 592 1102 328 809 1099 331 7.31 658
64 Tributos 116 012 007 007 002 007 013 005 014 005 031 00l 002 007 003
65 Cargas
diversas 2699 125 111 146 166 132 096 088 132 09 125 159 195 095 1033

68Provisones h07 075 064 091 106 081 053 047 08 053 075 101 128 052 -

Valor total 501.80 29.61 22.75 2520 3222 20.77 2244 1978 3317 17.28 30.28 3350 2645 28.74 159.60
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Cuadro: Costeo delas actividades Junio - Expresado en miles de soles

Costo

total

@ ASOCIACION EDUCATIVA: SEDES
Recur sos

mes)

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

60 Bienes
Directos 136 010 009 012 014 011 007 006 011 007 010 014 017 007 -
62 Cargas
g:son 39037 2114 1671 2114 2114 1671 1671 1319 2114 1319 2114 2114 2114 2114 14477
63
SeVICIoS 539, 780 525 317 993 310 528 589 1111 327 815 1148 361 717 872
deterceros
64
Tributos 116 012 007 007 002 007 013 005 014 005 031 001 002 007 003
65 Cargas
diversas 1528 047 043 053 059 049 038 036 049 038 047 057 068 038 905
68
Provisones 1007 075 064 091 106 081 053 047 081 053 075 101 128 052 -
VALOR
TOTAL 51215 30.37 2319 2594 32.80 21.28 23.10 20.02 33.79 17.49 30.91 34.35 26.90 29.35 162.57
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Cuadro: Costeo delas actividades Julio - Expresado en milesde soles

Costo

t?sl Asociacion educativa: sedes
Recur sos

mes)

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

60 Bienes
Directos
62 Cargas
Ici(:rsonal 393.48 22.30 17.65 22.30 22.30 17.65 17.65 14.45 22.30 14.45 22.30 22.30 22.30 22.30 133.21
63
SEVICIOS oo 07 815 553 354 1044 350 522 624 1207 371 851 1173 445 746 631
deterceros
64
Tributos 116 012 007 007 002 007 013 005 014 005 031 001 0.02 007 0.03
65 Cargas
diversas 1924 102 091 117 131 107 081 075 107 081 101 126 152 0.80 5.75
68
Provisones 10.07 075 064 091 106 081 053 047 081 053 075 101 128 0.52 -
Valor total

520.83 32.34 24.81 27.99 35.14 23.08 24.34 2196 36.38 19.55 32.88 36.32 29.58 31.15 145.30
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ANEXOS3. SISTEMA DE COSTEO REAL DE ACTIVIDADES

Cuadro: Costeo de las actividades Agosto - Expresado en miles de soles

Costo

t(()sl Asociacion Educativa: Sedes
Recursos

mes)

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

60 Bienes
Directos
62 Cargas
de Personal 334.60 17.51 14.06 17.51 17.51 14.06 14.06 10.88 17.51 10.88 17.51 1751 1751 1751 13057
63
SEVICIOS 0739 752 491 334 957 278 466 600 1115 322 7.79 1086 314 712 533
deterceros
64
Tributos 116 012 007 007 002 007 013 005 014 0.05 031 0.01 0.02 0.07 0.03
65 Cargas
diversas 161 009 007 010 012 0.09 006 005 009 006 0.08 011 0.14 0.06 047
68
Provisiones 10.07 0.75 064 091 106 081 053 047 081 053 075 101 128 052 -
Valor totad

43484 2599 19.75 21.94 28.28 17.80 19.44 17.45 29.69 14.74 26.44 29.51 22.10 25.29 136.40




160

Cuadro: Costeo de |as actividades Septiembre - Expresado en miles de soles

Costo

t?sl Asociacion educativa: sedes
Recursos

mes)

Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

60 Bienes
Directos 134 010 009 012 014 011 o007 006 011 o007 010 014 017 o0.07 -
62 Cargas
de Personal 352.83 18.27 14.55 18.27 18.27 1455 1455 11.49 18.27 11.49 18.27 18.27 18.27 18.27 140.02
63
SEVICIOS oo 750 502 286 966 286 496 592 1110 330 826 1080 346 7.08 563
de terceros
64
Tributos 116 0.12 007 0.07 002 007 013 005 014 005 031 0.01 0.02 007 0.03
65 Cargas
diversas 438 020 017 025 029 022 014 013 022 014 020 027 035 014 166
68
Provisiones 10.07 0.75 064 091 106 081 053 047 081 053 075 101 128 0.52 -
Valor total

458.30 27.03 20.55 22.48 29.45 18.62 20.39 18.12 30.64 1558 27.89 30.50 2355 26.16 147.34
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Cuadro: Costeo de las actividades Octubre - Expresado en miles de soles

Costo
t?g;ﬂ Asociacién educativa: sedes
Recursos
mes)
Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
60 Bienes
Directos 076 006 005 007 008 006 004 004 006 004 006 008 010 004 -
62 Cargas
de Personal 327.66 16.91 13.60 16.91 16.91 13.60 13.60 1054 16.91 1054 1691 16.91 16.91 1691 130.53
63
SeVICioS g0y 758 505 293 077 288 506 593 1095 331 817 1106 356 7.1 520
deterceros
64
Tributos 116 012 007 007 002 007 013 005 014 005 031 001 002 007 003
65 Cargas

diversas 10.78 068 060 079 09 072 052 048 072 052 068 086 106 051 175
68
Provisiones 10.07 075 064 091 106 081 053 047 081 053 075 101 128 0.52 -

Valor totd 438.97 26.09 20.01 21.67 28.74 18.13 19.88 17.50 29.57 14.99 26.86 29.93 22.93 25.16 137.52
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Cuadro: Costeo de las actividades Noviembre- Expresado en miles de soles

Asociacion educativa: sedes

Sede Sede Sede Sede Sede Sede

6 7 8 9 10 11

Sede

Costo

total
Recursos (&

mes)

Sede Sede Sede Sede Sede
1 2 3 4 5

60 Bienes
Directos 102 008 0.07 009 011 0.08
62 Cargas
de Personal 366.96 19.00 15.25 19.00 19.00 15.25
63
SeVICIOS g0 a8 762 506 287 975 284
deterceros
64
Tributos 1.16 0.12 0.07 007 002 0.07
65 Cargas
diversas 854 049 041 059 0.69 0.52
68
Provisiones 10.07 075 064 091 1.06 081
VALOR

TOTAL 476.12 28.04 21.51 23.53 30.62 19.56

005 005 008 0.05 008 0.10

1525 12.03 19.00 12.03 19.00 19.00

506 6.06 1086 331 828 10.87

013 005 014 005 031 0.01

034 030 052 034 048 0.65

053 047 081 053 075 101

13 Central
0.05 -
19.00 145.18
7.02 562
0.07 0.03
0.33 2.05
0.52 -

21.37 18.94 31.40 16.31 28.89 31.65 24.41 27.00 152.88
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Cuadro: Costeo de |as actividades Diciembre- Expresado en miles de soles

Costo
t?sﬂ Asociacién educativa: sedes
Recursos
mes)
Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Central
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
60 Bienes
Directos - - - - - - - - - - - - R - .
62 Cargas

dePersonal 374.27 19.62 1545 19.62 19.62 1545 1545 12.67 19.62 12.67 19.62 19.62 19.62 19.62 145.59
63

SeVICioS o104 1241 514 297 963 290 505 606 11.09 331 817 1095 357 7.1 488
deterceros

64

Tribwtos 116 012 007 007 002 007 013 005 014 005 031 001 002 007 003
65 Cargas

diversas 28 015 016 022 016 014 018 008 016 012 013 015 021 002 096
68

Provisones 10.07 0.75 064 091 106 081 053 047 081 053 075 101 128 0.52 -

Valor totd 48156 33.04 21.46 23.79 30.50 19.36 21.34 19.33 31.81 16.68 28.98 31.75 24.70 27.34 151.46




ANEXOS4. SISTEMA DE COSTEO REAL DE SERVICIOS

Cuadro Costeo de Servicios Marzo - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3

total
Recursos (& Niveles Niveles Niveles

mes)

Inic Prim Sec  Totad Inic Prim Sec  Totd Inic Prim Sec Totd

Costo de
ventas 33560 5.09 1247 1152 29.08 - 1149 10.67 22.15 4.32 10.22 10.09 24.63
Gatos
administrativos 164.51 1.47 541 541 1229 - 5.14 534 1049 1.14 5.74 8.02 14.89
Gastos de
ventas 0.30 0.00 0.01 001 002 - 0.01 0.01 0.02 0.00 0.01 0.01 0.03
Costo total 50041 656 1789 1694 4139 - 16.64 16.02 32.66 5.46 15.98 18.12 39.55
n Alumnos 2463 22 81 81 - 77 80 17 86 120
Costo unitario 0.14 0.23 0.15 0.14 - - 0.15 0.13 - 0.25 0.12 0.08 -
Utilidad 0.01 0.11 0.14 - - 0.10 0.14 - 0.02 0.21 0.27 -
Valor venta 023 027 028 - - 025 027 - 027 033 036 -
Rentabilidad 2.74% 41.90% 49.21% 39.11% 50.62% 5.83% 63.98% 76.33%
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Cuadro Costeo de Servicios Marzo - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6

Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Total Inic  Prim Sec Total Inic Prim Sec Total
5.66 1412 12.10 31.87 - 1092 953 20.44 - 10.86 10.77 2163
2.40 8.22 6.75 17.37 - 7.15 6.01 13.16 - 3.74 494 8.68
0.00 0.01 0.01 0.03 - 0.01 0.01 0.02 - 0.01 0.01 0.02
8.07 2235 18.86 49.27 - 18.07 1555 33.62 - 1461 1572 30.33

36 123 101 - 107 90 - 56 74
0.16 0.11 0.12 - - 0.10 0.11 - - 0.19 0.15 -
0.08 0.17 0.17 - - 0.15 0.17 - - 0.06 0.13 -
0.24 0.28 0.29 - - 0.26 0.28 - - 0.25 0.28 -
34.51% 59.01% 58.69% 60.00% 62.20% 22.44% 47.06%
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Cuadro Costeo de Servicios Marzo - Expresado en miles de soles

Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec  Totd Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota
6.05 13.18 - 19.23 6.64 16.26 1051 3341 577 11.09 16.86
2.27 5.34 - 7.61 2.54 7.55 3.07 13.16 3.34 5.28 8.62
0.00 0.01 - 0.01 0.00 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.02
832 1853 - 2685 9.18 2383 1359 46.59 911 16.37 25.49
34 80 - 38 113 46 50 79
0.18 0.16 - - 0.17 0.14 0.23 - 0.12 0.14 -
0.09 0.15 - - 0.08 0.14 0.07 - 0.13 0.14 -
0.27 0.32 - - 0.25 0.29 0.30 - 0.25 0.28 -
34.12% 47.71% 30.10% 49.50% 23.86% 53.86% 49.88%




167

Cuadro Costeo de Servicios Marzo - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec  Total Inic Prim Sec  Total Inic Prim Sec Total Inic  Prim Sec Tota
568 1346 10.24 29.39 529 1521 1244 3295 543 1135 919 2596 563 1242 996 28.01
214 6.41 3.67 12.22 1.67 8.55 6.35 1656 4.74 1002 621 2097 167 414 267 848
0.00 0.01 0.01 0.02 0.00 0.02 0.01 003 0.01 0.02 001 004 000 001 0.00 0.02
782 19.88 1392 41.63 6.97 2378 1880 4955 1018 2139 1541 4697 731 1657 12.63 36.51
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
0.18 0.14 019 - 0.21 0.12 013 - 0.08 0.08 0.10 - 023 020 025 -
0.05 0.12 010 - 0.03 0.14 015 - 0.19 0.23 0.23 - 0.;)2 004 001 -
0.23 0.26 029 - 0.24 0.26 028 - 0.27 0.31 0.33 - 021 024 026
22.81% 46.07% 34.64% 11.79% 54.28% 53.22% 71.17% 75.19% 69.61% 7.2-8% 16.53% 4.27%
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Cuadro Costeo de Servicios Mayo - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3

tota
Recursos (& Niveles Niveles Niveles

mes)

Inic Prim Sec Total Inic Pim Sec Totad Inic Prim Sec Totd

Costo de
ventas 34220 5.36 1255 11.70 29.61 - 11.73 11.02 2275 4.60 10.32 10.28 25.20
Gastos
administrativos 159.60 143 525 525 1192 - 499 518 1017 110 557 7.78 14.45
Costo total 501.80 6.78 17.80 16.95 4153 - 16.72 16.20 3292 570 1589 18.05 39.65
n Alumnos 2463 22 81 81 - 77 80 17 86 120
Costounitario 014 024 015 0.14 - 015 014 - 0.27 0.12 0.09
Utilidad 0.02 011 014 - 0.09 0.13 - 000 021 0.27
Valor venta 023 0.27 028 - 0.25 0.27 - 0.27 0.33 0.36
Rentabilidad 8.3% 41.5% 48.4% 37.8% 49.0% 0.3% 63.6% 75.9%
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Cuadro Costeo de Servicios Abril - Expresado en miles de soles
Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles NIVELES
Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Total Inic  Prim Sec Total

5.66 1412 1210 31.87 - 1092 9.53 20.44 - 1086 10.77 21.63
240 8.22 6.75 17.37 - 7.15 6.01 13.16 - 3.74 494 8.68
0.00 0.01 0.01 0.03 - 0.01 0.01 0.02 - 0.01 0.01 0.02
8.07 2235 1886 49.27 - 18.07 1555 33.62 - 1461 1572 30.33
36 123 101 - 107 90 - 56 74
0.16 011 0.12 - - 0.10 011 - - 0.19 0.15 -
0.08 0.17 0.17 - - 0.15 0.17 - - 0.06 0.13 -
0.24 0.28 0.29 - - 0.26 0.28 - - 0.25 0.28 -

34.51% 59.01% 58.69% 60.00% 62.20% 22.44% 47.06%
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Cuadro Costeo de Servicios Abril - Expresado en miles de soles

Sede 7 Sede 8 Sede 9

Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota
6.10 1320 - 1930 656 1595 1040 3291 588 1115 - 17.04
234 551 - 784 261 778 317 1356 344 544 - 8.88
844 1870 - 2714 918 2372 1357 4647 933 1659 - 25091

34 80 38 113 46 50 79

0.18 0.16 - - 017 014 0.23 - 012 o014 - -
0.09 0.15 - - 0.08 014 0.07 - 013 014 - -
027 032 - - 025 029 0.30 - 025 0.28 - -

33.6% 47.6%

30.9% 50.5%

24.6%

52.9% 49.6%




Cuadro Costeo de Servicios Abril - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13

Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota
573 1351 10.33 2957 545 1526 1255 3326 548 11.35 925 26.07 561 1226 9.92 27.79
220 6.61 378 1259 172 881 654 17.07 489 1032 640 2161 172 427 275 874
793 2012 1411 4216 7.17 24.07 19.09 50.33 10.36 21.67 15.65 47.68 7.33 16.53 12.67 36.53
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
018 014 019 - 022 012 013 - 008 0.08 0.10 - 022 020 025
005 012 0.10 - 002 014 015 - 019 023 023 - -001 0.04 o0.01
023 026 0.29 - 024 026 028 - 027 031 033 - 021 024 026
22.2% 45.9% 34.1% 9.2% 54.2% 52.8% 70.9% 75.2% 69.4% 6.5-3% 17.6% 4.6%
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Cuadro Costeo de Servicios Mayo - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3

tota
Recursos (& Niveles Niveles Niveles

mes)

Inic Prim Sec Total Inic Pim Sec Totad Inic Prim Sec Totd

Costo de
ventas 34220 536 1255 11.70 2961 - 11.73 11.02 2275 4.60 10.32 10.28 25.20
Gastos
administrativos 159.60 143 525 525 1192 - 499 518 1017 110 557 7.78 14.45
Costo total 501.80 6.78 17.80 16.95 4153 - 16.72 16.20 3292 570 1589 18.05 39.65
n’ Alumnos 2463 22 81 81 - 77 80 17 86 120
Costounitario 014 024 015 0.14 - 015 014 - 0.27 0.12 0.09
Utilidad 0.02 011 014 - 009 013 - 0.00 021 0.27
Valor venta 0.23 0.27 028 - 025 0.27 - 0.27 0.33 0.36
Rentabilidad 8.3% 41.5% 48.4% 37.8% 49.0% 0.3% 63.6% 75.9%
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Cuadro Costeo de Servicios Mayo - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Totd
£gp 1411 1221 3222 - 1088 . 2077 - 1115 1129 2244
233 797 654 8 - a3 583 ¥ 363 480 842
gpq 2208 1875 4907 - 17.92 1562 3354 - 1477 1609 30.86
36 123 101 - 107 90 - 56 74
016 011 0.12 © 011 0.09 " 006 007
016 011 0.12 © 010 011 " 020 015
008 017 017 015 0.17 250.00 275.00
31.7% 59.0% 58.3% 590.8% 61.1% 20.4% 44.5%
Cuadro Costeo de Servicios Mayo - Expresado en miles de soles
Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Totd Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota
633 1340 - 1978 . 1587 1056 3317 . 1122 - 178
220 518 739 246 732 208 277 324 512 8.36
ggg 1859 - 2717 . 2319 1354 4594 . 1634 - 2564
34 80 - 38 113 46 50 79 -
003 008 i 004 011 005 005 0.8 i
019 0.7 i 018 014 023 012 014 i
008 015 007 014 007 013 014
30.5% 46.8% 28.9% 50.7% 23.5% 51.5% 49.3%
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Cuadro Costeo de Servicios Mayo - Expresado en miles de soles
Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Totad Inic Prim Sec Totd

6.01 13.73 1054 30.28 557 1530 1263 3350 5.68 1141 936 2645 594 1259 10.21 28.74

207 622 356 1186 162 829 6.16 1607 460 972 603 2035 162 4.02 259 823

8.09 1995 1411 4214 7.19 2359 1879 4957 1028 21.13 1539 46.79 7.56 16.61 12.80 36.97

32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
0.03 010 0.06 003 013 010 0.07 015 0.09 003 006 0.04
019 014 019 022 012 0.13 0.08 0.08 0.10 024 020 0.26
004 012 0.09 002 014 015 018 023 022 0.63 0.04 0.00

18.3% 45.0% 32.7% 7.2% 54.0% 52.5% 69.8% 75.1% 69.0% 13.1% 15.4% 1.8%




Cuadro Costeo de Servicios Junio - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3

total
Recursos (& Niveles Niveles Niveles

mes)

Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Totad Inic Prim Sec Totd

Costo de
ventas 34958 551 1273 1214 3037 - 11.83 11.36 23.19 4.77 10.48 10.69 25.94
Gastos
administrativos 16257 145 535 535 1214 - 508 528 10.36 1.12 5.68 792 14.72
Costo total 512.15 6.96 1807 1748 4252 - 1691 16.64 3355 589 16.16 1861 40.66
n” Alumnos 2463 22 81 81 - 77 80 17 86 120
Costo unitario 0.14 025 016 0.15 - 0.15 0.14 028 0.12 0.09
Utilidad 008 011 0.13 - 0.09 0.13 0.01 021 0.27
Valor venta 023 027 0.28 - 025 0.27 0.27 033 0.36
Rentabilidad 11.2% 40.7% 46.5% 37.3% 47.4% 3.9% 63.1% 74.9%
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Cuadro Costeo de Servicios Junio - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim Sec Tota Inic Prim Sec  Tota Inic Prim Sec  Totd
6.02 1419 1269 32.89 - 1111 1017 21.28 - 1143 1167 2310
238 812 6.67 17.16 - 706 594 13.00 - 370 488 858
839 2231 19.35 50.05 - 1817 1611 34.28 1512 1656 31.68
36 123 101 - 107 90 - 56 74
017 012 013 - 010 011 - 020 0.16
007 016 0.16 - 015 017 - 005 0.12
024 028 0.29 - 026 0.28 - 025 0.28
30.4% 58.8% 56.7% 59.3% 59.6% 18.4% 42.6%

Cuadro Costeo de Servicios Junio - Expresado en miles de soles

Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim Sec Tota Inic Prim Sec  Total Inic Prim Sec Tota
646 1355 - 2002 685 1595 1100 3379 609 1139 - 1749
224 528 - 752 251 746 304 1300 330 521 - 8.561
871 1883 2754 935 2341 1403 4679 939 16.61 26.00
34 80 - 38 113 46 50 7 -
019 017 - 004 011 0.05 005 008 -
008 015 - 018 014 024 012 014 -
027 032 - 007 014 0.06 013 014 -
29.6% 46.2% 27.9% 50.5% 20.3% 51.2% 48.5%
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Cuadro Costeo de Servicios Junio - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Totd
6.10 13.78 11.03 30.91 573 1540 13.23 34.35 S67 1139 984 2690 6.02 1272 10.61 29.35
211 634 363 1208 165 845 6.27 16.37 469 980 614 2073 165 409 264 838
821 20.12 1466 4299 7.38 23.85 1950 50.72 1036 2129 1598 4763 7.67 16.81 13.25 37.73
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
0.03 010 0.06 0.03 013 0.10 007 015 009 0.03 006 0.04
019 014 0.20 023 012 014 008 008 011 024 021 027
004 012 008 001 014 0.14 019 023 02 003 403 O.;)l
17.1% 44.8% 29.7% 4.6% 53.7% 50.3% 69.8% 75.1% 67.4% 14.70/; 14.5% 2.00/;




Cuadro Costeo de Servicios Julio - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3
tota
Recursos (& Niveles Niveles Niveles
mes)
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota
Costo de 14.22 i
ventas 375.53 5.86 ) 12.27 32.34 13.31 1150 24.81 5.09 1199 1091 27.99
Gastos 478 i
administrativos 145.30 1.30 ’ 4,78 10.85 454 472 926 100 507 7.08 13.16
18.99
Costo total 520.83 7.16 17.05 43.20 17.85 16.22 3407 6.09 17.06 17.99 41.14
n’ Alumnos 2463 22 81 81 77 80 17 86 120
o 0.18
Costo unitario 0.15 0.27 0.15 0.17 014 0.30 014 0.09
o i 0.09 - )
Utilidad 0.04 0.13 0.07 0.3 0.03 019 0.26
0.27 -
Valor venta 0.23 0.28 0.25 0.27 0.27 033 0.36
Rentabilidad 18.3% 33.8% 45.9% 29.4% 46.8% 10.9% 57.8% 74.4%
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Cuadro Costeo de Servicios Julio - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim  Sec Total Inic Prim Sec Tota Inic Prim  Sec  Totd
6.44 1587 1284 3514 - 1272 1031 23.04 - 1268 1166 2434
212 7.26 596 1534 - 6.31 531 1162 - 3.30 4.37 7.67
856 2313 1879 5048 - 1904 1562 3466 - 1598 16.02 3201
36 123 101 - 107 90 - 56.00 74.00
0.18 0.13 0.13 - 0.12 0.11 - 0.23 0.16
0.06 0.15 0.16 - 0.14 0.17 - 0.02 0.12
0.24 0.28 0.29 - 0.26 0.28 - 0.25 0.28
25.5% 53.9% 56.2% 53.4% 59.1% 9.4% 42.7%

Cuadro Costeo de Servicios Julio - Expresado en miles de soles

Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim Sec Tota Inic  Prim Sec  Totd Inic  Prim Sec Totad
690 1506 - 219 731 1768 1136 3635 663 1292 - 1955
2.01 472 - 6.73 2.24 6.67 271 1162 2.95 466 - 7.61
890 19.78 - 28.69 955 2434 1408 4797 9.58 17.58 - 27116
34 80 - 38 113 46 50 79 -
0.20 019 - 0.19 0.16 0.25 0.13 016 -
0.07 013 - 0.06 0.13 0.05 0.12 012 -
0.27 032 - 0.25 0.29 0.30 0.25 028 -

24.9% 40.2% 231% 451% 17.6% 46.9% 41.6%
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Cuadro Costeo de Servicios Julio - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Totd
651 1534 11.03 32.88 6.07 17.03 1322 3632 6.30 1327 10.09 29.66 640 14.12 10.64 31.15
189 566 324 1080 147 755 560 1463 419 885 549 1852 147 366 236 7.49
839 2101 1427 4368 755 2458 18.82 50.95 1049 2212 1557 4818 7.87 17.77 13.00 38.65
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
020 016 0.20 024 013 014 009 009 011 026 0.23 0.27
0.03 010 0.08 O.;)O 013 0.14 018 022 022 0.;)5 0.01 0.;)1
023 026 0.29 024 026 0.28 027 031 033 021 024 0.26
11.6% 38.5% 29.7% 1.20/:) 48.8% 50.3% 66.5% 71.0% 66.6% 21.90/; 5.1% 2.30/;




ANEXOSS5. SISTEMA DE COSTEO REAL DE SERVICIOS

Cuadro Costeo de Servicios Agosto - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3

total
Recursos (& Niveles Niveles Niveles

mes)

Inic. Prim Sec. Totd Inic. Prim Sec. Totd Inic. Prim Sec. Totd

Costo de
ventas 298.44 4.47 11.15 10.36 25.99 - 10.22 954 19.75 3.79 913 9.01 2194
Gastos
administrativos  136.40 1.22 4.49 4.49 10.19 - 4.26 4.43 8.69 0.94 476 6.65 12.35
Costo total 434.84 5.69 15.64 14.85 36.18 - 14.48 13.97 28.45 4.73 13.89 15.66 34.99
n’ Alumnos 2463 22 81 81 - 77 80 17 86 120
Costo unitario 012 0.20 0.14 0.13 - 0.13 0.12 0.22 0.11 0.08
Utilidad 0.02 0.13 0.15 - 0.11 0.15 0.05 022 0.28
Valor venta 0.23 0.27 0.28 - 0.25 0.27 0.27 033 0.36
Rentabilidad 9.7% 48.0% 54.3% 45.8% 55.9% 17.4% 67.8% 78.8%
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Cuadro Costeo de Servicios Agosto - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota Inic Prim  Sec  Totd
495 1252 1082 2828 - 946 834 1780 - 975 970 1944
199 681 559 1440 - 593 498 1091 - 310 410 7.20
6.94 1933 1641 4268 - 1538 1333 2871 - 1285 1380 26.64
36 123 101 - 107 90 - 56 74
014 010 o011 - 0.09 0.09 - 017 013
010 018 0.8 - 017 019 - 008 0.14
024 028 0.29 - 026 0.28 - 025 028
42.7% 63.6% 63.1% 65.3% 66.9% 30.4% 52.3%
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Cuadro Costeo de Servicios Agosto - Expresado en miles de soles

Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim  Sec Total Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec  Totd
542 12.03 - 1745 581 1441 948 2969 495 979 - 14.74
1.88 443 - 631 210 626 255 1091 277 438 - 7.14
730 16.46 - 2376 791 20.67 1202 4060 7.72 14.16 - 21.89
34 80 - 38 113 46 50 79 -
016 015 - 015 013 021 010 012 -
011 0.16 - 010 016 0.09 015 0.16 -
027 032 - 025 029 0.30 025 0.28 -
41.0% 52.2% - 55.3% 31.3% 60.4% 55.7% -




Cuadro Costeo de Servicios Agosto - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13

Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota
5.02 1211 932 2644 467 13.62 11.23 2951 449 962 7.99 2210 4.99 11.22 9.08 2599
177 532 305 1013 138 7.09 526 13.73 393 831 515 1739 138 343 222 703
6.79 17.43 1236 36.58 6.05 20.71 16.49 43.95 843 17.92 13.14 3049 637 14.65 11.30 323

32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40

0.16 0.13 017 019 011 042 0.06 006 0.09 0.20 0.18 0.23
0.07 013 012 0.05 015 0.16 020 024 024 0.01 0.06 0.03
023 0.26 0.29 024 026 0.28 027 031 0.33 021 024 0.26

31.8% 51.5% 40.6% 22.2% 59.1% 57.8% 76.1% 79.0% 73.6% 5.0% 24.6% 12.7%




Cuadro Costeo de Servicios Setiembre- Expresado en miles de soles

fgtjlo Sede 1 Sede 2 Sede 3

Recursos (S mes) Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Total Inic Pim Sec Totad Inic Prim Sec Tota

Costo de
ventas 31096 4.76 1163 1064 2703 1071 984 20.55 404 940 905 22.48
Gastos
administrativos  147.34 1.32 485 485 11.01 461 479 9.39 102 514 .18 13.34
Costo total 458.30 6.08 1648 1548 38.04 1532 1462 29.94 505 1454 1623 35.82
n’ Alumnos 2463 22 81 81 - 77 80 17 86 120
Costo unitario 013 0.22 014 0.13 - 014 012 024 011 0.08
Utilidad 0.01 0.12 0.15 - 0.11 0.15 0.03 022 0.28
Valor venta 023 0.27 0.28 - 025 0.27 027 033 0.36
Rentabilidad 3.8% 45.8% 53.1% 43.2% 54.5% 12.1% 66.9% 78.8%
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Cuadro Costeo de Servicios Setiembre - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles

Inic  Prim Sec Total Inic Prim Sec  Total Inic Prim Sec Totd

526 13.06 1112 29.45 - 998 864 1862 - 1029 1010 20.39

215 736 6.04 1555 - 6.40 538 11.78 - 335 443 7.78

742 2042 1717 45.00 - 1638 14.02 30.40 - 1364 1453 28.17

36 123 101 - 107 90 - 56 74

015 011 0.11 - 0.09 0.10 - 0.18 014

009 017 0.18 - 0.16 0.18 - 007 014

024 0.28 0.29 - 026 028 - 025 0.28

39.1% 62.1% 62.0% 63.4% 65.7% 26.5% 50.3%
Cuadro Costeo de Servicios Setiembre - Expresado en miles de soles
Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic  Prim Sec Totd
569 12.42 - 1812 610 1487 967 30.64 530 1028 - 1558
203 479 - 682 227 676 275 1178 299 4,73 - 7.72
773 1721 - 2494 837 2163 1242 4242 829 1501 - 2330
34 80 0 38 113 46 50 79 -
017 0.16 - 016 013 o022 0.11 0.13 -
010 0.6 - 009 015 0.09 0.14 0.15 -
027 032 - 025 029 030 0.25 0.28 -
38.0% 50.7% 35.8% 53.8% 29.9% 57.6% 53.5%




Cuadro Costeo de Servicios Setiembre - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Totad Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Totd
540 1282 9.67 2789 495 14.09 11.47 30.50 491 10.30 834 2355 527 11.62 9.26 26.16
191 574 3.29 10.95 150 7.66 5.68 14.84 425 897 556 1878 150 371 239 760
7.31 1856 12.96 38.83 6.44 21.75 17.15 45.34 9.16 19.27 1391 4234 6.76 15.33 11.66 33.75
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
0.17 013 0.18 020 011 012 0.07 0.07 0.09 021 019 023
006 013 011 0.04 0.15 0.16 020 024 0.24 0.00 0.05 0.03
023 026 0.29 024 026 0.28 027 031 0.33 021 024 0.26
26.7% 48.6% 38.3% 17.5% 57.7% 56.9% 73.9% 77.5% 72.4% 0.3% 21.9% 10.9%

187



Cuadro Costeo de Servicios Octubre - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3

total
Recursos (S/ mes) Niveles Niveles Niveles

Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota

Costo deventas 30145 441 11.28 10.40 26.09 10.38 9.63 20.01 3.67 9.07 893 2167
Gastos
administrativos 13752 123 452 452 10.27 430 447 8.77 095 480 6.70 12.45
Costo total 438.97 5.63 15.80 14.93 36.36 14.68 14.10 28.77 462 13.88 15.63 3113
n’ Alumnos 2463 22 81 81 - 77 80 17 86 120
Costo unitario 012 020 014 0.13 - 013 0.12 022 011 0.07
Utilidad 0.02 013 0.15 - 011 015 0.05 022 0.28
Vaor venta 023 027 0.28 - 025 027 027 033 0.36
Rentabilidad 11.0% 47.5% 54.1% 45.0% 55.4% 20.0% 68.0% 79.0%

188



189

Cuadro Costeo de Servicios Octubre - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim Sec Totad Inic Prim Sec Totd |Inic Prim  Sec  Totd
495 1283 1096 28.74 - 9.70 843 1813 - 9.94 9.94 19.88
201 6.87 564 1452 - 5.97 5.03 11.00 - 3.13 4.13 7.26
6.96 19.70 16.60 43.25 - 1567 1346 29.13 - 1307 1407 27.14
36 123 101 - 107 90 - 56 74
014 010 o011 - 0.09 0.09 - 018 0.13
0.10 0.18 0.18 - 0.16 0.19 - 0.07 0.14
0.24 0.28 0.29 - 0.26 0.28 - 0.25 0.28
428% 62.7% 62.6% 64.5% 66.5% 29.0% 51.2%
Cuadro Costeo de Servicios Octubre - Expresado en miles de soles
Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim  Sec  Total Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Total
538 1212 - 1750 575 1450 9.32 2957 5.03 9.96 - 1499
1.90 4.47 - 6.37 212 6.31 257 1100 279 4.41 - 7.20
7.28 16.58 - 238 787 2081 11.89 4057 782 1437 - 2219
34 80 - 38 113 46 50 79 -
016 015 - 015 013 020 010 0.3 -
0.11 0.16 - 0.10 0.16 0.10 0.15 0.15 -
0.27 0.32 - 0.25 0.29 0.30 0.25 0.28 -
41.4% 51.9% 39.5% 55.0% 32.5% 59.7% 55.0%




Cuadro Costeo de Servicios Octubre - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Totad Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Totd
505 1246 9.36 26.86 462 1396 11.35 29.93 4.67 1011 8.15 2903 493 11.27 8.96 2516
1.79 536 3.07 10.22 140 7.15 530 13.85 3.96 5.38 5.19 1753 140 346 223 209
6.84 17.82 1243 3708 6.02 21.10 16.66 43.78 8.63 18.49 13.34 40.46 6.33 14.73 11.20 395
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
016 013 017 018 011 012 0.07 0.07 0.09 020 018 0.22
007 013 011 0.06 0.15 0.16 0.20 0.24 0.24 001 0.06 0.04
023 026 0.29 024 026 0.28 0.27 031 0.33 021 024 0.26
31.4% 50.1% 40.3% 23.0% 58.1% 57.3% 75.2% 77.9% 73.1% 6.0% 24.3% 13.8%
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Cuadro Costeo de Servicios Noviembre - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3
R total
EeUrsos (S/ mes) Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota
Costo de
ventas 32324 483 12.26 10.95 0804 11.35 10.16 2151 409 1003 941 2353
Gastos
administrativos 152,88 1.37 5.03 5.03 11.42 - 478 497 9.75 1.06 534 745 1384
Costo total 476.12 6.19 17.29 15.98 3947 16.13 15.12 31.25 515 1537 16.86 37.37
n’ Alumnos 2463 22 81 81 0o 77 80 17 86 120
Costo Unitario 013 022 015 0.14 - 015 0.13 0.24 0.12 0.08
Utilidad 001 011 0.14 - 010 0.14 0.03 021 0.28
Valor venta 023 027 028 - 0.25 0.27 0.27 033 0.36
Rentabilidad 2.5% 42.9% 51.7% 39.9% 53.0% 10.9% 64.7% 77.9%
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Cuadro Costeo de Servicios Noviembre - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles

Inic  Prim Sec  Tota Inic Prim Sec Totad Inic Prim  Sec  Totd
536 1378 1149 30.62 - 10.62 8.94 19.56 - 1091 1045 21.37
2.23 7.63 6.27 16.14 - 6.64 559 1223 - 3.48 4.59 8.07
759 2141 17.76 46.76 - 1726 1453 31.79 - 1439 1505 2944
36 123 101 0 107 90 0 56 74
015 011 0.11 - 0.10 0.10 - 0.19 0.14
009 017 018 - 016 0.8 - 0.06 013
024 0.28 0.29 - 0.26 0.28 - 0.25 0.28

38.0% 60.0% 60.8% 61.1% 64.5% 22.0% 48.6%

Cuadro Costeo de Servicios Noviembre - Expresado en miles de soles
Sede 7 Sede 8 Sede 9
Niveles Niveles Niveles

Inic  Prim Sec Tota Inic  Prim Sec  Total Inic Prim  Sec  Tota
581 1313 - 1894 614 1540 9.87 3140 541 10.90 - 1631
211 497 - 708 236 7.01 286 1223 3.10 4.90 - 8.01
7.92 18.10 - 2602 850 2241 1272 4363 851 15.80 - 2431
34 80 0 38 113 46 50 79 0
0.17 0.16 - 0.16 0.14 0.21 0.11 0.14 -
0.10 0.15 - 0.09 0.15 0.09 0.14 0.14 -
0.27 0.32 - 0.25 0.29 0.30 0.25 0.28 -

36.7% 47.9% 354% 52.2% 28.5% 56.8% 50.7%




Cuadro Costeo de Servicios Noviembre - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota
548 1347 9.94 28.89 5.02 1481 1182 3165 497 1087 858 oa.a1 5.32 12.19 9.49 27.00
199 59 341 11.36 155 795 590 1539 441 931 577 19.49 155 385 248 788
7.46 19.43 13.36 40.25 6.57 2275 17.71 47.04 9.38 20.18 14.35 43.90 6.87 16.04 11.97 3488
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40 -
017 014 018 0.20 012 0.12 0.07 0.07 0.09 0.21 0.20 0.24
006 012 010 0.04 014 0.16 0.19 023 0.23 0.00 0.04 0.02
023 026 0.29 0.24 026 028 0.27 031 033 021 0.24 0.26
25.6% 46.0% 36.6% 16.3% 55.5% 55.6% 73.6% 76.2% 71.6% 1.4% 18.1% 8.7%
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Cuadro Costeo de Servicios Diciembre - Expresado en miles de soles

Costo Sede 1 Sede 2 Sede 3
R total
EOUrsos (S/ mes) Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Totad Inic Prim Sec Totd
Costo deventas 330.10 578 1440 1286 33.04 T 1143 10.00 21.43 4.49 1008 9.17 23.74
Gastos
administrativos 151.46 13 49 498 11.32 T 474 4.92 965 1.05 5.29 7.38 13.71
Costo total 481.56 713 1938 1784 44.35 " 16.16 14.92 31.08 554 1537 1655 37.46
n’ Alumnos 2463 22 81 81 0 77 80 17 86 120
Costo unitario 013 026 018 0.16 045 0.12 0.26 0.12 0.08
Utilidad - 004 009 012 " 040 0.15 001 021 0.28
Valor venta 023 027 0.28 © 025 0.27 0.27 033 0.36
Rentabilidad 16.8% 32.9% 43.3% 39.4% 53.7% 2.2% 64.5% 78.5%
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Cuadro Costeo de Servicios Diciembre - Expresado en miles de soles

Sede 4 Sede 5 Sede 6
Niveles Niveles Niveles
Inic  Prim Sec Tota Inic Prim Sec  Tota Inic Prim  Sec  Totd
569 1366 11.19 3053 - 10.62 8.74 19.37 - 1100 1026 21.26
221 7.56 6.21 15.99 - 6.58 553 1211 - 344 455 7.99
790 2122 1740 46.52 - 1720 1428 31.48 - 1445 1481 29.26
36 123 101 0 107 90 0 56 74
0.16 0.11 0.11 - 0.10 0.10 - 0.20 0.14
0.08 0.17 0.18 - 0.16 0.18 - 0.05 0.14
0.24 0.28 0.29 - 0.26 0.28 - 0.25 0.28
34.2% 60.3% 61.8% 61.1% 65.3% 21.4% 49.6%

Cuadro Costeo de Servicios Diciembre - Expresado en miles de soles

Sede 7 Sede 8 Sede 9

Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota
6.17 13.18 - 1934 653 1548 980 3180 572 1094 - 16.66
209 492 - 701 234 695 283 1211 3.07 486 - 7.93
8.26 18.10 - 2635 886 2243 1263 4392 880 1580 - 2459

34 80 0 38 113 46 50 79 0

0.18 0.16 - 0.17 014 022 0.11 0.14 -
009 015 - 0.08 015 0.09 014 014 -
027 032 - 025 029 0.30 025 0.28 -

32.8% 47.7% 31.3% 51.9% 29.0% 54.2% 50.5%
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Cuadro Costeo de Servicios Diciembre - Expresado en miles de soles

Sede 10 Sede 11 Sede 12 Sede 13
Niveles Niveles Niveles Niveles
Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Tota Inic Prim Sec Total Inic Prim Sec Tota
58l 1341 9.77 28.99 540 1477 1161 31.78 5.33 1093 8.46 2472 571 1230 9.41 27.43
197 590 3.38 11.25 154 787 584 15.25 431 922 572 1931 154 381 246 7.81
778 1931 13.15 40.24 6.94 2264 1745 47.03 9.69 20.15 14.18 44.03 7.25 1612 11.87 35.24
32 96 55 25 128 95 71 150 93 25 62 40
0.18 0.14 018 022 012 012 0.08 007 009 023 0.20 0.24
0.05 0.12 011 002 014 0.16 0.19 023 023 0.02 0.04 0.02
023 0.26 0.29 024 026 0.28 0.27 031 033 021 0.24 0.26

21.0% 46.3% 37.7% 10.0% 55.6% 56.4% 71.7% 76.1% 72.0% 88% 17.3% 9.5%
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