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Resumen

El principal objetivo de lainvestigacion fue determinar como la implementacion de un
model o de aprendizaje virtual vaamejorar las clases no presenciales. El tipo de investigacion
realizada es aplicada, con un disefio cuasi-experimental, longitudinal, ya que permite evaluar €l
impacto de la megjora de la variable independiente, aprendizaje virtual, sobre la variable
dependiente, clases no presenciaes, representando estrategias e impactos particulares de los
datos obtenidos. Ademas, €l trabgjo esta orientado a resolver y aportar un nuevo conocimiento
parala solucion de la problematica descrita, un problema educativo. Con el fin de conocer la
satisfaccion de la educacion virtual se usd instrumentos de encuestas, aplicadas a una muestra de
estudiantes y docentes en e periodo de marzo a diciembre del 2020. Una de |as preguntas media
el cumplimiento de los de |os contenidos de las asignaturas seguin el syllabus, se observa que los
estudiantes incrementaron su nivel de aceptacion, muy satisfechos aumenté 17%, satisfecho en
35%; es decir, aumenté més del 50% la aceptacion en el cumplimiento y contenido de los temas,
el cua esfavorable paralainstitucion, demostrando que en el entorno virtual se puede llevar una
educacion de calidad en base al cumplimiento de lo planificado.

Palabras clave: aprendizaje en linea, educacion a distancia, método de ensefianza,

tecnologia educacional .
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Abstract

The main objective of the research was to determine how the implementation of a virtual
learning model will improve non-face-to-face classes. The type of research carried out is applied,
with a quasi-experimental, longitudinal design, since it allows evaluating the impact of the
improvement of the independent variable, virtual learning, on the dependent variable, non-
contact classes, representing strategies and particular impacts of the data obtained. In addition,
the work isaimed at solving and providing new knowledge for the solution of the problem
described, an educational problem. In order to know the satisfaction of virtual education, survey
instruments were used, applied to a sample of students and teachers in the period from March to
December 2020. One of the questions means compliance with the contents of the subjects
According to the syllabus, it is observed that the students increased their level of acceptance,
very satisfied increased 17%, satisfied in 35%; In other words, the acceptance in the fulfillment
and content of the topics increased more than 50%, which is favorable for the institution,
demonstrating that in the virtual environment a quality education can be carried out based on the
fulfillment of what is planned.

Keywords: online learning, distance education, teaching method, educational technology
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Introduccién
Antecedentesy Fundamentacién Cientifica
Realidad Problematica

En laactualidad, Rivera (2021) afirma que “la educacion universitaria se esta enfrentando
auno de los retos mas importantes, |a ensefianza a distancia, todo esto a causa de la pandemia
mundial que esta siendo afectada por € nuevo coronavirus Sars-Cov-2, esta produce la
enfermedad dela COVID 19” (p. 24); por eso, en el sector educativo han sido afectados por las
medidas de confinamiento adoptadas en el mundo y han tenido la necesidad de continuar en la
modalidad virtual para el desarrollo de sus sesiones de clases con laayudade las TIC, por ende
la educacion no puede detenerse y 10s escolares buscan unainstitucion donde continuar sus
estudios universitarios, se debe brindar aternativas de pervivencia, sin exponer alos estudiantes
y personal docente, adaptando medidas de prevencion ante el nuevo coronavirus. Es €l caso del
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae la cual busca seguir aportando con el desarrollo integro y
profesional dela persona, brindando una educacion de primera, con tecnologias al servicio de
todos, para asi formar futuros lideres comprometidos con €l bien comin de la sociedad, y
preparados para el mundo real.

A nivel internacional, los institutos superiores han tenido que adoptar las medidas y
cerrar sus puertas temporalmente por la pandemiadel COVID 19, esta medida ha sido necesaria,
yaque la mayoria de paises paramitigar |os contagios han dejado de optar por una ensefianza
presencid. En el informe realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas parala
Educacion, laCienciay la Cultura del Instituto Internacional parala Educacion Superior en
América Latinay el Caribe (UNESCO IESALC, 2020) detalla que por estos cierres

ingtitucionales se afectan aproximadamente 1,4 millones de profesores y 23,4 millones de
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estudiantes de educacion superior en América Latinay Caribe, siendo méas del 98% del total de
educadores y estudiantes de laregion. Todo de forma rapida, ya que en Pertl y Colombia se
inicié los cierres de las instituciones educativas €l 12 marzo por disposicion del gobierno 'y
después de cinco dias ya se veia afectada la region por disposicion de sus presidentes. En paises
europeos 'y en EEUU, por normativa de su gobierno, los cierres temporaes eslo que se ha
decretado para disminuir el contagio; sin embargo, antes de dicha normaya algunas
Universidades habian tomado la decision de cesar actividades presencial es.

UNESCO (2020) en su encuesta a las cétedras UNITIWIN, indica que el impacto dela
educacion en tiempos de pandemia para | os estudiantes a nivel mundia ha sido el aislamiento
social, las finanzas del hogar y la conexion ainternet, mientras que en la region |beroaméricana,
las preocupaciones han sido la conectividad a internet, las finanzas del hogar y el horario de
estudio, lo cual conlleva en algunos casos el abandono de clases, por no contar con las
herramientas para continuar, |os costos de la educacion es solicitado por |os estudiantes para una
reduccién y/o devolucion de un porcentaje de matricula, como es el caso de los ingleses, que
decidieron realizar la devolucion como crédito afavor, ya que consideran que la calidad de
educacion por la que pagan no eslamisma de la presencial; ademas, de la adecuacion de los
estudiantes alaformacién virtual y la pérdida del contacto social que repercute en el equilibrio
socioemocional del estudiante, experimentado estrésy ansiedad.

En el caso de docentes, UNESCO (2020) a nivel global losinconvenientes que han
tenido es por la expectativa del entorno virtual, capacidad de adaptarse a uso de |as tecnologias
como son las herramientas virtuales y plataformas digitales por laemergencia sanitaria, la
frustracion e impotencia que puede sufrir por la nueva normalidad. Actualmente a ese fendmeno

social educativo se le denomina “Coronoteaching” por el agobio de la educacion virtual, ya que
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€l proceso de la educacion fue tan répido y se buscaba asegurar las clases de formaonline, sin
cambios en la metodol ogia de ensefianza, ademas que en muchos casos no hubo capacitaciones
previas para la adaptacién digital, por o que actualmente af ecta psico-afectivamente a los
usuarios y buscan apoyo tecnol 6gico externo pararecibir el acompafiamiento con €l uso de las
plataformas digitales con € fin de no caer en la desesperacion por € analfabetismo digital;
ademés, de un gran porcentaje de docentes cuyos contratos temporales fueron rescindidos por la
baja demanda de asignaturas proximas. Asimismo, UNESCO (2020) ofrece una plataforma de
recursos y accesos gratuitos, OER4Covid que fortalece | as capacidades de ensefianza de |os
docentes; con ello, apoyar en lareduccién de la brecha digital através de cursos en linea que
permita el autoaprendizaje durante la pandemia del COVID 19.

Ademés, el Instituto Naciona de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado
(INTEF, 2020) propuso un Plan digital de Centro, como referencia a las instituciones educativas
como plan de megjora paralaintegracion y adecuacion de las tecnol ogias usadas parala
educacion de los estudiantes, basandose en el Marco Europeo de la Educacion 'y bajo los gjes
temdti cos de infraestructura, liderazgo y gobernanza, desarrollo profesional, contenidos,
evaluacion y redes de apoyo. En el andlisis del plan se contempla los componentes. pedagdgicos,
gue abarca las competencias a desarrollar para €l estudiante, tecnoldgicas, abarcala
transformacién del sistema educativo y el contar con las competencias tecnol ogias necesarias
para su formacion y organizacionales ya que es importante |os objetivos de la institucion.
Ademés, brindd unainiciativa através de un sitio web de recursos para aprendizaje en linea para
apoyar alos profesores parad dictado en lamodalidad a distancia; también, del espacio de
educacion llamado ConectaT |C, ambas estrategias permiten a los participantes brindar recursosy

medios para usar recursos tecnol 6gicos para el proceso de ensefianza — aprendizaje. Y ediciones
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especiales de cursos en linea mediante tutorias, el cual capacito a méas de 10.573 docentes en €l
mundo.

También, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) indica que ciertos paises de
América Latinay El Caribe tomaron medidas de emergencia a corto plazo para garantizar la
educacién en tiempos del Coronavirus, porque |os cierres de las instituciones educativas traerian
consecuencias graves como |as deserciones, pago de pensiones no reembolsablesy el no
cumplimiento de | os objetivos educativos, considerando que no todos contaban con mecanismos
y/o estrategias de educacion a distancia. Las medidas adoptadas por 10s paises fue aprovechar la
infraestructura preexistente, y en base a los contenidos consolidar un modelo educativo a
distancia en un periodo de tiempo corto, en algunos casos con apoyo de medios de comunicacion
impreso, radiotelevision, plataformasy sistemas; asi promover el vinculo de lainteraccion de
estudiante-profesor. En Europa tomaron medidas de plataformas con aulas virtual es, contenidos
y gjercicios; ademas, canales television paratodos los niveles de estudio (primaria, secundariay
superior), otros con modalidad semipresencial através de plataformas como Moodle donde
publicaban el contenido y parala comunicacién en linea Zoom y/o Microsoft Teams. Ademas de
coordinar anivel de gobierno, con las autoridades regionales y las instituciones para brindar
lineamientos y guias para la educacion a distanciay alianzas estratégicas con actores privadores,
entidades que permitan lograr y llevar alos usuarios el contenido educativo, ya que se necesitaba
el trabajo en conjunto parallegar alos estudiantes, mediante proveedores de canal es menos
convencionalesy de internet, de esa manera buscar el apoyo paralos estudiantes con menos
recursos.

Por otro lado, Riveraet al. (2021) en laedicién actual en EDUCARE de la Asociacion

|beroamericana de Docencia Universitaria— AIDU, manifiesta que el contexto actual por la
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COVID 19 desordena la metodol ogia tradicional que se tenia para las clases universitarias al
enfrentarse a una nueva realidad educativa, el cual trae cambiosy cuestionamientos, respecto a
modelo de aprendizagje, S se cuenta con una definida o se debe crear uno que se adapte ala
situacion, alavirtualidad de sus procesos. Considerando a la educacion virtual como unade las
opciones en auge paralas clases no presenciaes, teniendo en cuenta que debe existir la
comunicacién en este nuevo escenario entre docentes y estudiantes. La educacion en pandemia
ha reestructurado las universidades, no solo en |la parte pedagdgica o de recursos tecnol 4gicos,
sino ha permitido brindar espacios, estrategias formativas en base a este nuevo escenario,
considerar lasalud y el estilo de vida como compromiso institucional de calidad para sus
estudiantes y docentes, caso que se comprobd en la Universidad de Y ale, que apertura el curso de
calidad de viday felicidad, resultado & 25% de estudiantes inscritos, y esta demanda se debe que
con lanueva los estudiantes demandan una mayor atencion en su formacion y superacion
personal.

Ademés, uno de los retos para los docentes es la interaccion con lainstitucion, ya que en
algunos prima laindividualidad, debido al distanciamiento se pierde esa conexion por 1o que
cada quien esté en su espacio y situacion personal, preocupado en su curso y dejando de lado la
investigacion, ello se ve més en universidades publicas pero las privadas no estan inmersas,
considerando que cuentan con docentes contratados por horas. Incluso la atencion que brindan a
los estudiantes con discapacidad o diversidad cultural, ya que muchas veces no se cuenta con
mecanismos en |as universidades que permitan brindar educacion inclusiva, dejando una presion
académica en el docente, que se siente imposibilitado a llegar atodos |os participantes y algunas
veces cayendo en laimprovisacion. Sin dgar de lado que faltaba mayor preparacion en el uso de

las plataformas y |a adecuacion de lainfraestructura que se teniaen launiversidad y ahoraen
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casa. En € caso de los estudiantes, la brecha digital se dio por falta de condiciones
socioecondmicas, ya que muchos no contaban con un dispositivo tecnoldgico en casay € poder
tenerlo escapaba de sus manos, por no contar con e dinero suficiente para adquirirlo o por
desconocimiento de cémo usar el equipo, ya gque los estudiantes son de distintos puntos de la
ciudad y no es su diaadia estar en un computador.

Zabalza (2021), en laUniversidad de Santiago de Compostela, |a pandemia tragjo que los
docentes investiguen nuevos métodos pedagdgicos y de comunicacion diferente alo que usaban
en el entorno presencia, generando alos docentes angustia, ya que sentian que el problema
actual no tenia solucion y que su trabajo erainsustituible o talvez no, por lo que concluian que no
eraproblemade ellos 0 quizas si, esto hacia que € grado de angustia aumente y se cuestiones
estos dilemas. Ademés que, se debe considerar dos aspectos importante, el primero que no
siempre los docentes aprenden a dictar de formavirtual en un tiempo record, sino que debe
considerarse un periodo de formacion y adaptacion para docentes y estudiantes. Y, segundo que
se considere la fata de dispositivos de computo, en este tiempo de COVID 19 cada usuario debe
contar con sus recursos tecnol 6gicos, que en su mayoria es compartida y/o de un familiar,
dificultando alin més la situacién de estudio.

Por ello, los diversos model os de aprendizaje virtual que han adoptado las universidades
han sido |as protagonistas, ya que ha requerido una serie de cambios en el sector educativo,
viéndose mas influenciado por el mundo digital, mediante el uso de herramientas tecnolgicasy
lainformatica, existiendo, en los Ultimos afios, un crecimiento en la transformacion tecnol dgica
para una ensefianza mas eficiente. Por elo, tener un modelo de aprendizaje virtual permite tener
unaventaja en el ambito educativo ya que e ser humano en su afén de comunicarsey tener una

mayor accesi bilidad a educacion de calidad opta por llevar cursos virtual es fuera de su
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comunidad através del uso delas TIC recibiendo e know-how del uso de las plataformas
digitales, lo cual ayuda a desarrollar capacidades que permitan interactuar con las plataformas
virtuales de ensefianzas y a su vez con lainterculturalidad y competencias de las diferentes
caracteristicas de cada pais.

Del mismo modo, Gonzales (2002) refiere que el beneficio de una educacién virtua
abierta ayuda a la accesibilidad de |a ensefianza, permitiendo actualmente, tener variedad de
universidades e institutos a distancia, mediante las técnicas visuales y |os satélites de
comunicacién del radio y television, y €l uso de internet, asi la mayoria de personas pueda llevar
cursos audiovisuales o virtuales segun su disponibilidad de tiempo. Y a que la educacion virtual
no es solo internet, sino es la educacion apoyado en diferentes medios que permitan llegar a
estudiante una oportunidad de estudiar, asi como |os medios indicados en las lineas superiores.
Ademés, esimportante contar con kioscos de internet que brinden un punto de acceso alos
servicios de comunicacion e informética, através de sus puntos de accesos ainternet. En las
clasesvirtuales el objetivo es el ritmo de aprendizaje del estudiantey el trabajo colectivo, sin
dejar de lado la planificacion de las competencias de l0s cursos, que es la parte pedagdgica.

Deigua manera, Llorente (2008) considera que €l uso de |as recientes tecnologias de la
comunicacién e informacion son cada vez mas frecuentes en |os procesos educativos de todos los
niveles, desde la educacion bésica regular hasta la superior, adquiriendo un proceso de ensefianza
- aprendizaje que permita alcanzar 10s objetivos propuestos con un mayor tiempo y espacio
(segtn lo delimite el estudiante), acufiando el término “teleformacion” el cual hace alusion al uso
de TIC paralaensefianza, permitiendo redlizar la educacion a distancia con herramientas

colaborativas que pueden ser sincronas o asincronas.
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Por otra parte, Arévalo (2018) manifiesta que en estos tiempos las universidades del
mundo deben tener de base |os avances cientificos y tecnol dgicos, porque antes la formacion
estaba més orientado a conocimiento cientifico; es decir, dictar la asignaturas con €l fin que €l
estudiante aprenda su temay sea un excelente profesional, pero ahora, por |los diversos cambios
del entorno educativo, sumado a conocimiento, debe también desarrollar capacidades sociales,
gue permitan interactuar con un mundo competitivo y cambiante, ya que la educacién sufre
muchas transformaci ones internacional es, adaptandose a cada region segiin sea larealidad de su
pais, por lo que los model os de aprendizaje no se pueden definir exactamente en el proceso de
ensefianza virtual .

En el Pery, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU, 2020) indico que por €l estado de emergencia actual |as universidades deben brindar
alternativas accesibles alos estudiantes, |os cuales debian ser semejantes alos que se brindaban
en la presencial, brindando el acompariamiento debido ala comunidad universitaria en esta
educacion no presencid, con € fin de preservar la continuidad de los estudios, siendo en el Pert
mas de un millén de universitarios, emitiendo criterios para supervisar la calidad de las clases no
presenciaes, contemplando la accesibilidad, adaptabilidad, seguimiento, calidad entre otros
items que aseguren las condiciones de aprendizaje, teniendo en cuenta las parti cularidades que
tienen los usuarios de la comunidad universitariay bajo la prevencion del COVID 19,
permitiendo con ello, que aquellos cursos que por su haturaleza no se puedan dictar de forma
virtual, puedan ser reprogramadas.

Por consiguiente, muchas universidades han adoptado el uso de diferentes tecnol ogias y/o
herramientas para desarrollar su forma de aprendizaje virtual, permitiendo que |os estudiantes

puedan seguir sus estudios con la modalidad no presencial, ya que la mision de las universidades
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es brindan las herramientas necesarias a futuro profesional para desempefiarse en e mundo
laboral, el cual debe ser de calidad y alineado alo que necesita el mercado. De esta manera
brinda al estudiante una alternativa para continuar sus estudiosy no detener su desarrollo
profesional.

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM, 2021) con lallegada del
COVID 19y € inicio delasclases, laUNMSM organiz6, mediante €l Vicerrectorado
Académico, jornadas de capacitacion a su plantel docente en el uso, entrono y manejo de
plataformasy herramientas virtuales para el desarrollo de sus clases en esta nueva modalidad,
haciendo hincapié alos docentes mayores. Ademés, la Oficina de Educacion dela UNMSM se
sumé a estas capacitaciones, realizando talleres semanales en herramientas tecnol 6gicas
orientadas a los estudiantes y docentes, brindando con ello el conocimiento previo parala
virtualidad, ya que uno de los retos de la universidad fue la adaptacién de la educacion presencial
alaeducacion virtual, abarcando desde la conectividad, infraestructura hasta las capacitaciones
paralos docentes, seglin el Rector Dr. Orestes Cachay. Asimismo, la universidad publica no fue
ajena a su poblacién de bajos recursos econdémicos, y comprometidos con laeducacion en el
marco dela COVID 19 brindo a través de sus facultades dispositivos de conexién, entre chips
y/o médems para aquellos estudiantes y docentes que no contaban con el servicio de
conectividad a internet para continuar sus clases virtuales, con ello pudieron mitigar la brecha
digital y continuar con la educacion, los estudiantes beneficiados fueron sel eccionados por la
relacion del Minedu, segln clasificacion del SISFOH?, en condicién de pobreza o pobreza

extremay los docentes segun informacion registrada en €l aplicativo AIRHSP, teniendo la

1 El SISFOH es un ingtrumento fundamental para responder a las necesidades de informacion social. Paraello, cuenta
con un sistema de informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de los hogares, llamado Padrén General de
Hogares (PGH). (Finanzas, 2021)
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vigencia de dos semestres académicosy firmando la declaracién jurada en la recepcion, todo
este proceso esta detallado en el procedimiento de la universidad.

Asimismo, la Universidad Nacional del Callao (UNAC, 2020) entregd chip con internet
ilimitado para los estudiantes con bajos recursos que no contaban con dispositivos tecnol 6gicos e
internet en casa, como es el caso de la Facultad de Salud, que @ 20% de la poblacién no contaba
CoN estos recursos para sus clases virtuales, estos estudiantes fueron seleccionados por la
informacién brindada en la ficha del estudiante que entregan al ingresar ala universidad, los
seleccionados se les citd ala universidad y a diferentes puntos de recojo por zonas (paraderos de
lamovilidad de la UNAC) para que recogieran los chip, todo segiin una lista publicada
previamente por |la plataforma de la Universidad, agrupando cierta cantidad de estudiantes por
fechas distintas, asi evitar la congestion, solo debian acercarse con su DNI, carnet de estudiante
y/o constancia de estudios y firmar la entrega. La duracion de este recurso tecnol 6gico era de un
semestre académico, pasado ese periodo queda inoperativo el chip hasta una siguiente matricula.
Los estudiantes, en su mayoria usan estos chips para ingresar a sus clases mediante su celular y/o
modem para conectarse desde sus equipos de computo, permitiendo con ello ingresar a su
plataf orma de videoconferencia, en este caso Google Suite paralaeducacion y su aulavirtual en
Moodle para cumplir con sus tareas e investigaciones posteriores, ya que se busca la formacion
del estudiante en laaccién y brindar el apoyo para continuar |os estudios en la emergencia
sanitaria por la pandemiade la COVID 19.

Por otra parte, Pizan et a. (2020) en su estudio del impacto dela COVID 19 en la
educacion, atraves del efecto de la pandemia en estudiantes de la Universidad Ricardo Palma, €
cual hadado un giro radical en su estructura pedagdgica; ademas, de verse interrumpida en su

proceso de ensefianza tradicional de sesiones tedricas-practicas, forzando a las escuel as medicas
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atomar medidas improvisadas y poco convencionales para reducir los efectos a nivel
pedagdgico, disipando las repercusiones negativas en | as clases tedricas. Asi, en otros paises
donde se imparten carreras médicas han implementado en su ensefianza recursos tecnol gicos a
través de diferentes plataformas, obteniendo resultados positivos en €l aprendizaje, siendo en €l
Per(, una solucién eficaz el uso de plataformas de videoconferencias para € dictado de las
clases, asumiendo €l reto lainstitucién y los docentes paraintegrar el modelo educativo
hospitalario, através de simulaciones, casos interactivos y/o laboratorios virtuales como parte del
proceso pedagdgico del aprendizaje, asi cubrir las necesidades educativas de los estudiantes en
este entorno virtual .

EnlaUCSS, el problema detectado es que las clases en su totalidad son presencialesy no
se tiene proyeccion a clases virtuales o semipresencial, dicho problema se dio aflote a causa de
la pandemia COVID 19 que afecto a nivel mundial, brindando normativas en nuestro pais parala
postergacion de las clases presenciales para evitar €l contagio, lo cual, hizo salir aflote los
inconvenientes en la virtualidad de la educacion paralainstitucion, entre ellos la adaptabilidad
de los docentes y estudiantes alas plataformas virtuales, evidenciando usuarios que se resistian a
este cambio, personas mayores que sentian impotencia por no comprender su nueva modalidad
de dictado y metodol ogia de ensefianza, también por € manejo de las herramientasy por la
demanda de mayor esfuerzo. Ademas, usuarios que por falta de equipos tecnol 6gicos
(computadores o celulares) y/o conectividad ainternet se sentian frustrados y estresados por la

incertidumbre por esta nueva modalidad de ensefianza, esto se detallaen laFigura 1.
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Figural

Diagrama de causa efecto del problema de la educacion virtual
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[ PERSONAL ] [ RECURSOS ]

Nota. El gréfico representael problema de labaja preparacion paralas clases no presenciales, contemplando las causas

y efectos. Elaboracién propia.

Por €ello, esimportante conocer las necesidades de |los estudiantes y docentes para adoptar
un model o de aprendizaje virtual que cubra sus expectativas, cumplacon |os objetivos estratégicos
de la Institucion, de esa manera se garantiza una educacion continua para nuestros interesados
alineados a los pilares de la Institucion que es espiritu critico, cercania profesor alumno, alta
empleabilidad, formacion en valores y compromiso pais. Por |o tanto, esta investigacion permite
plantear un modelo de aprendizaje que garantice € adecuado desarrollo de las clases no
presenciaes, brindando al estudiante educacion de calidad y acompariamiento através del personal
de apoyo para la adecuacion de este nuevo entorno. Ademas de permitir identificar las nuevas

mejoras que cubran la necesidad que puedan surgir en adelante.
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Antecedentes
Antecedentes Locales

Mosqueray Morales (2016) evalUa el grado de relacion del uso de aulas virtualesy el
aprendizaje de las mateméticas en un Centro Educativo. Actualmente, el aprendizaje se limitaba
asolo lo impartido en las aulas de clases, no permitiendo realizar clases mésinteractivasy
agradable. Por eso razén, se realizd unainvestigacion correlaciona tipo basica con un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental. La muestra fueron dos grupos de estudiantes de
sexto y se utilizd un método de corte transversal. Los datos proceden de una encuestay de
entrevistas basadas en cuestionario, ambas con el instrumento de la escala de Likert, teniendo la
encuestay cuestionario 30 preguntas cada unay las cuales abarcaba 3 dimensiones por cada
variable, uso del aulavirtua y proceso de aprendizaje, teniendo un coeficiente alfa de Cronbach
de 0,853 y 0,875 respectivamente, siendo confiable el instrumento.

Por o tanto, |os resultados fueron: 60% solo estudian por examen, 36% no practican
porque no hay material publicado, 36% las clases de mateméticas |es parece interesante, aun
84% si le gustan las matematicas y 96% |es gustaria una estrategia diferente paralas
matematicas. El 72% percibe que el curso no permite avanzar asu ritmoy el porcentaje de
estudiantes que les gustaria encontrar acertijos y juegos de matematica en su aula virtual esde un
26%; ademas, el 65% conocen de |0s recursos tecnol 6gicos que pueden usar en el aula virtual,
57% indica que frecuentemente interactlia con sus comparieros para trabajar en conjunto las
tareas, 47% usalas TIC parareforzar el aprendizaje obtenido, €l 41.5% resaltalaimportancia de
aprender a su ritmo, un 48% ha utilizado software para aprender mateméticas, 75% tiene
dificultad en el mangjo y descargar de programas, 46% siempre usa herramientas tecnol 6gicas

paramejorar su desempefio y el 57% usa el aulavirtual paramejorar su aprendizaje.
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En conclusion, la correlacion de Spearman asciende a 0,71 e cua indica que es una
relacion directay significativa. Asimismo, se evidencia que laimplementacion delas TIC en las
mateméti cas motiva a | os estudiantes a tener mejores calificaciones, permitiendo trabajar a su
ritmo con total responsabilidad y practicar la clase.

Rodriguez y Ruiz (2018) proponen un modelo de ensefianza virtual -presencia para
mejorar €l proceso de ensefianza en el instituto Per(-Japdn. Actual mente, las instituciones
educativas refuerzan el aprendizaje de los estudiantes através del uso delas TIC con €l cua
brinda mayores recursos ala realidad del proceso de estudio. Por esarazon, se realiz6 una
investigacion cualitativa en lamodalidad de proyecto factible, de enfoque explicativo causal. La
toma de datos se realizo a través de escala de Likert, con la técnica de encuesta con 27 preguntas
politébmicas, € cua tiene validez del juicio de experto; asimismo, se realizo taleres de
diagndstico através de lluvia de expertosy € andlisis de documentos con temas relacionados a
estainvestigacion. Lamuestraala cua se aplico dicha encuesta fue un total de 34 profesionales.

Los resultados obtenidos fueron, 52.9% esta de acuerdo que €l internet es el mejor medio
de comunicacion paralos alumnosy el 47.1% totalmente de acuerdo, 76.5% cuenta con
dispositivos adecuados para conectarse ainternet y seguir con la educacion a distancia, € 41.2%
indica que el tiempo de conexidn ainternet es |a adecuada para estudiar, 58.8% considera que es
importante €l lugar de donde se conecta ainternet, ya que hay zonas que no tienen coberturay
ello es un factor importante para las clases virtuales, 55.9% esta conforme con el uso delas TIC
paramejorar €l aprendizaje, el 35.3% no desea que las actividades virtuales sean tedricas sSino a
través de recursos multimedios con previa capacitacion y el 58.2% esta de acuerdo en tener una

biblioteca virtual donde compartir sus recursos didéacticos entre estudiantes y docentes.
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En conclusion, los resultados demuestran que |os profesionales estan de acuerdo con la
propuesta mixta de un modelo de ensefianza presencia y virtual, el cua consiste en el uso de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza, con el fin de mejorar el proceso tradicional
gue se tiene, ya que permite reforzar |os conocimientos de un salén de clases, promoviendo el
autoaprendizaje de los estudiantes, cumpliendo principios fundamentales como es el de
autonomia, humanizacion, complejidad, equidad y justicia.

Antecedentes Nacionales

Chavez (2016) evaltalaimplementacion de una plataformavirtual en un Instituto de
Educacion Superior Tecnolgico. Actualmente, unainstitucion que ofrezca nuevos espacios de
comunicacién utilizando nuevas tecnologias y plataformas virtual es aporta que |os estudiantes
puedan tener un mejor aprendizaje. Por eso razon, se realizd una investigacion explicativa de
enfoque cuantitativo, mediante el disefio Pre - Experimental con Pre-test y Post test. La muestra
fue 587 estudiantes y 32 docentes de ambos sexos, con un nivel de economiabgja. Se utilizo el
muestreo no probabilistico por conveniencia. El instrumento usado para recol ectar los datos fue
el cuestionario, conformada por cuatro categorias con un méaximo de 40 puntos.

Los resultados fueron: En el Pre-test de la variable de gestion académica paralos
docentes se obtuvo en la dimensién tecnol dgica 8.40, siendo deficiente, en la dimensién
metodol dgica el 0.0% esta en la categoria muy buena, el 7% buena, el 33% aceptable y el 60%
categoria deficiente y en la dimension formacién docente el 80% es aceptable y el 20%
deficiente. En caso de los estudiantes, dimension tecnol 6gica se tuvo 8.71% como deficiente, y
en dimension metodol 6gica un 9.86% deficiente. Mientras que en el Post-test para docentes, en
la dimensi6n tecnol 6gica se obtuvo 60% bueno y 40% aceptable, en dimensién metodol 6gica un

87% bueno, 7% muy buenay 6% aceptable y en dimension formacion docente se obtuvo 93%
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bueno y 7% muy buena. En los estudiantes |a dimensi 6n tecnol 6gica obtuvo de promedio
17.04% siendo aceptable, 96% buenay 4% muy buena, en dimension metodol dgica, un 50%
bueno, 11% muy bueno y el 39% aceptable. Los resultados de cada dimensién fueron positivos
Siendo la distribucion de frecuentas puntual es, en cada una de las dimensiones evaluadas,
ligeramente disperso en relacion ala media aritmética.

En conclusion, la parte metodol 6gica se reforzo en lo tecnoldgico, el servicio dela
gestion académica mejord y permitié desarrollar conocimiento educativo en el entorno virtual a
la comunidad educativa, permitiendo con ello complementar |os estudios presenciales con el
virtual, mejorando el model o de aprendizaje.

Arévalo (2018) propone un modelo didéctico paramejorar € proceso de ensefianza-
aprendizaje en lamodalidad a distancia en la Universidad Sefior de Sipan. Actuamente, la
educacion a distancia se enfrenta a muchos retos y paradigmas, entre ellos garantizar la
formacion adecuada del estudiante, una institucion que cuente con un model o didactico permitira
tener criterios pedagdgicos que garanticen la calidad de la ensefianza, formacion adecuada y
mejorar la experiencia de aprendizaje. Por esarazon, se realizd unainvestigacion de enfoque
cuantitativo mediante un disefio no experimental, descriptivo, el cual trabaja con dos variables,
modelo didactico y ensefianza aprendizaje. La toma de datos se realizé a través de encuestasy la
técnica de andlisis documental, y los instrumentos fueron cuestionarios, fichas de resumen,
textualesy de comentarios, teniendo una muestra de 670 estudiantes.

Por o tanto, los resultados fueron: 66.6% se encuentra satisfecho del nivel académicoy
dominio del tema de estudio, 65.2% esta satisfecho por cumplir las actividades segin el
cronograma académico, 64.5% esta satisfecho con lasindicaciones, sin errores gramaticalesy

ortogréficos, 56.7% esta conforme con el tiempo de respuesta a las consultas, en un plazo
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maximo de 24 horas, 65.2% esta satisfecho con laintegracion de recursos en |os contenidos
virtuales, 60.1% esta conforme con la calificacién oportuna, 56.7% reconoce que esfacil la
descarga de | os contenidos de la plataforma, 63.4% confiaen € envio de sus evaluaciones y €l
54.8% esta satisfecho por la facilidad de acceder ala plataforma para las tutorias virtuales. Los
resultados reflejaron que |os estudiantes no estan total mente satisfechos con el modelo educativo
y laplataforma virtual, comprobando que es necesario acomparfiar las TIC de una metodologia
pedagdgica que cumpla el proceso de aprendizaje.

En conclusion, el model o didéctico permitira que |os estudiantes desarrollen sus
competencias y conocimientos de acorde a su plan curricular, €l cual parte desde la evaluacion
del docente, cumplimiento de requisitos del docente en el entorno virtual, €l perfil del estudiante
y €l proceso del desarrollo de actividades, evaluaciones y politicas de desempefio del periodo
académico.

Lépez y Ortiz (2018) determinaron en qué medidamejora e rendimiento académico con
el uso de entornos de aprendizaje virtual en la Institucion Educativa Pozo Nutrias. Actualmente,
latecnol ogia ha tomado un papel importante a servicio de la educacion, el cual hatenido efecto
en la metodol ogia de la ensefianza porque permite lainteraccion de los estudiantes con
herramientas innovadoras, brindando asi ventajas competitivas a las instituciones que han
sumado espacios virtuales en € proceso de aprendizaje. Por estarazon, serealizé una
investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo. La recoleccion de datos fue a través de un
cuestionario tipo exploratorio que constaba de 10 preguntas, la muestra fue de 28 estudiantes.

Por o tanto, los resultados fueron: el 50% considera que se debe usar entornos virtuales
para un mayor aprendizaje de interpretacion de los textos, & 43% opina que € desarrollo de

actividades a través de espacios virtuales es buena, el 50% considera que la educacion debe darse
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en conjunto de |as herramientas tecnol dgicas actuales, 50% manifiesta que un espacio virtual s
favorece a rendimiento académico, el 61% considera que la motivacion por realizar las
actividades aumentaria en un espacio virtual, 68% esta muy interesado en el nuevo método de
estudio virtual, € 46% esta contento interactuando con € espacio virtual, 64% considera que
aumentaria su rendimiento académico con el espacio virtual, el 54% aumentaria su interésen la
lecturay produccién textual através del espacio virtual y el 64% considera que el entorno virtual
€s unagran opcion paramejorar €l nivel de aprendizaje — ensefianza, |os resultados muestran
que el uso de recursos tecnol 6gicos permiten extender € conocimiento y através del espacio
virtual fomentar la comprension lectora de forma més eficiente, mejorando € desempefio
académico en los estudiantes.

En conclusion, el uso de entornos virtuales en el proceso educativo mejoro6 € rendimiento
académico, ya que las instituciones deben brindar aprendizaje continuo, con el uso delas TIC,
brindando mayores opciones de formacion profesional, con contenidos abiertos y espacios
colaborativos en la plataforma virtual. Por ello, se puede afirmar que las variables de estudio
estén relacionadas.

Antecedente | nternacional

Vargas (2020) propone un estudio de ensefianza-aprendizaje en épocas de pandemia para
determinar los métodos de educacion virtual. En la actualidad la pandemia por la COVID 19 ha
afectado el sistema de educacion, en e cual se ha optado por clases virtuales, donde el docente
debe dominar competencias digitales, ademas de creatividad, disciplinay compromiso, yaque a
través de | os entornos digitales deben salvaguardar |a ensefianza, considerando las limitaciones
tecnol 0gicas de |os usuarios. Por esarazon, se realiz6 unainvestigacion educativa, con disefio

descriptivo, deductivo y analitico considerando como variable dependiente, la ensefianza virtual
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e independiente tiempos de COVID 19. Latoma de datos se realiz6 mediante encuestas a una
muestra de 73 estudiantes matricul ados.

Los resultados obtenidos con nivel de confianza 95% fue que el 78% de | os estudiantes
cuentan con computador y acceso ainternet, el 84% usa de forma adecuada su computador, para
realizar y enviar las tareas a sus docentes, mientras que los demés |o usan para ocio (jugar, ver
peliculas, fotos, etc.) El 49% de los estudiantes consideran gue las herramientas tecnol dgicas
usadas por el docente son de importanciaen el aprendizgje virtual y el 90% de ese porcentge
consideran que la pizarra electronica permite lainteraccion con el docente. Asimismo, un 82%
consideran que las clases son activas y creativas, por |0 que consideran que no es aburrido €
medio tecnol 6gico, 55,5% considera que € uso de herramientas nuevas fortalecera el proceso de
aprendizaje en pandemia. El 56% considera que el uso de las TIC ayuda a desarrollar habilidades
de busqueda de informaci én; ademas, las asesorias y acompafiamientos fortalecen la ensefianza 'y
el 53,4% pudo adaptarse de formaregular ala educacion virtual .

En conclusion, los resultados demuestran que |os profesionales estan de acuerdo con la
propuesta virtual de un modelo de ensefianza a distancia para evitar la propagacion del COVID
19, con el uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza, con el fin de mejorar e
proceso tradicional que se tiene, permitiendo reforzar |os conocimientos de un salén de clases.
Fundamentacién cientifica

Respecto ala base tedrica, se ha profundizado en conceptualizar desde diferentes autores
las definiciones para las variables model o de aprendizaje virtual y clases no presenciales.

Modelo
Definiciones. Caracheo (2002) detalla que un modelo es como el arquetipo de la realidad,

gue explica un fendmeno idea de un conjunto de objetos similares, teniendo con ello, un patrén
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y/0 guia de accion aimitar, prototipo que cuenta con los elementos esenciales 0 supuestos
tedricos que permitan explicar dicha realidad en especifico. Asimismo, Ramos et a. (2016)
menciona gue un model o es la representaci én de un suceso (hecho y/o fenémeno), el cual
permite tener un ggemplo a seguir, con sus propias caracteristicas, variables, sus procesos, |os
elementos del fendmeno, como estos se relacionan con €l entorno, permitiendo con ello trazar la
realidad y la comprension de la misma.

También, Sesento (2008) concluye gque modelo es la representacion de un hecho
planteado a seguir; es decir, un gemplo de caracteristicas fundamentales de un fenébmeno a
estudiar, que indique sus relaciones, procesos y estructura, de esa manera representar la realidad
y sus atributos, ya que esta herramienta analitica cumple su funcion principal de describir,
explicar lo que ocurre en un determinado suceso, con el fin de comprender y seguir el gjemplo.

Bournissen (2017) indica que un modelo es un conjunto de conceptos, métodos y
principios que permiten medir como se desarrolla d ciclo académico, teniendo en cuenta sus tres
funciones principales que son la docencia, la extension e investigacion, lo cua representa las
siguientes interrogantes. ¢Por qué lo hace?, ¢Qué eslo que se desea alcanzar? y ¢Coémo lograra
realizarlo? Estas incognitas son respondidas en la elaboracion de un model o adecuado.
Aprendizaje

Definiciones. Gonzélez (2006) indica que “una estrategia de ensefianza aprendizaje es
una manera general de decidir algun tipo de accién para aplicarlos alo largo de las actividades
de un curso con € fin de facilitar y promover un aprendizaje significativo” (p.4). El estudiante
en el modelo activo es el principal actor, participante dinamico, convirtiéndose en el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, a vivenciar, experimentar las sesiones de clasesy alavez

hacer una socializacién de su aprendizaje con sus comparieros.
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Callé (2011), expresa que €l aprendizaje no se da de forma automaética, sSino se da através
de la escucha activa del usuario, esforzandose en larecepcion y procesamiento de lainformacion
recepcionada, de aqui parte el aprendizaje por el esfuerzo y compromiso del estudiante en e
proceso de ensefianza, ya que no solo basta con la exposicién del docente, sino con la
interpretacion del estudiante dentro de este proceso, se debe considerar como un factor
determinante € nivel de estudio, porque en ocasiones algunos pueden aprender mas rapido que
los demés.

Ventajas. De acuerdo a Chévez (2016), el aprendizaje se puede dar usando plataformas
virtuales, el cual nos brinda canales de comunicaciones sincronasy asincronas, estos canales
pueden ser chats, foros, correos electrénicos, entre otros. Con ello, permite que € conjunto de
recursos tecnol égicos y actividades del mismo permitan realizar un aprendizaje en linea.
Modelo de Aprendizaje virtual

Definiciones. Chéavez (2016) menciona que el modelo de aprendizaje virtual tiene
relacion con las herramientas a usar, € conocimiento de programas (software gratuito),
conocimiento adquirido, proceso de evaluacion, € seguimiento a estudiante y el desarrollo del
estudio, ya que permite que el docente comprenda las caracteristicas y funcionamiento de un
LMS, lo cual permite disefiar material es didécticos en e-Learning, asegurando el aprendizaje
exitoso del estudiante.

Vasguez (2017) menciona que el model o de ensefianza-aprendizaje mas usado
actualmente es la técnica de clase magistral; es decir, la exposicion oral, donde e docente da
conocer e tema de la clase, colocando € titulo en la pizarra e iniciando, seguido de ello, a

exponer, donde no procura motivar al estudiante para realizar preguntas o captar su interés, por
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lo que el foco de atencién es e docentey el estudiante solo un actor pasivo, el cua solo escucha
el mondlogo del docentey se dedica atranscribir al cuaderno.
Plataformas virtuales

Definiciones. Diaz (2009) manifiesta gue las plataf ormas son espacios informéticos que
permiten contar con herramientas que se encuentran agrupadas y estan orientadas para brindar
apoyo al docente para crear cursos mediante internet, estos entornos son practicos y no necesitan
de mayores conocimientos informéticos, con |a base propia de laingtitucion pueden ser usadas.

Ventajas. Las plataformas digitales estén orientados a poder realizarse la educacién no
presencia y ademas, de reforzar laeducacion presencial, ya que a permite gestionar los
contenidos, que son los materiales de clases y mejorar la comunicacion através de forosy chat,
en algunos casos debates. Ademas, Diaz (2009) considera que indagar acerca de las plataformas
es hacer referenciaalas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) ya que estos
contenedores de informacién estén orientados a la educacion, dando paso alo que se denomina
Entorno virtual de aprendizaje, con sussiglas EVA.

Millan (2018) considera que | as plataformas son basicas y esenciales como apoyo ala
educacion a distanciay ala educacion presencial, siendo un soporte auxiliar dentro del desarrollo
educativo, asi el estudiante puede apoyarse en estos entornos para espacios de estudio, trabajo
y/o comunicacion con sus docentes, permitiendo € intercambio de informacion através de la
informéticay lainteraccion de grupos virtuales de comunidad de aprendizaje.

Tipos de Platafor mas. Lagunesy Lagunes (2018) describe que se tiene trestipos de
plataformas, que son comerciales, libresy desarrollados por lainstitucion misma. Las
comerciales, son aquellas que estan en cambio constante en el mercado, ofrecen caidad

educativa a través de las funciones de sus plataformas y el costo es alto por su demanda, aqui
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tenemos a Blackboard, WebCt, FirsClass, entre otros. Las plataformas libres, son las gratuitas,
aguellas que no ofrecen un servicio técnico; sin embrago, |0s usuarios pueden compartir através
de su comunidad, tips, consejos e informacion que permita resolver inconvenientes en base a
experiencias.

Ademas, a permite acceder a su coédigo fuente, por lo que se puede redlizar
modificaciones en la aplicacidn segiin se necesite, entre |os mas usados esta Moodle, Claroline,
Dokeos, entre otros. Y las plataformas propias, son desarrollos a medida, reaizada por lamisma
institucion para dar solucion a factor educativo de la misma, permitiendo ahorrar costos y tener
la autonomiatotal .

Asimismo, Rodriguez (2009) indica que muchas universidades del mundo han
implementado para la educacion a distancia sus model os educativos de uso de plataformas de
codigo abierto y plataformas comerciales pagados, en este caso destacan las plataformas como
Manhattan Virtual Classroom, ILIAS, Moodle, e-Training, Blackboard, etc.

M odelos de Platafor mas

Blackboard Learn. Es una plataforma educativa, que apoya en la gestion de aprendizaje
de lasinstituciones educativas, es una de las plataformas mas robusta del mercado, de alta
demanday su costo es elevado.

Blackboard es una plataforma tecnol 6gica computacional comercial flexible, facil de usar
e intuitivo, gue contiene funciones necesarias y basi cas permitiendo crear documentos, recursos
y actividades que permiten administrar e implementar |os cursos de maneravirtual para que los
estudiantes accedan mediante el uso de Internet, ya que a través de sus herramientas innovadoras

permite centrarse en €l logro del estudiante.
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Canvas. Canvas es una plataforma LM S desarrollado en e 2011 por Instructure, con base
solida para el aprendizaje a distanciay es considerada una de |as mejores plataformas para e-
learning, permite larealizacion del proceso de ensefianza (dictado de sesiones de aprendizaje) a
través de entornos virtual es innovadores, que cuenta con herramientas de calendarios, modul os,
entre otros, y contenidos atractivos que brindan alos estudiantes la interconexién con sus
docentes en un ambiente de aprendizaje colectivo.

Ademas, de ser un gran apoyo en las calificaciones de |os trabajos, ya que utiliza
rubricas. Y permite laintegracidn personalizada con aplicaciones externas, cuenta con una
comunidad mundia de aprendizaje en € uso de la plataforma y tamafio de subida de archivos
ilimitados.

Moodle. Moodle, es un sistema de aprendizaje de codigo abierto y gratuito, que permite
generar grupos de ensefianza a través de su entorno fécil y sencillo de usar, € cua permite al
docente contar con caracteristicas propias de una clase presencia en e entorno virtual, con €
apoyo de sus recursos y herramientas, tareas, foros, cuestionarios, wiki?, etc.

Diaz (2009) indica que Moodle fueinstituido en el 2002 por Martin Dougiamas, bajo la
premisa de aprendizaje colaborativo e ideas de conocimiento adquiridos, es una plataforma
gratuita que cuenta con licencia publica general — GPL y en el mercado es considerada como una
de las mas completas y de las més usadas en el mundo, de igual forma esta disponible en mas de
100 idiomas, presenta como ventaja que su entorno es facil de usar y comprender. Ademas,
Lagunesy Lagunes (2018) indican que a través de susforos y paginas de la comunidad de

Moodle, los usuarios de la aplicacion pueden crecer en su desarrollo, formacion y nivel de

2 Wiki es una coleccion de documentos web escritos en forma colaborativa. Basicamente, una pégina de wiki es una
pagina web que todos en su clase pueden crear juntos, directo desde €l navegador de Internet, sin que necesiten saber
HTML. (Moodle, 2016)
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expertiz® en la plataforma, basandose en experiencia de otros que tienen afios trabajando con la
plataformay comentan parala comunidad.
Caracteristicas. Las caracteristicas de la plataforma se agrupan en tres niveles:
1. Generd
o Moodle Tiene licencia GNU, permite con ello € uso de estandares abiertos de web
(XML, SOAP), lenguaje de programacién PHP y base de datos MySQL.
. Es multilenguaje y multiplataforma (Windows, Mac, Linux, etc.)
o Permite personalizar el entorno seglin requerimiento en su uso (colores, disefios,
temas, etc.)
o Plataf orma adaptabl e para pequefias y grandes organizaciones, escalable.
2.  Pedagogica
o Herramientas y recursos innovadores
o Entorno flexible e interactivo entre docentes y estudiantes
o Ofrece comunicacion sincronay asincrona
3. Funciona
. Interfaz modernay fécil de usar
o Permite usar todo tipo de material didactico videos, imagenes, textos, entre otros.
o Permite laintegracidn con otras plataformas a través de sus API.

Ventgjasy Desventajas. Se presentan adetalleen laTabla 1.

3 Expertiz, de experto, es decir: de la persona que tiene cierto dominio avanzado sobre un tema o trabgjo. (RAE, sif.)
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Cuadro de ventajas y desventajas de la plataforma moodle

Ventajas

Desventajas

Moodle (2021) Reduccion de costos
|por ser una plataforma Open Source que
permite el acceso y modificacion a codigo
fuente.

Moodle (2021) Se tiene materiales,
temariosy foros de la comunidad Moodle.

Moodle (2021) Generacién de cursos
ilimitados, backup y copias de seguridad.

Ghirardini, (2014) Médulos
configurables y adaptables
independientemente.

Gallego, A., Requena, J., Pujol, M. &
Montoyo, J. (2007) Esta traducido en mas de
70 idiomas.

Gallego et a. (2007) Alto grado de
compromiso para el autoaprendizaje, ya que
no cuenta con un area de soporte para
realizar las consultas, Sino estudio continuo.
Bonilla (2017) La seguridad de la aplicacion
esintermedia, por |o que es medianamente
vulnerable ante alguin ataque.

Lara (2018) Contenido masivo paratodos
los usuarios, no permite personalizar por
perfiles 0 pequefios grupos.

Moodle (2021) Plataforma presenta
constantes actualizaciones de version.

Lara (2018) se necesita de conexion a
internet para acceder ala plataforma.

Nota. Esta tabla muestra los atributos positivos y negativos de la plataforma Moodle de acuerdo a diversos autores.

Elaboracion propia.
Aplicaciones de videoconferencias

Definiciones. Cabrero (2020) manifiesta que las videoconferencias son un conjunto de

software y hardware que ayudan a interconectarse en simultaneo a través de video, audio e

imagen a personas que se pueden encontrar fisicamente en diversos puntos geograficos (nacional

e internacional), asi todos se relinen un mismo lugar paraintercambiar informacion através del

uso del internet.

Saavedra (2019) indica que las videoconferencias se pueden utilizar en el sector

educativo, abarcando todos |os niveles, pero con més presencia en el superior. Con esta

herramienta se puede simular actividades que se facilitaban en el entorno presencial, ya que en el

proceso de ensefianza se daban ponencias con profesionales de la materia, €l cual se puede dar
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actua mente por videoconferencia en vivo. Y €l trabajo colaborativo de |os estudiantes entre si
para coordinar |as tareas a través de la plataforma y docentes que brindan sus asesorias y/o
clases.

M odelos de Aplicaciones

Microsoft Teams. Es una plataforma de tel ecomunicaciones desarrollado por Microsoft
en €l afo 2014, permite el trabajo colaborativo del equipo mediante mensgjeria, llamadasy
videoconferencias en tiempo real y adistancia. La arquitectura de Microsoft Teams estaen la
nube, através del servicio de Azure. Por otra parte, pertenece alafamilia de Office 365, con
licencia gratuita que funciona en diferentes navegadores web, versiones de sistemas operativos
Windows, macOS, dispositivosiOS y Android.

Teams permite la comunicacién entre grupos de trabajo usando un tablero, € cua a
través de sus herramientas facilita el intercambio de informacion entre |os usuari os, entre sus
opciones se comprende la creacion de espacios privados para las sesiones de clases, crear
eventos, chats, canales, publicar contenido y herramientas de seguimiento para el docente, este
software Gtil y de entorno fécil de usar monitorean la visualizacion de material de los estudiantes
y su cumplimiento de tareas.

Google Meet. Google Meet es una herramienta de videoconferencia gratuita de Google,
el cua fue lanzado al mercado en & 2017 paralas plataformas Android, iIOS y web. Trabaja con
estandares de sesion en Google y €l protocolo de red SIP/H.323. Para usuarios de G Suite de
Google permite reuniones ilimitadas de cien participantes conectados, el cual antes solo era para
treinta participantes, pero por la pandemiade la COVID 19 se levantaron |las restricciones de

USo.
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En Google Workspace, su funcionalidad presenta opciones amplias a nivel institucional,
el cua permite grabar las sesiones, restringir el acceso de | os usuarios mediante dominio de
confianza, compartir pantalla, y opciones de interaccién entre usuarios como €l chat y levantar la
mano.

Zoom. La Universidad del Pacifico (UP, 2019) considera que la plataforma zoom es
interactivay es necesario usarlo, ya que por lareaidad que estamos afrontando por la COVID 19
esincierto €l retorno alas clases presenciaes, por 1o que consideran ala plataforma zoom como
un aliado transcendental para continuar con la educacion. Zoom es reconocida en el mercado
como una herramienta de conferencias, que también permite la transferencia de archivos, grabar
las reuniones, compartir la pantalla, entre otras funcionaidades. Ademas, que es compatible con
diferentes dispositivos moviles, por lo que los usuarios pueden acceder desde cualquier punto.

La Universidad de Navarra (UNAV, 2020) afirma que zoom permite realizar reuniones
entre dos a més personas, destacando la funcionalidad del entorno, que es ver laimagen de los
participantes, chat grupal y/o individual, compartir aplicaciones, grabar las videoconferencias,
etc. Igualmente, a ser un entorno de fécil acceso, permite que su uso no sea complicado paralos
usuarios, brindando alta calidad de audio e imagen, por lo que, la experiencia en esta plataforma
unade las mejores en el mercado.

Caracterigticas

. Permite reuniones grupales para 100, 300 o 500 participantes segun tipo de licencia

Cuenta con licencias gratuitas de cuarenta minutos y de paga con duracién ilimitada

Aplicacion de escritorio, web y movil zoom
o Permite grabar las reuniones en ordenador local o nube de zoom

Ventgjasy Desventajas. Las ventgjas y desventgjas se presentan a detalle en la Tabla 2.
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Tabla?2

Cuadro de ventajas y desventajas de la plataforma ZOOM

Ventajas Desventajas

Proteccion Online (2020) Intuitivay
de facil uso para sus usuarios, con sus
opciones como pizarra virtual, anotaciones,
lenguaje no verbal, votaciones, entre otros.

Somostecnofilos (2020) Al ingresar
por primera vez solicita que descargues la
aplicacion zoom.

Somostecnofilos(2020) Permite Mundocuentas (2021) Es necesario
conectarse mediante llamada tel efonica contar con conexion ainternet estable, buen
(Zoom Phone) ancho de banda.
Mundocuentas (2021) Opciones de Mundocuentas (2021) En agunos
seguridad para bloquear el acceso de paises su uso esta prohibido por las
usuarios de regiones especificas. vulnerabilidades en su seguridad.
Proteccion Online (2020) Permite Somostecnofilos (2020) Parael uso de
compartir pantalla y/o aplicaciones |as opciones avanzadas se debe contar con un
especificas. plan de pago.

Nota. Esta tabla muestra los atributos positivos y negativos de la plataforma Moodle de acuerdo a diversos autores.
Elaboracién propia
Clases no presenciales

Definiciones. Gutiérrez (2004) menciona que las clases virtuales dan la oportunidad a los
estudiantes y docentes a interactuar con |os recursos tecnol gicos, de tal manera que se genera
aprendizaje significativo, pues estan focalizados en los intereses de | os estudiantes, apoyados de
las TIC. Ofreciendo canales de comunicacién entre |os participantes, apoyo en las actividades
académicas y en la produccion de herramientas didéacticas.

Morales (2016) indica que, se facilita el manejo de lainformacion mediante las
tecnologias y los contenidos de los temas a tratar estan publicados répidamente en la educacion
virtual, permitiendo un mayor acceso; ademas, en comparacion con €l aprendizaje tradicional

esta nos proporciona herramientas més motivadoras para € aprendizaje En este sistema de
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aprendizaje se dala autof ormacion donde €l usuario es e encargado de su propio conoci miento;
rompiendo con ello las barreras de aprendizagje fisico .

Santangelo (2000) sefiala que afios atrés las clases no presenciales eran [lamadas
ensefianza por correo, después esta denominacion cambio por ensefianza a distanciay/o
educacién abierta, todo €llo nacid con €l objetivo de llegar a un publico que se encontrara fuera
del area geogréfica de unainstitucién, pero que si estuviera interesado en la oferta académica de
lainstitucion educativa. En este entorno se utilizan textos, presentaciones de temas a aprender
gue se complementan con gercicios, afin que el estudiante obtenga conocimiento y refuerce lo
aprendido para una posterior evaluacion.

Ventgjasy Desventajas. Las ventgjas y desventajas se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Cuadro de ventajas y desventajas de las clases no presenciales

Ventgjas Desventajas

Ingenia Learning (2021) Permite ahorrar

tiempo, tiempo de vigje del domicilioala Millan (2018) Se puede perder |a cercania

entre docentes y estudiantes

institucion educativa
Millan (2018) Permite planificar al estudiante Vargas (2020) Se tiene poco conocimiento de
el ritmo de aprendizaje, segin disponibilidad las plataformas y medios de apoyo
Ingenia Learning (2021) Permite llegar a Fripp (2018) Adaptabilidad a nuevas
diferentes puntos geograficos, que cuenten metodol ogias de ensefianza aprendizaje —
con un dispositivo con acceso a internet ensefianza.
Fripp (2018) Comunicacién con losdocentes  Millan (2018) Se dificulta acceder por fata de
sincronay asincrona acceso a dispositivos tecnol 6gicos.
Millan (2018) Variedad de conocimientosy Millan (2018) Falta de puntos de acceso a
recursos a disposicion internet

Nota. Edta tabla muestra los atributos positivos y negativos de las sesiones de aprendizaje en la modalidad no

presencial de acuerdo a diversos autores. Elaboracion propia.
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Justificacion de la investigacion

El modelo de aprendizaje virtual es muy importante en unainstitucion, ya que el proceso
de ensefianza se da por medio de diversas plataformas digitales y permite llegar a diferentes
lugares del pais, brindando mejores oportunidades de acceso alos estudiantes através del uso de
internet, el cua esta presente en la educacién desde décadas anteriores. Asi, brindar mejores
oportunidades de ensefianza alos estudiantes, garantizando su desarrollo profesional, donde la
tecnologia sea un aliado y no un obstaculo para su proceso educativo.

El objetivo de lainvestigacion es proponer un modelo de aprendizaje virtual para mejorar
las clases no presenciales de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, permitiendo una
formacion conjunta, donde se pueda complementar la parte pedagdgica con |os recursos
didécticos de este nuevo entorno digital, brindando mejores précticas de |os espacios virtuales
alineando la metodol ogia de ensefianza con las herrami entas tecnol égicas centradas en la
educaciondel usuario.

Laimplicancia préctica de estainvestigacion es brindar una guia donde el docente pueda
conocer diversas estrategias, recursos y elementos paralograr el aprendizaje del estudiante en la
educacion a distancia, pues el entorno virtual necesita diversas metodol ogias para mejorar €
proceso de ensefianza — aprendizaje, donde el centro de la atencidn es € estudiante. Permitiendo
alaUniversidad orientar un modelo alineado a su mision, mejorando aspectos de lasclases a
distancia con & uso de espacios virtual es de aprendizaje rel acionados con |os contenidos del
model o pedagdgico de la Institucion.

En el marco metodol 6gico, se utilizo el instrumento de recoleccion de informacion de
encuestas con escala de Likert, que han sido aplicados alos usuarios de la Universidad, como

docentesy estudiantesy al ser clases virtuales se logra abarcar las diferentesfiliales. El estudio
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tiene relevancia educativa porque garantiza el proceso de aprendizaje paralos principales
beneficiados, |os estudiantes, en el nivel superior se busca una educacion de calidad que vaya de
la mano con |os constantes cambios que se dan alo largo de la sociedad y contexto, cambios en
los cuales d uso delas TIC no han sido ajenos en el campo de la educacion, porgue permite
cubrir la necesidad de muchos usuarios que desean recibir formacion sin limitaciones de tiempo
y espacio, siendo el entorno virtual 1o que traspasa dichas barreras, facilitando a través del e-
Learning lainteractividad entre estudiantes, docentes y recursos multimedios de sus plataformas
virtuales, brindando educacién de equidad para muchos.

Ademés, contar con un modelo de aprendizaje virtual permitié que los procesos de
aprendizaje sean mas efectivos y eficientes, porque €l uso de |as herramientas tecnol 6gicas
permite adaptarse més rdpido a los cambios y oportunidades que el mismo entorno puede
brindar, acortando la brecha digital, también lograr |as competencias cognitivas, pedagbgicasy
colectivas, reforzando con ello larelacién entre los usuarios. El entorno digital no busca terminar
con la parte pedagdgica tradicional, sino busca brindar nuevas experiencias para continuar las
actividades educativas a distancia.

Asimismo, el adecuarse a esta nueva realidad es|o que da continuidad alas instituciones,
ofreciendo un derecho fundamenta alas personas, que es la educacién, brindando valor
formativo de calidad sin exponer alos estudiantes a un contagio masivo por asistir a clases
presenciaes. En esta situacion €l rol del docente es muy importante, es educador, motivador y en
muchos casos guia, desarrollando cada espacio virtual con caracteristicas singulares, donde
docente y estudiantes comparten sus inquietudes, ofreciendo una ensefianza mas flexible para
facilitar el proceso educativo, ya que el cambio en la educacion fue de golpe, por 1o que muchos

se adecuaron a este nuevo contexto de las clases virtual es.
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Problema
Problema general

¢Como laimplementacion de un model o de aprendizaje virtual ayudara a mejorar las
clases no presenciales en la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, Los Olivos -2020?
Problemas especificos

¢En qué medida laimplementacion de un model o de aprendizaje virtual estimulala
motivacion de los estudiantes en las clases no presenciales en la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae?

¢En qué medida laimplementacion de un model o de aprendizaje virtual mejorard e
rendimiento académico de |os estudiantes en | as clases no presenciales en la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae?

¢En qué medida el uso delas TIC ayuda en el proceso de aprendizaje de | as clases no
presenciales en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae?

¢En qué medida laimplementacion de un model o de aprendizaje virtual ayudaraen las

evaluaciones de las clases no presenciales en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae?



Conceptualizacion de las Variables

Tabla4

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién Definicién D
Variable _ Dimensiones Escala de medicion
conceptual Operacional
Esel conocimiento  Esel desarrollo de Motivacion Ordinal
de programas una guia que
(software gratuito), permite integrar € Nunca
conocimiento modelo pedagdgico Casi nunca
adquirido, proceso con los entornos Rendimiento A veces
de evauaciony el virtuales, academico Cas siempre
desarrollo del asegurando € Siempre
V. 1L estudio, aprendizaje exitoso
Modelo de comprendiendo las del estudiante. UsodelasTIC
aprendizaje caracteristicas y
virtual funcionamiento de
unL M S I_O c~ual Evauaciones
permite disefiar
materia es
didécticos en e-
Learning. (Chévez,
2016)
Eslaoportunidad de Entorno de
los estudiantes y aprendizagje, através  Comunicacién- tiempo
docentes a del uso del internet
interactuar con los Yy recursos
recursos tecnol 6gicos donde
tecnol 6gicos, el estudiante recibe Adaptabilidad .
V. 2. . Ordina
generando sesiones de clase.
Clases no .
presenciales aprendizgje Expectativa
significativo,
centrado en los
estudiantes,
apoyados delas
TIC. (Gutiérrez,
2004)

Nota. Elaboracién propia.
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Objetivos
Objetivo General

Determinar como laimplementacion de un model o de aprendizaje virtual va amejorar las
clases no presenciales en la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, Los Olivos -2020.

Objetivos Especificos

Determinar en qué medida laimplementacion de un modelo de aprendizaje virtual
estimula la motivacién de los estudiantes en | as clases no presenciales en la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiae.

Determinar en qué medida laimplementacion de un model o de aprendizaje virtual
mejorard e rendimiento académico de los estudiantes en las clases no presenciadesen la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

Determinar en qué medida € uso delas TIC ayuda en el proceso de aprendizaje de las
clases no presenciaes en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

Determinar en qué medida laimplementacion de un modelo de aprendizaje virtual

ayudara en las evaluaciones de las clases no presenciaes en la Universidad Catdlica Sedes

Sapientiae.
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M etodologia de la I nvestigacién
Tipo de Estudio

Por €l tipo de investigacion realizada, € presente estudio se clasificacomo una
investigacion de tipo aplicada debido que esta orientado a resolver y aportar un nuevo
conocimiento parala solucion de la problemética descrita, un problema educativo. En esta
investigacion se tiene una variable independiente que corresponde al modelo de aprendizaje
virtual, en una variable dependiente que en este caso es las clases no presencialesen la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae de Los Olivos.

Para Lopez y Ortiz (2018) este proyecto de investigacion aplicada, favorece en formular
soluciones viables, entre ellos alternativas tecnoldgicas novedosas que permitan integrar
positivamente la informética con € uso de las herramientas TIC en |os espacios virtual es.

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizé un disefio de investigacion cuasi-experimental.
Segun Bono (2000) el disefio cuasi-experimenta permite evaluar el impacto de lamejoradela
variable independiente sobre la dependiente, en este caso del modelo de aprendizaje virtual sobre
las clases no presenciales, respectivamente, |as cual es pueden representar estrategias, impactosy
tratamientos particulares de los datos obtenidos, estos podran ser validados en lareaidad y
brindar solucion.

M étodo de investigacion

El estudio se realizo utilizando el método descriptivo, ya que se medira de manera
independiente o en conjunto larelacion de las variables entre si, detallando con ello situaciones,
comportamientos y eventos de la poblacién en un determinado fendmeno a analizar, y

explicativo ya gque se necesita saber por qué suceden las cosas, conociendo las causas y efectos
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delarelacion entre las variables. Ademas, es longitudinal porque los datos se han tomado alo
largo de un periodo con € proposito de medir los cambios en € durante y el enfoque de la

investigacion es cuantitativo.
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M etodologia de la Solucién del Problema

Andlisissituacional

En laUniversidad Catdlica Sedes Sapientiae las clases del semestre 2020-I iniciaban €l
dialunes 16 de marzo, esperando en aulas a més de 9 000 estudiantes de las diferentes facultades
y filiales de estudio. La carga académicas de |os cursos ya estaban subidas en € sistema porque
las matriculas habian iniciado en el mes de febrero del afio en curso; ya todo estabalisto para
dar inicio a nuevo semestre; pero, en los primeros dias de marzo en € pais se confirmaba €
primer caso de contagio por coronavirusy como medida para prevenir 1os contagios en | as aulas
se reprogramo €l inicio de clases para Limay filiales, € cual seinformd en la primera semana de
marzo mediante comunicado del Rector P. Buendia por |a pagina web de laintranet estudiante

(https://intranet2.ucss.edu.pe/), considerando como nuevafechadeinicio e 01 de abril.

Posteriormente el 15 de marzo, se declaraen el Per( el estado de emergencianaciona y
se suspenden | as clases en todo |os niveles educativos, desde primaria, secundaria hasta el nivel
superior como medida de prevencion ante la propagacion de contagios, cumpliendo el
aisamiento social obligatorio de 15 dias, dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM,
iniciando el 16 de marzo, alas 00:00 horas, hasta el 30 de marzo del 2020, en dichos dias quedo
prohibido la aglomeracion de personas en lugares cerrados, no reuniones sociales, €l
distanciamiento social, el constante lavado de manos entre otras medidas planteadas por el
gobierno.

Envistadeello, laUCSS inicia suslabores virtuales el dia 16 de marzo por el
aislamiento social, en e marco de la pandemia por la COVID 19 continua realizando sus
actividades de forma no presencial, como fue el caso de mesa de ayuda que prosiguio las

atenciones a | os estudiantes mediante correo y las areas adecuandose a esta nueva normalidad.
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En €l caso de la Direccion de Tecnologia de la Informacion-DTI se continud con las
coordinaciones para el dictado de clases; en este caso de lamano de la Direccién de Atencion
Integral al Alumno-DAIA que se encargaba de atender |0s cambios de la programacién
académica que la facultad, actualizandolo en el sistema, con dicha carga académica se procede a
trabajar como baseen laDTI.

Paralas herramientas digitales, laDTI inicia primero € andlisis de las concurrencias de
los estudiantes por sesiones de aprendizaje; es decir, determinar cuales son los blogques de hora
gue tienen una mayor concurrencia de clases alavez, la cantidad de estudiantes matriculados e
inscritos y docentes titulares. Segundo, se procedié ainvestigar soluciones tecnol 6gicas que
brinden el soporte alas clases virtuales de la comunidad universitaria, através de | as plataformas
existentes del mercado, posterior a ello, serealizalas coordinaciones con |os proveedores que
brindan dichas soluciones, y tercero organizarse con el personal a esta nueva reaidad, por ser
necesario capacitarlos para contar con el perfil adecuado paralas atenciones de |os servicios
informaticos.

En este caso la Universidad trabajaba con aula virtual Moodle de formaloca como
herramienta de apoyo, pero con la virtualizacion de |os cursos se necesitaba un proveedor que
permita asegurar la concurrencia masiva de los estudiantes y docentes a conectarse. Asimismo,
se presentd opciones de plataformas de videoconferencia, en la cual se debia elegir el méas
factible por costos, seguridad, entorno sencillo y recursos minimos para la conectividad, ya que
toda la educacion de las sedesy filiales se centralizaron en Lima, desde Los Olivos se organizo
como se desarrollarian las clases en lamodalidad no presencial.

Considerando la metodol ogia de la ensefianza y €l enfoque curricular, se realizaron

lineamientos del dictado de clases no presenciales, lineamientos de evaluacion paralas clases no
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presenciaes, sumado a ello, indicaciones de buenas practicas y consideraciones para las sesiones
de clases virtuales orientadas a docentes y estudiante; del mismo modo, internamente se busco
mejorar la comunicacién, mayor compromiso del personal, horas de arduo trabajo y esfuerzo,
con €l fin dellegar a diade clases indicado, con un servicio eficiente que cumpla con las
necesidades de |os usuarios, continuando con el esquema de brindar educacién de calidad para el
mundo real, adaptada a este nueva normalidad. Asimismo, setienelamisiony visién dela

ingtitucion en la pagina web de la universidad, https.//www.ucss.edu.pe/ , estos son:

Mision

Busca formar personas libres, respetuosas y comprometidas a servicio de la comunidad,
anivel local, naciona e internacional, através de la ensefianza, investigacion, formaciény la
proyeccion socid que permita ser agentes de cambio en la resolucion de problemasy exigencias
de larealidad, actuando siempre afavor del bien comun, teniendo presente a la Doctrina Socia
delalglesa
Vision

Ser una gran comunidad académica que se caracterice por laformacion integral de sus
profesionales, complementando lo humanista con los conocimientos cientificos, y el velar por el
bien comun, manteniendo el vinculo con €l magisterio de lalglesia Catdlica.
Alter nativas de solucion

Modelo de la Universidad Oberta de Catalufia (UOC)

Duart y Sangra (2004) indican que en € model o de ensefianza - aprendizaje adecuado se
debe considerar tres principales actores: el estudiante, el docentey el medio, ya que es
importante considerar €l uso de las TIC como ayuda en el proceso educativo, centralizando la

participacion de cada uno de los actores en dicho proceso. Con ello se busca un equilibrio, donde
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el estudiante pueda participar activamente en el proceso de ensefianza, €l docente més que dirigir
la clase, represente el rol de facilitador y que através del seguimiento a estudiante pueda
intervenir en momentos donde el estudiante o solicite, permitiendo que con el uso de las
herramientas tecnol 6gicas se realice un proceso més dinamico, entendible y que accedan aun
célido entorno de ensefianza.

El modelo UOC, considera que para que los objetivos de la educacion virtual se logren es
necesario dos criterios importantes: La calidad pedagdgica, donde € docente debe buscar lograr
los objetivos propuestos para €l proceso educativo, motivando la participacion del estudiante,
seguimiento constante, realizar diferentes actividades para promover el conocimiento impartido
y métodos de evaluacion del cumplimiento de logros. Y, el a apoyo personalizado al estudiante,
donde el docente se enfoca por el aprendizaje de sus estudiantes, mediante materiales de
reforzamientos y asesorias, estableciendo canales de comunicaci én para cubrir sus neces dades
en la ensefianza, S se tienen ambos criterios, se puede garantizar que & estudiante logre su
propio aprendizaje.

Este model o propone tres elementos claves paralograr el aprendizaje significativo de los
estudiantes:

M ateriales didacticos. Los recursos a utilizar deben cumplir su principal objetivo, de
facilitar el aprendizaje y que se dé, de forma significativa. Ademas, permitir que el estudiante
ingrese alos materiales de sus cursos por medio de multiples opciones, yaque s el acceso solo
se brinda por un solo formato se torna Unico y podria generar desinterés en el aprendizaje, debido
aque en agunos casos No se cuenta con el Unico medio propuesto pararevisar el material.

Estos materiales didacticos, deben promover la interactividad de |os estudiantes,

refiriéndose alos temas didéacticos desde € contenido como: resimenes, objetivos, sintes's, tips,
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etc., la secuencia, laldgica, jemplos précticos de larealidad, €l orden y como se presentan,
enfocados a la compresion del estudiante, permitiendo desarrollar la educacion “aprender a
aprender” ya que se motiva €l autoaprendizaje.

Accion docente. En la educacion virtual, el ritmo del docente es de un “facilitador de
aprendizaje”, el cual brinda herramientas que permite al estudiante la construccion de su propio
aprendizaje, a su ritmo, sin descuidar |os puntos claves del proceso de aprendizaje. El docente
debe definir su planeacion académica, con sus objetivos, métodos, criterios de evaluacion,
temario, actividades y ejercicios para sus estudiantes. Reforzar el conocimiento através de
asesorias, material extra de apoyo, brindar informacién actualizada con casuisticas segun el
contexto del estudiante; ademéas, buscar estrategias de motivacién, ya que cada estudiante tiene
su proceso de aprendizaje y €llo, puede ser el limitante para que €l estudiante interactle en la
clasey pierda el interés en la asignatura; por ello, e docente interactla continuamente con los
estudiantes para mejorar su formacion en conjunto.

Evaluacién. En el proceso de ensefianza aprendizaje virtual, | as eval uaciones son parte
del proceso educativo ya que permiten alos docentes brindar un apoyo alos estudiantes para
mejorar el proceso de aprendizaje. Las actividades de seguimiento y continuas deben ser
programadas para que | os estudiantes conozcan el ritmo de trabgjo y puedan cumplir los
objetivos en dichos plazos ademés €l estudiante debe visualizar suslogros.

Estés evaluaciones permitiran saber en que nivel se encuentrael estudiante y cuando esta
apto para subir de nivel o mejor dicho cuando ya puede recibir conocimientos mas compl g os;
por ello, se debe planificar con cuidado y siempre comunicando anticipadamente al estudiante las
finalidades de dichas actividades evaluativas. Este modelo, seilustra de maneragraficaa

continuacion:
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Figura2

Model o pedagdgico de la UOC
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Nota. El grafico representa las dimensiones del modelo pedagdgico de la Universidad Oberta de Catalufia, la cual se
basa en la personalizacion, interactividad y flexibilidad. Tomado de Aprender en la virtualidad (como se cito en
Gutiérrez, 2004)

Modelo de la Escuela de Estudios Virtuales

Bournissen, J. (2017), propuso el model o de escuela de estudios virtual es, también
conocida por sus siglas EEVi, este model o estd compuesto por un centro, que es el estudiante,
seguido de circulos (capas), €l primero son las dimensiones, seguido de los elementos
pedagogicosy lacalidad. Se considera que el estudiante es €l protagonista del aprendizaje en el
entorno virtual, que debe estar acompafiado de |a tecnologia para € apoyo de su propio
aprendizaje y la fuerza de voluntad para realizar las actividades que permitan |os logros del
aprendizaje, acortando la distancia de la comunicacion entre docentes y estudiantes.

A continuacion se describe |os elementos del modelo EEVi:
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El Estudiante. En este caso, € modelo propuesto de la escuela virtual, tiene como ge
central a estudiante, ya que la educacion esta centrada en la educacion del estudiante y que este
aprenda, ademéas comprende tres principios.

El Aprendizaje Abierto. Consiste que latoma de decisiones respecto a aprendizaje, ya
seavirtual o presencia, deben ser tomados por |os estudiantes, porque estas decisiones van a
repercutir y se veran reflejados en los aspectos del proceso de aprendizaje, como es larealizacion
delaclase, cua sera el contenido o criterios a considerar, que métodos y caminos a seguir, donde
se dara el aprendizaje, fechasdeinicioy fin, quienes estaran a cargo: profesores, facilitadores
y/o tutores, el aprendizaje continuo, las asesorias, etc.

El Aprendizaje en Colaboracién. Es el proceso que resaltalos esfuerzos cooperativos y
grupales entre estudiantes y docentes, en € cual debe haber interaccion entre ambos, donde
docentes y estudiantes deben estar activos, permitiendo € trabajo colectivo entre sus integrantes
y alcanzar sus objetivos trazados, ademas de la satisfaccion del conocimiento, ya que se busca el
éxito en base ala ensefianza.

Ensefianza Flexible. Permite que € sistema de ensefianza se acomode alas formas de
aprendizaje natural que tienen las personas, considerando |as necesidades de |os estudiantesy el
lugar donde desean estudiar, con alternativas de control de su aprendizaje, con el mérito de ellos
mismos, desarrollando sentimientos positivos de su crecimiento profesional y personal.

I nteractividad. Este principio, busca interconectar alos usuarios, através de la
comunicacion entre |os docentes y estudiantes mediante la plataforma del aulavirtua, €l uso de
recursos, informacion compartida, acciones y presentaciones dinamicas que refuercen su
aprendizaje. Ademas, el estudiante virtual debe cumplir con caracteristicas indicadas, como:

o Ser concisos para transmitir las ideas.
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o Desarrollar el pensamiento critico.

o Asumir responsabilidades dentro de su grupo.

. Tener capacidad paratrabajar colectivamente.

o Motivarse asi mismo para no abandonar €l proceso de ensefianza.

o Contar con un computador con acceso ainternet, y conocimiento de uso.

o Manejo de redes sociales parala creacion de grupos de aprendizaje.

o Capacidad constante de comunicarse de forma escrita con sus compafnieros y

docente.

De esta manera, la experiencia del aprendizaje debe influir significativamente en el
estudiante, con conocimientos que sumen a su formacion y pueda utilizar en situaciones que €l
estudiante lo desee.

Primer Circulo: Dimensiones. Este nivel contiene tres dimensiones, |as cual es son:
organi zativas, pedagdgicas y tecnol égicas.

Dimension Organizativa. Esta dimension hace referenciaalos procesos de la
organizacion, desde la perspectiva econdmica financieray del proceso educativo. Dichos
elementos son definidos desde el inicio de la experiencia formativa, algunas veces son g enos
paralos estudiantes, pero si son factores considerados a inicio de decidir matricularse en la
Instituciéon.

Seguin Gallardo et al. (2005) las instituciones virtuales pueden brindar 1os mismos
servicios que las ingtituciones tradicionales, con la diferencia que el entorno virtual es méas
flexible y puede responder mejor ante las necesi dades cambiantes de |os estudiantes; ademas,
ambas modalidades deben acondicionar su atencion para cubrir |os requerimientos de los

usuarios, los cuales pueden proceder de puntos distintos.
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Dimension Pedagogica. Esta dimension hace referencia a las propiedades del proceso
ensefianza — aprendizaje con la aportacion de las tecnologias TIC, segiin como planteé la
ingtitucion, relacionandose entre los e ementos pedagdgicos; de igual manera, se tiene tres sub
divisiones:

o Metodologia utilizada: modalidad formativa, tipo de evaluaciones, €l rol del
estudiante, el nivel de ensefianza de lainstitucién, la experienciay flexibilidad
formativa.

. Arquitectura de comunicacién: componentes tecnol 6gicos, infraestructura, sistemas
tecnol 6gicos, nivel de uso del entorno virtual, funciones de la Universidad y €l
financiamiento de los proyectos.

o Recursos educativos y didécticos: medio de entrega de los materiaes, estructura,
tipologiay desarrollo del contenido.

Dimensién Tecnoldgica. Esta dimension tiene como variable principal, 1os
conocimientos tecnol égicos de |os usuarios, ya sean técnicosy practicos; posterior aello, e
proceso de lainteraccion de esta dimension con las anteriores.

Ademés, asociamos la comunicacion con los computadores, € uso de 10s recursos
compartidos y los sistemas que permitan dar soporte en e proceso de aprendizaje — ensefianza.

Segundo Circulo: Componentes del M odelo.

o Conocimientos informéticos. este elemento es fundamental paraladimension
tecnol dgica, ya que se requiere que |os usuarios tengan conocimiento tecnol 6gico

para desempefiar sus funciones segin lo requiera su rol.
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o Materiales digitales: a igual que el caso anterior, este elemento debeir enla
dimensi6n tecnol égica, porque esimportante tener los materiales en formato digital
para ser compartidos mediante internet.

. Disposicion de los materiales. es parte de la dimension del proceso de ensefianza —
ensefianza; sin embargo, se considera importante contemplarlo en la dimension
tecnoldgica, ya que, por lavirtualidad, |os materiales en su mayoria son en formato
digital y la entrega de los mismos es a través de | as plataformas tecnol dgicas, 1o que
acarrea evaluar €l softwarey medio a utilizar.

o Estrategia ingtitucional paraintegrar TIC en la Universidad: laintegracién de
plataformas virtuales debe ser mirada desde una vision organizacional, pero
también desde la vista de | os expertos en la tecnologia, por |o que es considerada
también en esa dimension.

Tercer Circulo: Calidad. En esta modalidad de ensefianza se debe trabgjar formalmente

y por consiguiente se debe aplicar la ensefianza con calidad. En la educacion adistancia el
término “calidad”, no solo se refiere a las actividades de ensefianza, sino abarca mas alla del
proceso de aprendizaje, también es la formacion, respecto a actividades de ensefianza, extension
universitaria, actividades extracurriculares, talleresy los elementos tecnol 6gi cos que son parte

del proceso educativo en lainstitucion.
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Figura3

Componentes del circulo de calidad

Nota. Tomado de Tesis doctoral modelo pedagogico para la facultad de estudios virtuales de la Universidad
Adventista del Plata (Bournissen, 2017)

Se puede observar en la Figura 3, las areas que abarca unainstitucion universitaria que se
involucra en un entorno adecuado en la gestion de la educacién a través de criterios y objetivos
de lamisma. Este modelo de escuelas virtuales, se ilustra de manera gréfica a continuacion:
Figura4

Modelo EEVi

Nota. Tomado de Tesis doctoral modelo pedagdgico para la facultad de estudios virtuales de la Universidad
Adventista del Plata (Bournissen, 2017)
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Modelo Blended Learning

Llorente (2008) indica que este model o permite combinar |as actividades virtuales con la
formacién presencial por un docente, através de una plataforma. A diferencia del aprendizaje en
linea, |a parte online de la formacién no reemplaza las clases tradicionales con un docente. Estos
para mejorar la experiencia de aprendizaje y ampliar lacomprensién de temas incorporan las
tecnologias para meorar. Por e emplo, con el b-Learning los docentes pueden compartir enlaces
de video y/u otros recursos visual es para que | os estudiantes |o vean en cualquier momento, las
implicancias que se puede tener son:

o Las diversas oportunidades de presentar recursos de aprendizaje y canales de
comunicacion entre docente - estudiante o viceversa, permitiendo que la
interaccion seaflexible, lo cual permite éxito a esta modalidad.

o Los aprendices pueden seleccionar |os recursos formativos de los medios de su
eleccion, siempre y cuando consideren que sean |0s méas convenientes y
apropiados a su persona.

Witt y Kerres (2003) indican que la mayoria de | os casos de ensefianza basada en internet

deben estar acompafiados de encuentros presenciales, asi se asegura la caidad de aprendizaje y
reduce € nimero de desertores. B-learning hace referenciaalaformacion presencial en base ala
tecnologia, enriqueciendo la educacién tradicional o fomentando un entorno virtual en reuniones
presenciales.

Ademés, plantean tres componentes para el desarrollo del aprendizaje semipresencial, el

primero es lacomunicacién, €l cual se puede dar entre ordenadores, sealocal o remoto y entre

usuarios, €l segundo el contenido, que hace referenciaa medio de brindar lainformaciény el
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ultimo, la construccion, que se refiere al trabajo arealizar en el proceso de aprendizaje, ya sea
individual o en grupo, estos componentes se pueden visualizar en la Figura 5.
Figurab

Componentes del modelo b-Learning
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Nota. Tomado de Tesis doctoral Blended learning para el aprendizaje en nuevas tecnologias aplicadas a la educacién
un estudio de caso (Llorente Cejudo, 2008)

Estos componentes en la préctica, resaltan laimportancia de las reuniones y/o
interacciones presenciales en el proceso de la educacion, ya que permite el desarrollo eficaz en
su modalidad, por los siguientes factores:

o Permiten recabar informacion imprescindible del uso de lastecnologiasy sus

herramientas.

. Motivar lainteraccién unos a otros; es decir, permite conocer a mas personas

(estudiantes y docentes)

o Se fomenta el trabajo en conjunto, através de los grupos y se establecen normas a

seguir para el correcto trabajo en grupo.

. Permiten realizar evaluaciones, practicasy examenes.

o Apoyo para superar la distancia, por aislamiento.
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El modelo de b-learning presenta factores que han logrado influir de forma exitosaen la
modalidad semipresencial, como es lafacilidad de permitir adecuarse alaformacion adistancia
(enlinea), porque permite tener la informacién actualizada en un tiempo corto, evitando el
desplazamiento alos salones de clases, recursos disponibles en un entorno que promueve la
comunicacién y esreforzado através de sesiones cortas presenciales, |o que permite al docente
utilizar unaamplia gama de herramientas para el aprendizagje virtual que se refuerzaen las
sesiones presenciales, brindando una comunidad de calidad en la ensefianza.

Modelo e-learning

El modelo e-learning hace referencia ala educacion virtual através del uso de internet,
permitiendo la formacion a distancia de los usuarios apoyados de las diferentes tecnol ogias y
herramientas. La “teleformacion” brinda entornos adecuados para el proceso de ensefianza—
aprendizaje, mediante la comunicacion sincronay asincrona, con ambientes colaborativos que
garantizan la participacion y aprovechamiento de |os estudiantes mediante lared y de docentes a
través de las asesorias que pueda brindar.

Ghirardini (2014) elabor6 una guia de la metodol ogia e-learning para laimplementacion
de cursos mediante el uso delas TIC, e cual indica que se tiene dos enfoques en e-learning: el
autoaprendizaje y el dirigido. En el autoaprendizaje el estudiante es el responsable de organizarse
para cumplir con sus actividades del curso segun €l horario y tema de interés que €lija, por lo
general en funcion a sus objetivos que se trace, porque |os materiales se encuentran en la
plataformay dependera de si mismo para cumplir con el desarrollo. El contenido de e-learning es
mediante textos, videos, figurasy otros material es didacti cos basados en la metodol ogia

pedagbgica que brinde la institucion.
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Y, el aprendizge dirigido por un facilitador, consiste en cursos implementados en la
plataforma virtual, con € uso de chats, pizarras y/o herramientas interactivas entre |os
estudiantes y su facilitador, este enfoque se caracteriza por contar con €l acompafiamiento de un
docente y/o tutor que imparte |as clases apoyado de |la plataforma, trabajos en equipo y
evaluaciones.

El modelo de e-learning cuenta con cuatro componentes, estos son:

Contenido. Puedeincluir:

o Recursos de aprendizaje, son los elementos  que no se puede realizar alguna

accion, no interactivos, como lecturas, presentacion de PPT y/o archivos.

o Lecciones en linea, son e-lessons que permiten interactuar al estudiante con las

bibliografias, animaciones, enlaces y/o videos que puede contener.

o Simulacion electrénica, un ambiente que permite simular escenarios reales.

o Materia de apoyo para el trabgjo, son |los materiales fisicos que permiten apoyar en

el momento que el usuario necesita, como las computadoras.

Tutoria en Linea. Permite servicios de asesoramiento y apoyo alo largo del aprendizaje,
dando un enfoque de cercania, atravées de | as retroalimentaciones.

Aprendizaj e Colabor ativo. Son actividades que permiten el trabajo colaborativo e
intercambio de informacion entre |os estudiantes, se tiene:

o Foros, permite realizar discusionesy discernimientos sincronasy asincronas.

o Intercambio de conocimiento, permite el trabajo cooperativo entre los usuarios.

. Chat, permite comunicarse através de lamensgjeria.



MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 62

Aula Virtual. Es un espacio e-learning donde un docente puede redlizar clases en linea,
de forma remota per en tiempo real, basada a través de plataformas virtuales e internet, donde
también comparte sus materiales del curso.

Ademés de permitir desarrollas diferentes habilidades:

o Cognitivas, porque se pide aplicar € conocimiento en una situacion planteada.

. Interpersonal es, porque permite desarrollar habilidades de comunicacion y como se

relaciona con |os demas comparieros.

o Psicomotoras, porque permite llevar cursos que le exijan movimiento fisico.

En la actualidad este modelo es uno de los més usados, ya que permite la disponibilidad
del servicio las 24 horas, interaccién en linea, apoyar la educacion adistanciay ser de apoyo
parareforzar la educacién presencial, facilitando € constante desarrollo profesional de los
profesionales a su propio ritmo y espacio. Por otra parte, favorece e registro de seguimiento de
todas |as actividades realizadas por € estudiante.

Solucién del Problema

El model o propuesto consiste en centrarnos en el cuarto model o indicado anteriormente,
modelo e-learning, ya que es el esquema seguido para el uso de nuestra aula virtual, pero en este
nuevo contexto se complementa con & modelo EV Vi, en nuestro modelo el centro de la
ensefianza a brindar en la Universidad es e estudiante, siendo més que un receptor, através de
materiales y recursos que el docente publica en su plataforma virtual, escuchaactivay las
sesiones de aprendizaje de calidad, donde el docente brinda las ensefianzas adecuadas para cubrir
los requerimientos del proceso educativo. Ademés, se sigue las tres dimensiones del modelo

EVVi, siendo este modelo Unico dela UCSS.
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Figura6

Dimensiones del modelo EVVi
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Nota. Adaptado de Tesis doctoral modelo pedagdgico parala facultad de estudios virtuales de la Universidad
Adventista del Plata (Bournissen, 2017)

Estas tres dimensiones se consideraron dentro del modelo virtual propuesto, en el cual se
detalla e nivel de virtualizacion que adopto la universidad para continuar con las clases, tipo de
tecnologia que se implementd, |os roles y permisos de los actores del proceso educativo entre
otros puntos que contempla la solucion. Se asignaron nuevas responsabilidades a las &reas
funcionales, las cual es tuvieron soporte en nuevos procesos, como, por eemplo:

o Mesa de Ayuday Soporte al Docente y Estudiante

. Programacion de las clases virtuales con la plataforma Zoom

o Seguimiento y control del uso del Aula Virtual

. Gestion de capacitaciones a Docente y Estudiantes

o Soporte de Videoconferencias

o Soporte en el AulaVirtual

o Seguimiento y control de la calidad de ensefianza y aprendizaje virtual
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Ademas, parala adaptacion de las clases no presencialesy reducir la brecha tecnol 6gica
por falta de dispositivos y conectividad ainternet, la Universidad implementé paralafilial
Atalaya una sala de videoconferencias equipaday con acceso ainternet para sus estudiantes del
albergue estudiantil en coordinacién con proveedores locales de NOPOKI, sumado a €llo,
entrego tablet’s alos estudiantes y docentes en calidad de préstamo de esa manera asegurar la
continuidad de las clases paralos estudiantes que residen en campus virtual, ya que algunos
viven en comunidades nativas algjadas de la ciudad y no llega €l servicio de internet, por lo que
optaron por quedarse en el campus para continuar sus estudios en este pandemia.

De la misma manera, se realizd los lineamientos parala modalidad no presencial, el cua
contiene indicaciones a seguir en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como: la duracién de las
sesiones de aprendizaje considerando dentro de ello el objetivo de la clase, la organizacion de los
contenidos, la planificacidn de las clases y la elaboracion de las evaluaciones por lo que lasesién
de clases en este entorno virtual va més aléa de la sesién de encuentro entre el estudiante y
docente, sino abarca e todo; otros puntos del lineamiento es el rol del docente, el desarrollo de la
hora de clases donde se contempla las consideraciones de | os recursos tecnol 6gicos e internet, la
presentacion de la vestimenta, recursos a contemplar en € aula virtual, que debe seguir la
estructura detallada con recursos, actividadesy videos de la sesion, ademés, pautas generales a
seguir en los tres momentos de la clase: antes, durante y después de la sesion; entre otras
deferencias. (Ver anexo 6).

Igualmente, se realizaron |os lineamientos para la eval uacion de los estudiantes, que
contiene las consideraciones para evaluar el aprendizaje, ya que es necesario conocer y asegurar
gue el estudiante comprendio | as ensefianzas recibidas en su proceso formativo; por ello, enla

modalidad no presencial, la universidad propone actividades que estimulen las competencias,



MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 65

entre ellas: pruebas tipo cuestionario mediante el aula virtual con preguntas abiertas o de subir
archivos en linea, teniendo en cuenta gue no deben ser preguntas que sean ubicadas textualmente
en internet, el tiempo de duracion del examen, no se considera una cantidad minima o méxima de
preguntas, todo debe ser acorde alos temas ensefiados y otras consideraciones que €l lineamiento
y/o docente crea. También se conceptualiza otras actividades de evaluacion como los debates
orales, debates a través de foros virtual es, trabajos grupales, intervenciones orales en clases,
informe de investigacién, ensayos, resolucién de casos préacticos y otros procedimientos (Ver
anexo 7).

Ambas versiones finales de | os lineamientos se definieron con el apoyo de la Unidad
Central de Calidad Académicay Acreditacion — UCCAA para su posterior aprobacion por el
Vicerrectorado Académico y difusion con la comunidad universitaria, entre docentes,
coordinadores, decanosy estudiantes. Actualmente dichos lineamientos siguen vigentesen la
institucion.

Asimismo, el modelo de aprendizaje virtual de la UCSS se centraen ladimension
tecnol ogica, por la nueva modalidad a distancia por la COVID 19, considerando los siguientes
procesos dentro de esta nueva normalidad para la continuidad de las clases:

Planificacion

En esta etapa, se redlizo el andlisis de la carga académica para detectar las concurrencias;
esdecir, la cantidad de cursos que se realizan en simultaneo en una misma franja horario y/o
facultad, asi conocer la demanda actual de |as plataformas tecnol 0gicas a necesitar, respecto a las
sesiones de clases se present dos propuestas. En laTabla 5 el total de cursos programados por
filial segun su facultad y en la Tabla 6 € total de cursos programados por horario,

independientemente de lafilial, asi conocer €l total de licencias a usar en ambos escenarios.
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Tablab
Propuesta de cantidad de cursos por facultad y filiales
FILIAL FCS FIA FCEC FI FCEH FDCP GENERAL TOTAL
Lima 176 54 129 160 123 80 131 855
Tarma 5 28 82 165
Tezza 44 44
Atalaya 21 47 61 129
Chulucanas 56 67 35 158
Rioja 8 57 61 82 44 329
TOTAL 416 229 272 324 184 124 131 1680
Nota. Elaboracién propia.
Tabla6
Propuesta de cantidad de cursos por franja de horario
HORARIO LUN MAR MIE JUE VIE SAB
07:00-09:00 32 44 42 49 50 28
08:30-10:00 57 52 61 80 74 51
09:30-11:15 49 46 66 71 65 40
10:15-12:20 51 59 65 85 80 50
12:00-14:15 58 62 80 99 85 56
14:00-16:30 46 57 50 65 56 31
15:45-17:45 61 78 84 77 65 29
17:30-19:30 79 88 111 106 80 16
19:30-20:40 97 96 113 118 82
20:50-22:00 78 82 93 96 62

Nota. Elaboracién propia.

En ambas propuestas se buscé determinar la cantidad de concurrencia a alcanzar en el

momento dado y con estos total es al canzados como pico maximo de cursos desarrollandose en
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simultaneo se buscé la plataforma que soporte ello através de videoconferencia por cada sesion,
en el caso de la primera propuesta como se observa en la Tabla 5 se puede identificar que solo en
Lima se necesitaria tener un maximo de 855 videoconferencias, mientras que en la segunda
propuesta como se ve en la Tabla 6 se tiene que los horarios del turno noche son los que tienen
mas carga, correspondiendo a 118 videoconferencias alavez; por lo que, podemos identificar
gue s se distribuye por facultades se tendria que gestionar licencias para cada curso siendo mas
de 500 salas que se necesite para cubrir la programacién; caso contrario, por bloque de horario,
gue con menos de 150 salas se cubre toda la carga académica, ya que es el maximo de afluencia.
Plataforma de Videoconferencia

Adquisiciones. En esta etapa, se detalla la participacion de los proveedores de las
plataf ormas informaticas requeridas para € dictado de clases no presenciaes, con los cuales se
realizaron reuniones para la presentacion y evaluacion de las propuestas. Los proveedores
aportaron significancia en la eleccion de las plataformas requeridas, las plataf ormas son las
siguientes:

Respecto a este primer requerimiento, herramienta de videoconferencia (video clases), se
realiz6 un andlisis de las herramientas del mercado més usadas, entre ellas Zoom Video
Communications, Cisco Webex Teamsy Google Meet, en las cuales se considero lainterfaz
gréfica, usabilidad, costos, beneficios entre otros criterios que deben cumplirse para nuestro
entorno.

Figura?7

Plataformas de videoconferencias evaluadas para su uso
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Zoom

Google meet
Nota. Elaboracion propia.

Tabla7

Webex Meetings

Cuadro comparativo de las plataformas de videoconferencias a eval uar

Zoom Webex

M eet

El requerimiento es contar No tiene ningln tipo de

con una cuenta zoom, requerimiento, solo
vinculada a un correo descargar y usar.
(cualquier dominio).
Cuenta con 3 planes de Cuenta con plan gratuito y
pagay gratuita, que soporta 3 planes de paga, como
maximo 300 participantes.  maximo 200 participantes.
A nivel de costo es variante,

oscilaentre $8 a $39

A nivel de costo oscila
entre los $0 hasta los $20
por licencias: Gratuita, Pro,  aproximadamente, ya que
Enterprise y Education®. los costos no son claros.
Su interfaz es de f&cil uso, Su interfaz graficaes
lo cual permite que complgay se necesita
adaptarse sea rapido capacitacion por parte de un
(autodescubrimiento). experto para su uso.
Las grabaciones se pueden Las grabaciones son
grabar en el equipolocal  autométicasy se guardan en

y/0 nube, segin su limite. la nube de la aplicacion.

El Unico requerimiento es
contar con una cuenta de

correo Gmail.

Cuenta con plan gratuito, que
soporta méximo 30
participantes.

A nivel de costo es gratuito,
ademas cuenta con
herramientas de Google
integradas.

Su interfaz es de f&cil uso, ya
gue esta integrado con €
correo ingtitucional
(autoaprendizgje).

L as grabaciones se guardan
autométicamente en el drive

del anfitrién institucional

4 Informacion referida de la pagina oficial de zoom: https.//zoom.us/


https://zoom.us/
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Zoom Webex M eet
Permite generar reportesde  Permite realizar reportesal  No se puede generar reportes,
uso, almacenamiento, administrador. yaque a ser una herramienta

reuniones proximas,
usuarios, entre otros; a
través de la consolade
administracion.
A nivel de usuario seviene
trabajando hace afios con la
plataforma.

A nivel de usuario no se ha

utilizado antes.

integrada al correo no se
cuenta con administracion
(no comprobado con cuenta
Suite).
A nivel de usuario se uso
algunas veces para reuniones

internas y/o uso personal.

Nota. Elaboracion propia.

Licencias Zoom. Por lo evaluado, se eligié trabajar con Zoom Video Communications, a

través de su gjecutivo de cuentas internaciones LATAM, que esta ubicado en Estados Unidos,

California. Para esta eleccion, se considero la segunda propuesta de la Tabla 5, eliminando la

carga académicade lafilial de Atalaya como sereflgaen la Tabla 8, adquiriendo en esta primera

compra para el semestre 2020-1, 100 licencias Enterprise, ya que se adquirio 100 y setenia 1

anterior, haciendo un total de 101 licencias zoom para programar las sesiones de clases.
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Tabla8

Cuadro de distribucion de licencias por franja horaria semestre 2020-I

HORARIO LUN MAR MIE JUE VIE SAB
07:00-09:00 29 41 37 45 45 28
08:30-10:00 44 42 44 62 62 51
09:30-11:15 45 41 57 57 55 40
10:15-12:20 48 52 61 82 72 50
12:00-14:15 52 62 70 87 79 56
14:00-16:30 42 52 44 57 52 31
15:45-17:45 59 74 82 75 63 27
17:30-19:30 72 80 96 90 76 16
19:30-20:40 89 88 95 101 76
20:50-22:00 73 75 83 82 62 4

Nota. Elaboracion propia.

Posterior alacomprade licencias, se realiza las actividades detalladas en el cronograma
delaFigura8, el cual contemplaba distribuir las licencias por filiales, pero para mayor
optimizacion se decidio centralizar todas las licencias através Lima con €l personal denominado
“Docente TIC”, los cuales estaban distribuidos para redizar la carga por facultad y € personal de
soporte técnico, mesa de ayuda, que estaba distribuido por filiales para dar €l apoyo y atencién a

los usuarios.
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Figura8

Cronograma de trabajo de las licencias zoom
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Nota. Elaboracién propia.

Configuracion de licencias

En el semestre 2020-1, se procedio arealizar una serie de pasos para materializar estas
licencias, que son la etapa de configuracion de las licencias antes de su uso, primero setomo la
decision que su acceso seria mediante correo institucional por 1o que se solicité ala Oficinade
Soporte Técnico, la creacion de las cuentas de correo para esas licencias, teniendo la siguiente
estructura:

videcon + n° de licencia + @ucss.edu.pe

El cua inicia desde videcon01 hasta videcon100, posterior a €llo se debe agregar estas
cuentas creadas a la cuenta principal de zoom, de forma manual, mediante dos opciones, la
primera agregando licencia por licencia separado por coma (,) y la otra opcién cargando un

archivo .csv , la cual debe contener 10os mismos campos que se muestraen el formulario de la
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Figura 9, de esa maneralos videcon’s creados pertenecen alalicencia propietaria, afilidndolas de
alalicenciamatriz de la Universidad como se muestra en la Figura 10.
Figura9

Ventana zoom para agregar usuarios
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Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados
Figura 10

Ventana zoom de listar usuarios
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Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados
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Después de registrar las licencias en la cuenta propietario de la Universidad, se procede a
realizar la configuracién manual de cada una de las licencias con respecto alas opciones a
utilizar como se muestra en la Figura 11, estas configuraciones fueron:

o Grabacion locd, las sesiones de clases debian ser grabadas por el docente; es decir,
que debian iniciar la grabacion y que se guarden en su computadora, por lo que se
procedi6 ainhabilitar 1a grabacion en la nube.

. Compartir pantalla, en esta opcion se habilitd € permitir que todos | os participantes
compartan pantallay que el Unico que podia interrumpir |a pantalla de otro era el
anfitrion.

o Anotacion, se habilitd que los participantes puedan realizar anotaciones en el video.

o Usuarios eliminados, se deshabilito la opcion que algun usuario eliminado de una
reunion pudiese ingresar nuevamente ala sesion de clases, como medida de
seguridad.

o Pizarra, se habilitd € uso de pizarra para que el docente pueda explicar de forma
interactiva su clase, ssmulando ala pizarra del salon de clases.

o Sala de espera, se opto por desactivar esta opcién, ya que el hospedador, en este
caso los videcon’s, no podrian ser quienesiniciaran las reuniones por la dta
demanda de cursos en cada uno de los bloques de horas, y esto generaria retraso por

no iniciar atiempo las sesiones de clases.
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Figurall

Ventana zoom de configuracién de laslicencias
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Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados

A mediados del semestre 2020-1 se pudo visualizar que se tuvo inconvenientes respecto a
la seguridad del zoom, ya que “intrusos y/o personas ajenas a la institucion” ingresaban alas
clases, ademas, de no se identificar correctamente alos estudiantes e interrumpian las clases
constantemente; por ello, se busco alternativas de seguridad a través de las actualizaciones que
ofrecialamisma plataforma, permitiendo brindar a nivel de licencias nuevas configuraciones
para el siguiente semestre.

En el semestre 2020-11, la configuracién anivel licencia fueron mayores, ya que se
implementd la seguridad zoom, el cual habia sido un punto débil en el semestre predecesor,
algunos de los cambios realizados en € semestre anterior se mantuvieron y otros se modificaron,
las nuevas y actualizadas configuraciones fueron:

. Grabacion en la nube, las sesiones de clases serian grabadas autométicamente en la

nube de zoom; es decir, a inicio de cada sesion iniciariala grabacion sin ser


https://zoom.us/account/

MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 75

necesario que e docente lo inicie, quedando a responsabilidad de laDTI compartir
las grabaciones, por |o que se deshabilito la grabacion local para evitar confusiones.

o Compartir pantalla, en esta opcidn se modifico que solo puedan compartir pantalla
los anfitriones y que el Unico que podiainterrumpir la pantalla de otro seguia
siendo el anfitriéon.

. Anotacion, se inhabilito que los participantes puedan realizar anotacionesen la
pantalla, porque algunos estudiantes realizaban accidental mente ciertos rayones que
molestaban a los demas parti ci pantes.

. Clave del anfitrion, se modifico todas las licencias zoom con € codigo de acceso
anico ****** 'ya que por default vienen con claves aleatorias, asi |a personaa
carga de la sesién de clases solo digite la clave y pueda reclamar € rol de anfitrién
en lareunion, esta clave fue Unicamente compartida con los docentes a través de
unaguia.

o Secciones de grupo, se habilito la opcidn para que |os docentes puedan crear mini
grupos entre sus participantes, con € fin que puedan realizar pequefios grupos,
como en las clases presenciales.

o Autenticacion, se habilitd que la autenticidad de |os participantes alas sesiones de
clases solo sea através de su correo institucional, de esaformaidentificar a
nuestros usuarios y evitar intrusos.

o Contrasefia, se habilito por cambios del producto, que todas las reuniones cuenten
con codigo de acceso: contrasefia, 1a cual se configurd para que este embebidaen el

enlace delaclase, asi e estudiante podia acceder sin problemas.
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Distribucion

Unavez adquirido laslicencias y configuradas se procedio con la distribucion de las
mismas, en e semestre 2020-1, para realizar las programaciones de las clases se dividido
cantidades exactas a cada facultad con laindicacién de optimizar €l uso; es decir, procurar que
todas las franjas horarias presenten cargay no desperdiciar licencias, enla Tabla9 se presentala
cantidad de licencias destinadas por facultad.
Tabla9

Distribucion de namero de licencias por facultad 2020-I

Facultad Numero deLicencias

FIA 20

Fl 25
FCEC 48
FCS 38
FDCP 162
FCEH 21
Total 164

Nota. Elaboracion propia.

La carga académica al inicio de ese semestre tuvo una serie de modificaciones, lo cual
aumento la demanda de licencias y se tuvo que adquirir més, estas compras sumaron un total de
175 licencias, las cuaes se distribuyeron entre pregrado, posgrado y otras dependencias de la
Universidad, entre estas para capacitaciones y eventos, se detalla en la Tabla 10.

Tabla 10

Distribucién de licencias Semestre 2020-1

Programa N° deLicencia
Pregrado 164
Posgrado 4

Otras dependencias 7

Nota. Elaboracién propia.
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Precisando en las licencias de pregrado, |os nimeros de las licencias asignados a cada
facultad no fueron consecutivos, ya que inicialmente se brind6 una cantidad exactaalas
facultades como se detall6 en la Tabla 6 pero estas fueron aumentando por demanday al realizar
mas compras |0s nimeros ya no fueron consecutivos, sino seguin sea la necesidad, la cual se
puede visualizar enla Tabla 11.

Tabla 11

Rango de licencias pregrado distribuidas por Facultad 2020-I

Facultad NuUmero de Licencias
Facultad de Derecho 35a 44,1254d 126
Facultad de Salud 454 63,1154 124
Facultad de Econdmicas 64 a 88, 106 a 114, 145 al 155
Facultad de Educacion 894d 101, 142 al 144
Facultad de Ingenieria 13 al 34,127 a 135
Facultad de Agraria 0la 12,104 al 108, 137 a 141

Nota. Elaboracién propia.

En el semestre 2020-11, se mantuvo la distribucion del semestre anterior y se sumo
algunas licencias adicionales para cubrir la carga académica, por lo que las cantidades
designadas para cada facultad aumentaron, se muestraen laTabla 12.

Tabla 12

Distribucion de numero de licencias por facultad 2020-11

Facultad Nuamero de Licencias

FIA 22

Fl 27
FCEC 50
FCS 40
FDCP 14
FCEH 23
Total 176

Nota: Elaboracion propia
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Por €llo, al contar con 500 licencias zoom, se distribuyé como se reflgjaen laTabla 13
segun la necesidad alas diferentes oficinas y dependencias que o requirieron, ya que por €l
entorno virtual realizar reuniones de coordinacion se redujo al igual que atenciones de diversos
trdmites, pero através de este medio de comunicacion sincrono permitio mejorar laatenciony
fortalecer lareacion laboral, realizando una distribucion respecto aello.

Tabla 13

Distribucién de licencias Semestre 2020-11

Programa| Dependencia N° deLicencia
Pregrado 176
Posgrado 10
Tecnologia parae Aprendizaje 16
CIUCSS 22
Obispado 80
Otros 50

Nota: Elaboracién propia

Capacitacion

En el semestre 2020-1, antes de iniciar la programaci on, se capacito al equipo que
realizariala programacién, profundizando en el uso de las licencias, brindando |os accesos
(usuario y contrasefias de las licencias), entorno y funcionalidad del zoom. Ademas, |os campos
gue eran necesarios considerar parala programacion considerados en la Figura 11, estos fueron
|os siguientes campos.

. Nombre de lareunién: en el cua se pidio colocar el nombre del curso segun el

SIGA y la seccién (NombreCurso_Seccién).
. Descripcion: donde se coloca el short_name del curso.

. Cuando: el diay hora que esta programado €l curso.

° Duracion: la cantidad de horas de la clase.
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o Reunion Recurrente: se activa cuando |os cursos se repiten durante la semanaen
diferente dia, pero el mismo horario, seleccionando €l diay la fecha de término de
clases (fin del semestre).

. Opciones avanzadas. se indico seleccionar los items de: 10s participantes se unan en
cualquier momento y que la grabacién sea automatica de formalocal.

Figura1l

Ventana zoom de la configuracion de las reuniones 2020-1

Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados

Posterior a ello, se explico el uso del archivo excel “Control zoom” en el cual se tiene los
registros de la carga académica, donde se detalla | os codigos de cada curso, nombre del curso,
docente titular y horario, donde se indico registrar 1os enlaces zoom creados, € uso de este excel
se detallard més adel ante en el apartado de programacion.

Y, en el semestre 2020-1, la capacitaci on respecto al uso de zoom fue lamisma que el
semestre anterior, €l cual se muestraen laFigura 12, adicionando y modificando los items de

configuracion siguientes:
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o Nombre de la reunién: se modificd colocando ID_Carga, nombre del cursoy
seccién (IDCarga. NombreCurso_Seccion)

o En Seguridad: se activo la opcion de cddigo de acceso, que esla contrasefiade la
reuniony activar la opcion de requerir autenticacion para unirse alareunion: iniciar
sesion en zoom (autenticacion por correo institucional UCSS)

o Opciones avanzadas. se modifico que la grabacion automética ya no sealoca, sino
enlanube. Y seactivé la opcidn que los usuarios gue se unan alareunion ingresen
con &l micréfono silenciado.

Asimismo, se explicé el uso del SIGA WEB, €l sistema donde subirian los enlaces zoom
de la carga académica, brindando sus accesosy como funciona este entorno, el SIGA WEB se
detallara en € apartado de recursos tecnol dgicos.

Figura 12

Ventana zoom de configuracion de | as reuniones 2020-11

Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados
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Programacién

Al readlizar la programacion de la carga académica del semestre 2020-1, seinicié con una
cantidad determinada, en este caso 1628 cursos, el cual aumentd por |a apertura de nuevos cursos
y la suma de programacién de lafilial Atalaya, que no fue contemplado ainicios, por lo que se
realizaron compras de més licencias para cubrir la demanda. Seinici6 la programacion, teniendo
la siguiente secuencia:

Paso 1: Se asigné responsables, 0s cuales se ven en la Tabla 14, este personal respondia
por la carga académica de lafacultad a cargo.
Tabla 14

Responsables de programacion Semestre 2020-1

Facultad Responsable de
FIA Gianpaul Loyola
H Mery Pezo
FCEC William Mufioz
FCS Lizeth Ruiz
FDCP Aracely Castillo
FCEH Manuel Vearano

Nota: Elaboracion propia
Paso 2: En la Figura 13, el personal TIC responsable de programar las clasesde la

facultad asignada realiza la programaci on zoom segun las indicaciones recibidas en la
capacitacion, una vez registrada la reunion esta genera un enlace zoom de invitacion como, el
cual se procede a copiar.

Figura 13

Ventana Zoom de generacion de enlace zoom
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Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados

Paso 3: El personal TIC responsable procede a pegar el URL en el campo enlace zoom

del archivo Excel denominado “Control zoom”, como se ve en la Figura 14 esto se realiza segin

el curso y horario asignado; ademas, se coloca el nimero de licenciaen el cual seregistro la

reunion, respetando siempre e rango de licencias por facultad, este paso es repetitivo hasta

completar toda la carga académica.
Figura 14

Documento excel del Control Zoom
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Paso 4: Cuando se terminé de ingresar los enlaces zoom, €l persona TIC procede a
enviar via correo el control zoom y procedo a verificar si existen cruces de licencias; es decir, se
filtra por facultad y franja horario para verificar que las licencias programadas sean diferentes;
asi no generarianinglin cruce, pero si se tiene cursos distintos que usan el mismo enlace zoom,
se procede a pedir el cambio. Solo pueden compartir enlace zoom aquellos cursos que son
compartidos, donde el docente tiene dos grupos diferentes, pero se dicta en el mismo bloque de
horario, por lo que larevisién es manual, Figura 15, para no generar inconvenientes.

Figura 15

Archivo control zoom con licencias
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Nota. Tomado de Desarrollo de Sistemas UCSS, 2020

Paso 5: Después que €l archivo hasido revisado y esta todo conforme se procede aenviar
al érea de Desarrollo para que puedan cargar €l archivo al sistemay se pueda publicar |os enlaces
zoom de las videoconferencias en laintranet pregrado y el aula virtual segn su horario de clase,
asi el estudiante al ingresar a su aula virtual encontrara su enlace de clases, esta vista se muestra

en laFgura 16.
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Figura 16

Enlace zoom en € aula virtual

ACLECLILTURA 45E

W= Horaria Link

Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados

En el semestre 2020-11, se semi automatizé la programacion de la carga académica,
permitiendo tener mejoras en la reduccion de tiempo de trabgo y esfuerzo invertido del equipo,
la secuencia de la programacién fue semejante ala del semestre anterior, con la diferencia que
los pasos fueron menores por la automatizacion, estas fueron de la siguiente manera:

Paso 1. Se asign6 nuevos responsabl es para programar |a carga académica por facultad
como sevisualizaen laTabla 15.

Tabla 15

Responsables de programacion Semestre 2020-11

Facultad Responsable de Programacion
FIA Gianpaul Loyola
H Mery Pezo
FCEC Aracely Cadtillo
FCS Lizeth Ruiz
FDCP Hugo Zavala
FCEH Gremy Sueldo

Nota. Elaboracion propia
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Paso 2, Fue el mismo del semestre anterior, crear |os enlaces seguin | as indicaciones dadas
en la capacitacion, en este caso del semestre 2020-11.

Paso 3: El persona TIC después de programar |as reuniones en zoom, procede aingresar
los enlaces creados directamente al sistema através del SIGA WEB, donde se busca el curso a
programar, primero eligiendo € dia, seguidamente se apertura una ventana donde debe elegir €l
numero de licencia, ya que esta configurado los rangos de licencia correspondiente a cada
facultad, después se procede a pegar €l enlace en e campo de texto correspondientey se guarda
el registro, como se muestraen laFigura 17.

Respecto a paso 4, ya esté contenido en € SIGA WEB, porque fue la automatizacion
implementada para ese semestre, en el cual s €l personal TIC genera agun cruce por asignar la
misma licencia a diferentes cursos en un mismo horario, €l sistema mostrara un mensaje de aerta
indicando que generara un cruce, como se detallaen laFigura 18, y no le permitira seguir con
ese registro, por lo que tendria que programar la clase en otralicencia con disponibilidad para
seguir con el proceso, este paso es repetitivo hasta compl etar toda la carga académica.

Figura 17

Detalle de la videoconferencia en el S GA WEB
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., Deisiles de la videoconferencia
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Nota. Adaptado de Siga web, de Desarrollo de Sistemas, 2021, (https.//intranet.ucss.edu.pe/sigaweb). Todos los

derechos reservados.

Figura 18

Mensaje de alerta de cruce en el SGA WEB
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Nota. Adaptado de Sga web, de Desarrollo de Sistemas, 2021, (https./intranet.ucss.edu.pe/sigaweb). Todos los

derechos reservados.
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Unavez publicados |os enlaces zoom en € SIGA WEB autométicamente se reflegjan en el
aulavirtual, solicitando la sincronizacion en laintranet y con ello ya se tiene publicado los
enlaces zoom de las videoconferencias para acceder a clases.

Administracion

En e semestre 2020-1 que se contaba con 175 licencias Enterprise, se brindd la
administracion entre personal de pregrado, posgrado y algunas oficinas, se detallalagestion en la
siguiente Tabla 16.

Tabla 16

Administracion de licencias zoom 2020-|

Dependencias N° de Licencias Administracién
Facultad de Agraria 20 Roci6 Robles
Facultad de Ingenieria 25 Roci6 Robles
Facultad de Econdmicas 48 Roci6 Robles
Facultad de Salud 38 Roci6 Robles
Facultad de Derecho 12 Roci6 Robles
Facultad de Educacion 21 Roci6 Robles
Posgrado 4 Escuela de Posgrado
Otras Dependencias 7 Cada &rea

Nota: Elaboracion propia

En & semestre 2020-11 con las 500 licencias Education, se procedio a brindar licencias a
las diferentes dependencias, como por ejemplo, las facultades que se brindd de dos atres
licencias a cada una para sus eventos, reuniones y eventos que necesiten, al igual quealas
filiales para que gestionen sus reuniones como consideren, entre otras areas, estas mismas
dependencias que tenian asignado | as cuentas zoom también se encargaban de administrarla,

considerando los siguientes responsables en la Tabla 17.
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Tabla 17

Administracion de licencias zoom 2020-|

88

Dependencias

N° de Licencias

Administracion

Facultad de Derecho
Facultad de Salud
Facultad de Econémicas
Facultad de Educacion
Facultad de Ingenieria
Facultad Agraria
Tecnologia Aprendizaje
Videoconferencias
Posgrado

CIUCSS

Obispado
Facultades/Filiales
Otros

13
33
48
39
32
23
45
9
10
22
80
30
47

Tecnologia parael Aprendizaje
Tecnologia parae Aprendizaje
Tecnologia parad Aprendizaje
Tecnologia parae Aprendizaje
Tecnologia parael Aprendizaje
Tecnologia parae Aprendizaje
Tecnologia parae Aprendizaje
Videoconferencias

Escuela de posgrado

CIUCSS

Obispado

Facultad/Filial

Otros

Nota: Elaboracién propia

Almacenamiento en la nube. En el semestre 2020-1, por la compra de cadalicencia

adquirida se contaba con 1GB de almacenamiento en la nube de zoom, lo cua sumaba 175 GB

de espacio para grabaciones, por |o que las grabaciones de |as sesiones de aprendizaje se

grababan de formalocal porque ese espacio era usado para eventos y/o cursos gque tenian

dificultades con su grabacién de clases, caso particular que ocurria con la facultad de Educacion.

En e semestre 2020-11, al cambiar de plan, se brindd 0.5GB de almacenamiento por

licenciaadquirida, haciendo un espacio en la nube de 250GB; por €llo, se adquirié 3TB

adicionales que se visualiza en laFigura 19, para cubrir con la demanda de las grabaciones de las

clases, ya que las clases serian almacenadas en este medio, contemplando que esto deberia ser

descargado cada cierto tiempo para evitar superar el espacio disponible.
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Figura 19

Espacio de almacenamiento de la nube de zoom

2.56

e

Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

3

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados

Estas grabaciones fueron descargadas por el equipo de uploads, que diariamente
realizaron esta actividad, ainicios del semestre 2020-1 se descargaban |os videos 100% manual,
bajaban | as grabaciones de la misma plataforma de zoom y |os subian ala carpeta drive del curso
asignado, segiin semanay dia de clases, después de unos meses se automatizé la actividad de
subir los videos mediante el sistema de GDrive ToolsUI v1.0°, el cual se detallaen el apartado
de recursos tecnol 6gi cos.

Plataforma Aula virtual
Adquisiciones. Respecto a este requerimiento de la plataforma del aula virtual se realizo

un andlisis de las herramientas del mercado mas usadas, entre ellas Moodle, Blackboard y

5> GDrive ToolsUI, aplicacion desarrollada por € érea de Desarrollo de Sistemas de laDTI UCSS.
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Canvas, en las cuales se consideré lainterfaz gréfica, usabilidad, costos, beneficiosy otros

criterios de acorde a nuestra realidad.

Teniendo en cuenta que en nuestra casa de estudios desde hace afios se trabaja con la
plataforma Moodle, el cual permite € intercambio de informacion através de sus recursosy
herramientas, se considerd seguir trabajando con la misma plataforma ya que al cambiar de
plataforma genera cambios pasivos, desde un nuevo entorno hasta la funcionalidad, siendo un
cambio notable paralos usuarios y contemplando que € inicio de clases se encontraba cerca
generariaretrasos en capacitar a todala poblacion, siendo esto muy complicado en tan corto
tiempo; por ello, se opt6 por seguir trabajando con la misma plataforma pero contratar un
proveedor externo que brinde el soporte necesario para soportar la concurrencia masiva de los
estudiantes mediante una infraestructura que garantice la conexion de los usuarios ala
plataforma desde cual quier punto de acceso.

Proveedor Externo. Se continud con la plataforma aula en Moodle y se contrato al
proveedor externo SOLUTIONS, el cual brindalainfraestructura donde se encuentra al ojada
nuestra plataforma, en este caso el proveedor seleccionado brinda €l servicio através de un
modelo laaS, el cual serepresentaen la Figura 20. Lainfraestructurade Tl es através de internet
mediante servicios en la nube, como es en nuestro caso, la nube de Azure, que através de sus
componentes adquiridos permite asegurar la continuidad del servicio, estos componentes se

detallan en el apartado de recursos.
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Figura 20

Modelo de nube laaS

Nota. Tomado de laaS[Fotografia], por Dreamstime, 2000, (https.//es.dreamstime.com/iaas-infraestructura-como-

primera-pantalla-de-servicio) Copyright Dreamstime. Todos los derechos reservados

El servicio de hosting gestionado que se adquirié con este proveedor, brinda una serie de

servicios en la nube que se visualiza en laFigura 21, estos se detallan a continuacion:

o Gestion de Plataforma, brinda el servicio de monitorear, administrar, optimizar,
realizar la operacién y soporte de la arquitectura Tl que estédn en lanube, se
garantiza la disponibilidad de los componentes, permitiendo con ello la creacion 'y
mejoras de estos componentes para cubrir necesidades de nuevas aplicaciones.
Ademas, realiza copias de seguridad y restauracion, asi € cliente puede contar con
un backup de su informacion en sus servidores locales en un ambiente de prueba.

o Gestion de Servicio, brinda el servicio de control de las actividades que se realizan
en la nube, los operadores deben configurar, monitoreas, crear y son |os que
gestionan las incidencias, cambios de requerimiento, através del soporte 24x7 de

los componentes de Microsoft Azure. A su vez, responsable de generar reportes de


https://es.dreamstime.com/iaas-infraestructura-como-primera-pantalla-de-servicio-modelo-computaci%C3%B3n-en-nube-flexible-recursos-centros-datos-virtuales-image188730319
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consumo, recursos, detalles de los componentes, uso y personalizados segun la
necesidad del cliente.

o Herramientas, brinda un dashboard de consulta paratener una mayor visibilidad de
los consumos que se realizan con lainfraestructura de cloud, de los componentes,
operaciones y cambios, €l cual esta administrado por personal de soporte técnico de
laUCSS, porque permite visualizar el consumo de los componentes por periodos
seleccionados.

. Servicios Adicionales, otras operaciones para la plataforma, que son realizados
segun requerimiento del cliente, pueden ser pruebas de estrés, monitoreo de
aplicacion, entre otros.

Figura 21

Servicios de Gestiéon Cloud

Nota. Adaptado de ITG, (2020)

Ademés, brinda soporte sobre |os componentes de la plataforma, porgue como se indico
lineas anteriores ellos ofrecen la infraestructura pero la administracion de la aplicaciéon esta a
cargo del personal de la Universidad, ya que el modelo actual de la plataforma es de

responsabilidad compartida, entre lainstitucion y el proveedor, de esaformasi ocurre algin
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inconveniente con € funcionamiento de la plataforma se comunica alabrevedad a proveedor
para que se brinde €l apoyo necesario parano afectar € servicio, a igual que el responsable de
aulavirtual verificalo que esta dentro de sus limitaciones.

Administracion. Como seindico lineas arriba, la administracion de la aplicacion estd a
cargo de personal de aulavirtual, €l cual se encarga de gestionar las matriculas de los usuarios en
la plataforma; esta gestion abarca brindar acceso a aulavirtual, registrar, eliminar y actualizar a
los usuarios, segun su matricula en el semestre actual. Se explicaa continuacion el proceso
principa del administrador de la aplicacion.

Matricula de usuarios. Este proceso se realiza de forma manual por el responsable del
aulavirtual, se redliza en dos momentos del dia, en lamarfiana a inicio del jorna laboral y por la
tarde antes de terminar e horario, este proceso implica una serie de actividades repetitivas, se da
mientras la matricula este activa, porque hay nuevos inscritos al igual que rectificaciones de
matriculas, las cuales deben verse reflejada en su aula, en su mayoria abarca el primer mes
después del inicio delas clases.

Para ello, unavez yaregistrado la carga por la Oficinade la DAIA, esto sereflejaen el
sistemay através del SIGA WEB, €l responsable del aula virtual descarga cuatro archivos, 1o
cuales son: SIS COURSES, en esta Tabla se contiene los cursos activos del semestre, el nombre,
categoriay su identificador que es el short_name, SIS USERS se contiene datos de |os usuarios
matriculados por primera vez, ya que los usuarios regulares yatienen acceso, por |o que en esta
Tabla no tienen ningin cambi o, los datos que se contemplan son nombres, apellidos, correo,
contrasefiay codigo, que esel que losidentifica. SIS STAFF, en esta Tabla se considerala

matricula de los docentes a cargo de sus cursos; es decir, matricular a cada docente al curso
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donde estitular. Y, SIS ENROLL que esla Tabla donde se matricula alos estudiantes en cada
uno de sus cursos. Esta ventana que muestra los archivos se muestraen la Figura 22.
Figura 22

Ventana de archivos Moodle
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Nota. Adaptado de Siga web, de Desarrollo de Sistemas, 2021, (https.//intranet.ucss.edu.pe/sigaweb). Todos los

derechos reservados.

Una vez descargados estos archivos en extension .csv, se procede a subirlosala
plataforma de Moodle, através del campus de la Figura 23, después de subir los archivos los
usuarios ya pueden acceder a visualizar sus cursos, en un rango de 24 horas después de su

matricula el estudiante puede acceder a este servicio.
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Figura 23

Ventana de subir archivos

UCss
Aula Virtual
Subir usuarios

Nota. Tomado de Aula virtual Moodle, de Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, 2021,
(https://aulavirtual.ucss.edu.pe/). Copyright © 2017 Blackboard Inc, Todos los derechos Reservados.

Credenciales de acceso. Para | os estudiantes que han ingresado por primera vez, docentes
nuevos y los que han retomado estudios luego de un tiempo prolongado, se envia sus
credenciales de accesos, que son usuario y contrasefia para que puedan acceder a servicio, estos
accesos son temporales, ya que cuando €l usuario ingresa ala plataforma por primera vez esta
pedira que cambie una nueva contrasefia por seguridad. Las credenciales son enviadas mediante
el servicio de envio masivo Mailchimp, ya que nos permite obtener reportes de |os correos, como
son los enviados, abiertos, no abiertos y rebotados, 10 que permite hacer un seguimiento al
usuario, y las oficinas correspondientes.

Seguimiento y Control del Uso del Aula Virtual. Después de cada inicio de semestre
académico, el equipo de aula virtua genera el reporte de implementacién de recursosy
actividades del aulavirtual, €l cual contempla por facultadesy filiales el porcentaje de

cumplimiento de cada semana, desde |a primera semana (S01) ala tltima (S16) detallando la
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cantidad de archivos, paginas, URL, libros que se han subido, como nimero de foros,
cuestionarios, feedback y consultas creadas, todo indicado por curso y docente, de esta manera
permite identificar que cursos no estan cumpliendo con la publicacion de materiales en su aula
virtual, entregarlo alas facultades para que realicen el seguimiento correspondiste.
Recursos requeridos
Recursos tecnol 6gicos

Platafor ma zoom. Esta herramienta de videoconferencia nos permite realizar reuniones
virtuales, mediante lainteraccion virtual entre equipos de trabajo y es usada también para
reuniones amicales. Zoom es un aliado que une en la distancia mediante la realizacion de
reuniones virtuales. Se trata de una conexion de video que cuenta con una plataforma en la nube,
pareciendo la comuni cacion més cercana e incluso mas humana en comparacion con la
mensgj eriainstantanea o un email, que, por su naturaleza, denotan mayor distancia.

Ademés, una ventaja de zoom es ser un servicio basado en la nube y para su instalacion
solo necesita un dispositivo con acceso ainternet y cAmara, puede ser computador, celular y/o
tablet, permitiendo que su adaptacion de uso sea sencilla. En este caso se cuenta con 500
licencias para la universidad, tipo educativa, las cuades estan distribuidas para sesiones de
aprendizaje, recuperacion de clases u otra actividad curricular y/o extracurricular de las
facultades u otra dependencia, contando con un almacenamiento en la nube de 3 TB, ver Figura

24,
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Figura24

Servicios de zoom
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Nota. Adaptado de Zoom, de Zoom Video Communications, 2021, Zoom (https.//zoom.us/account/). Copyright ©

Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados

Arquitectura. La arquitectura de zoom, permite garantizar que S un usuario desea
acceder a servicio puedalograrlo sin ninglin problema, ya que ofrece una infraestructura
disponible, la cua no esta en un solo pais sino se encuentra distribuidos en diferentes sitios. La
arquitectura comprende diferentes componentes, como se puede apreciar en laFigura 25, los
cual es son:

o Cliente Zoom, es el usuario que accede ala plataforma, desde su dispositivo.

. Infraestructura web zoom, esla aplicacién web que contiene el web site oficial de
zoom por donde se puede acceder y a su vez brindar atenciones a través de sus
extensiones API, que es (til paralacomunidad de desarrolladores.

o Zona de reunion de Zoom, es el conjunto de servidores ubicados dentro de un
centro de datos globales de Zoom y contienen las sesiones de zoom.

. Controlador de zona de zoom, realiza el balanceo de carga de |os servidores.
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o Enrutador multimediaZoom (MMR), es el que almacena las reuniones zoom.
o Zoom HTTP Tunnel (HT), son servidores al ojadas en nubes publicas que permite &
acceso alos usuarios por diferentes medios de lared.
Lacual se puede visualizar en lafigura siguiente:
Figura 25

Arquitectura de plataforma zoom

Nota: Tomado de Zoom Video Communications (2021)

M oodle en nube. Es una herramienta gestion de aprendizaje e-Learning que permite
brindar un espacio virtual donde el estudiante puede aprender a su ritmo, conociéndose como una
plataforma de apoyo educativo, que permite crear ambientes virtual es personalizados de
aprendizaje. A nivel educativo es flexible, permite realizar seguimientosy monitoreo. Moodle
es un software para la creacion de cursosy entornos web basados en Internet, en breves palabras,
una aplicacion gue permite crear y gestionar plataformas educativas, en estos espacios un centro

educativo, ingtitucion o empresa, gestiona recursos didacticos proporcionados por |os docentesy



MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 99

organiza el acceso a esos recursos por 10s estudiantes, y ademas permite la comunicacion entre
todos los usuarios del campus virtual, através, de las opciones integradas.

En el aulavirtual, se contraté un proveedor que brinde lainfraestructura del servicio enla
nube para garantizar el nivel de concurrenciay acceso ala plataforma. Una plataforma de nube
publica ofrece una variedad de recursos de computo, en donde cada componente puede ofrecerse
bajo escenario de l1aaS, PaaS o Serverless, en tal sentido, la habilitacion de componentes en la
nube implicala creacion o implementacion de nuevos componentes de cOmputo que son
requeridos por €l cliente para nuevas aplicaciones, 0 mejoras sobre |os componentes existente. Se
consideraen el proceso de habilitacion de las siguientes caracteristicas:

1. Ambientes donde aplicael proceso de habilitacion de componentes:

o Desarrollo

o Certificacion

. Produccion

2. Actividades involucradas:

o Generacion de acceso a portal de Cloud Computing.

. Creacién y/o modificacién de membresia de grupos de Seguridad.

Incluye creacion, eliminacion, configuracion, monitorizacion, gestion de incidencias,
cambios, peticionesy soporte 24x7 de |os siguientes componentes de computo en la plataforma

de lanube, como se muestraen la Figura 26.



MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 100

Figura 26
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Nota. Adaptado de I TG, (2020)

Hardware

o Azure Database MY SQL

Genera Purpose Tier, 1 Gen 5 (8 vCore) x 730 Hours, 2048 GB Storage, 100 GB

Additional Backup storage - LRS redundancy

o Méquinas virtuales

1 DS3v2 (4 vCPU(s), 14 GB RAM) x 730 Hours; Linux — Ubuntu; Pay as you go; 1
managed OS disks— P4

2DS2 v2 (2 vCPU(s), 7 GB RAM) x 730 Hours; Linux — Ubuntu; Pay as you go; 2
managed OS disks— P4

. Cuenta de almacenamiento

Block Blob Storage, General Purpose V2, LRS Redundancy, Hot Access Tier, 2,500 GB

Capacity - Pay as you go, 100,000 Write operations, 100,000 List and Create Container
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Operations, 100,000 Read operations, 100,000 Archive High Priority Read, 1 Other operations.
1,000 GB Data Retrieval, 1,000 GB Archive High Priority Retrieval, 1,000 GB Data Write

) Red virtual

100 GB datatransfer from East US 2 region to East US 2 region

. Azure Backup

Azure VMs Type, 1 Instance(s) x 30 GB, LRS Redundancy, Moderate Average Daily
Churn, 30 Daily RPs, 0 Weekly RPs, 0 Monthly RPs, 0 Yearly RPs, After 1st year Duration, 57
total Storage

o Power Bl

Licenciamiento para mostrar el Dashboard de consumo de |os componentes contratados

Google Drive. Eslaaplicacion de Google que nos permite acceder a todos los archivos,
incluidos los documentos de Google Docs y |os archivos local es almacenados, en el caso nuestro
por ser un correo institucional (dominio de organizacion) el tamafio de a macenamiento es
ilimitado, el cual permite guardar un gran volumen de informacién.

Este repositorio institucional, Figura 27, permite almacenar las grabaciones de las
sesiones de aprendizaje, esta organizado por el periodo lectivo, con la siguiente estructura:
DOCENTE TITULAR > CURSO_SECCION > N° SEMANA > DIA DE SEMANA. Ademés,
para brindar el acceso se realizaron grupos de usuarios de las asignaturas, donde se agrupan el
docente titular e inscritos, de esa forma se aseguré que solo |os estudiantes matriculados del

curso sean |os Unico que puedan acceder.



MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 102

Figura 27

Ventana de Google drive
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Nota. Adaptado de Google Drive, 2021(https.//drive.google.comvdrive)

Mailchimp

Es uno de los servicios digitales que existe en el mercado pararedizar disefios, enviosy
reportes posteriores a su entrega, a través de campafias de correspondencia masiva de marketing.
Fue fundada por su Director Ejecutivo Ben Chestnut junto a dos socios, en el afio 2001,
actualmente sus oficinas se encuentran en Atlanta desde donde ofrecen su servicio mediante su
paginaweb oficial, cuyo logo es la cara de un chimpancé y esta presente esta linea graficaen
toda la aplicacion, por elo sulogo como se ve en la Figura 28.

Este proveedor permite realizar envios personalizados por medio de audiencias que son
cargadas por el usuario, esta puede ser por dos formas, la primera cargando un archivo .csv, y la
segundaformaes copiar y pegar para ambas formas se debe considerar |0s campos necesarios
para el envio siendo fundamental un campo de correo electronico y otros campos que considere.
Después de crear la audiencia se procede a realizar |la campafia, que consiste en el cuerpo del
mensaje a enviar, donde se elige los campos de la audiencia que van aiir dentro de esa plantilla,

cuando esta terminado esa plantilla se envia un mensgje de prueba para verificar que todo este
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como se deseay se procede con € envid alaaudiencia indicada, finalmente nos permite tener
reporte del envio para el seguimiento correspondiente, si fuerael caso.
Figura 28

Servicio de Mailchimp
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Nota. Tomado de Mailchimp, 2021(https://mailchimp.com/es’) Todo los derechos reservados

GDrive ToolsUl v1.0. Esta aplicacion de escritorio esta realizada en Java, esta aplicacion
de laFigura 29 permite subir los videos descargados de zoom ala carpeta drive de forma masiva,
primero se seleccionala ruta donde se han guardado |os videos descargados y listarlos en esta
ventana para proceder a renombrar de forma automatica los archivos (nombre completo del
curso), luego mapea la ubicacion del video donde se amacenaray finalmente se sube al drive,
esto tarda unos minutos; sin embargo, permitio automatizar el proceso manua de publicacion de

|os videos.
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Figura 29

Aplicacion GDrive ToolUI v1.0
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Nota. Adaptado de GDrive Tools, de Desarrollo de Sistemas (2021)

Aula Virtual de Soporte. Se habilité aulas virtual es de soporte de la Figura 30, en €l
caso de |los docentes se titul0 SOPORTE AL DOCENTE, en esta aula se matricul 0 atodo los
docentes con carga académicaen el semestre lectivo donde se compartio las grabaciones de las
capacitaciones sobre las plataformas digitales, los lineamientos para el dictado de clasesy
evaluaciones, plantilla de presentacién de materiales, contactos de las areas, calendario
académico y algunaotraindicacion o material de apoyo para el dictado de clases. En el caso del
aula para estudiantes, SOPORTE AL ESTUDIANTE donde se matricul 6 alos estudiantes
inscritos en e semestre lectivo que contenia material de capacitacion de las plataformas digitales,
guias de uso de zoom y el aulavirtual, contactos de mesa de ayuda y otras informaciones que
considere pertinente en la formacion de | os estudiantes. Ambas aulas virtuales permitieron tener
atoda la comunidad en un mismo entorno, ser una linea de comunicacién ante alguna consultay

compartir material instituciona de ayuda en la modalidad de clases no presenciales.
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Figura 30

Aula virtual de soporte al estudiante y docente

SOPORTE AL DOCENTE SOPORTE AL ESTUDIANTE

Nota. Tomado de Aula virtual Moodle, de Universidad Catolica Sedes Sapientiae, 2021,
(https.//aulavirtual .ucss.edu.pef). Copyright © 2017 Blackboard Inc, Todos los derechos Reservados.

Recursos humanos

Roles. En la Direccion de Tecnologia se puede detallar 10s siguientes roles, que son del
Director del area, las areas 'y equipos de trabajo con el cual se halaborado esta modalidad virtual.
El Director de Tl, es el responsable de velar por el cumplimiento de los objetivos, tomalas
decisionesy trabaja en conjunto de las dependencias de su direccion. En este punto se considera
también al area de Desarrollo de Sistemas como se muestra en la Tabla 18, |os cuales estan
formados por los desarrolladores y analista de la Universidad, |os cuales han implementado los
sistemas y soluciones que han permitido automatizar |os procesos de las clases no presenciales.
Tabla 18

Roles de la Oficina de Desarrollo de Sstemas

Per sonal Ral
Jes(is Arias Caycho Director Tl
Antonio Estrada Responsable de Sistemas
Carlos Pefia Desarrollador — Analista
Giovanny Advincula Desarrollador — Analista

Nota: Elaboracion propia
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Ademas, como se detall6 en la Tabla 13, se contaba con el personal denominado Docente
TIC, pero amediados del semestre 2020-1 por la necesidad de la cargalaboral se crea unanueva
dependencia denominada Tecnologia para el Aprendizaje, el cual es conformada por los
Docentes TIC, cambiando la denominacion por Personal de Tecnologia para el Aprendizaje o
Personal TA como Tabla 19, las funciones de esta area se detallan en el siguiente apartado de
equipo de trabgjo.
Tabla 19

Roles del personal de Tecnologia para el Aprendizaje

Per sonal Rol
Rocié Robles Caldas Coordinadora
Lizeth Ruiz Gamarra Equipode TA

Luis Camavilca Equipode TA

Mery Pezo Equipode TA
Aracely Cadtillo Equipode TA
Gianpaul Loyola Equipode TA

Nota: Elaboracion propia

Seguidamente, esta el equipo de Uploads, que son |os encargados de descargar y publicar
las grabaciones de clases, este equipo es parte del érea de Tecnologiaparael Aprendizajey se
detallaen laTabla 20.

Tabla 20

Roles del personal de Uploads

Per sonal Rol
Hugo Zavala Equipo de Upload
Brian Fernandez Equipo de Upload
Victor Salcedo Equipo de Upload
Christian Espinoza Equipo de Upload
Raul Bizarro Equipo de Upload

Nota. Elaboracion propia
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Asimismo, el equipo de Mesa de Ayuda, los cuales son la primera linea de apoyo en los
requerimientos e inconvenientes de |os usuarios respecto a los servicios informati cos, se detalla
en Tabla 21 sus dependencias.

Tabla 21

Roles del personal de Mesa de Ayuda

Per sonal Rol
Dany Cardenas Equipo de Mesa de Ayuda Central
Edwar Hurtado Equipo de Mesa de Ayuda Atalaya
Efrain Torres Equipo de Mesa de Ayuda Central
Elver Garcia Equipo de Mesa Ayuda Central
Gremy Sueldo Equipo de Mesa de Ayuda Central
José Limo Equipo de Mesa de Ayuda Central
Victor Casas Equipo de Mesa de Ayuda Tarma

Nota. Elaboracién propia

Y el equipo de aulavirtual delaTabla 22, os cuales son los que velan por la
administracion de laaplicacion del aula virtual como se detall6 en lineas anteriores e igualmente
atender los requerimientos que puedan solicitar las diferentes dependencias que son creacion de
cursos y/o evaluaciones en linea.

Tabla 22

Roles del personal del Aula virtual

Per sonal Ral
Christian Camino Responsable del aula virtual
Marisol Atuncar Equipo del aulavirtua

Nota. Elaboracién propia
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Equipo de Trabajo.

Tecnologia para € Aprendizaje.

El area de Tecnologia para € aprendizaje, se cred para atender la programacion zoom de
la carga académica, es un grupo humano de seis personas, entre el personal y coordinadora del
area, que cada inicio de semestre se encarga de realizar las reuniones en zoom y posterior aello
se completan en €l SIGA WEB, dicha &rea es la responsable de garantizar que todas las sesiones
de aprendizg e cuenten con videoconferencias programadas en zoom paralos ciclosregulares y
de nivelacion.

El equipo esté distribuido en todo el bloque de clases, cubriendo el horario desde la
primera clase 7:00 am. hasta que terminala tltima alas 10:30 p.m., de lunes a viernes,
atendiendo através del correo principal de &reay los formularios de pedidos de requerimientos,
los cuales se compartieron con lacomunidad universitaria por correo institucional. Ademés de
realizar la programacion de las clases, también velan por programar |as recuperaciones de clases
y brindar el apoyo a estudiante y/o docente s presentan dificultades de acceso a sus clasesen
zoom, grabaciones de clases 0 acompaniamiento de la plataforma del aula virtual, en resumen,
son el personal de apoyo que su funcion principa es programar toda la carga académicay
brindar soporte en |as plataformas de |0s usuarios.

Uploads. El equipo de descarga de videos se encarga de publicar las grabaciones de las
sesiones de aprendizaje, en un rango de 24 a 48 horas, este equipo esta formado por cinco
personas, el cua se detalla en el apartado de roles, que estan distribuidos en diferentes horarios
de lunes a sGbados para asi poder realizar dicha descarga, algunos del equipo trabaja de forma
remota en las computadoras de la universidad ya que la velocidad de internet es mas rgpiday

permite avanzar y otros desde sus equipos personal es para evitar la congestion que pueda ocurrir
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en los equipos de la universidad o por tener su internet exclusivo para esa actividad, atravéslas
aplicaciones detalladas en € aparto de recursos tecnol 6gicos.

Mesa de Ayuda. El equipo de Mesa de Ayuda es la primera linea de atencién que se
encarga de registrar, atender y/o derivar de ser el caso, losincidentes, consultasy requerimientos
sobre los servicios informaticos y/o informaci én académica y econémicas, estas solicitudes
pueden ser solicita por lacomunidad UCSS, ya sea docentes, administrativos y alumnos de
pregrado y/o posgrado, en este caso de formavirtual através de lamesa de ayuda virtual, via
telefénicay via correo eectronico.

Gestion de Capacitaciones al Docentey Estudiantes

A inicios del semestre 2020-1 y 2020-11 se realizaron capacitaciones para los docentes y
estudiantes acerca de | as plataformas digitales, abarcando |os temas:

o Aulavirtual: entorno y herramientas de eval uacion

o Plataf orma zoom: entorno, grupos y uso

Con €l fin de brindar el apoyo necesario ala adaptacion alas clases virtuales, ya gue las
plataformas como el aulavirtua y videoconferencias en zoom son de uso institucional y se
fortalece en cada inicio de semestre. Ademas, se cuenta con capacitaci ones constantes seguin €l
usuario lo requiera, sea individual como asesoria 0 acompafiamiento, grupal como un taller, tanto
para estudiantes y docentes, através del area de tecnologia parad aprendizaje.

Diagramas UML
Caso de Uso de Negocio
La Coordinadora de Tecnologia para el Aprendizaje gestiond con el proveedor zoom las

licencias de videoconferenciay el director de T1 coordiné con €l proveedor externo la
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infraestructura del aula virtual para brindar |os componentes necesarios para su uso, asi se cubrio
la necesidad de las plataformas virtuales a usar en estas clases no presenciales.

Posterior a€llo, seinicié con la carga académica que la DAIA solicitaal areade
Desarrollo que proceda actualizar e sistema, asi la carga se hace visibleen el SIGA, unavez
listaen el sistema, € responsable del aulavirtual puede sincronizar el aulay hacer visible los
CUrsos activos para este semestre, ademas, de proceder con la matricula de usuarios. Asimismo,
unavez reflgjado la carga académica, € coordinador de Tecnologia parae Aprendizaje
distribuye la carga a personal de Tecnologia para que proceda con la programacion en zoom y
después, se confirmaal &rea de Desarrollo que proceda a actuaizar el sistema, se representa este

proceso en laFigura 31.
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Figura 31

Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Personal TA
Coordinador de Tecnologia Personal Desarrollo Tl
/ \ Area de la DAIA

Gestionar licencias de zoom

Gestionar carga académica
Programar en zoom la carga académica
@ - i

Gestionar infraestructura de Moodle \

Proveedor de Infraestructura
/ Proveedor zoom

Gestionar plataforma Moodle
Soporte Técnico Responsable del AulaVirtual

Nota. Elaboracion propia
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Especificacion de Caso de Uso del Negocio

1. Nombre del CUN | CUNOL1: Programar en zoom la carga académica

2. Descripcion del CUN

Permite programar en la plataf orma zoom la carga académicadel semestre activo

3. Objetivos del CUN

Programar |as videoconferencias de |as clases
Asegurar la continuidad de las sesiones de clases en lamodalidad no presencial

4. Actoresy trabajadores del Negocio

Persond de TA
Persona de Desarrollo de Tl
Coordinador de Tecnologia parael Aprendizaje

5. Pre condiciones

La carga académica debe estar registrada en € sistema por las facultades

6. Post condiciones

7. Flujo Bésico

Nro. Accion

El personal de Desarrollo de T, actualizala carga académica en el sistema

Lacoordinadorade TA revisala carga académica en € sistema

La coordinadorade TA distribuye las licencias seglin carga académica.

Lacoordinadorade TA solicitaredizar la programacion al personal de TA.

El Persond de TA realizala programacion en |la plataf orma zoom.

El persona de TA sube a sistemala programacion.

Lacoordinadorade TA verificalos enlaces zoom de la programacion. F1

La coordinadora de TA solicita la actualizacion de los enlaces a personal de Desarrollo de
TI.

0 (N[OOI W|IN|F

El persond de Desarrollo de Tl actualiza la visualizacion de los enlaces zoom en la
plataforma

10 Lacoordinadorade TA confirmala visualizacion de los enlaces de clases.

8. Flujos alternativos / Sub-flujos

Nro. Accion

1 Flujo: Verificar los enlaces zoom

1| Lacoordinadora verificalos enlaces zoom programados de la carga académica.

2| Si hay cursos faltantes de programar seregresaa paso 6, S no hay faltantes se continua con
el paso 9

9. Excepciones

Nro. Accion

Nota: Elaboracién propia
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1. Nombreddl CUN | CUNO2: Gestionar licencias zoom

2. Descripcion del CUN

Administrar, otorgar y controlar las licencias zoom de |a universidad

3. Objetivos del CUN

Registrar la distribucion adecuada de las licencias zoom
Atender reguerimiento de pedidos de licencias zoom

4. Actoresy trabajadores del Negocio

Personal de TA
Personal de Desarrollo de Tl
Coordinador de Tecnologia parael Aprendizaje

5. Pre condiciones

Las licencias deben estar registradas en la cuentadel propietario

6. Post condiciones

7. Flujo Bésico

Nro. | Accién

El Coordinador de TA recibe solicitud de pedido delicencia.

Lacoordinadorade TA verificala disponibilidad de licencias zoom.

Lacoordinadorade TA verificaquien es € solicitante de las licencias zoom. F1

Lacoordinadorade TA consultaa personal de TA € pedido para que facultad es.

El Personal de TA confirma para que facultad se necesitael enlace zoom.

La Coordinadorade TA asignalalicencia alafacultad necesaria.

La Coordinadorade TA envialas licencias zoom al Personal de Desarrollo TI.

Lapersona Desarrollo Tl registralas licencias zoom en el sistema.

OO (N[O|O|B|[WIN|F

El Persona Desarrollo Tl confirmael registro de licencias zoom.

=
o

El Coordinador de TA solicita verificar las licencias zoom al Personal de TA.

[ERN
[N

El Personal de TA verifica e registro de licencia zoom.

=
N

El Personal de TA confirmalaslicencias en € sistema a Coordinador de TA.

=
w

El Coordinador de TA registralas licencias zoom en la data

14 El Coordinador entrega las licencias zoom solicitadas.

8. Flujos dternativos / Sub-flujos

Nro. | Accién

F1 Flujo: Verificar solicitante de licencias

1 Lacoordinadoraverificas € pedido es paralacarga académica

2 Si esde carga académicase continuaa paso 4, si o es paracarga académica se solicitadetalles
del pedido al area solicitante.

3 El &rea solicitante detalla su pedido, cuanto necesita y quien administrara estas licencias al
Coordinador de TA.

4 El area solicitante envia los detales de las licencias solicitadas al Coordinador de TA y se
contindia con & paso 13.

9. Excepciones

Nro. | Accién

Nota. Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades

CUNO1: Programar en zoom la carga académica

Figura 32

Diagrama de Actividades CUNO1
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CUNO2: Gestionar licencias zoom
Figura 33

Diagrama de Actividades CUNO2
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Caso de Uso de Sistemas

En laFigura 34 se visualiza el proceso de programar la carga académica, € cua consiste
primero que la Coordinadora de Tecnologia para el Aprendizaje realiza la distribucion de las
licencias por facultad, unavez distribuido las cantidades de licencias para cubrir la carga de cada
facultad, se procede a entregar al personal de tecnologia parael Aprendizaje lalistade licencias,
identificados por rangos para asi tener detallado que licencias pertenecen a cada facultad.

El personal de tecnologia para el aprendizaje procede areadlizar las programacionesy a su
vez configurar cada reunién que programa segun carga, s faltan licencias o se necesitan
adicionales, e personal de TA solicita alacoordinadora de tecnol ogia estas nuevas licencias,
quién administralaslicenciasy asu vez configurainicialmente las nuevas licencias, la
coordinadora entrega las licencias solicitadas y €l personal de tecnologia procede a continuar con
la programacion, posterior aello ingresalos enlaces a sistema SIGA WEB, una vez terminada
de programar toda la carga la coordinadoray €l personal de tecnologia para el aprendizaje
verifican la programacion y se procede a solicitar al area de Desarrollo que actualice los enlaces
en las plataformas.

Figura 34

Diagrama de Caso de Uso de Sstema
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P

Personal Uploads

N

Subir las grabaciones de clases

¢

Personal TA

N

Coordinador de
Tecnologia

Registrar los enlace de la carga
académica

Responsable del
AulaVirtual

Nota: Elaboracién propia

Actualizar la carga académica en
el aula virtual
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Especificacion de Caso de Uso del Sistema.

1. Nombre del Caso de Uso del Sistema| CUSO1 - Subir las grabaciones de clases

2. Descripcion del Caso de Uso

Permite que el personal de uploads suba a repositorio las grabaciones de clases

3. Actor(es)

Personal de Uploads

4. Precondiciones

Las grabaciones tienen gue estas descargadas en su computador de la plataforma zoom

5. Post condiciones

Grabacion publicada

6. Flujo de eventos *

Nro. Accién del Actor Respuestadel Sistema
El caso de uso se inicia|El sistema muestra la interfaz IUO1 “Ment principal GDrive
cuando € actor ingresaala| Tools”.
aplicacién GDriveToolsUI | Lainterfaz contiene las siguientes pestafias:
1 Carpetas
Descargas
Sair
5 El actor sdecciona la|El sistemamuestrae sub item: Renombrar y Subir al Drive
pestafia Descargas
El actor hace clic a sub | El sistema muestra la interfaz [U02 “Carpeta de Descarga”.
item Renombrar y Subir a | Lainterfaz contiene los siguientes campos de texto:
Drive Tamafio
Inicio
Fin
Avance
Copias
Nombre
3 Carpeta de descarga

Ademés de unalista de desplegable del semestrey unalista de
archivos con las columnas upload, nombre original y nombre
fina

Todos estos controles se encuentran deshabilitados

Y los botones Seleccionar carpeta ... F1, Listar contenidos de
la carpeta F2, Subir a Drive F3 y Salir F3 los cuales estan
habilitados

7. Flujos aternativos / Sub-flujos

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

F1

Flujo: Seleccionar carpeta ..
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El actor hace clic en €
botdn Sdleccionar carpeta

El sistema permite buscar y seleccionar laruta de la carpeta, a
través del explorador de archivos 'y elegir |a carpeta de videos
descargados.

El actor dije la carpeta de
descarga

El sstema mostrara la ruta de la carpeta seleccionada en €
campo de texto de Carpeta de descarga.

F2

Flujo: Listar contenidos de |

acarpeta

El actor hace clic en €
botdn Listar contenidos de
la carpeta.

El sstema vaida que no esté vacio la ruta seleccionada y
muestra en lalista de archivos, y sus columnas los datos de las
grabaciones que se encuentran en esa carpeta. E1 E2

F3

Flujo: Subir adrive

El actor hace clic en €
botén Subir a drive

El sstemainicialasubidade video de |las grabaciones que estan
en lalistade archivosy valida que existala carpeta destino E3,
y termina mostrando |os campos de texto:

Tamafio

Inicio

Fin

Avance

Copias

Nombre

Estos campos se muestran en € sistema, 1U03 “Subida de
videos”.

Cuando termina € proceso de carga, € sistema muestra una
ventana con el mensaje proceso terminado.

El actor hace clic en €
boton aceptar

El sistema cierrala ventana

F4

Flujo: Salir

El actor hace clic en €
bot6n Salir

El sistema permite salir de la venta.

8. Excepciones

Nro.

Descripcion

El

El sistema valida que no esté vacio la ruta seleccionada.
De no cumplirse esta condicién € sistemano listo hada
El caso de uso se detiene y no permite continuar con la subida de videos.

E2

El sistema valida que esté conectado ainternet.
De no cumplirse esta condicién €l sistema muestra e mensgje:;

“El valor no puede ser nulo’

9

El caso de uso se detiene y no permite continuar con la subida de videos.

E3

El sistema valida que existala carpeta destino.
De no cumplirse esta condicién € sistema no subira el video y no colocara en el campo

Upload lapaabra OK.

El caso de uso no se detiene y permite continuar con la subida de los otros.

9 Requerimiento Asociado (Funcional, No funcional)
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10. Prototipo de interfaz de usuario
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Nota. Elaboracion propia

1. Nombre del Caso de Uso del
Sistema

CUSO2 - Registrar los enlaces de la carga académica

2. Descripcion del Caso de Uso

Permite que el personal de TA registre el enlace zoom de laclase.

3. Actor(es)

Personal de Tecnologia parael Aprendizaje.

D

. Precondiciones

El personal de TA debi6 crear lareunion en la plataforma zoom.
El persona de TA debe estar logeado al sistema mediante usuario y contrasefia.

ol

. Post condiciones

Enlace zoom registrado.

(o))

. Flujo de eventos *

Nro. Accion del Actor

Respuestadel Sistema

El caso deuso seinicia
cuando € actor haceclic
en el mend principal, la
pestafia UCSS Virtual

- El sistemamuestralainterfaz IUOL “Ment principal” con
las sub pestafias de la opcion UCSS Virtual, estas son:
e Integracién Moodle
e Moodle-Syllabusy Separatas
e Control Zoom

Ademés de las pestafias. Seguridad, Matricula, Web,
Admision Web, las cuales estan restringidas por permisos de
perfil y Salir.

El actor haceclicen la
2 opcion Control Zoom.

- El dstema muestra la interfaz 1U02 “Registrar Enlace
zoom”.
Lainterfaz contiene, las listas desplegables de:
e Periodo (por defecto es el semestre actual)
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e Dia(por defecto es el diadel sistema)

e  Sede (por defecto esta vacio)

o Filtrar por (por defecto esta en Facultad)

Los campos de texto:

e Quecontenga

e N°Lic.
UnaTablade datos con los detalles de abreviaturade facultad,
nombre curso, seccion, dia de clases, horario, docente, casilla
deenlace, N° delicencia, cédigo decursoy € total deregistro
del listado.

Y los botones Buscar F1, Filtrar F2, ademas de los inferiores
Control Zoom F3, Audit. Cierre automético F4 y Salir F5.

El actor seleccionaen la

- El sstemamuestraen lainterfaz 1U02 “Registrar Enlace

3 ligae diaaprogramar zoom” la Tabla de datos del dia seleccionad.
El actor haceclicend curso|- El sistema muestra la interfaz |UO3 “Detalles de la
sdleccionado, segin lo videoconferencia”.
programado en la plataforma Lainterfaz contiene, los siguientes campos:
zoom. e Semestre
e Sede
e Facultad
e Docente
e Curso
e Seccién
4 e Sesion
e Dia
e Horario
e Short Name
L os cuales no son editables, solo muestran lainformacion.
Y los campos de texto y lista despegabl e habilitada:
e Enlace Zoom
e Observaciones
e Licencia
Ademas de los botones Salir F6 y Actualizar F7.
5 El actor sdecciona € |- El sisstema muestra en la casilla el nimero de licencia
namero delicencia elegido.
5 El actor ingresael URL enla|- El sistemamuestra en la casilla de texto € enlace zoom.

casillade texto Enlace

7. Flujos alternativos / Sub-flujos

Nro.

Accion del Actor

Respuestadel Sistema

F1

Flujo: Buscar

124
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1 El actor seleccionael diaa | El sistemamuestraen lacasillad dia seleccionado.
listaenlalistaDia
2 El actor hace clic en €l botdn | El sistema permite buscar segin €l dia seleccionado.
Buscar Lainterfaz muestralalista de registros de cursos.
F2 Flujo: Filtrar
1 El actor completaenlacgja |El sistema permite visualizar segin € filtro ingresado.
detexto e texto abuscar y | Lainterfaz muestralalista de registros de cursos.
hace clic en € boton Filtrar.
F3 | Flujo: Control Zoom
1 El actor hace clic en e boton | El sistema permite descargar la programacion de lacarga.
Control Zoom. El sistema descarga la programacion en archivo Excel.
F4 Flujo: Audit. Cierre automatico
1 El actor hace clic en €l botdn | El sistema permite descargar €l cierre de sesiones segin carga
Audit. Cierre automético. académica
El sistema descarga el reporte en archivo Excel.
F5 Flujo: Salir
1 El actor hace clic en e boton | El sistema permite cerrar la sesion.
Sair. El sstemacierratodalaaplicacion y cierralasesion activa
F6 Flujo: Salir
1 El actor haceclicen e boton | El sistema permite salir de la ventana sin realizar ningin
Salir. cambio, regresando a la interfaz 1U03 “Detalles de la
videoconferencia”.
F7 Flujo: Actualizar
1 El actor hace clic en €l botdn | El sistema valida que no exista cruce en la programaciéon E1,
Actualizar. y registra el enlace ingresado, guardandolo en la Tabla de
registro.
8. Excepciones
Nro. Descripcion
El El sistema valida que no exista ningun cruce en la programacion, donde la licencia no este
programado para dos cursos diferentes alavez.
De no cumplirse esta condicién aparecerd el mensgje:
“No se puede actualizar el registro seleccionado”
El caso de uso se detiene y no permite continuar con € registro.

9 Requerimiento Asociado (Funcional, No funcional)

9. Prototipo de interfaz de usuario

luo1
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1. Nombre del Caso de Uso del CUSO03 - Actualizar la carga académica en el aula virtual
Sistema

2. Descripcion del Caso de Uso

Permite que el responsable del aula virtual cree las aulas virtuales del semestre actual.

3. Actor(es)

Responsable del aula virtual

4. Precondiciones

= El responsable de aula virtual debe estar logeado a sistema mediante usuario y contrasefia.

5. Post condiciones

= Subir los archivos ala plataforma Moodle para que se cree las aul as virtuales de 1os cursos
activos.

6. Flujo de eventos *

Nro. Accién del Actor Respuestadel Sistema

El caso de uso seinicia - El sistemamuestralainterfaz IUOL “Ment principal” con
cuando d actor hace dlic las sub pestafias de la opcion UCSS Virtual, estas son:

en e mend principal, la e Integracion Moodle
pestafia UCSS Virtual e Moodle-Syllabusy Separatas
e Control Zoom

Ademés de las pestafias. Seguridad, Matricula, Web,
Admision Web, las cuales estan restringidas por permisos de
perfil y Salir.

El actor hacedlicenla - El sstema muestra la interfaz 1U04 “Integracion
opcién Integracion Moodle”.

Moodle. Lainterfaz contiene, las siguientes pestafias:

e Semestre

e PreGrado

e Post Grado

e Centro Pre

UnaTablacon los campos de Programa, Semestre, En Moodle
y En Syllabus lo cuaes estén listados en dicha Tabla. Y €
botén Salir F1.

El actor seleccionalapestafia|- El sistema muestra la interfaz 1U05 “Datos de la
Pre Grado Integracion Moodle”.
Lainterfaz contiene, 0s siguientes botones:

e TablaSISUSERSF2

e TablaSIS COURSESF3

e TablaSIS STAFFF4

e TablaSIS ENROLL F5
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7. Flujos aternativos / Sub-flujos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema
F1 Flujo: Salir
1 El actor hace clicen el boton | El sistema permite salir de la ventana sin redlizar ningin
Sair cambio, regresando alainterfaz 1UOL “Ment Principal”.
F2 Flujo: Tabla SISUSERS
1 El actor hace clic en € botédn | El sistema inicia la descarga del archivo sis_users, archivo
Tabla SISUSERS con laextension .csv
F3 Flujo: Tabla SIS COURSES
1 El actor hace clic en e botdn | El sistemainicialadescargadel archivo sis courses, archivo
Tabla SISCOURSES con laextension .csv
F4 Flujo: Tabla SIS _STAFF
1 El actor hace clic en €l botdn | El sistemainicialadescargade archivo sis_staff, archivo con
Tabla SIS STAFF laextension .csv
F5 Flujo: TablaSIS_ ENROLL
1 El actor hace clic en e boton | El sistemainicia la descarga del archivo sis_enroll, archivo
Tabla SISENROLL con laextension .csv
8. Excepciones
Nro. | Descripcion

9 Requerimiento Asociado (Funcional, No funcional)

9. Prototipo de interfaz de usuario
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Diagrama de Actividades.
CUSO1: Subir las Grabaciones de las Clases
Figura 35
Diagrama de actividades CUSO1
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CUSD2: Registrar los enlaces de la carga académica

Figura 36

Diagrama de actividades CUS02
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CUS03: Actualizar la carga académica en el aula virtual
Figura 37
Diagrama de actividades CUS03
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Analisis Econémico Financiero

En laredlizacion dd presente proyecto esimportante conocer |os costos de las
plataformas a implementar, segin Tabla 23.
Tabla 23

Cuadro de los costos de | os recur sos tecnol 6gicos

Recurso Costo (Aprox.)
500 licencias Zoom $20 000
3TB amacenamiento Zoom $6 000
Infraestructura en nube (Moodle) $40 000

Nota. Elaboracion propia

Respecto alos servicios detallados se puede analizar a continuacion:
Licencias Zoom

Como seindico en € proyecto, seinicié contratando inicialmente 100 licencias, delos
cuales e costo por unidad fue de $19.9 mensual, esto increment6 por demanday se culminé
comprando en un primer periodo un total de 175 licencias, siendo un costo mensual de $3,500
aprox., por lo que se opt6 por una compraanual de una cantidad mayor de licencias, ya que el
proveedor ofreci6 un precio especia por adquirir ciertas cantidades de licencias que significaba
un ahorro, se detallaen la Tabla 24 € costo beneficio de ello.
Tabla 24

Cuadro de diferencia de costos de licencias Zoom

Descripcion Costo Anual

175 licencias $42 000

500 licencias $20 000
Diferencia $22 000

Nota. Elaboracion propia
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Por lo cual, se opt6 por realizar lacompraanual de 500 licenciasy se ahorré $22 000.
Almacenamiento
Por la proyeccion realizada respecto a la carga académica de pregrado y |as otras
dependencias, se llegb ala conclusidon que mensualmente se ocuparia9 TB de espacio en
grabaciones, por |o que esto costaria $1 500 mensual, € cual no era costo fijo sino variable, ya
gue en el primer mes seria 9TB, en el siguiente 18TB, y asi sucesivamente, porque a mantener
las grabaciones de un afio el volumen iria aumentando de la siguiente manera:
= lafio (cadaafio aumenta + 9TB) 108TB =$100 800= S. 423 360 (costo variable)
= 1 mesde sueldo x 6 personas (S. 9 000) + 3TB ($500) = S/. 11 100 mensua = §. 11

100 x12meses = S/. 133 200 (costo fijo)

En laTabla 25 se muestra el célculo de esta operacion, por lacud se decidié un servicio
sobre otro.

Tabla 25

Cuadro de diferencia de costos de almacenamiento en la nube

Descripcion Costo Anual
Costo variable S. 423 360
Costo fijo . 133 200
Diferencia S. 290 160

Nota: Elaboracion propia

Por lo cual, se opt6 por realizar lacompramensual ya que a término del afio se ahorraria
S/. 290 160, dado que con horas de trabajo hombres se elimina mensualmente las grabaciones,
permitiendo que con elo no saturar el almacenamiento adquirido.
Plataforma Aula Virtual

En el caso de lainfraestructura adquirida, €l beneficio se reflgjaen el tiempo ahorrado, en

razdn de que cambiar a otra plataforma en un corto tiempo de quince dias, no dala seguridad de
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cubrir la capacitacion de todos los usuarios, pudiendo demandar mas tiempo de lo estimado e
incluso interrumpir €l inicio de clases, considerando a los usuarios actuales:

J Personal Administrativo

o Docentes

o Estudiantes

Los cuales sumando practicamente € total de nuestra poblacion es de aproximadamente
10 000 personas, calculando €l tiempo para capacitar se estimo:

= 10 0000 usuarios en 15 dias = 666 usuarios aprox. por dia

= 666 usuarios en 1 dia (8 horas) = 83 usuarios aprox. por hora

Es decir, que los usuarios debian ser capacitados por cada dia 666 entre docentes,
alumnosy administrativos y por cada hora, que son 8 horas el jornal laboral, un aproximado de
83 usuarios por cada hora, con € fin de cubrir y brindar el conocimiento debido en el uso dela
plataforma virtual, por o que era un tiempo y esfuerzo invertido, que por estar tan cercanos no se
podia asumir, tomando |a decisién de continuar con Moodle y con el proveedor externo

seleccionado por la confianza que brindaba en el mercado.
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Analisisy Presentacion de Resultado

Procedemos a describir |os resultados obtenidos en |os objetivos trazados tras el andisis
de la metodol ogia planteada como solucién en el proyecto de investigacién, considerando los
siguientes objetivos:

Para determinar que laimplementacion de un modelo de aprendizaje virtual vaa mejorar
las clases no presenciales en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae en Los Olivos, 2020. La
virtualizacion inicia a mediados del mes de marzo del afio 2020, con € inicio del semestre
académico 2020-1 y continta durante todo el afio, por 1o que se realiz6 un comparativo con el
semestre 2020-11, en los cuales se realizd encuesta a los usuarios de la Universidad para conocer
la percepcion del entorno virtual, en este caso a una muestra de 2800 de |os estudiante que es
34% y 280 docentes que es €l 43% para asi conocer la calidad del servicio que se esta brindando,
los cual es fueron seleccionados de forma aleatoria.

Por lo cual se plantea una serie de interrogantes a los estudiantes, analizando lo siguiente:
Figura 38

Comparativo del nivel de satisfaccién por cumplimiento del silabus
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Nota. Elaboracion propia
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EnlaFigura 38, se detallael nivel de satisfaccion de los estudiantes por cumplimiento del
syllabus, se observa que entre el semestre 2020-1 y 2020-11, se pudo aumentar € nivel de muy
satisfecho en un 17%, en satisfechos en un 35% Yy en poco satisfecho se disminuyo de 29% a 5%,
lo cual es considerable debido alas mejoras que se realizaron en todo el periodo, ya que en €l
semestre 2020-11, més del 90% esta conforme con € desarrollo del syllabus, por 1o que se
encuentran conformes con & cumplimiento y contenido de los temas.

Asimismo, se puede observar que se redujo la poblacion de estudiantes que se encontraba
insatisfecho con el syllabus de su curso, ya que en insatisfecho de 19% se redujo a 1% y muy
insatisfecho de 12% a 1%, lo cua demuestra que en larealidad virtual se puede llevar un orden
correcto de los temas planificados, 10 cual mejoralas sesiones de aprendizaje en su estructura
temética.

Figura 39

Comparativo del nivel de satisfaccion por el nivel de conocimiento del docente
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Nota. Elaboracion propia

En laFigura 39, se detallael nivel de satisfaccion de los estudiantes ante el conocimiento

y dominio de los contenidos de la asignatura que demuestra el docente, se observa que los
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estudiantes aumentaron su nivel de satisfaccion entre el 2020-1 y 2020-11 aumento los muy
satisfechos en un 15%, satisfecho en 19%, por lo cual podemos decir que més del 90% esta
conforme con el desempefio que demuestra el docente.

Asimismo, se puede observar que se redujo la poblacion de estudiantes que no estén
satisfechos con € dominio del tema del docente, ya que de poco satisfecho de 10% se redujo a
6%, insatisfecho de 18% se redujo a 1% y muy insatisfecho de 14% a 1%, lo que se considera
gue es minoria que considera que el docente no demuestra dominio del temaaimpartir y se ha
mejorado alo largo del afio 2020.

Figura 40

Comparativo de nivel de satisfaccién por la bibliografia propuesta
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Nota. Elaboracion propia

En laFigura40, se detallael nivel de satisfaccion de los estudiantes por las bibliografias
gue brinda € docente y que estas estan actualizadas, se observa gque entre el semestre 2020-1 y
2020-11 aumento el nivel de muy satisfecho en un 8% y satisfecho en un 12%, lo cua indica que
aumento el nivel de satisfaccion en un 20% entre ambos semestres por el material de soporte que

brinda el docente.
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Asimismo, aln se redujo el porcentaje de insatisfecho, del semestre 2020-1 de 35%, aun
15% que no esté satisfecho con dichas bibliografias, se encuentra distribuido de la siguiente
manera: 2% de | os estudiantes esta muy insatisfecho, 11% poco satisfecho y €l 2% nada
insatisfecho, lo que se considera que es minoria que no esta conforme con las fuentes de
referencia

Para determinar en qué medida laimplementacion de un modelo de aprendizaje virtual
estimula la motivacién de los en la Universidad Catélica Sedes Sapientiae en Los Olivos, 2020.

Paralo cua se plantea |as siguientes interrogantes para conocer las opiniones de los
estudiantes:
Figura 4l

Comparativo de nivel de satisfaccion por la motivacion del docente
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Nota. Elaboracion propia

En laFigura4l, se puede observar en el semestre 2020-11 el 37% de estudiantes se
encuentra muy satisfecho con lamotivacion que brinda el docente en este entorno a distancia
(virtual) y que a su vez estas son coherentes, el cual aumento un 5% del semestre anterior y en

satisfaccion del semestre 2020-1 de un 41% al 50%, lo cual representa un aumento significativo,
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ya que se tiene mas del 80% se encuentra satisfecho con la motivacién que brinda el docente en
semestre 2020-11.

Asimismo, se redujo & nivel de poco satisfecho en un 7%, insatisfecho en un 3% y muy
insatisfecho en un 4% en ambos semestres del afio 2020, siendo solo un 12% que aln no estan
satisfechos, 10 que se considera que es la minoria de estudiantes que no esta conforme con la
motivacion que trasmite el docente al estudiante, |0 que conlleva a determinar que €l grado de
motivacion actual del docente es 6ptimo para que € estudiante se sienta comodo con € énfasis
gue muestra el docente en su ensefianza.

Figura 42

Comparativo de satisfaccion con el docente por promover la investigacion
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Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los datos que se observan en la Figura 42, se puede andizar que entre
el semestre 2020-1 y 2020-11 hubo un aumento en € nivel de satisfaccion de |os estudiantes por
fomentar la investigacion a través de busgueda de informacidn, aumento en muy satisfechos un
4%, satisfechos 17%, lo cual indica que en el afio se pudo aumentar en un 21% la satisfaccion

con promover lainvestigacion con lecturas de material complementario.
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Asimismo, aln se tiene que el porcentaje de insatisfechos disminuyo de un 35% a un
13% que no esta satisfecho con lainvestigacion, se encuentra distribuido de la siguiente manera:
10% de los estudiantes esta muy insatisfecho, 2% poco satisfecho y el 1% nada insatisfecho, lo
gue se considera gue es minoria que no esta conforme como la motivaci 6n en investigacion del
docente, se hamejorado alo largo del afio 2020.

Para determinar en qué medida laimplementaci6n de un model o de aprendizaje virtual
mejorara e rendimiento académico de |os estudiantes en | as clases no presenciadesen la
Universidad Catélica Sedes Sapientiae en Los Olivos, 2020.

Paralo cua se plantea una serie de interrogantes para conocer las opiniones de los
estudiantes:

Figura 43

Comparativo de satisfaccién con el docente por realizar seguimiento del aprendizaje
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Nota. Elaboracién propia

En laFigura 43, se puede analizar que entre el semestre 2020-1 y 2020-11 aumento €
nivel de satisfaccion con el seguimiento de aprendizaje que realiza el docente con espacio

académico fuera de horario de clases, en muy satisfecho de 19% a 28%, en satisfecho de 23% a
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47%, lo cual seindica que aumento en un 24% la satisfaccion de los estudiantes con |0s espacios
de asesoria y/o reforzamiento, y que haido creciendo en el transcurso del 2020. En poco
satisfecho disminuyo en un 11%, insatisfecho en un 4% y muy insatisfecho en un 9%.
Asimismo, en el 2020-11 aln se tiene que e 25% no esta satisfecho con dichas asesorias
y/o acompafiamientos fuera de clases, se encuentra distribuido de la siguiente manera: 17% de
los estudiantes estd muy insatisfecho, 5% poco satisfecho y el 3% nada insatisfecho, lo que se
considera que aproximadamente |a cuarta parte de la poblacion que no esta satisfecho con ello,
ya sea por la estructura y/o horario o contenido del mismo, lo cual, a ser la cuarta parte de la
poblacién se puede considerar para tener en cuenta nuevos métodos para € seguimiento después
de clases.
Figura 44

Porcentaje de satisfaccién por el interés del docente en atender interrogantes
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Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta | os datos que se observan en la Figura 44, se puede analizar que en €l
semestre 2020-1 y 2020-11 aumento la satisfaccion por € interés del docente en resolver dudas

y/o consultas durante y después de | as sesiones de clases, en muy satisfechos en un 17% y
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satisfechos en 22%, habiendo aumentado en un 39% en el afio 2020, la percepcion del estudiante
es que se encuentran de acuerdo con dicha flexibilidad, durante y después através de losforosy
COITeos.

Asimismo, en el semestre 2020-11 se disminuy6 |os insatisfechos en mas de un 30%,
siendo solo el 13% no esta satisfecho € interés del docente, se encuentra distribuido de la
siguiente manera: 9% de los estudiantes esta muy insatisfecho, 2% poco satisfecho y el 2% nada
insatisfecho, lo que se considera minoria.

Para determinar en qué medida el uso de las TIC ayuda en el proceso de aprendizaje de
las clases no presenciales en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae en Los Olivos, 2020.

Paralo cua se plantea la siguiente interrogante para conocer la opinién del estudiante:
Figura 45

Porcentaje de satisfaccién por la implementacion de material en el aula virtual
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Nota. Elaboracién propia

En laFigura 45 se detallala percepcion de los estudiantes sobre las estrategias utilizadas
en la ensefianza, se observa que en el semestre 2020-1 y 2020-11 |os estudiantes ha aumentado en

muy satisfecho con el material implementado en el aula virtual a un 6%, satisfechosen un 7%, lo
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cual es un 13% que esta conforme con los materiales compartidos por la plataforma son los
idéneos, mediante PPT, videoconferencia, videos, simuladores de laboratorio, infografias,
lecturas y otros recursos tecnol dgicos (TIC) para gue € estudiante pueda superar
académicamente la asignatura.

Asimismo, aumento en poco satisfecho en un 1%, pero se disminuy6 en insatisfecho un
8% y en muy insatisfecho un 6%, por 1o que en el semestre 2020-11 se tiene mas del 10% de
estudiantes no estan satisfechos con |os material es que los docentes comparten, por lo que se
debe considerar la pequefia minoria para mejorar |os recursos a publicar.

Igualmente, para profundizar el uso delas TIC se realiz6 una encuesta alos docentes, con
el fin de conocer s a término del afio 2020 se ha fortalecido el conocimiento del aula virtual y
otras herramientas tecnol 6gicas, con ello identificar s durante la COVID 19 se halogrado
adquirir conocimientos adicionales en dicho periodo.
Figura 46

Comparativo de uso de recursos del aula virtual de los docentes en tiempos de la COVID 19
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MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 145

En laFigura 46 se detalla el manejo de losrecurso del aulavirtual de los docentes, €
conocimiento que tenian antes y que tienen ahora después del primer afio de pandemia de la
COVID 19, en € cual se puede identificar que hubo un aumento en el conocimiento de los
recursos del entorno del aulavirtual, en € caso de tareas en un 7%, foros en 13%, cuestionarios
en 18%, talleres en 5%, encuestas en 16%, archivos en 4%, paginas en 12%, carpetas en 9%,
etiquetas en 13% y mini grupos en zoom en 26%, por |o que se puede apreciar que los docentes
han aprendido a manejar en este periodo los recursos TIC del aula virtual paralaeducacion a
distancia

Ademés del total de docentes encuestados todos han aprendido al menos uno de los
recursos del aulavirtual, reduciendo de un 2% a un 0% que no conocian el entorno de trabajo de
la plataforma, permitiendo con ello, aprovechar laimplementacion de recursos en sus aulas.
Figura 47

Comparativo del manejo de herramientastic de los docentes en tiempos de la COVID 19
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En laFigura47 se detalla el mangjo de las herramientas TIC de apoyo que tenian los
docentes antes de la COVID 19 haciendo un comparativo con |o que se manegja ahora después del
primer afio de pandemia, en e cua se puede identificar que hubo un aumento en el conocimiento
de las herramientas educativas méas conocidas, como es el caso de Padlet en un 10%, Canva en
14%, Mindomo en 5%, Prezi en 8%, Kahoot en 6%, Socrative en 2%, Cmap tool en 5%,
Genially en 9% y Ed-puzle en 12%, por |o que se puede apreciar que los docentes han aprendido
a utilizar nuevas herramientas TIC en este entorno virtual.

Ademés, |os docentes aprendieron a usar otras herramientas, teniendo un aumento del 7%
al 13%, entre estas herramientas de apoyo se listan algunos como: Herramientas de Google,
WhatsApp, YouTube, Mentimeter, entre otros. Y que se ha dado una reduccion del 7% de
docentes que no conocian ninguna de estas opciones tecnol 6gicas, por |o que se puede identificar
gue los docentes aprovechan este tiempo en seguir aprendiendo herramientas que permitan el
desarrollo de las clases virtual es.

Para determinar en qué medida laimplementacion de un model o de aprendizaje virtual
ayudara en las evaluaciones de | as clases no presenciaes en la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae en Los Olivos, 2020.

Para responder a este objetivo se plantea una serie de interrogantes para conocer las
opiniones de |os estudiantes:

Figura 48

Comparativo de nivel de satisfaccion por los instrumentos de evaluacion
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Nota. Elaboracion propia

En laFigura 48 se puede analizar que en & semestre 2020-1 y 2020-11 |os estudiantes han
aumentado su nivel de satisfaccién respecto a los instrumentos de evaluacién virtual 1os
instrumentos de evaluacion virtual, muy satisfecho de 30% a 34%, y de 42% a 54% se encuentra
satisfecho, lo cual se tiene en el semestre 2020-11 més del 80% se encuentra satisfecho con los
instrumentos de evaluacién virtual de acorde con lamodalidad a distancia (virtua).

Asimismo, se disminuyo €l nivel de insatisfecho de 28% a un 12% que no esté satisfecho
con las evaluaciones, se encuentra distribuido de la siguiente manera: 8% de |os estudiantes esta
muy insatisfecho, 2% poco satisfecho y el 2% nada insatisfecho, 1o cua permite determinar que
los instrumentos actuales que usa la UCSS son |os adecuados, ya que es aceptado y entendido
por la comunidad estudiantil.

En el caso de la Universidad, se realiza seis eval uaciones continuas como minimo, € cual
valen el 20%, tres exdmenes parciales que equivalen, el primero 10%, los dos siguientes un 20%
y el examen final, un 30%, dichas eval uaciones son importantes ya que definen s el estudiante

ha aprendido el curso y s aprueba la asignatura.
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Figura 49

Comparativo de nivel de satisfaccion por la explicacion de los criterios de evaluacion
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Nota. Elaboracion propia

En la Figura 49 se puede observar que en &l semestre 2020-1 y 2020-11 aumento la
satisfaccion de los estudiantes con la explicacion de los docentes para los criterios de evaluacion,
en muy satisfecho de 24% a un 36%, en satisfecho de un 29% a un 53%, aumentando en un 36%
la aceptacidn con los con los items de eval uacion que en esta modalidad no presencial pueden ser
cuestionarios, foros, intervenciones, entre otras actividades que usen a evaluar.

Asimismo, se disminuy0 |os estudiantes poco satisfechos en un 14%, en insatisfecho en
un 14% y muy insatisfecho en un 7%, por lo que en & semestre 2020-11 se redujo mas de la
mitad del porcentaje anterior de estudiantes no satisfechos con lasindicaciones del docente, |0
cual conllevaainterpretar que ya se comprende | as pautas de evaluacion.

En lasfiguras presentadas se puede observar que todas han logrado aumentar su nivel de
satisfaccion en este semestre 2020-11 en referenciaa 2020-1, obteniedo méas del 70% de
satisfaccion en los puntos evaluados, por 1o que podemos determinar que se han cumplido con

los objetivos con un grado de satisfaccion alto que respalda |o eval uado.
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Conclusiones

En el presente proyecto se determind como laimplementacién de un modelo de
aprendizaje virtual vaamejorar las clases no presenciaes en la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae, Los Olivos — 2020, se concluyd que contar con un modelo de aprendizaje, permite
velar por el cumplimiento académico del proceso de aprendizaje — ensefianza a través de
herramientas informéticas, asi en plena pandemia por la COVID 19 se logré continuar las clases
no presenciales através de uso de entornos que permitan brindar €l soporte, medios de
comunicacién sincrono y asincrono entre los docentes y estudiantes, implementando nuevos
canales de atencion como son los foros, chat en € aulavirtual y el correo electronico.

Seguidamente, en el presente proyecto se determind en qué medida laimplementacién de
un modelo de aprendizaje virtual estimulala motivacion de los estudiantes en | as clases no
presenciales en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, Los Olivos — 2020, se concluyo que es
un factor importante es el interés del estudiante frente a este entorno virtual, ya que a ser
modalidad a distancia el docente cumple d rol de facilitador y se motiva ain més el aprendizaje
amedida del educando, por lo que la estructura del desarrollo de la clase es importante para
captar el foco del estudiante haciendo ejemplos de larealidad, permitiendo que pueda continuar
su formacién seglin sea su disposicién, desarrollando su propia organizacion de aprendizaje en €l
proceso de la educacion desde casa; por €llo, €l rol del docente es motivar €l interés por indagar e
impulsar €l pensamiento critico en las sesiones de clases y asesorias.

Ademés, en el presente proyecto se determind en gué medida laimplementacion de un
model o de aprendizaje virtual mejorara el rendimiento académico de los estudiantes en las clases
no presenciales en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, Los Olivos — 2020, se concluyo que

en lamodalidad e-Learning se fomenta el autoaprendizaje, ya que a ser un entorno adistancia e
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estudiante puede comprender su propio ritmo de estudio, porque cuenta con los materiales a su
disposicion, ademas de recursos en €l aulavirtual con textos en linea, lecturas, bibliografias,
presentaciones, videos cortosy actividades de tarea, evaluaciones, intervencionesy paginas
complementarias; también, |as grabaciones de |as sesiones de aprendizaje, entre otros materiales
ausar por los docentes, permitiendo con €llo, reforzar las sesiones de clases y estudiar de
primerafuente.

En el presente proyecto se determiné en qué medida el uso delas TIC ayudan en €l
proceso de aprendizaje de las clases no presenciaes en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae,
Los Olivos— 2020, se concluy6 que tiene un alto grado de importancia, ya que al realizar clases
no presenciales se debe considerar el uso de tecnologias informéticas, sin embargo, estas deben
estar orientadas a la educacion, pues tecnologias hay muchas en el mercado pero siempre se debe
buscar la que se alinee alo que necesita laingtitucién, permitiendo asi que através de las aulas
virtuales, videoconferencias, aplicaciones de laweb, programas en linea'y correo electrénico los
estudiantes puedan conectarse y compartir conocimiento entre ellos y los docentes.

Por ultimo, en el presente proyecto se determiné en qué medida laimplementacion de un
modelo de aprendizaje virtual ayudara en las evaluaciones de las clases no presencialesen la
Universidad Catélica Sedes Sapientiae, Los Olivos — 2020, se concluyd que esimportante
evaluar €l aprendizaje de |os estudiantes, através de intervenciones orales en la clase, trabajos
grupales, investigaciones y las evaluaciones escritas, continuas, parcialesy examen final, lo cua
bajo el model o de aprendizaje virtua permite cumplir dichas evaluaciones apoyadas en los
entornos de virtuales, de tal forma permite que el docente brinde las explicaciones y/o
exposiciones através de la videoconferencia en su horario programado de clases, posterior a€llo

brindar la retroalimentacion en base ala calificacion obtenida, guiandose en los lineamientos.
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Recomendaciones

Se recomienda considerar las competencias de los docentes, en la dimensién pedagdgica
y tecnol dgica este factor es importante dentro del modelo de aprendizaje virtual, |os docentes
dictaran sus clases apoyados del uso de las TIC, por o que se debe considerar mejorar el uso y
manejo de las plataf ormas institucional es, mediante capacitaciones obligatorias, pero ademas,
deben estar alineados con el cumplimiento del plan de estudiosy los criterios de evaluaci 6n del
curso, trabajando en conjunto la metodol ogia de ensefianza bgjo las plataformas tecnol dgicas,
garantizando gue exista trabajo en conjunto de adaptabilidad de lamodalidad virtual, mitigando
problemas que se presentaron ainicios de este dictado no presencial, como fue e no contar con
todo los docentes familiarizados con las plataformas, | as capacitaciones apresuradas que se
impartieron y la adaptabilidad de los mismos en el método de ensefiar, que discrepaba de lo ya
conocido como “método tradicional”. Por ello, se recomienda trabajar en conjunto estas
dimensiones, centrados en el crecimiento del estudiante como profesional y con docentes
preparados.

Se recomiendareplicar las estrategias educativas realizadas a una mayor escala,
orientados amotivar alos estudiantes en continuar los estudios y aprovecharlos al maximo, un
ejemplo son las asesorias, actual mente algunos cursos, en su mayoria los generales dictan clases
fuera de carga lectiva para reforzar los contendidos, se recomienda replicar estamedida en los
demas cursos, sobre todo aquellos que presentan un grado de dificultad alto, por ser en algunos
casos propios de carrera y/o incentivar grupos de estudios entre |os estudiantes, de esa manera no
sentira que se procura por brindar ensefianza mas alla de las horas de clases y se motiva el
trabajo en conjunto. Ademéas, brindar mas dispositivos tecnol gicos y/o conexion ainternet

necesarios a estudiantes de otras filiales para que continlen sus estudios, esto siguiendo €l
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giemplo delafilial Atalaya que se entreg6 tables con acceso a internet alos estudiantes y
docentes en calidad de préstamo, de esta manera se motiva a estudiantes que no cuentan con
recursos tecnol dgicos a continuar con sus estudios.

Se recomienda mejorar 1os plazos de publicacion de las grabaciones de las sesiones de
aprendizaje, actualmente es un trabajo semiautomético que conlleva a subir las grabaciones en un
rango de 48 a 72 horas donde €l personal interviene para descargar los videos y subirlos al
repositorio, estos procesos se realizan con €l apoyo de las aplicaciones y plataformas pero al ser
una actividad semi manua puede haber agunos inconvenientes u omisiones, o cua se podria
considerar como errores humano, ya que no se monitorea si 10s videos estdn siendo subidos
dentro del plazo establecido, si se subié el video adecuado u otro tipo de archivo, s pertenece la
grabacion a esa clase 0 semana, S tiene todas las grabaciones de |as sesiones, entre otras cosas,
lo cual es por no tener un control y seguimiento de las publicaciones, presentando quejas|os
estudiantes por esperar un periodo prolongado para visualizar sus videos; por ello, se recomienda
automatizar € proceso de subida de videos, reduciendo e tiempo y errores en un minimo, asi el
estudiante pueda contar con mas tiempo de estudio para reforzar las sesiones de clases, apoyados
en los materiales publicados en el aula virtual, que reforzaran el conocimiento impartido y
permitirdn comprender con mayor facilidad. También, se recomienda replicar en otras facultades
el geemplo de la Facultad de Ingenieria donde algunos docentes graban su clase en video
explicando sus filminas de clases, o cual permite al estudiante contar con la informacion de
primeramaneray es un recurso audiovisual importante para su desempefio profesional.

Se recomienda mejorar laimplementacion de las TIC através de una solucién que
permitaintegrar las plataformas tecnol 6gicas, de tal forma el estudiante cuente con los servicios

informéticos en un solo lugar y pueda visualizar todo desde un solo punto. Ademés, de apoyarse
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de programas y/o aplicaciones web que permitan ensefiar |os contenidos de forma interactiva
como son |os softwares para realizar esquemas visual es como mapas mentales y conceptual es,
programas para hacer preguntas y/o lluvias de ideas, programas mateméaticos para ecuaciones,
planos cartesianos, entre otros; también, gadget que permitan integrar pizarras interactivas a
través de | apices digitales, usar una segunda camara, entre otros, paralo cual se podria
proporcionar unalista de apoyo y continuar con los planes de capacitaciones de dichas
programas de apoyo al aprendizaje. También, contemplar otros mode os educativos eficaces
como las clases semipresenciales donde se permite contar para algunas clases con cursos
virtuales o presenciales, quizas las practicas de forma presencia y para las tedricas de forma
virtual otro son las clases hibridas donde se tiene una cantidad de |os estudiantes de forma
presencia y laotra parte de forma virtual através de plataformas de videoconferencias juntos en
un solo aulainteractuando entre si, de esaforma se podria mantener el distanciamiento social por
tiempos de pandemiay continuar con las clases apoyado de las tecnol ogias orientados parala
educacion, podria considerarse como un plan a corto o mediano plazo, ya que también dependera
de las normas vigentes del gobierno y los objetivos de laingtitucién. Las TIC son herramientas
gue cumplen un papel fundamental entre docentesy estudiantes, permitiendo captar la atencion
de los educandos y proporcionando un abanico de opciones a los docentes.

Se recomienda considerar més alternativas de evaluacion, a través de herramientas que
permitan garantizar que el estudiante aprendio y no solo memorizo para pasar la materia, esto
puede ser através de infografias, mapas conceptuales en linea, trabajos de investigacion, debates
através deforos, los cuales permitan a estudiante explayarse, aplicar su creatividad, denotar el
conocimiento aprendido y la resolucion de casos de estudios, asi puede calificarse la aplicacion

de lo adquirido en clases en diferentes métodos diferentes a solo cuestionarios y/o examenes en
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linea; es decir, basarse en la diversidad de opciones que se propone en |os lineamientos de
evaluacién para las clases no presenciaes u otros que considere el docente. Ademas, se
recomienda implementar, una solucién en linea que no permitala usurpacion de identidad del
estudiante y €l plagio en los exdmenes de eval uacién, ya que como indica los lineamientos de
evaluacién no presencial € docente puede evaluar segn el mecanismo que considere oportuno,

no dejando de lado las evaluaciones a través de | as plataformas virtuales.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta al Estudiante
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Anexo 2. Encuesta para docentes
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Anexo 3. Requerimientos técnicos

UCSS

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para el comrecto funcionamiento del Aula Virtual UCSS, es necesario

gue considere lo siguiente:

HARDWARE

CARACTERISTICAS O VERSION

Computadora Die escritorio, o laptop
Mircroprocesador Core 2 Duo o superior
Disco duro E=pacic disponible al menos de 5 GB
Memoria RAM 4 GB o superior
It Al menos de 1 MBps, enlace para verificai
wvelocidad httpy/Swwwspeediest net/es
o Integrado {laptop)
Micsifona Externe (USB o estandar)
Integrado (laptop)
Audio Parlantes
Audifono
) Integrado (laptop)
Che Externo (USE o estandar)

SOFTWARE CARACTERISTICAS O VERSION

Sistema operativo Windows 7 o superior

Google Chrome

Mozilla Firafox
Mevegadorwch Internet explorer

Apple Safan

OPCIONAL

Instalar aplicacion para PC escritorio Descargar Zoom
Instalar complemento de Mavegador hitp=//zoomus/downloadschrome_exi
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

Recomendaciones para el docente antes de utilizar videoconferencias:

= Evita que otros miembros de tu familia esten utilizando la red WIFL.

= Solo abrir la aplicacion Zoom y los archivos a compartir en la sesion.

= Siempre activar su micréfono.

» Compartir tu Video solo si es necesario (por ejemplo al inicio de la
sesion).

+ Siempieza a compartir archivos, desactivar el Video.

+ Sidesea compartir Videos de Youtube, se recomienda descargar con
anticipacion.

= 5j tiene buena velocidad de intemet de subida puede compartir
pantalla o aplicaciones.

= Establecer un ambiente gue no incluya sonidos o imagenes

extracurriculares.
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Anexo 4. Andlisis de Concurrencia de Car ga Académica 2020-
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Anexo 5. Lineamientos para el dictado de clases no presenciales

Unhvercdad licenclada por SLINEDU
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l.Lahorao
sesion de

clase virtual
para la UCSS

Para la 55 e procesode ensefaraaprendizaie no s fmits #la boma sesiin
de claze Por efly, quiza defenarncs habla de b augnatera o del sclerra - de
Fupnatina (ue rovstheen un Programa da eshadios Sin ermbarmn: |3 sslon de
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sEsion de can
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1 eesuday lavedficadon delestudior la evauacion

1 LA PAOPUESTA: ELOBJETIVIO DE LA HORA O SESION DE CLASE

La claze come hugar de una propuesta inpica para e doosnts, en gamer gar,
parion por e materis que ameiia yde all denvs, para ol docirte; miverdadena
afomlid. Auterddad e e oepresa e 5 misnoonsldad del maetnd
Frenoonaliad exfresada el obfehvo e fa dane e b lue e quies Foanza,
o= i ek que ques comuriess, en b gue S8 guiere bgraren o encusntie
decerfe-pctudianis
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=g aprende solo o que s ara, Como sfiima Savater == pofeser que quies
SRSl UNA 25ignetrE fens e ermfetar for auncar 2 desen de girardada”

EL TRABAJO EN CLASE DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ¥
CONTENIDDS

La how o sesidn de ¢l mige, reviamente, una crgenizacian oe los
contenicdos flilihtﬂ::m'dn:hdtumdu'mdmm:.;mﬂhi:m
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| PAEA M HAINDD REAL, LA HEJOR INIVERTIDAD.
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fiempa”, yan nealidad lo qua afimme Aousseau sgnifica gus solo w58 aprovechs
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e che tisrmipey e odeimis qua &l raracn de ke Bmings SEmiee 0 s e
Cherta proporchdn tambein dal docentel
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o doreniz, para el ancuentre mon bes ssiudiankes en s hom de oliss

1. ESTUDIO Y VERIFICACION DEL ESTUDIO; LA EVALUACION

Hio 28 piede hablar de arendicae s inpdicar & esldio. Se data de una
actradadgoe & pincipairenie resporsabibdad del dumro, ainoue e s fae
iricial dehe mntarcon | moktecon por pere del docente. B deseode aprender
Fid e S0 1 qana del moements, aurosinad peseera divercibie boema forma y
BT 50k CUandn: 52 v un proveslo que SR sk en &l emp B
justaments & esta contexto qua toma sigrifrscion el e de s evsluacion
£omn slemenio fandamértal para-que ol akemo aenda b Fmportancia del
estudo p a2 dé cuerta d2su aprendizale

Evabaar, e bodo cese, cormsiderando la ebimel oia del verbo, Inficada acobn guse

% PEMTRE Mennoosr puE algo es Vi pomue nos protege. defiande, asequra,
nos dacortridad, duracon en el empo, B ningan casod visbo eslbuar indica
Easbnar, ni-gquiera pesar o dcrmingr, La avakiscion es una acdon necesania
& tncos s campas o el Bealuamos en todas les campos de 5 adaoan
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productn, un acomacmizn, unsrdacion st Podemas ansdr que, end campn
da by aconbecmmientis. humangs, no hay astentica espanenaa sin evalanon

Crnsecusrfemants 25 reresano sabe bian guesa w6 3 aban Inmesm oen
b que estames famades a evabar & al aprendzaje Prdemos conclr que
evalLiar &5 Tor in ari favoreoer el aprendizaie, ¥ eminnoes qoe Una evailracon
aténlica dhebe dherrpns ropbene ura dmeradln fomulha

dQue docente para la UCSS?

D jos wes elerenios relickonados 2 & hora de dase que acabamios de

Correnier, eence raluralmente o B0 de docens Gue QUSRS Dara ruesirg

imwersidad. A Marren ha graficado muy bian los diferentis fipos de massios,

uffizarde fas imagenes de' dgunos parsonses miticos-feranos

Resmimos ag slgumas de s obsensoones que torrsderames exfimudantes
I para nuestng autooitics y con esd msporsals, decidv sisomos o lipade

dfcenie que requien fa LIRS
£l cocarte e sor, segun Mazzea

af o b Medusa que nefrifica & quien b mirg,
B oo Pigmakon gue ama b eskahizigoe & ous

i e s, Qe aega s il a Teseny con een ko sy 3 sal ol lbesimo
yooind Frerpeed o otz o indica el camso para alanes lameta

Por tanic, &l ol que sremne coma dacents ser segn & docente que
datidarnce car, Do aqul dervan st B acsiones que - rsiPames (o que
nueztoe eshacianbes “ralgan del labenntn” y scancan la meta.

 Phor Ciltbenio, confizme & cusnbo afinma O, Beboul #n o Frlesobia de la Educackin
IR e =eritat i) Bs-fabricar advitos segun un modarc, oo fiberar en
Eala b e = e cay o imerno, perllhibe cue se feaon sacn sl
ganiG silas,
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1l DEE a I'I'ﬂ"ﬂ Algunas consecuencias practicas para hacer
viabie lo ante gicho
de |a hnra D Para o decamotin de [as seckones g aprerdila s wikia e debe consalenr o

SIWE S

. F d
seslon e ¥ Dizponerda una oompdacons o plop, las sesiones de aprendizaa ro
5o tebe reiiar & Uavis de o Seratpfone U ol dipoalive o ro

Clﬁie \"irtUEI garanticn |3 caligad del procsso de emafanza,

¢ Huscar dentre ded iooar un sparo adenrade peaea |3 sechin witust (e
s uidny, o Busns ATy coreaddn por inlemet cablaaia o con Bus
copnetn wefi
¥ S ben s clates mudles e impodante corciderar vestinertas
] affecuadas 3 urg clase uriversityia

#  Fbiicar @ material comespondiente 3 cada semana

< Respetar &l horwio programado par |a sesion de aprendizals, erminar
et & horain prociamac, ponue casl comhan 5 impedivd que @
sigiarte sEsion s desarnalle puritsimente,

1. ANTES DE LA SESION DE APRENDIZAIE VIRTUAL
2 Freparar of matend pars la seson considerandn Ip squente:
¥ Logro del aprendlzafe que s& desea obieneér en la case

¥ Chjanizard cfer Gue e wsand e class con Una s
Figica Paraiests pudo oo pueds blisar 3oy e imaienss Wile
B3 ARG o ERNCICS (epenchendo g6 4 palereza el s

# ' Una wex que se-langan esios matenses, destaigar el formain de
presentacion LTSS Padimas que semprs sa uiice o fomac pan
sera et amtaricacion instiucional de los matendes.

¢ A finakzar Iz slsboracion de la presentzcion, espartala come FOF,
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bl - Crear ks eoumes ¢ whividades pa b seson e apemwdis e
deberia st kual & gemplio aqal detalats (st eshintur debe sa
Lsaca para todes s semanas en el Aula Vel come se muesha en
el egimplex

o

El form e oonzuka e por cads semana y debe estar comfigurada
cort fecha de inick |Lnes) y i fsitadn]

L acthidades daten estar confipradas. oon fecha de inito
et dle L sepruana ey cursol y fin

01 Tema [Etiqueta)

Sot-Fora Consule
SonLet-Sub Tema (Etguets)

Recursin (Etiqustal
Ssi-Morbre del materisl 1 (Archive en fmaic pd)
Lst-Mombra del merteial 2 {Ld o video mrdemol
Cont-Mombye dal mafedal 34U 2 un docomento estermal

Actividades [Etiqueta)

ons-Pecemire de Sacivedad 1 0 iorans
Lost-Mornbee de i 2ciidad 2 Taneal
Sist-Normbea da & acikadad 3 Forodeblel

Video de |a sesin de aprendizale ([Etiguets)
oL ke Trabada de B seskinl

So182-Suh Tems 2 (Ftiquets)

Recursns (Etiquetal
S0lsz-Nomire del metenial | {Achao en Sormata pdf)

Srsa-hoambre del raborld 2 L A et exdtermal
SO1s2-Nombre del matenial 3 Ll 3 un dooumenio extemc)

Artividades [Efiquets)

Stz Homiee de b Actidad | Cueshonar
Serie- Mombre de L: Acthaded 2 (Tares]
Sersz-Heomire ce |2 Acthadad 1 Fam debate]
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Widen de la seshin de sprendizaje {Etiqueta)
SEHE-N e Grabada oo la sedinl

#  Revisar las dirdas gue 58 han recibide an < foro de corsudtas desda fa
uttinz 2eskin de aprendeale witusl y atidnded s

7. DURANTE LA SESION

al 5w ba primacs sesién de sprandieals vidual, resller e sgulentes
actividades

1

Oa da Bevewda 3 e eshudlanies & Fads @8 una beve
presedlacion personal y sefise o nomiee del curso,

Explicar & ko5 eshudartes como 3£ lewara s cabo & nusvn modeio
da sesnn de aperdime whasl Fara g, omer en neenia s
shouberbes pusitos:

Comentar que S almna tiens ona dusa o consuka sobre b
que =& wiene desamolandn en |3 dese pueds usar |3 opdan
Tevamar |a marg® v que el dotente eslasd alenlo pard
resporler-apatinamens

Tamiien, recomes que podren usar ef ches para: pregunias
U cquEsrEn cormpandr con boda s clase y s generdr debar
denio de la misma

Comumicaries que si por algin motfvo no pueden ooned arss
a la =esian en vivo, exla sera grebads y poblicads en g ada

il para que 13 pusdan vor-an cusiquier momento daspis
e 24 hors 0e haberse realzado esta

Realfzarunairee spicacion de matens y hemamientas de apon

UE 52 LsaEn dentro del s

+  torode comsula, pars realirar prequitias u obseracones qUe

i durante i sesin vimsl
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o Toread, cackh seabin tendsd ssodada und aciividad que o
alumng dubora reskzar an un plam deteminado
& Esindspensable gue se realie 3 eleockin de delegadodel curssen
L5 pRMATS SRONE
5 Mostrar el slsboy embcarcomo estan organizades bos tamas,

b %5 no es s primers sesion de sprendizale, &l inido de la sesidn
coisldersr lo algulente:

1 Darbbeweidaa s new semon
2 Tomar un tempo pera responder dudes encanbadas en e o de

M recuments  adenda jealzee Gnd besse pecanfiulactn de
ks prnci paes concepls vistes enfE clase anteninn

1 Presgw e b de apendizae que s slcanza, B otildad del
termia y os conbenidos 2 desaodanen latesiin

¢} Durante ol desarralio de L sesion

1 Empezar “sompariende partalls” para mostrar el mateds
sepaado paralaclse
2 Regonder jue e impedtate manensrse conectac y alento af cha

it s e e Zooe m cansurfan dds denfro dela
lase nde s skquen “evande [ mana”

i Asequa fa imeacdon con los eshudianks, Pars o & puedan
iedirar preguniss 0 pedd ejEmpls, @l oOMo aFegE ohE
acthedades qua o pusdan configurar en Zoom (anneskae y demasl

4 55 sesitn de dases Bene mis de un Blaque de hora o &5
necesao Sl de-ls platafomn zoom, 5000 52 debe deshaldits) el
morfona, vioee y dejar de comparte pantalla, poroue 9 56 etk
o L ot Sty e L3 reneiin se pendierd ol rod g2 aninen on
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e ey Maenar & squipa de Wideocorfeenclin e reoupera
el ral de anfirion). S se desea comar 3 seson del primer Bogue
la opokin comecta senia Finallzar seshbon para todes y rusvaimants
iricia sesion an el sguients bogue

dl Al cierre de |3 clase

L Tomar l asstenciay regisirar en bs infranel, Docerdos, a6 coma
farnbdin o avance chibed

& Comentar ks punkes clives presaniados duranle b dase g maners
de 1efumrno  concheson,

3 Tomar unas mints pars despaar ddas Wo comulas que hayan
fermdn e aburnies en o fransouese e |3 case

4 Hecordnbes qoe o ovean ums consuka fusa de e sein poden
B hacer b desde 15 opoion Fom de comsulias oe s semars,

G Il fas fareas o acthddades qus fengan cue desarelian pans s
apidenle segidn

£ Despedits con un menise alenfador Fackndoks suber que (a
LKC55 et hackendo todo b
pcradbbe para meforar | eprerkenoia de dasss vitualss da g dia

T, Procecer acemar b sesion de Zoom yrecomales que esta qued ara
arahaa

3. DESPULS DE LA SESION
Despisbs g6 b secidin condidarar b syisente

1 A del Ada Visa, an casn b amaniis, oear un Mersaie como
recrdshFin sobre i achidades 2 desarmoller por o menos 2 iz
arres O |3 proama sk

100 | P un HUNDG BEAL LA HIOR UNTVERSIDHE,



MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 187

1 Depaa un iempo dentm para pocer mvisar las oomsdtas e b
abgrrs yan dejando sobve & o, de ecle modo ks teindanemos
suchers criunas § ripidas Records e S ey EYpEERs
hercrria envel manor tiempo poside

1 Alfralzar e seshon, tEnemes &5 heras para pubkean en o aulianial el

wdan dela sesnn da apendai
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v Fag ingresa a b cleses wifjudes &9 netesann primenn ragisierss en o
”" |ng resu a Ia ialafumme mom iz el progie corea institucona,
ﬁﬁi.ﬁn virtual * Hingreso a B olase wihal es 2 fraves da 3 intranet docentes. o del aua vira),
il ifraned 2e encuentra an |a parte superior denecha la spcon "M boraiia™en
vid Zoom 8 rudl egdaree bos cursns con bos ENLATES Z00M segn 1 canma semestial de

cadadocerts. En el aulq vrua cads docents ancontrars sus cursas y derrooda
sk, e 3 parte cupesior Dguienda; s opain “Vdesoorferenaa”. fonela cada
dogente podes ngresar & U videpoonfsrenca smnnads, no w8 debe uilizar el
OO pETand para realizar (25 sesones de aprandiajs

s B caanto mgrese 3 e plabaformna poorn cada dacemsa debe tomar ol ol da
Apfiinidn con b dova de eobimer gl ol an oo i TG T o el Can
i 8l mod vl afitnion este asignadd 3 otro pariopants, deba comumicarsa oon =l
scpn de wdeco oo & shysse rdamen GISE 0.

IV. Terminar la sesion virtual via zoom

Para terminar coueciamients 5 S0 U8 aprenhfai a 200m cada Eofessl debe
Utz - cockine “Finaleer |3 reniin para todos,,

V. Grabacion de sesion virtual via zoom

La grabacidn e la seikin de aprendizale st se reakzas automaticamente
o b e

V1. Reprogramacion de sesion virtual via zoom

5 slguisn: necEsie seprograma: |a o e eprendizee wilual, debes soliciada a
& Fanurtza, de Gl forma que diche dependenciz sea la que socka el enlace soom de
reriperacin, nd es1d pernibdo recupess dased con Muentas pesandes de 2oam U
oo medie,
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Anexo 6. Lineamientos par a las evaluaciones en las clases no presenciales

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

Para la UCSS, evaluar, considerando la etimologia del verbo, indica la accion que nos
permite reconocer que algo es Util porque nos protege, defiende, asegura, nos da
continuidad, duracion en el tiempo. En ningin caso el verbo evaluar indica castigar, ni
siquiera pesar o discriminar.

La evaluacién es una accién necesaria en todos los campos de la vida. Evaluamos en
todos los campos de la vida: un producto, un acontecimiento, una relacion etc. Podemos
afiadir que, en el campo de los acontecimientos humanos, no hay auténtica experiencia sin
evaluacion.

Consecuentemente es necesario saber bien qué se va a evaluar. En nuestro caso lo que
estamos llamados a evaluar es al aprendizaje. Podemos concluir que evaluar es por lo
tanto favorecer el aprendizaje, y que una evaluacion auténtica debe siempre contener
una dimensién formativa.

Dentro de la actual coyuntura de la ensefianza virtual o no presencial, proponemos las
siguientes actividades de evaluacién cuyo propdsito académico es la estimulacion de las
competencias genéricas o especificas, identificadas por el docente, del perfil de egreso
UCSS:

DEBATE ORAL

Es un espacio de discusion que se da a partir de un tema controversial. Permite tener
posturas opuestas que se pueden defender con argumentos logicos y sélidos basados
en hechos, conceptos y teorias revisadas en el curso. Se forman equipos de estudiantes,
los cuales deben investigar sobre el tema planteado para defender una postura asignada
(a favor o en contra). La actividad tiene la siguiente estructura: exposicion de
argumentos, discusion o contrargumentos y conclusion. Estimula competencias como:
pensamiento Critico, comunicacion oral, dominio de temas del silabo, otras que el
docente considere (Competencias Genéricas o especificas del perfil de egreso UCSS).

DEBATE ATRAVES DE FOROS VIRTUALES

Espacio virtual de discusion con las caracteristicas del Debate oral a través del Foro
virtual. Los estudiantes pueden responder a sus companeros estableciéndose un espacio
de participacion: Docente - estudiante, estudiante-estudiante, estudiante-docente. Su
propésito ademas de la estimulacion del pensamiento critico es la estimulacion de la
comunicacion escrita, dominio tematico de la asignatura, otras identificadas por el
docente (Competencias Genéricas o especificas de! perfil de egreso UCSS).

TRABAJOS GRUPALES

Son tareas académicas establecidas por el docente y desarrolladas con la participacion
de un grupo de estudiantes de manera colaborativa. El objetivo fundamental es fomentar
el trabajo en equipo y otras que identifique el docente (Competencias Genéricas y
especificas del perfil de egreso UCSS).
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INTERVENCIONES ORALES DURANTE ELDESARROLLODE LAS SESIONES DECLASES
Espacio de didlogo que se puede abrir tanto al comienzo como en el desarrollo de las
sesiones de clase. El propésito es la estimulacion de la competencia comunicativa oral,
dominio tematico de la asignatura, otras identificadas por el docente (Competencias
Genéricas y especificas del perfil de egreso UCSS)

INFORME DE INVESTIGACION O DE PROYECTOS

Consiste en la presentacion ordenada de informacion obtenida en una investigacion de
campo o bibliografica sobre untema elegido o asignado.

Puede ser de tipo expositivo, interpretativo o demostrativo. La estructura basica consiste
en introduccién, desarrollo y conclusiones. Queda a eleccion del docente sefialar si el
informe sera expuesto de forma oral o no. Puede ser individual o grupal. E! propésito
académico es estimular las competencias de investigacion, de pensamiento critico, de
comunicacion tanto escrita como oral, entre otras identificadas por el docente
(Competencias Genéricas o especificas del perfil de egreso UCSS).

TRABAJO APLICADO O RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Generacion de un producto o servicio que demuestra lo aprendido en las sesiones de
clase y de acuerdo al tipo de carrera. El propésito académico es la estimulacion de las
competencias de pensamiento critico, de competencias comunicativas oral y escritas, de
trabajo en equipo, entre otras que el docente considere (Competencias Genéricas y
especificas del perfil de egreso UCSS), Ejemplos:

v" Realizar un producto en 2D o 3D

v Usar el software del curso

v Presentar secuenciales de spot, video, documental, cortometraje, fotografia,
dibujos, animaciones

v Elaboracién de una demanda

v Test psicologico

v Otros

PRUEBA TIPO CUESTIONARIO ONLINE

En las asignaturas tedricas se privilegiara como forma de examen el cuestionario on
line: preguntas y respuestas. Estimula competencias de comunicacion escrita y oral,
ética, de investigacion, dominio tematico de |a asignatura, entre otras que el docente
considere. (Competencias Genéricas y especificas del perfil de egreso UCSS). Este
tipo de actividad de evaluacion necesita ciertas consideraciones:

1. Caracteristicas de las preguntas
« Todas las preguntas deben ser para desarrollar o para subir un

archivo en linea. No debe haber otro tipo de preguntas, por ejemplo:
para marcar o de “Verdadero o Falso".
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Las preguntas de la evaluacion deben proceder de bancos de
preguntas, el cual debe tener una cantidad minima de preguntas
equivalente a la cantidad de alumnos y deben ser asignadas en
forma aleatoria.

El estudiante no puede regresar a una pregunta que ha sido
respondida.

Las preguntas deben ser independientes: que la pregunta o respuesta
de la pregunta A no determine la respuesta de la pregunta B.

El docente debe asegurarse que las preguntas o problemas de la
evaluacion no se puedan ubicar literalmente en internet.

Las preguntas deben estar relacionadas a los temas del curso
detallados en el silabo (logro de aprendizaje de la unidad / del curso).
Se debe ajustar la cantidad de preguntas para que no se supere el
tiempo definido para el tipo de evaluacion.

Las preguntas deben ser claras: contener solo la informacion necesaria.
La duracién debe ser maximo de 90 minutos.

La evaluacién debe ser sincronica y con la presencia, en la clase
virtual, del docente y estudiante. El docente debe atender cualquier
consulta del estudiante.

No hay una cantidad minima/maxima de preguntas.

La implementacion de la evaluacion se debe realizar a través del
aula virtual.

2 Procedimiento para atender incidencias en las pruebas tipo
cuestionario

Si el estudiante reporta algun problema que impida realizar o continuar
con la evaluacion debera recabar evidencias (fotos, comunicados de
corte de luz, etc.) y enviarlas al coordinador académico de la Facultad.
El docente debe registrar la asistencia a la evaluacion a través de la
intranet docentes, porque no todos los que se conectan a la clase
virtual para la evaluacion, concluyen su evaluacién, por problemas
técnicos.

El coordinador revisara la validez de las evidencias y en caso sea
necesario reprogramara la evaluacion.

La nueva fecha de evaluacion debe considerar los plazos limites
establecidos por la Oficina de Asuntos Académicos para que el
docente registre |las notas.

La programacion de la clase virtual de evaluacion en la plataforma
zoom. Debe coordinarse con Tecnologla para el Aprendizaje de la
Direccion de TI. (tec ndizz s.edu.pe
proporcione elurldela dase vutual de evaluacnén

El coordinador académico debe comunicar al docente y estudiante la
nueva fecha de evaluacién y proporcionar €l url de |la clase virtual de
evaluacion.
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* La nueva evaluacion debe ser asistida, el docente debe estar
conectado a la clase virtual de evaluacion para atender toda consulta
del estudiante.

3. Procedimiento para resolver identificacion de plagios en las
pruebas tipo cuestionario

* En el caso que el docente identifique plagios en las evaluaciones
debera entregar un informe al Coordinador Académico con las
evidencias que demuestren el plagio.

« El plagio en trabajos de investigacion o en la elaboracion de la tesis
para optar tanto el grado académico como el titulo profesional se guia
por los procedimientos establecidos porla DGI.

Gian Baltista Bolis
Vicerrector Académico
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Anexo 7. Imagenes de las videoconfer encias de las sesiones de aprendizaje

A A AT olAE

Il. METODOS
2.1. METODOLOGIA

La intervencidn se desarrolld a traves de un taler el cual
sEve para crear un espacie donde realizar aclividades
grupales entomo a diferentes tematicas, es e naturaleza
psicoeducativa, es decir, su objetivo es aportar informacion
sobre determinados  aspectos psicologicos, ast como
aprender a utdizar herramientas que ayuden a manejaios

Nota. Adaptado de Zoom (2021)

Nota. Adaptado de Zoom (2021)



