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RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion tiene como enfoque determinar como
la metodologia de Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF) influye en lamejorade
la gestion del mantenimiento de Infraestructura a nivel nacional del Osinergmin durante
el 2020, debido que durante el periodo 2019 no se gjecutd en su totalidad € programa
anual de mantenimiento obteniendo un desfase del 7.39% de incumplimiento de lo
programado; por ello através del AMEF seidentificé lasfallas en el proceso
administrativo de la gestion de mantenimiento en sus cuatros tipos de alcance; y
posterior a emplear la herramienta se obtuvo los niveles de prioridad de riesgo (NPR),
los cuales se recomendaron accionesy se llevaron a cabo durante el periodo 2020. Cabe
resaltar que € nivel prioritario de riesgo de mayor jerarquiafue el de 160 en €l tipo de
mantenimiento No recurrente, debido al acance de las oficinas en sedes Lima; no
obstante, tras aplicar la metodol ogia, |os resultados durante 2020 se optimizaron
respecto al 2019 en 1.75%, asi también el tipo de mantenimiento recurrente presentaba
un NPR de 90 y durante la atencién del 2020 se optimizaron en 10.91% respecto al

2019.

Palabra Clave: Metodologia AMEF, causay efecto, gestion, mantenimiento.



ABSTRACT

The main objective of thisresearch isto determine how the Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) methodol ogy influences the improvement of the management of infrastructure
maintenance at the national level of Osinergmin during 2020, due to the fact that during the
period 2019 the annual maintenance program was not fully executed, obtaining alag of
7.39% of non-compliance with the programmed; For this reason, through the FMEA, the
failures in the administrative process of maintenance management were identified in its four
types of scope; and after using the tool, the risk priority levels (RPN) were obtained, which
actions were recommended and carried out during the 2020 period. It should be noted that the
highest priority risk level was 160 in the type of maintenance Non-recurring, due to the scope
of the officesin Lima headquarters, However, after applying the methodology, the results
during 2020 were optimized with respect to 2019 by 1.75%, as well as the type of recurring
mai ntenance presented an NPR of 90 and during 2020 care they were optimized by 10.91%

with respect to 2019.

Key Word: FMEA Methodology, cause and effect, management, maintenance.
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|  Introduccién

1.1 Antecedentesy Fundamentacion Cientifica

1.1.1 Realidad Problematica

En la actuaidad las entidades publicas reguladoras Peruanas que se encuentran
adscritos ala Presidencia del Consgjo de Ministros (PCM) son cinco (05), siendo una de estas
el Organismo Supervisor delalnversion en Energiay Mineria (Osinergmin) que tiene como
facultad ser supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora, sancionadoray conciliadora de
controversias o reclamos de usuarios externos segun el Decreto Supremo N°010-2016-PCM;
en otras palabras la entidad gubernamental busca regular, supervisar y fiscalizar |os sub
sectores de electricidad, mineria e hidrocarburos a fin de que estas brinden un servicio
permanente, con reglas claras, debido que se busca que las empresas minerasy de energia
cumplan con las politicas sectoriales; afin de proteger los intereses de la poblacion.

Asimismo, el Osinergmin estd compuesta por diez (10) Gerencias Administrativasy
entre ellas se ubicala Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF) que se encarga de
planificar, organizar, gestionar |os recursos fisicos, contablesy activos del organismos; a su
vez esta se despliega por cinco (05) unidadesy entre ellos se ubica la Unidad de Logistica
(ULOG) que se conforma por veinticuatro (24) servidores publico administrativos que velan
por gjecutar las contrataciones publicas de maneratransparente, mantener el seguimiento de
losinventariosy el mantenimiento de oficinas a nivel nacional; afin de cumplir con los
requerimientos de los usuarios y mantener |os equipos y/o activos en éptimas condiciones.

Dentro de las herramientas que la gestion de riesgo proporciona, podemos encontrar
lametodologia AMEF O AMFE también denominada “Analisis de modo y efecto de falla”,

gue consiste en identificar los posibles riesgos de una empresa de produccion o servicio,



clasificar los procesos por severidad, afin de detectar, analizar las posibles causas, eliminar o
mitigar los riesgos criticos y plantear acciones preventivas.

Asimismo, segun Galeano & Pérez (2017) afirman que € analisis de modo y efecto de
fallaes un procedimiento disciplinado basado en un conjunto de actividades sistematizado
gue busca evauar fallas latentes y sus efectos, a fin de referir acciones que disminuyan o
eliminen las mismas. Cabe mencionar que la metodol ogia lo presenta para reconocer 1os
procesos o producto de produccion y estaa su vez se puede clasificar en AMEF de disefio y
AMEF de proceso; siendo laprimera el canal para proporcionar €l resultado de un producto.
Final mente recomienda la documentacién de los andlisis reconocidos en |os procesos
trabgjado.

Por otra parte, seguin Véliz (2017) reitera que la metodologia AMEF es el cimiento
para analizar un determinado proceso, afin de obtener informacion cualitativay cuantificar la
etapa més criticadel proceso estudiado. Ademas, segin Fernandez (2019) sostiene que la
gerencia moderna gque aplica la metodologia AMEF es para reconocer las fallas, posterior a
ello evaluar, organizar sus efectosy causas; afin de soslayar sus ocurrencias. Adicional a ello
sustenta que las caracteristicas principales de la metodol ogia son de caracter preventivo, de
Sistematizacidn, de priorizacion 'y participacion. Por consiguiente, en €l Per( |as entidades
publicas estan optando por reconocer 10s planes de accidn para mitigar riesgos
administrativos, debido que orientan su importancia de gestionar |0s riesgos administrativos
con un enfoque de stakeholders, es decir, reconocer |os riesgos de la gestion para sus usuarios
internos (servidores publicos) y externos (atencion a usuario).Cabe resaltar que la aplicacion
del andlisis de modo y efecto de falla permitiraal Organismo Supervisor de la Inversiéon en
Energiay Mineria (Osinergmin) reconocer 10s riesgos en el sub proceso de mantenimiento de
oficina de las cuarenta y nueve (49) oficinas a nivel nacional. Cabe mencionar que €

reconocimiento de los procesos en mantenimiento de infraestructura se desglosara en su



mantenimiento recurrente donde se presenta un 6% de desfase en cumplimiento del programa
de intervenciones anua de mantenimiento, respecto a mantenimiento no recurrente en un
7%, mantenimiento por reembolso en un 3% Y las generaciones de ordenes menoresa 8UIT
en un 25% ; afin de reconocer minuciosamente los flujos administrativos y tener acciones de

respuestas ante 10s riesgos mas cercano que podrian generar impacto negativo en lagestion.

1.1.2 Antecedentes

Galeano & Pérez (2017) aplico el analisis de modo y efectos de fallaen € principal
proceso de variabilidad de una empresa de plasticos. En el mercado competitivo de
colombiana la empresa Placa S.A gjerce su actividad desde 1993 en la ciudad de Bogota ,
orientado a disefiar, fabricar y comercializar envases de plasticos y estaa su vez se
caracteriza por su proceso de inyeccion y extrusion- soplado que se traduce en productos de
envase de calidad; sin embargo en la actualidad dichos procesos ha presentado un incremento
en losreprocesosy las No conformidades del producto; por lacua €l érea de produccion
sefial 0 que durante el 2016 se habia g ecutado la produccion de |otes de 600 unidades con un
59% de eficiencia

Entonces, se toma como conocimiento que para el proceso de extrusion soplado
interviene € factor humano y tecnol 6gico, siendo estos el problema latente de |os reprocesos
identificados. La aplicacion del AMEF permiti6 identificar que el nimero prioritario de
riesgo (NPR) masrelevante es de 392 y se ubica en el proceso de precursor hueco en €l
molde de soplado; es decir las No conformidades causados por €l mal cuadre de parametros
de cortey limpiezadelasmismasy el NPR en segundo lugar es de 343 en € proceso de
extrusion soplado y proceso manual rebabado. Causados por €l aidamiento de maguinay
manej o de productos a reprocesar.

Asimismo, afin de disminuir el nimero prioritario deriesgo (NPR) se presenta

acciones correctivas en la etapa de precursor hueco en e molde de soplado se propone el uso



de cuchillasenfrioy cuchillas en caliente segin el modelo de precursor y a su vez se asigno
como responsable al &rea de ingenieriatécnico de planta parala aplicacion y el seguimiento
de las mismas; por otro lado, se presenta acciones correctivas para el segundo nimero
prioritario de riesgo (NPR), tales como |a adquisicion de Compuesto comercial de purga para
lalimpieza de lamaquinarias y capacitaciones y/o charlas de manipulacién eficaz del

material areprocesar; afin de disminuir el periodo de maguinas paradasy asegurar la
correcta manipulacién de los productos, cabe resaltar que |os responsabl es asignados son €l
areade Ingenieriay Técnicos de plantay produccion de calidad en el mismo orden.

Zegarra (2017) sefiala que en la empresa de produccion de jabones ha venido
reportandose con frecuencia en € Ultimo periodo productos no conformes ellos causados por
el exceso de rebabas que se ubican a borde de los jabones de tocador. Cabe mencionar que
los productos sefial ados como una No Conformidad se suelen dividir por sus caracteristicas
como diferencias en lalongitud, pulidor, peso y formay esto a su vez se representan en un
16.67% de la muestra realizada durante el periodo de 01 de junio a 25 dejulio del 2017.

En primer lugar, sellevo acabo el andlisis de tiempo en cada proceso de la
elaboracién del jabdn de tocador, obteniendo como resultado que en €l proceso de
Troquelado existia una duracion mayor respeto alos demés, siendo esto 138 minutos por un
lote de 150 Kg. Tras aplicar la herramienta de Ingenieria de analisis de modo y efecto de falla
al proceso de Trogquelado en sus 4 diversas No conformidades se obtuvieron un NPR de
potencia fallo representado en un 126 en dos numerales. La primera de €ellas en la dimension
variada del producto y la estructura de lamisma. Zegarra, nos comenta que al reconocer la
informacion y al aplicar las meoras basados en desarrollar un diagrama Gantt de tareas con
responsabl es de trabajo en mantenimiento de los equipos del proceso de Troquelado.

Finalmente se obtuvo reducciones en las no conformidades de |as cuatro

caracteristicas presentadas en el primer parrafo. La primera de ellas se basa en la reduccién



de 364 No Conformidades respecto alalongitud del jabdn de tocador, la segunda de ellas
redujo a 182 unidades respecto a peso del jabdn de tocador, la tercera de ellas redujo 137
unidades respecto ala estructura del jabon de tocador y 137 unidades respecto a pulido del
jabon tocador. En conclusion, en laempresa Azemar Pertl S.R.L se pudo reducir presupuesto
en las no conformidades, brindando la rentabilidad mensual a un 30%. Por lo tanto, esta
investigacion permitira viabilizar la aplicacion de la herramienta AMEF, constatando un
producto conforme en el mercado y generando rentabilidad en su producto, mitigando la
deficienciaen in 16% de la No conformidad presentada. Posterior a ello se recomienda
analizar en un segundo momento & nimero prioritario de riesgo (NPR) y continuar la cadena
de mejora continua, a fin de optimizar tiempos.

Gbmez (2019) presento un disefio de sistema de gestion de mantenimiento en una
empresa de preparacion de alimentos basados en la metodologia de Andisis de modo y efecto
de falla(AMEF) y la evaluacion de los resultados segin la norma COVENIN 2500-93. La
empresa ecuatoriana EMASC se encuentra ubicada en Quito y se dedica a servicio de
catering y esta a su vez ha elaborado un cronograma de mantenimiento preventivo a sus
equipos, sin embargo, |as atenciones alas reparaciones (correctivas) de |0s equipos para
atenciones a las fallas se haincrementado; debido que no se cumple lasintervenciones
preventivas a los equipos programados; esto es porgue se priorizalas actividades de
produccién lo cual conllevaal limite que e equipo se encuentre inoperativo (fallatotal).Cabe
resaltar que la empresa cuenta con una dimension para el area de mantenimiento donde se
realiza los correctivosy preventivos.

Asimismo, se planted aplicar lametodologia de andlisis de modo y efecto de falla
(AMEF); afin de reconocer la criticidad de los equipos, encontrandose lafallaen el equipo
del “refrigerador” con un indice prioritario de riesgo (NPR) de 252; identificando las causas

en el termostato descompuesto, bajo voltaje, reguladores en mal estado que conllevaala



insuficiencia de conservas refrigerados |os alimentos perecibles. Posterior a€ello se analizé las
condiciones del mantenimiento de los equipos de laempresa EMASC de acuerdo ala
normativa COVENIN 2500-93 obteniendo en un 59% de aprobacion del &rea; es decir se
deberia replantear el cronograma de mantenimiento.

El andlisis en parrafo interior permitié determinar un model o de gestion respecto al
mantenimiento de |os equipos; es decir se priorizo e mantenimiento preventivo alos equipos
con mayor deteccion y uso. Los resultados de la aplicacion contribuyo ala productividad en
un 5%, mejoro la eficiencia en un 12%, y la disponibilidad de |os equipos en un 6%.
Finalmente, & autor recomienda laimplementacion del AMEF en |a priorizacion de los
siguientes equiposy asi permanecer con la mejora continua; ademas propone indicadores que
realice seguimientos de las 6rdenes de trabajo, a fin de generar historial de fallos de
intervenciones para contribuir ala mejora continua. Cabe resaltar que e modelo de gestion
mejoro en un 12% la eficacia e incremento, en un 5% la productividad y en un 6% la
disposicion de equipos.

Fernandez (2019) estudiael Andlisisdel Modo y Efecto de Fallas (AMEF) donde es
necesario reconocer laimportancia de su gecucién y que esto no solo estudian equipo
determinado sino también |os factores externos que pueden intervenir en la presencia de
algunafalla. Adicional aello menciona que su estudio se baso en revistas cientificastales
como Redalyc, ProQuest, ESBSCO y Google Académico.

En las Ultimas décadas a partir de la Revolucién Industrial, las maquinas fueron
optimizandose sus usos y por ende incrementaba la dificultad de su uso lo que conllevo a
creacion del Departamento de Mantenimiento, que busca resolver fallas ocurridas en las
maguinarias o procesos, por otro lado, |os siguientes afios se incorpord la visién de prevenir
estas fallas a través de inspecciones; por ello actualmente e mantenimiento se subdivide en

preventivo, correctivo y predictivo.



El ingreso de la gestion moderna hallevado |a adquisicion de maguinarias industriales
de diferentes volumenesy utilidades, por ello laimportancia de relacionar |os fundamentos
de la metodologia AMEF con el mantenimiento preventivo; debido que este Ultimo de todos
los mantenimientos busca precaver posibles paras de produccion 0 procesos operativos o de
servicio. Asimismo, el mantenimiento preventivo se encuentra presente en industrias de
manufacturay administrativas. La metodol ogia AMEF se puede incorporar como técnica de
andlisis preventivo; segun sus caracteristicas y tipos, estas dependeran el estudio y enfoque a
realizar; puesto que la herramienta de soporte te permitira cumplir la disponibilidad y
continuidad de los equipos y/o maquinaria. Tras estudio de la aplicacion del AMEF parael
mantenimiento preventivo se obtuvo que estaincrementa la disposicion de |os equipos en un
19%, incrementa la seguridad de uso en un 12%; disminuyendo fallas, traduciéndose en 315
posiblesintervencionesy 892.17 horas para intervenir en reparaciones de maquinarias. El
autor también afirma que la aplicacion del andlisis del modo y efecto de fallas (AMEF)
logrard el cumplimiento de los objetivos de mejora de desempefio de |os equipos y procesos,
dado que es un sistema aplicable a cua quier organizacion, y en toda entidad siempre existe la
necesidad de prevenir y determinar lasfallas, para evitar sobre costos, incumplimiento con la
entrega al cliente o usuario final, evitando fallas en los equipos 0 maguinarias, entre otros.

Espinoza & Sifuentes (2020) utiliza las herramientas de Ingenieriade Plade Ventasy
Operaciones (PVO) y andlisis de modo y efecto de fala (AMEF), afin de megjorar € nivel de
servicio de una empresa de fabricacion de equipos de Industria Grafica nacional e
internacional ubicadaen Lima-Perq.

L os autores a través de un brainstorming pudieron identificar, que la causa latente se
enfoca en la demora en |a entrega de las maquinarias plastificadoras. Por estarazén, se
empled lamatriz del andlisis de modo y efecto de falla (AMEF) donde el indice prioritario de

riesgo (NPR) significante esde 512 y se ubicaen lafalladel Husillo de las piezas tubul ares



de la plastificadoras; debido que estas actualmente realizan movimientos no sostenidos,
causados por pieza con agujeros desgastados, generando piezas fuera de especificaciones
técnicas. Cabe resaltar que las acciones recomendadas es colocar un limite de rectificacion
para el montgje y designar como responsable a un Técnico de rectificado del areade
produccion. Por otro lado, €l segundo indice prioritario de riesgo (NPR) significantes es de
192y se origina por |os rodamientos desgastados generando una desviacion de calibracion de
piezas de trabajo, Cabe resaltar que | as acciones recomendadas es realizar una medicion de
desgaste alos rodamientos y realizar su mantenimiento, ademas se debe reemplazar los
rodamientos en un periodo a corto plazo; para ello se asigna como responsable a operario de
manteni miento.

Traslaaplicacion del Plan de Ventasy Operaciones, la empresa pudo visualizar la
integracion de las diversas &reas de la empresa recogiendo informacion globalizada donde
concluy6 gque la metodologia del andlisis de modo y efecto de falla (AMEF) atacariael 14.1
% de las causas problematicas de la empresa; mientras que la herramienta de ingenieria de
Plade Ventasy Operaciones (PVO) atacara en un 60.4%.

Ademas, através del estudio de muestreo se alcanzo que el 95% de confianzay un
error de 5%, ello contribuyd ala mejoradel proceso de fabricacion del rodillo de siliconay
en genera aladisminucion de tiempos en el area de mecanizado. Cabe resaltar que estos
tiempos | o reflgaran en su diagrama de andlisis de procesos (DAP). Finalmente recomiendan
supervisar |os procedimientos de mantenimiento, asi como analizar las caracteristicas de

inspeccion de la empresa agroindustrial.



1.1.3 Fundamentacién Cientifica

Martinez (2004), comenta que el Andlisisde modo y efectos de fallas (AMEF) se
incorpord en |os afos setenta bajo la compafiia Ford, dicho termino buscaba mejorar la
seguridad, la produccion y disefios de |os vehiculos en la época. Cabe resatar que se
encontraban sumergidos en el apogeo industrial y esta herramienta les permitié mostrar al
mercado resultados potente respecto al disefio de los automaviles, evitando los defectos en las
carrocerias. Por o cual sefidan que, a partir de Ford, las empresas implementan la
metodol ogia para prevenir posibles fallas. Por tal motivo tiempo después Ford, presenta un
manual con estandares, cautivando € mercado automotriz.

Rivera (2016), sefida que lametodologia andlisis modal de fallosy efectos o en sus
siglasAMEF y FMEA, permite identificar las fallas latentes de un producto o un proceso.
Esto iniciaatravés de asignar valores ala probabilidad de las veces que puede ocurrir dichas
fallas, la severidad y laforma de deteccion del efecto que origina. Los datos obtenidos se
multiplican y el resultado se representa por €l indice de prioritario de riesgo (NPR) que sera
ordenado de forma jerérquica para asignar acciones correctivasy dirigir un responsable; afin
de mitigar, eliminar los riesgos. Por otro lado, recalca que la herramienta es mas funcional en
proceso de produccion, sin embargo, no quitalafuncionalidad en procedimientos de gestion.

Fernandez (2017), sefiala que el Andlisisde modo y efectos de fallas (AMEF), es una
herramienta para aplicar analiticamente, afin de identificar y reconocer las factiblesfallas de
ciertos procesos o productos existentes que generen perdidas monetarias; asimismo estos
reconocimientos sirven de prevencién para asignar medidas correctivasy proponer mejoras
siempre siguiendo el modelo de Causa, Modo de Fallay efecto.

Zegarra (2017), comenta que, en 1993, Automotive Industry Group Accion (AIAG)

usa la metodologia Andlisis de modo y efectos de fallas (AMEF), para perfeccionar su norma
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QS9000 para contratistas, 1o que llevo al éxito y a capturar la atencion de las industrias
Petroleras, €l ectrodomésticos e industrias de equipos medicinales.

Cabrejos (2017), define ala metodologia Andlisis de modo y efectos de fallas
(AMEF) como herramienta que permite tener dos control es tanto preventivo como de
deteccion. La primera de ellas busca eliminar la posible causalidad del defecto o reducir
/mitigar dicha ocurrencia. La segunda de ellas propone acciones correctivas 0 tomar posesion
de disposiciones reactivas con el momento.

Rodriguez & Rojas (2019) manifestaron al mantenimiento como todas las acciones
gue tienen como objetivo preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda
Ilevar a cabo alguna funcién requerida. Estas acciones incluyen la combinacion de las
acciones técnicas y administrativas correspondientes. Asimismo, reconoce tipos de
mantenimiento tales como, mantenimiento Proactivo, manteamiento basado en la Fiabilidad o
Mantenimiento Productivo Total. Por otro lado, recalca los mantenimientos ante los fallos
emergentes cuyo objetivo fundamental esla répida devolucion de lamaquinaalas
condiciones de servicio. Paraello se pone énfasis en sustituir o reparar répidamente las piezas
gue han fallado. Si bien es un tipo de mantenimiento poco desarrollado, en la actuaidad se
utiliza masivamente junto con el mantenimiento correctivo.

Torpoco & Villon (2019), considera al mantenimiento periddico lamejor herramienta
para poder controlar s tiene dafios de un equipo o maquinaria, afin de garantizar su
funcionamiento sin interrupcion, De acuerdo a su tesis el mantenimiento de infraestructura
debe realizarse semestralmente para mantener en buen estado. Asimismo, aclara que la
herramienta AM EF también es aplicada en nuestro pais, que a su vez se presenta como guia
técnica con la denominacion de Instrumentos para el andlisis en la gestion del riesgo Seguro
Socia Salud. En este marco, la Oficina de Gestion de la Calidad esta comprometida en

promover laimplementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, parafortalecer la cultura
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de calidad y hacer que sus servicios tengan como gje central alos asegurados con servicios
satisfactorios. Ademas, la comunicacion de |as areas de Mantenimiento y Calidad deben
mantener objetivos en comuln y asi garantizar el adecuado funcionamiento de |os equipos.

Burga (2020), define ala metodologia del Programa de mantenimiento como
herramienta clave para reconocer las instalaciones educativas publicas y esta solo es
comprendido por Ingenierosy validad por los mismos; asimismo menciona que el desgaste
natural de lainfraestructura educativa se origina por la no claridad del programa de
mantenimiento preventivo 'y g en € Per( se tiene 63% de ingtituciones que deberian emplear
dicha metodol ogia. Finalmente sefidla que el termino mantenimiento representa las acciones
deinternasy externas de un determinado lugar afin de obtener las condiciones de seguridad.

Barrientos (2017), define que el mantenimiento periédico en un proyecto de
construccion identificando las fallas con la metodologia Andlisis de Modo y Efecto de Fallos
(AMEF) en donde se pretende mejorar las gestiones de mantenimiento de |os equipos y
reducir sus costos. Lo mencionado anteriormente se puede lograr sl solo sl se analizalos
procesos involucrados, afin de controlar las posibles desviaciones detectadas en la
planificacion de los equipos y maquinarias

Fernandez (2019), comenta que las Ultimas décadas a partir de la Revolucién
Industrial, las maquinas fueron optimizandose sus usosy por ende incrementaba la dificultad
de su uso lo que conllevo acreacion del Departamento de Mantenimiento, que busca resolver
fallas ocurridas en las maguinarias o procesos, por otro lado, |os siguientes afios se incorpord
lavision de prevenir estas falas através de inspecciones; por ello actuamente el
mantenimiento se subdivide en preventivo, correctivo y predictivo. El ingreso de la gestion
moderna hallevado la adquisicion de maguinarias industriales de diferentes volumenes y
utilidades, por ello laimportancia de relacionar |os fundamentos de la metodol ogia AMEF

con el mantenimiento preventivo; debido que este ultimo de todos |os mantenimientos busca
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precaver posibles paras de produccién o procesos operativos o de servicio. Finalmente es
necesario resaltar que es importante [levar el control exhaustivo del programa de
mantenimiento a nivel nacional y realizar seguimiento a las inspecciones de las mismas. Por
otro lado, larelacién del AMEF con los mantenimientos ante |os fallos emergentes es

fundamental mente parala rapida devolucién de la maquina a las condiciones de servicio.

1.2 Justificacion dela lnvestigacion

En las entidades publicas se ha venido gestionando la optimizacién en |0s procesos
administrativos, y € Organismo Supervisor de la Inversion en energiay Mineria
(Osinergmin) no es ajenaaello, por lo cua aposté por laimplementacién de la metodol ogia
AMEF en uno de los subprocesos que Servicios Generales lidera. Cabe mencionar que este
sub proceso de mantenimiento de Oficinas se encuentra conformada, por e Mantenimiento
de Infraestructura Recurrente, Mantenimiento de Infraestructura No Recurrentes,
Mantenimiento de Infraestructura generadas por reembolso y Mantenimiento de
Infraestructuras generas por érdenes de servicios menores e iguales a ocho (08) Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), esto a fin de reconocer |os posibles potenciales falas en los
procesos administrativos de gestionar el mantenimiento de las cuarentay nueve (49) oficinas
del Osinergmin anivel nacional y poder tener un registros de acciones correctivas ante
eventos atipicos. El presente informe, permitird ala empresa Organismo Supervisor de la
Inversion en energiay Mineria (Osinergmin) conocer 10s riesgos operativos del subproceso
para gestionar oportunamente los controles correspondientes, afin de mitigar |os impactos
potenciales en la continuidad del servicio a nuestras &reas usuarias interna, asi como
garantizar la operatividad de nuestros equipos. Se sabe que, al reconocer las fallas en todo

proceso se optimizalos procesos.
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En el marco metodol 6gico, se utilizaran el instrumento debido que en una primera
instancia dicho instrumento fue usado para analizar las fallas de la gestion del sub proceso de
Limpiezay Saneamiento Ambiental de las oficinas del Osinergmin, donde permitié
reconocer, |0s riesgos operativos del subproceso para gestionar oportunamente |os controles
correspondientes y asi mitigar |os impactos potenciaes en la continuidad del servicio a
nuestras areas usuarias. Asmismo, € sub proceso de mantenimiento de instalaciones o
infraestructura al abarcar tres horizontes, arroja en gran cantidad posibles fallas, unos mas
severos que otros por ende en primera instancia enumeramos losfallosy priorizamos el que
mayor impacto, donde su accién involucra un responsable en la Unidad de Logistico de la
Gerencia de Administracion y Finanzas del Osinergmin.

El estudio establecido en & presente informe tiene unaimportante relevancia social,
porgue las gestiones mantendran en éptimas condiciones lainfraestructura cuidando la
integridad del servidor publico y del ciudadano. Ademés, una de las funciones del Organismo
Supervisor de lalnversion en Energiay Mineria (Osinergmin) es responder ante las alertas de
guejas ciudadanas por el sospechoso caso de no estar conforme con |o notificado en su recibo
de energia, € cud se atiende mediante ventanilla, cabe resaltar que mencionamos dicha
ocurrencia por que el impacto de mantener en éptimas condiciones lainfraestructura
permitira conocer que el ciudadano se encuentra respal dado en nuestras instal aciones.
Asimismo, laimplementacién de la metodologia AMEF no necesitainversion presupuestal,
debido que los veinticuatro (24) funcionarios publicos a conocer sus funcionesy los casos
atipicos diariamente podran alimentar con lainformacion.

Cabe resaltar que la Unidad de L ogistica cuenta con base de datos en sus archivos
compartidos desde el periodo 2015; sin embargo, en e sistemadel ERP SAPy Sistemade
Gestion de Documentos Digitales (SIGED) se cuenta con informacion o base de las érdenesy

servicios histéricos. Cabe resaltar que la funcionalidad de |os sistemas dependera del grado
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de codigos atribuyen a cada servidor publico. Toda esa documentacion se prevera para
conocer las diferentes gestiones por lider de sub procesosy reconocer con mayor facilidad los
flujos de atencion ante requerimiento. EI mantenimiento que requerira un equipo o
instalacion serén todas las sedes regionaes y desconcentradas del Osinergminy € ULOG
actuara en funcion al programa anua y en funcién a requerimientos de JOR, de igual manera,
para poder determinar qué tipo de mantenimiento ha generado, como se mencioné en el punto
anterior, este se mide por el impacto y el medio a cua afectay que medidallevar en su
atencion como orden de servicio o reembolso. El criterio a seguir para evaluar tareas de
mantenimiento en el Osinergmin es distinto s |as consecuencias de falla son distintas. Cada
falaidentificadaen el andlisis de Confiabilidad debe de ser clasificado en una de estas
categorias Finamente es necesario resaltar que esimportante llevar € control exhaustivo del
programa de mantenimiento a nivel nacional y realizar seguimiento alas inspecciones de las

mismas.

1.3 Problema

Problema General

¢De qué manerala aplicacion del andlisis de modo y efecto de falla mejora la gestion
del mantenimiento de infraestructura a nivel nacional del Osinergmin, Lima 20207?

Problemas Especificos

¢Como laaplicacion del andlisis de modo y efecto de fallamejora la gestion del
mantenimiento de infraestructura recurrente en e Osinergmin, Lima - 2020?

¢Como laaplicacion del andlisis de modo y efecto de falla mejora la gestion del

mantenimiento de infraestructura no recurrente en el Osinergmin, Lima - 20207
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¢Como laaplicacion del andlisis de modo y efecto de fallamejora la gestion del

mantenimiento de infraestructura generadas por 6rdenes menoresa8 UIT en & Osinergmin,

Lima- 20207?

¢Como laaplicacion del andlisis de modo y efecto de fallamejora la gestion del

mantenimiento de infraestructura generadas por reembolso en el Osinergmin, Lima- 20207

1.4 Conceptuacion delasVariables

) L L ] ) ) Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones o
medicion
Detectabilidad
Seguridad de
V.1 Funcionamiento
i Se emplea para identificar, Es la prevision de los Intervalo
Metodol ogia: ) )
o evaluar y predecir los falos posbles fallos, efectos e Establecen
Andlisis de . Gravedad
gue pueden suceder en un impacto que estos generan, valoresde
modo y efecto ) ) o
defall proceso o] producto. a fin de presentar acciones medicién
efalla
(Fernandez, 2017) de contingencias
(AMEF)
Frecuencia
Recurrente
No Recurrente
V.2 Se desagrega en ) Intervalo
Gestitn del tenimient i Garantiza que todas las Estab)
ion mantenimiento  preventivo, . ) ecen
o ) ) instalaciones 'y equipos Ordenes menores a8
mantenimiento correctivo de equipos e i ] uIT valores de
. ) i estan operativosy en L
deoficinasa infraestructura. Rodriguez & o medicién
) ) ] Optimas condiciones de ser
nivel nacional Rojas (2019)
) ) ocupado
del Osinergmin.

Reembol sos
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15 Objetivos

Objetivo General
Determinar como la aplicacién de la metodologia del andlisis de modo y efecto de
falla, mejorarala gestion del mantenimiento de infraestructura a nivel nacional del

Osinergmin, Lima 2020.

Objetivo Especificos

Determinar como la aplicacion de la metodologia del andisis de modo y efecto de
falla, mejorarala gestion del mantenimiento de infraestructura recurrente en e Osinergmin —
2020.

Determinar como la aplicacion de la metodologia del andlisis de modo y efecto de
falla, mejorarala gestion del mantenimiento de infraestructura no recurrente en e
Osinergmin — 2020.

Determinar como la aplicacion de la metodologia del andlisis de modo y efecto de
falla, mejorarala gestion del mantenimiento de infraestructura generadas por érdenes
menoresa 8 UIT en el Osinergmin — 2020.

Determinar como la aplicacion de la metodologia del andlisis de modo y efecto de
falla, megjorarala gestion del mantenimiento de infraestructura generadas por reembol so en el

Osinergmin — 2020.
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Il Metodologia de la Investigacion

2.1 TipodeEstudio

Segun Cabrejos (2017) sefidan que el estudio es tipo aplicada por que se cuenta con
informacién de ente gubernamental mediante su plataforma SIGED que contemplalos
manteni mientos recurrentes, no recurrente, reembolsosy ordenes menores a8UIT del
Osinergmin, afin de identificar fallas en proceso de gestion, asi como evaluar y asignar
val oraciones de manera objetiva sus efectos, causasy elementos de identificacion, para de

estaforma, evitar su ocurrenciay tener acciones de contingencias.

2.2 Disefio deInvestigacion

El disefio de la presente investigacion seratipo cuasiexperimental, debido que se
comparara |as variables independientes con la variable dependiente; afin de comparar €l
antesy después de las mismas.
2.3 Método de Investigacion

El presente estudio es de metodol ogia descriptiva puesto se describira la situacion
actual del organismo gubernamental, permitiendo identificar la gestién administrativay
operativa del mantenimiento de infraestructura del Osinergmin, ademés se aplica el método
explicativo ya que analizara cdmo impacta la implementaci én de la metodologia AMEF en la
gestion del mantenimiento a nivel nacional. Por otro lado, es de tipo cuantitativo. Finalmente,
la natural eza de |a presente muestra en distintos momentos en €l tiempo como la variable
independiente “La metodologia del analisis de modo y efecto de falla” impactaalavariable
dependiente “Gestion de mantenimiento de infraestructura” podriamos denominar que €l tipo

de estudio es longitudinal.
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11 Metodologia dela Solucién del Problema

3.1 Resefia Histérica dela Organizacion Guber namental

El Organismo Supervisor delaInversion en Energiay Mineria (Osinergmin) se fundd
en diciembre de 1996, mediante laLey N° 26734, con la denominacion OSINERG, debido
gue su alcance de supervision regia alos sub sectores de electricidad hidrocarburos, posterior
aello en 15 de octubre de 1997, se adiciono la supervision de mineria por lo cua se
denomind Osinergmin. Por ello el organismo gubernamental se encarga de regular, supervisar
y fiscalizar, los sub sectores de el ectricidad, hidrocarburos y mineria, ademés de cumplir de

las normas legales del rubro y técnicas de competencia.

3.2 Distribuciéon Geografica de Oficinas de Atencién de la Or ganizacion
Actualmente el Osinergmin cuenta en la provincia de Lima cuenta con doce (12)

Oficinas Regionales, ademas en provincias cuenta con veintitrés (23) oficinas Regionalesy

catorce (14) oficinas desconcentradas.

Tabla 1

Distribucién de Oficinas en Sedes Lima

Denominacion SedesLima
Sede Centrd
Sede Roca de vergallo
Sede Gerencia de Regulacion de Tarifas (GRT)
Almacén Ventanilla
Oficina Regional Lima Norte
Oficina Regiona Lima Sur
OficinaLimanoreste
Oficina Lima sureste
Oficina. Callao
Oficina Cariete
Oficina Huacho
Sede Stor

Lima

Nota: Autoria Propia



Tabla 2

Distribucion de oficinas en sedes Lima Distribucion de oficinas Regionales vy

Desconcentradas.

Denominacién Regidn Sede
Ancash Chimbote
Ancash Huaraz
Cgamarca Cagjamarca
Cgamarca Jaén
ZonaNorte Cyamarca Chota
Tumbes Tumbes
Piura Piura
Lalibertad Trujillo
Lambayeque Chiclayo
Loreto Iquitos
Loreto Y urimaguas
Ucayali Pucallpa
San Martin Tarapoto
ZonaOriente Madre de dios Madre de dios
Amazonas Chachapoyas
Huénuco Huénuco
Huanuco Tingo maria
Junin Huancayo
Junin Lamerced
Junin Tarma
Junin Mazamari
Zona Centro Huancavelica Huancavelica
Ayacucho Ayacucho
Ayacucho Puquio
Apurimac Abancay
Apurimac Andahuaylas
Pasco Pasco
Ica Ica
Areguipa Areguipa
Moquegua Moguegua
Zona.Sur Moquegua llo
Tacna Tacna
Cusco Pichari
Cusco Quillabamba
Cusco Cusco
Puno Puno
Puno Juliaca

Nota: Autoria Propia
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3.3 Gestion Por Procesos

Seguin el Manual de Organizacion y Funciones del Osinergmin setiene la distribucion
de diez (10) Gerencias entre administrativa, Operativa, de las cuales la Gerencia de
competenciadel presente informe pertennece ala Gerencia de Administracion de Finanzas
gue a su vez esta conforma los procedimiento de L ogistica, Gestion documentariay Archivo,
Contabilidad y Finanzas- Tesoreria.
Tabla 3

Competencias de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Gerencia Unidades
Logistica (ULOG)
Gerenciade Administracion y Finanzas Gestion Documentariay Archivo
(GAF) Contabilidad (UCON)

Finanzasy Tesoreria (UFIN)

Nota: Autoria Propia
3.4 Competenciasde Unidad de L ogisticay Servicios Generales
Launidad de L ogistica se encuentra comprendida por sub equipos distribuidas de las
siguientes maneras.
Figural

Distribucion de equipo organizacional dela Unidad de Logistica (ULOG)

e !

Unidad de
Logistica(ULOG)
Servicios ‘ Control . ‘
GeneralGS(SSGG)‘ Patrimonial Contrataciones

Nota. El gréafico representala distribucion de la Unidad desde € periodo del 2019.
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Cabe precisar que el presente trabajo se encuentra enfocado en las actividades que
gjerce e sub equipo de Servicios Generales (SSGG) y estas a su vez, comprende las
actividades de asegurar y brindar funcionalidad y operatividad a las 49 sedes a nivel naciona
(13 enLimay 37 en Provincias), lo cua incluye la gestién de arrendamiento (de 47 sedes
alquiladas), mudanza (cuando hay cambio de local), acondicionamiento de infraestructura,
vigilancia, limpieza, mantenimiento de Oficinas ( infraestructuray de equipos), pago de
alquileresy arbitrios, pago de impuesto predial (en 3 sedes propias), pago de servicios
publicos (agua, luz, cable y gas), mantenimiento de flota vehicular, suministro de
combustible, renovacién de inspeccion técnica vehicular, todo ello a nivel nacional,
asimismo; dotacion de breaks, fotocopiado, ploteo de planos, administracion del pool de
choferes, administracién de larecepcion y central telefonicaen sedes Lima.

A manerailustrativa, se refiere a grandes rasgos |o que implica cada subproceso que
se gestiona al interior de SSGG:

Figura2

Distribucion de Subprocesos de Servicios Generales (SSGG) a nivel Macro

N
Servicios Generaes (SSGG)
N A N N\
Gestion del Gestion de Gestion de Gestiond e
mantenimiento de Edificios Flota Seguridad y
Oficinas Vehicular Vigilancia

Nota. La figura representala distribucion de la Unidad desde € periodo del 2019.
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3.5 Diagnostico del Subproceso de la Gestion del M antenimiento de Oficinas a Nivel
Nacional del Osinergmin.

El sub proceso de Gestion de mantenimiento de Oficinas las sedes en Lima, se
administra 3 contratos que incluye: mantenimiento de infraestructura, mantenimiento de
equipos de fuerzay mantenimiento de ascensores en sede Central, adema a partir del 2021 se
incorpord la contratacion de limpieza'y desinfeccion de las oficinas del Osinergmin anivel
nacional.

Figura3
Distribucion delimitada del Mantenimiento de Infraestructura que pertenece a los

Subprocesos de Servicios Generales (SSGG)

Mantenimiento de Infraestructura
Recurrente

Mantenimiento de Infraestructura
No Recurrente

—= Mantenimiento de Infraestructura =

Mantenimiento de Infraestructura
| mediante Reembolsos

Mantenimiento de Equipos de
Fuerza ‘ - |
Mantenimiento de Infraestructura
mediante Ordenes Menores a
| 8UIT

= Mantenimiento de Ascensores ‘

S Limpieza y Desinfeccion ‘

Gestion del Mantenimiento de Oficinas

Nota. Lafigura representala distribucién delimitaday supervisada por el sub proceso de

mantenimiento del Osinergmin.

El presente informe de suficiencia profesional se refiere aimplementar la metodol ogia

AMEF en el mantenimiento de infraestructura que tiene como finalidad publica contribuir en
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la gestion de los servicios generales que requiere Osinergmin, a través de acciones que
garanticen que lainfraestructura en las sedes de Lima mediante contratacion Mixto (Suma
alzaday Precios Unitarios) y alas sedes Regionales mediante ordenes de servicio menores a
ocho Unidad Impositiva Tributaria (8UIT), afin de que lainfraestructura se encuentren en
condiciones adecuadas y facilitar la continuidad de nuestro servicio ingtitucional ala
ciudadania.

Cabe precisar que éste servicio comprende el mantenimiento recurrente (pronto
intervento ejecutado através de 10 técnicos multifuncionales adisposicion) y el
mantenimiento de Infraestructura no recurrente (preventivo que contempla el mantenimiento
alas areas verdes, mantenimiento de alfombras, mantenimiento de persianas, mantenimiento
de ventanas y mamparas, mantenimiento de letreros, resane y pintado de fachadas,
mantenimiento alos dispensadores de agua, mantenimiento a los equipos de cocinay trampa
de grasay mantenimiento alos equipos de aires acondicionados).

Por otro lado, el mantenimiento de infraestructura estd compuesto por el seguimiento
al Programa Anua de mantenimiento de sedes Lima, el Programa Anua de mantenimiento
en las oficinas Regionales, consolidado de mantenimiento generados por Reembolso y el
cumplimiento de las ordenes menores a8UIT (Unidad Impositiva Tributaria). Por 1o que en
lasiguiente Tabla (4), se podravisualizar que anivel macro e porcentaje de cumplimiento de
la programacion del Mantenimiento de Infraestructura del Organismo Supervisor dela
Inversién en Energiay Mineriaresultaen un 92.60% y la variacién del incumplimiento esen

un 7.39% respecto alas actividades o intervenciones programadas.
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Tabla 4
Identificacion de variacion porcentual a nivel macro de la gestion de mantenimiento de

Infraestructura de Osinergmin durante el periodo 2019.

Programacion o Programacion o Por centaje de Variacion
Tipode intervencion intervencién Cumplimiento Por centual,
Mantenimiento programado g ecutadas g ecutado/programado  respecto al
durante 2019 durante 2019 100%
Recurrente 8000 7540 94.25% -5.75%
No Recurrente 190 169 88.95% 11.05%
Generados 50 34 68.00% 32.00%
mediante
Reembol sos
Generados 297 163 54.88% 45.12%
mediante
Reembol sos
TOTAL 8537 7906 +92.60% -7.39%

Nota: Autoria Propia

3.6 Mantenimiento de Infraestructura Recurrente o Rutinario

Seinterviene através del pronto intervento, en el cual tenemos técnicos que se
encargan de atender solicitudes de los usuarios y que entregan, posterior a€ello, actas de
conformidad de servicio, las cuales son registradas diariamente pararealizar el cruce de
informacién y se pueda conciliar el monto de Capital de Trabgjo utilizado cada mes.

Tras|o mencionado en parrafo precedente las solicitudes de |os usuarios para pronto
intervento debe incluir a menos inspecciones periddicas, atencion a incidencias que tienen
carécter permanente, mantenimientos preventivos de menor escalay reparaciones menores. A

continuacion, se plantea las categorias:
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Figura4

Alcance de Mantenimiento Recurrente

Instalaciones Instalaciones
) ) Sanitarios eléctricas }
{ A e I
Carpinteria de Equipos de
madera/ Aire
melamine Acondicionado
;- ’\‘ ' ’\|
s Diperster
de agua

cerrajeria

/
( B \.‘ ' ™

Albaiiileria [ \ |
’ ‘ Mantenimiento !| Equipos de

cocina

drywall y

L Recurrente
similares \

Nota. Lafigurarepresenta el alcance del servicio de Mantenimiento de Infraestructura por

pronto intervento

L as categorias descritas en la figura N°4 se define de la siguiente manera:

En albafiileria, drywall y similares: Abarca las refacciones menores en paredes de

ladrillo ante la humedad y que impliguen picado, tratamiento, tarrajeo y/o enchape de
porcelanato, cambio de porcelanato en sector del piso 0 sector de pared, refaccionesy/o
reforzamiento en paredes de drywall, resane, pintado de paredes, entre otros similares.

En carpinteriametaicay cerrgeria: Se comprende € mantenimiento y reparaciones

menores en estructuras metélicas de oficinas (sillas, escritorios), pasadizos (cenefas
metdlicas), escaleras (pasamanos) y areas comunes (barandas), mantenimiento en puertas

convencionales o enrollables, reparacion, colocacion o cambio de chapasy cerraduras,
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carpinteria metélicamenor en general (incluye soldadura), duplicado de llaves, entre otros
similares.

En carpinteria de madera/ melamine: Abarca el mantenimiento y/o arreglos en

puertas, marcos, muebles, credenzas, escritorios, sillasy sillones, pintado y/o lagueado en
mobiliario menor, mantenimiento de letreros institucionales, entre otros similares.

En instalaciones sanitarias. Se describe al mantenimiento preventivo, revisiony

solucion a problemas de funcionamiento en accesorios de lavatorios, urinarios e inodoros,
cambio de accesorios, instalacion o reemplazo de llaves de pase, desatoros menores en
lavatorios, inodoros y duchas, entre otros similares.

En instalaciones eléctricas. Acaparalarevision permanente y cambio de ser necesario

en fluorescentes, interruptores y tomacorrientes, revision e intervenciones menores en
tableros el éctricos de distribucion, cableado y tomas de carga (incluye reemplazo de
componentes), reparaciones menores en ventiladores, luces de emergencia, extractores,
detectores de humo y artefactos el éctricos/ electronicos, otros similares.

En equipos de aire acondicionado: Comprende larevision general e intervenciones

menores de equipos tipo Split ducto, fan coil, Split decorativo, ventana u otros, seguimiento
periddico a pardmetros el éctricos y de enfriamiento, revision de funcionamiento de bombas
de condensado, termostatos, contactores, capacitoresy reemplazo cuando resulte necesario,
entre otros similares.

En dispensadores de agua: Comprende larevisiéon general e intervenciones menores

en equipos tipo bidon o linea directa, seguimiento periodico a parametros el éctricos, de
enfriamiento y de calentamiento, revisién de funcionamiento de resistencias, relay,
contactores, capacitores, termostatos, vavulas check y reemplazo cuando resulte necesario,

entre otros similares.
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En equipos de cocina: Comprende larevision general e intervenciones menores en

cocinas industriales, camaras de refrigeracion, camaras de congelado, mesas refrigeradas,
tavolas, hornos, campana extractoray otros, y reemplazo de repuestos y/o accesorios menores
cuando resulte necesario, entre otros.

Finalmente, |as actividades de mantenimiento recurrentes conocidas como actividades
por pronto intervento no incluye todo aquello que requiera laintervencion de un equipo de
trabaj o especializado o que, por lamagnitud, implique desatender de manera prolongada la
realizacion de las inspecciones periddicas o la atencion de incidencias de carécter rutinario.

A continuacién, se mostrara € flujograma del Mantenimiento Infraestructura
Recurrente que esta distribuido en cinco columnas con laintervencion del contratista,
servicios generales, €l area usuariainterna, el técnico multifuncional y lajefade Logistica, se
desarroll6 dicho diagrama con punto de partida de requerimiento, la intervencién de servicios
generales en delegar la actividad de pronto intervento al técnico con el perfil que subsane
dicha ocurrencia, posterior aello la usuariainternainterviene en validar que la ocurrencia fue
atendiday posterior aello seingresa en lamatriz mensua de capital de trabajo, posterior
conciliacion con contratistay generacion de conformidad por lider de equipo y jefaturade la

Unidad de L ogistica paraingreso de documento de pago por mesa de partes del Osinergmin.
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Figurab
Flujograma Mantenimiento Recurrente desarrollado en el instructivo de subprocesos

de Servicios Generales

Nota: Lafigurarepresentael procedimiento que se llevaa cabo con lacontratacion vigente del
servicio de mantenimiento de infraestructura para actividades recurrentes.
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3.6.1 Indicadoresdel Mantenimiento de I nfraestructura de Mantenimiento Recurrente

Se consideré como indicador de atencionesy cumplimiento del mantenimiento de
Infraestructura recurrente, los informes de las conciliaciones mensuales del cruce de cantidad
de atenciones realizadas por |0s diez personal es técnicos multifuncional es desde el periodo de
enero adiciembre del 2019. Cabe resaltar que las atenciones de pronto intervento se
efectuaron en las sedes de Lima del Osinergmin.

Durante la programacion anual y en referencia ala cuantificacion de atenciones o
intervenciones durante el 2018 se estimo que durante el periodo 2019 se deberiaintervenir en
una cantidad de 8000 intervenciones A continuacion, se mostrara unatabla de intervenciones
en |las atenciones de las sedes de Osinergmin siendo estas en un total de 7540 atenciones
durante el 2019, existiendo un desfase de intervenciones de 6%.

Tabla 5

Cuantificacion de intervenciones de Mantenimiento Recurrente durante el periodo 2019

Oficina Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Set  Oct Nov Dic Total

Sede Centrd
319 366 426 297 299 412 423 373 341 533 450 328 4567

Sede Basadre
70 64 74 50 61 84 37 90 99 59 74 53 815

Sede GRT
36 55 49 51 51 40 52 67 59 55 130 36 681

Sede Rocade
Vergalo 19 38 26 15 35 22 34 72 39 33 33 22 388

Sede STOR

52 18 18 19 39 17 28 18 60 24 29 16 338

Of. LimaNorte
41 18 3 12 17 8 1 23 23 0 44 14 204

Of. Lima Sur
9 25 8 4 7 17 16 5 12 20 32 6 161
Of. Callao
4 8 4 3 2 5 5 3 8 14 7 4 67
Of. Huacho
0 9 0 0 6 4 0 0 9 5 12 3 48
Of. Canete
3 0 5 0 6 3 13 4 11 4 11 3 63
Of. LimaNoreste
0 7 3 4 0 9 6 8 10 10 5 2 64
Of. Lima Sureste
1 9 5 3 4 2 7 3 8 7 11 1 61
Almacén de
ventanilla 0 2 3 7 5 4 10 11 14 17 10 0 83
Total 554 619 621 458 527 623 622 666 679 764 838 488 7540

Nota: Informe de Mantenimiento de Diciembre 2019 obtenido del TGFM —OSN-20-0003
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Tabla 6

Desfase Porcentual de cantidad de Intervenciones del Mantenimiento de Infraestructura

Recurrente 2019.
Programacion Intervenciones Porcentaje de Variacién
estimada durante 2019 g ecutadas durante Ejecucién Por centual,
2019 €j ecutado/programado respecto al
100%
8000 intervenciones 7540 intervenciones 94% -6%

Nota: Autoria Propia

Durante las intervenciones del periodo 2019, existieron incumplimientos en las
€jecuciones de | os requeri mientos mensual es obteniendo un porcentaje de gjecucion o
intervenciones acumul adas fuera de plazo del 22.91% durante & periodo 2019, cuales se

representa en la siguiente tabla:

Tabla 7

Desfase Porcentual de Intervenciones fuera de plazo mensualizado durante el 2019

Period | ntervenciones I ntervenciones Porcentajede
eriodo I ntervenciones realizadasfuera de intervenciones fuera de
Mensual del presentadas
conformes plazo plazo
2019
- 0,
Enero 554 553 1 0.18%
- 0,
Febrero 619 617 2 0.32%
- 0,
Marzo 621 615 6 0.97%
1 - 0,
Abril 458 440 18 3.93%
- 0,
Mayo 527 514 13 2.47%
1l - 0,
Junio 623 619 4 0.64%
1 - 0,
Julio 622 619 3 0.48%
- 0,
Agosto 666 651 15 2.25%
1 - 0,
Setiembre 679 656 23 3.39%
- 0,
Octubre 764 753 11 1.44%
Noviembre 838 23 -2.74%

815
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Diciembre 488 468 20 -4.10%

Total 7459 7320 139 22.91%

Nota: Informacién recuperada de entregable de Mantenimiento de enero a diciembre

del 2019, mediante expediente SIGED 201700063865

3.7 Mantenimiento de Infraestructura No Recurrente o No Rutinario

Contempla una supervision de las actividades que se tienen programadas segin
frecuencia establecida en €l Programa Anual de Mantenimiento Preventivo, setendra en
cuenta las condiciones climaticas y actividades atipicas que podrian suscitarse e i nterrumpir
lo programado, lo cual llevara a una reprogramacion. Asimismo, se solicitaré a contratista su
documentacion de seguridad contempladas en el control Operaciona de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGS) y Requisitos Ambiental es para la contratacion de
servicios, lacual debe ser revisada como primer filtro por SSGG, afin de asegurar que esté
completay se puedadar inicio a servicio programado. Cabe resaltar, en el caso delas
actividades de alto riesgo, remitirlaal areade seguridad para que gestionen el Permiso de
Trabajo; ademés, posterior ala ejecucion de los servicios se recibe y revisalosinformes

remitidos por el proveedor pararealizar las conformidadesy se contintie con su proceso de

pago.
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Figura 6

Alcance de Mantenimiento No Recurrente

s =, Ve ~
Mantenimiento Planos Mantenimiento
de dispensadores de Ventanas y
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Nota: Las categorias descritas en la figura N°6 se define de la siguiente manera:

M antenimiento de Fachadas y Areas Comunes. Comprende el pintado de exteriores

(fachadas), interiores en areas comunes y algunos ambientes de uso privado, asmismo la
limpieza externa de ventanas de fachadas con una frecuencia anual.

M antenimiento de bombas de agua: Comprende larevision, eval uacion, mediciones,

limpiezay reemplazo de accesorios de |os sistemas de bombeo, a fin de garantizar € buen
funcionamiento y fiabilidad de dichos equipos, manteniendo su vida Util y previniendo
imprevistos que comprometan el normal bombeo de agua con una frecuencia cuatrimestral.

M antenimiento de equipos de aire acondicionado: Comprende larevision, evauacion,

mediciones, limpiezay reemplazo de accesorios de unidades condensadoras, unidades
evaporadoras, y demés que forman parte de |os equipos de aire acondicionado, afin de
garantizar el buen funcionamiento y fiabilidad de dichos equipos con una frecuencia

cuatrimestral .
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Mantenimiento de equipos dispensadores de agua: Comprende larevision, evaluacion,

mediciones, limpiezay reemplazo de accesorios de |os surtidores el éctricos de agua, ya sean
de linea directa o con bidon, afin de garantizar el buen funcionamiento y fiabilidad de dichos
equipos con una frecuencia cuatrimestral.

Mantenimiento de dreas verdes, persianas y rollers. Comprende la supervision de las

plantasy lalimpieza general delas persianasy rollers con unafrecuencia cuatrimestral.

Mantenimiento de ventanas y mamparas. Comprende larevision, evaluacion, limpieza

y reemplazo de accesorios de ventanasy mamparas, afin de garantizar €l buen funcionamiento
y fiabilidad de dichos elementos con frecuencia cuatrimestral.

Manteni miento de equipos de cocina: Comprende la revisién, evaluacién, mediciones,

limpiezay reemplazo de accesorios de | os equipos de cocina (estufa, planchafreidora, campana
extractora, congeladora de 2 puertas, mesas refrigeradas y camara de conservacion de 2
puertas), a fin de garantizar el buen funcionamiento y fiabilidad de dichos equipos de sede

Central.

Tabla 8

Alcance del Mantenimiento de Equipos de cocina

Mantenimiento de Equipos de Cocina Frecuencia

Mantenimiento de estufa - Camara de Conservacion
Plancha Freidora - Campana Extractora Trimestra

Congeladora - Mesa Refrigeradora

Nota: Autoria Propia

Mantenimiento de areas verdes: En los términos de referencia de las bases integradas

de la contrataci én se citaron las cantidades de plantas ornamental es que cada oficina del
Osinergmin contempla donde minimamente se solicita a contratista la realizacion de
fumigaciones preventivas, afin de evitar plagasy enfermedades de las plantas, |os

plaguicidas a utilizar, nacionales o importados deberan contar con la autorizacion sanitaria de
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uso por DIGESA y cumplir las disposiciones se seguridad para el cuidado de laintegridad de
la seguridad y salud de las personas. Con frecuencia es semanal.

Actualizacion de planos. Comprende lainspeccion a detalle, toma de datos, registros,

elaboracion y/o actualizacion de los planos en | as especialidades de arquitectura, eléctricos e
ingenieria sanitaria de las sedes en Lima, a fin de disponer informacién rel evante paralatoma

de decisiones en e mantenimiento, etc.

Tabla 9

Alcance del Actualizacion de Planos

Planos Frecuencia

Arquitectura
Planos e éctricos Anual

I nstal aciones Sanitarios

Nota: Autoria Propia

A continuacion, se mostrara € flujograma del Mantenimiento Infraestructura No

Recurrente que interviene SSGG, contratista, &rea de seguridad y Jefatura UL OG.
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Figura7
Flujograma Mantenimiento No Recurrente desarrollado en €l instructivo de

subprocesos de Servicios Generales
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Nota: Lafigurarepresentael procedimiento que se llevaa cabo con la contratacion vigente del

servicio de mantenimiento de infraestructura para actividades no recurrentes.
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I ndicadores del Mantenimiento de | nfraestructura de Mantenimiento No Recurrente

3.7.1

Durante la programacion anual del 2019, se proyectd |os mantenimientos preventivos
las actividades(item), € cual se presenta a continuacion:

mediante un cronograma, que contemplaba el seguimiento de lo programado y ejecutado de

Figura8

Cronograma de Mantenimiento No Recurrente en Sedes Lima (elaboracién de cronograma en equipo

de SSGG)

CRONOGRAMA CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN SEDES DE LIMA

2019
JUNID

NOVIEMBRE  DICIEMBRE

AGOSTO SEPTIEMBR. OCTUBRE

Juuo

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

ENERO

1S 25 35 45 1S 25 35 4S 1S 25 35 4S 1S 25 35 4S 1S 25 35 4S 15 25 35 45 1S 25 35 45 1S 25 35 4S 1S 25 35 45 1S 25 35 4S 1S 25 35 4S 1S 25 35 45
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Anual

Cada 04 Meses

Cada 04 Meses

Cada 04 Meses

Cada 04 Meses

Cada 02 Meses

Cada 04 Meses

Cada 04 Meses

Cada 04 Meses

Cada 02 Meses

Mensual

de la fachada de edificios

Programado

Real

11

de ventanas y

12

I Programado

| Real

ivo de bombas de agua

| Programado

| Real

de equipos de

14

| Programado

de equipos de cocina - comedor piso 12-sede central  |Cada 04 Meses

15

| Programado

| Real

de agua

de equipos di

| Programado

| Real
17  Mantenimiento de alfombras

1.7.1 Lavado de alfombra en Oficinas de Atencién al Usuario y Recepcion

| Programado

| Real
1.7.2 Lavado de alfombra en Oficinas

| Programado

| Real

mini persianas hori y

persianas

| Programado

| Real

de letreros

19

| Programado

I Real

les y dreas verdes

de plantas

| Programado

| Real
2.1 Trampas de grasa

I Programado

I Real
2.2 Equipos de

| Programado

I Real

Nota: Lafigurarepresenta el cronograma de seguimiento de UL OG de periodo 2019 —

Presentaciones del Plan Operativo Institucional (POI).

En consecuencia, se puede observar que las cantidades programadas no fueron

g ecutadas en su totalidad teniendo un porcentaje no g ecutado en 11.05%, ubicadas en el
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mantenimiento de fachada, mantenimiento preventivo de bomba de agua, mantenimiento de
alfombray trampas de grasa.
Tabla 10

Desfase o Variacion Porcentual de Intervenciones no g ecutadas durante € 2019

M antenimientos M antenimientos I ntervencion Variacién
programados dur ante g ecutados durante 2019 Por centual Por centual
2019 g ecutado respecto al 100%
190 169 88.95% -11.05%

Nota: Autoria Propia

3.8 Mantenimiento de I nfraestructura generadas por Reembolsos (RBS)

El servicio de mantenimiento de infraestructura que refiere alas intervenciones de
emergencia, y estda su vez es unaintervencion especializaday que no puede contemplarse en
el mantenimiento recurrente(pronto intervento) se empleara a atender mediante reembol sos,
para ello es necesario contar con el maestro del afno fiscal y posterior aello, generar una Nota
Informativa en que se describen los antecedentes que llevaron a que se gjecute € servicio de
manerainmediata, asi como un alcance de lo realizado, a fin de incluirlo en un expediente de
contratacién junto con el informe del proveedor y su factura. Posterior aello, se cuelga dicha

informacién al SIGED para generar una solicitud de pedido y generar laHES.
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I ndicadores de Cumplimiento del Mantenimiento de I nfraestructura generadas por

Reembolso (RBS)

Durante el 2019, se efectuaron el siguiente consolidado de reembolsos mediante la

partida presupuestaria de manteni mientos de infraestructura'y equipos.

Figura9

Consolidado de Reembolso del periodo 2019

CONSOLIDADO DE REEMBOLSOS DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA GENERADOS PARA SEGUIMIENT
DURANTE 2019
Partida Fecha SolPed SolPed N° Descripcion Proveedor Factura
23.24.1.1 7/03/2019 3200023911 Reembolso porincremento de carga en OR Lima Norte Sra. LOVATON VILLENA GIOVANNA F410-00009172
R bol iciod i6n d ipos de ai dicionad .
eembolso porsgw|C|o e reparacion de equipos de ’fu’re acondicionado | o e cEoyICI0S COMPARTIDOS
2.3.2.4.1.5 | 12/03/2019 3200023986 | de sede Central, Lima Sury Roca de Vergalloy reparacidn de congeladora SAC F001-00015141
en sede Central. o

232415 | 14/03/2019 3200024024 Reembolso plorel ser\{iz{iode trabajo de emergenciay reparacion en CORPORACION TEURONELPER (R&M) E001-985
equipos de aire acondicionado de sedes Central S.A.C.

232415 | 14/03/2019 3200024024 Reembolso p.or el serv_ic_io de trabajo de emergenciay reparacién en CORPORACION TEURONELPER (R&M) E001-985
equipos de aire acondicionado de sede GRT S.A.C.
Reembolso por el servicio de trabajo de emergenciay reparaciéon en CORPORACION TEURONELPER (R&M)

2.3.2.4.15 14/03/2019 3200024024 . R L E001-985
equipos de aire acondicionado de sede STOR. S.A.C.

232411 | 20/03/22019 3200024151 Reemlbolso pors?rvicio ?Ie reparacion de emergencia ante filtracion de CORPORACION TEURONELPER (R&M) E001-1008
tuberia de desagiie en piso 13 de sede Central S.A.C.

ANTILLA CONSULTORES ASESORES Y
2.3.24.11 2 201! 200024751 ici imi j i i E001-2
3.2.4. 9/04/2019 320002475 Servicio de mantenimiento de trabajos varios en OR Apurimac CONSTRUCTORES SAC 001-23

Servicio de mantenimiento preventivo de 06 equipos de aire

2.3.2.4.15 29/04/2019 3200024756 L K ARCELA SILVA ANDY ENRIQUE E001- 6
acondicionado en OR Piura
Servicio d tenimient tivo de 06 equipos de ai

232415 | 29/04/2019 | 3200024748 [>€"V'c'© A€ mantenimiento preventivo de 86 equipos de aire FRIO-SOLUCIONES E.I.R.L. F0001-000826
acondicionado en OR San Martin
Servicio d tenimiento d rt. de vidri OR L

232411 | 29/04/2019 | 3200024744 Liebr;';:;z € mantenimiento de puertas y mamparas de vicrio en U1 ta AKB SERVICIOS GENERALES S.A.C. FO001-000035
Mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado en OR

2.3.2.4.15 29/04/2019 3200024749 . BARDALES TELLO TESORO DE JESUS E001-18
Loreto y OR Yurimaguas

232411 | 20/05/2019 3200025010 Reem?o!so por servicio de suministroYcambio de mampara piso 11 norte | GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS F001-00016280
y de vidrios en ventanas sede central pisos 05, 09y 10. S.A.C.
R | ici i6 lasi laci itari

232411 | 9/07/2019 | 3200025635 |ReemPolso porservicio de reparacion en las instalaciones sanitariasde | o\ ces AN ABRIA HERMINIO ANIBAL 001-001498
inodoros en bafios de damas piso 03y piso 11 lado norte de la sede

Reembolso por reparacidon de mesa de conservacién de alimentos SOLUCIONES ELECTROTECNICAS Y
2.3.2.4.15 8/08/2019 3200026028 . . E001-118
ubicada en la cocina de la sede Central. COMUNICACIONES E.I.R.L.
232415 | 19/11/2019 3200027369 R??mbolso por reparacion fie gmergencia de equipos dfe aire. SOLUCIONES ELECTROTECNICAS Y E001-130
acondicionado en sala de Consejo Directivo y oficina de Presidencia en COMUNICACIONES E.I.R.L.
R bol iciod iad tenimient
232415 | 2/12/2019 | 3200027577 eembolsopor servicio de emergencia de recarga y mantenimiento INDUSTRIAL PRODEX DELGADO S.A. E001-1031
correctivo de extintores de sede Central

Reembolso de reparacién de emergencia en la red de la cocina del piso 12

232411 13/12/2019 3200027839 RAMIREZ ZANABRIA HERMINIO ANIBAL 001-00152

lado norte y techo del piso 11 en sede Central

Nota: Lafigurarepresenta el cronograma de seguimiento de UL OG de periodo 2019 respecto

areembol sos.

Es necesario mencionar que se busca disminuir la cuantificacion de intervenciones de

emergencias, mientras menos ocurrencias atipicas sucedan se podria deducir que se realizaun

mejor control en las actividades de mantenimiento a nuestros equipos e infraestructura.

Asimismo, durante el 2019 se presentaron 34 intervenciones de actividades de mantenimiento
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anivel nacional lo que conlleva a un valor porcentua de 68% respecto al valor tentativo
segun lo programado, cabe resaltar que la programacion de cantidades a g ecutarse se tuvo
como referencialos expedientes de reembol sos del periodo 2018.

Tabla 11

Valor Porcentual de Mantenimiento de Infraestructuradas generadas por RBS durante el

periodo 2019.

Cuantificacion deintervenciones Cuantificacion intervenciones de Porcentajede
tentativosde RBS a gjecutar durante  RBS efectuadasdurante 2019  intervencion RBS
2019 -2019

50 34 68%
Nota: Autoria Propia

3.9 Mantenimiento de Infraestructura generadas por Ordenes menores a 8 Unidad
Impositiva Tributaria (UIT)

Se generan através del requerimiento del &rea usuaria ante determinada necesidad, o
tras inspecciones a cargo del equipo de SSGG, o en cumplimiento ala programacion de
actividades recurrentes para oficinas Regionales, con ello se prepara un expediente de
contratacién que comprende la definicion de términos de referencia o especificaciones
técnicas, €l contacto con proveedores para que envien sus cotizaciones, la preparacion de un
cuadro comparativo de precios, la coordinacion con mejor postor parael llenado de una
declaracion jurada que sustente su no impedimento de contratar con el Estado, 1a busgueda de
su Constancia RNPy la elaboracion de un informe técnico que sustente la necesidad de
adquirir o contratar. Con e expediente de contratacion completo, se remite ala Jefatura de
Logistica hastala notificacion de la orden de servicio, tras ello, se coordina con proveedor
paralaconfirmacion de larecepcion y para definir el periodo de gjecucion, €l mismo que se
refleja através de un acta de inicio de actividades. De manera complementaria, debe
requerirse al proveedor |os requisitos documentarios que exige el control operaciona del

sistema de gestion de seguridad y del sistema de gestion ambiental y se efectUa seguimiento.
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3.9.1 Indicadores de Cumplimiento del Mantenimiento de I nfraestructura generadas por

Ordenes menores a 8 Unidad I mpositiva Tributaria (UIT)

Tras programaanua de las oficinas regionalesy desconcentradas del Osinergmin
plasmados en € cronograma de mantenimiento 2019, se contemplaron las actividades de
mantenimiento de aires acondicionado, puesta atierra, bomba de agua, sistema de deteccion
contraincendios, ventanas y mampara, luces de emergencia, tablerosy conexiones el éctricas,
entre otras. En lasiguiente figura 10 observara el cronograma de lastreintay siete oficinas
Regionalesy desconcentradas del Osinergmin, mencionadas previamente mencionadas en la
Tabla02.

Asimismo, en el siguiente resumen se concluye que el porcentaje de cumplimiento del
cronograma es del 55% de las intervenciones realizadas durante el 2019, por lo cual
encontramos una variacion o desfase porcentual de 45 % de incumplimiento.

Tabla 12
Resumen de Valor Porcentual de Mantenimiento de I nfraestructuradas generadas por ordenes

menores a 8UIT durante el periodo 2019.

Resumen deintervenciones de Mantenimiento de I nfraestructuras generadas por ordenes menores
a8 UIT durantee Periodo 2019

Variacion
N° Oficina Regionalesy Intervenciones Intervenciones Porcentgje de porcentual
Desconcentradas Programadas Ejecutadas Ejecucion respecto a

100%

1 Tumbes 11 8 73% 27%

2 Piura 16 10 63% 38%

3 L ambayeque 10 1 10% 90%

4 Lalibertad 17 10 59% 41%

5 Cajamarca 12 8 67% 33%

6 Of. Chota 5 4 80% 20%

7 Of. Jaén 6 5 83% 17%

8 Ancash 7 5 71% 29%

9 Of. Chimbote 7 3 43% 57%
10 Amazonas 10 4 40% 60%
11 San Martin 14 12 86% 14%
12 Loreto 15 15 100% 0%

13 Of. Yurimaguas 9 6 67% 33%
14 Ucaydli 7 2 29% 71%
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15 Madre de dios 12 7 58% 42%
16 Huénuco 4 3 75% 25%
17 Of. Tingo maria 5 5 100% 0%
18 Pasco 8 0 0% 100%
19 Junin 17 10 59% 41%
20 Of. Lamerced 9 5 56% 44%
21 Of. Mazamari 6 4 67% 33%
22 Of. Tarma 5 3 60% 40%
23 Huancavelica 7 2 29% 71%
24 Ica 9 7 78% 22%
25 Ayacucho 8 3 38% 63%
26 Of. Pichari 4 1 25% 75%
27 Of. Puquio 3 0 0% 100%
28 Cusco 5 0 0% 100%
29 Of. Quillabamba 1 0 0% 100%
30 Apurimac 9 4 44% 56%
31 Of. Andahuaylas 4 0 0% 100%
32 Arequipa 6 3 50% 50%
33 Moguegua 8 5 63% 38%
34 Of. llo 4 1 25% 75%
35 Tacna 8 3 38% 63%
36 Puno 6 2 33% 67%
37 Of. Juliaca 3 2 67% 33%
Total 297 55% 45%

Nota: Autoria Propia
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Figura 10

Cronograma de Plan de Mantenimiento 2019

Nota: La figura representa el seguimiento del Mantenimiento de Infraestructura de las sedes a

nivel naciona del Osinergmin que lidera UL OG durante el periodo 2019.



Figura 1l

Flujograma de Procesos de Generacion de Reembol so

Nota: Lafigurarepresentael procedimiento que se llevaa cabo con la contratacion vigente del

servicio de mantenimiento de infraestructura para actividades generadas por Reembol sos.



Figura 12

Flujograma de Procesos de Generacion de Ordenes menores a 8UI T

H——Hzs)

Nota: Lafigurarepresentael procedimiento que se llevaacabo con lacontratacion vigente del
servicio de mantenimiento de infraestructura para actividades generadas por 6rdenes menores

a8UIT.
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3.10 Metodologia de Andlisisde M odo Efectoy Falla (AMEF)

Cabrejos (2017) sostiene que e AMEF asegura que € producto resultante de los
procesos de manufacturay ensamble cumpla con las necesidades expectativas del cliente. De
esta manera se apoya no solo en el sub proceso de mantenimiento sino ala Unidad de
Logisticaa nivel gerencial.Cabe precisar que s se identifican las potenciales fallasen la
gestion administrativas se podra tomar acciones de mejora para mitigar la ocurrencia.

Fernandez (2019) manifesta que las ventajas del AMEF son las de reconocer las
posiblesfallas en el proceso de gestién, reconocer y comprender cada procedimiento en la
gestion del mantenimeinto de infraestructura, recnocer y determinar 10s efectos que pueden
ocasionar lasfallas de la gestion del sub proceso del mantenimineto,calcular el nivel de
criticidad o gravedad, identificar €l origen de las posibles fallas a ocurrir, tasar los niveles de
confuabilidad as causas posibles de las fallas y determinar mediante el Nivel de Indicador su

impacto en e procedimiento, documentar las acciones de mitigacion e identifcar mejora.

Figura 13

Flujo de puesta en marcha del AMEF (Espinoza Y Sfuentes, 2020)
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Nota: Lafigura 10 muestra el flujo para poner en marchala aplicacion de la
metodologia AMEF, cabe precisar que se asignaran valores de severidad de dafio y de
probabilidad de ocurrenciay los criterios de detectabilidad

Sabiendo que € AMEF se desarroll6 bajo lasreiterativas falas en €l gército delos
Estados Unidos a finales de 1940, que mediante |la matriz AMEF podriaidentificar, eliminar
lasfallas, através de dlo se cred lamatriz AMEF IATF 16949 que inicialmente se utiliza en
un software, pero algunas empresas pueden emplear en el Excel, esto dependera de los
recursos, segun Datalyzer (2015)

Figura 14

Matriz AMEF |ATF 16949 (Datalyzer, 2015)
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Nota: La figura representa la metodologia AMEF a nivel automatizada como software

implementado en instituciones.

Asimismo, se plantea unamatriz para el analisis de modo y efecto de fallaafin de

mejorar la gestion del mantenimiento de infraestructura, por ello la matriz AMEF presenta




once (11) columnas donde se describe el modo de falla, €l efecto de falla, € grado de

severidad, las causas que lo originan, la ocurrencia, el control de ocurrencia, €l grado de

detectabilidad, €l nivel de indicador NPR, las acciones recomendad y €l responsable asignado

para su €jecucion o seguimiento del cumplimiento de las mismas; a fin de reconocer los

conceptos se han codificado diez (10) columnas desde la segunda comuna hasta el Ultimo

con las siguientes letras como se muestra en la siguiente figura elaborada.

Figura 15

Disefio de Matriz AMEF para e Mantenimiento de Infraestructura

Analisis de Modo y Efecto de la Falla (AMEF)
Tipos | Modos de Ffectos de
de Falla Fallas =4 g Controles de E NPR Acciones de Respons
Proces | Potenciale . = | Ocurrencia |~ Recomendadas able
o s Potenciales
) . P - ;Cuiles son )
;Cual ;2;;‘;2 ﬁu:i; 5;; E] ﬁ los controles ;5 Indice | ;Cuales son las | ;Quién es
es el pact g il existentesy B de acciones para | responsa
puede las variables | ¥ o . = ;
proces o #| procedimiento | :Z| Priori reducir la ble de las
, fallarel | de los pasos| @ g o 2 ; .

o/ r0Ceso / clave E s preventivos a dad de | Ocurrencia de la | acciones
activid Iit id ad. , do hav | @ "Bl deCausao +=| Riesg | Causa o mejorar | recomend
ad? | 2EWRTEC ) TS A &) O Modode | % o | laDeteccion? | adas?

producto 7 | unfallo? | & 7 =
3] Falla? E
A B C F G| H I I

Nota: La figura representala metodologia AMEF a nivel automatizada como software

implementado en instituciones.

Pérez (2014), define é Modo de Falla (A) como el obstaculo en la una

organizacion puede no lograr 1os objetivos, ya que al no complacer al usuario se expresalano

conformidad; no obstante, para Macias (2017) es el modo como afecta alos productosy

procesos por € incumplimiento de los términos de referencia, condiciones especificas del

servicio. Por otro lado, define a Efecto de Falla (B) la forma mas comun de falladel cliente
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0 usuario, ocurre cuando se percibe el potencia de falla de insatisfaccion ante sus
necesi dades, ademas este se cuantifica en los resultados de variables.

Galeano y Pérez (2017) manifiesta que laseveridad (C) de las fallas se puede
encontrar entre los parametros de 1 a 10 siendo 1 el méas bajo en severidad y 10 el de mayor
impacto en € cliente o usuario creando lano conformidad en la g ecucién de mantenimiento
de Infraestructura, cabe resaltar que esimportante reconocer 10s riesgos para cuantificar la
severidad; no obstante, los valores pueden asignarse de acuerdo a investigador y a su
necesidad. Asimismo, reconociendo el C, podremos identificar las causas u origen potencial
(D) que originaron el suceso.

Figura 16

Rango de severidad (Galeano Y Pérez, 2017)

CRITERIO
EFECTO SEVERIDAD DEL EFECTO S0BRE EL PROCESD RANGO
EFECTD EH MANUFACTURA

. puede poner en peligro al operador
Falla en cumplimiento [magquina) sin advertencia.

requisito de seguridad y/o -

regulatorios Puede poner en peligro al operador
(maguina) con advertencia.

100% de la produccion puede tener que ser

Interrupcion IMportantes | 4o . ida. Parada de linea (5zop Shipment)

Una parte de la produccién pusde tener
que ser destruida. Parada de linea (Stop
shipment). La desviacion del proceso
primario incluye la disminucion de la
velocidad de la linea o necesidad de
personal adicional.

Interrupcidn Significativa

100% de la produccion puede tener gue ser
re trabajada fuera de inea y aceptada.

Interrupcion Moderada Una parte de la produccion puede tener

que ser re trabajada fuera de la linea y E
aceptada

100% de la produccion puede tener gue ser
re trabajada en la estacion antes de gue 4
s2a procesada.

Interrupcion Moderada
una porcidn de la produccidn puede tensar
que s2r re trabajada en la estacion antes 3

de gue sea procesada.

nconvenientes ligeros para el proceso, la

Interrupcion Menor i
operacion o el operador.

5in Efecto Hingun efecto apreciable. 1

Nota: Lafigura representalos rangos de severidad que se podria tener en cuenta parala

puntuacién, cabe resaltar que esto pueden ser modificado o ajustados segun el autor.
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Por otro lado, el autor Pérez (2014) manifiesta que a aplicar la herramienta Analisis
de Modo y Efecto de Falla (AMEF) esimportante definir la probabilidad de ocurrencia (E)
gue falla un proceso un procedimiento, a fin que el usuario fina no percibael efecto de falas
a final causando una brechaentre el cliente o usuario y € empleador del servicio, paraello se
debera apoyar de datos o indicadores historicos. Cabe reconocer que € parametro que €l
autor otorga se desglosade 1 a10 siendo 1 el de baja probabilidad de ocurrenciay 10 el de
mayor ocurrencia; no obstante, |os valores pueden asignarse de acuerdo al investigador y asu
necesidad; por lo que en € acapite IV se establecera valores de probabilidad en funcion al
presente trabgo.
Figuras 17

Clasificacion de frecuencia o probabilidad de ocurrencia (Pérez, 2014)

Nota: Lafigurarepresentalos valores de ocurrencia que se podria tener en cuenta parala

puntuacién, cabe resaltar que esto pueden ser modificado o ajustados segun el autor.

Respecto a indice de detectabilidad, se enmarca dentro de la probabilidad de detectar
con antelacién la posible causa y/o modo de fallo, y ante ello disponer de controles
oportunos, a fin de mitigar, disminuir y evitar impactos que genere perdida y/o retraso en la

programacién del cronograma de mantenimiento.
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Figuras18

Criterio de evaluacion de deteccion (Pérez, 2014)

Nota: Lafigurarepresentalos valores de ocurrencia que se podria tener en cuenta parala

puntuacion, cabe resaltar que esto pueden ser modificado o ajustados seguin el autor.

Adicionado a lo expuesto anteriormente, en la metodologia AMEF brinda un indicar
denominado € Nivel Prioritario de Riesgo (NPR) que resulta del producto de los indices de
severidad, ocurrencia y detectabilidad que se determinard en cada investigacion segun el

alcancey contexto. Mediante la siguiente formula, tenemos:

NPR = Severidad (C) * Ocurrencia (E) = Detectabilidad (G)

Cabe resaltar que se debe corregir o atender el mayor NPR, puesto que presenta riesgo

en un proceso y/o procedimiento.
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Segun lo indicado en lafigura N°13, seiniciacon el desarrollo de lamatriz AMEF en

la gestion del mantenimiento de Infraestructura del Osinergmin.

41 Procedimientos

41.1 Procedimiento N° 1- Creacion dedd AMEF

En el presente informe para definir nuestro grado de severidad valorizamosde 1 al 5

siendo uno la clasificacion més bajo y no detectable la severidad de dafio o fallo y siendo

cinco la severidad con mayor impacto generando desazén. Asimismo, sevalorizala

probabilidad de ocurrencias del efecto.

Tabla 13

Valorizacion asignada para la Severidad de las Fallas

Nivel de severidad Cladficacion

Criterio

1 Bajo El defecto no se percibe

2 Moderado Sidentificaun falo inferior, generando un ligero desagrado
3 Intermedio El fallo genera un desagrado

4 Alto El fallo es critico, se genera alto grado de desagrado

5 Critico El fallo generaimpacto y no se otorga la conformidad a

servicio.

Nota: Autoria Propia

Tabla 14

Valorizacion asignada para probabilidad de Ocurrencia

Nivel de ocurrencia Clasificacion
1 Remoto
2 Improbable
3 Moderado
4 Probable
5 Cas cierto

Nota: Autoria Propia
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Rivera (2016) sostiene la probabilidad de detectar una situacion atipica, un fallo un
dafo se manifiesta a través de inspeccion
Tabla 15

Valorizacion de nivel de deteccion

Nivel deriesgo Clasificacion Descripcion
1 Muy Escasa El defecto esvisible pero improbable
detectable paralos controles

2a3 Escasa El defecto aun esvisible

4a5 Moderado Se detecta e fallo

6a7 Frecuente El defecto es de naturaleza asi que se detecta
8a9 Elevada Se detecta con facilidad

10 Muy elevada Muy probable de detectar € fallo

Nota: Autoria Propia

4.1.2 Procedimiento N°2 - |dentificar el Proceso

El procedimiento se explicaen el capitulo |11 y se enfocaen el mantenimiento de
infraestructura en sus cuatro dimensiones o enfoques:
Figura 19

Enfoque de los Mantenimientos de Infraestructura gestionada en Osinergmin

Recurrente

No Recurrente

Generadas por Reembolso

‘ Generadas por ordenes menoresa8 UIT

Nota: Autoria Propia

4.1.3 Procedimiento N°3 - Listar e Modo de Falla Potenciales

Teniendo en cuenta latécnica dd brainstorming, se logré identificar las posibles fallas

arededor de los cuatros enfoques de |os procedimientos tanto en Mantenimiento de
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Infraestructura Recurrente, No recurrente, generados por reembol so y generados por 6rdenes
de servicios menores a8UIT, tal como se describe en la siguiente tabla.
Tabla 16

Listado de potenciales Fallas de subproceso de Mantenimiento de Infraestructura

N° Modo de Falla

1 El personal destacado o tercero no cumple con un perfil minimo del puesto

2 Persona destacado o tercero no ha sido capacitado

3 No se cumple con una adecuada supervision por parte del contratista
4 No atencion en €l plazo de requerimiento

S Deficiente g ecucion de mantenimiento a plantas

6 Ejecucion de mantenimiento en plantas a destiempo

7 Riego inoportuno en plantas

8 Presencia de plagas en plantas

9 Maltrato por parte de usuarios a plantas

10 Antiguiedad de equipos de aire acondicionado

11 Exposicién a condiciones de humedad de |os tableros el éctricos de equipos
de aire acondicionado

12 Deterioro en componentes de equipos de aire acondicionado

13 Filtraciones en los equipos de aire acondicionado

14 Darios mecanicos (vibracién inusua) de equipos de aire acondicionado
15 Ma a manipulacion de termostato por parte de los usuarios

16 Deficiente gjecucidn de mantenimiento en los equipos de aire acondicionado

17 Presenciay proliferacién de insectos, &caros o parasitos en las alfombras

18 Corrosién de platinas por exposicion a condiciones de humedad

19 Manchas ocasionadas por usuarios

20 Deficiente g ecucién de mantenimiento alas alfombras

21 Ejecucion de mantenimiento en las alfombras a destiempo

22 Suciedad (caliche) en los cafios de |os dispensadores de agua

23 Deterioro de componentes de |os dispensadores de agua

24 Deterioro del cableado eléctrico y fusibles térmicos en |os dispensadores de
25  Fallapor desgaste o deterioro en € ap?L:jria:‘icador o filtro de dispensadores de
26 Deficiente gjecucion de manteﬁ? rlrjl?ento de dispensadores de agua

27 Ma a manipulacion de los dispensadores por parte de los usuarios

28 Desgaste en accesorios de rollers
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Desgaste en soporte derollers

30 Desgaste de accesorios de persianas horizontales y persianas verticales
31 Suciedad en las |aminas de persianas horizontales y persianas verticaes
32 Mala manipulacion de los usuarios
33 Fallas por desgaste en los frenos hidréulicos de las mamparas
34 Fallas por desgaste en rieles de puertas corredizas
35 Corrosion en los marcos de las ventanas por exposicion a condiciones de
humedad
36 Descuadre de ventanas
37 Corrosion de la carcaza
38 Ensuciamiento y/o rotura del sello mecanico
39 Fallas por desgaste y/o lubricacion de rodajes
40 Fallapor desgaste de lavavula de ingreso de agua
41 Deficiente gecucidn de mantenimiento de bombas de agua
42 Ejecucion de mantenimiento de bomba de agua a destiempo
43 Deficienciaen € tratamiento de pintado las paredes exteriores de la
institucion
44 Fallas por desgaste en los niplesy quemadores de cocina
45 Irregularidad de temperatura en las congeladoras
46 Irregularidad de temperatura en mesa refrigerada
47 Irregularidad de temperatura en cBmara de conservacion
48 Deterioro en lafaja de campana extractora
49 Faltade limpieza en losfiltros de la campana extractora
50 Desorganizacion de contratista
sl Contratista saturado
52 Cartera de proveedores limitada en rubros de infraestructura, eléctrico,
carpinteria, sistemas de refrigeracion y &reas verdes
53 Cartera de proveedores limitada en rubros de metalmecanico, electrénico,
sanitario y sistemas contraincendios
54 Contratista no cumpla con estandares en SGSy SGA
55 No cumplir con estdndares minimos para trabajos en atura
56 No cumplir con estandares minimos para trabajos en caliente
57 No cumplir con estandares minimos para trabajos con riesgo eléctrico

Nota: Autoria Propia



4.1.4 Procedimiento N°4 - Definir los Efecto de Falla Potenciales
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En consecuencia, de los modos potenciales de fallaencontradosy listados en latabla

16, se propuso efectos o impacto de las variables, € cual se visudizard en la siguiente tabla:

Tabla 17

Listado de efectos de falla potencial es de Mantenimiento de Infraestructura

N° de modo
deFalla Efectos de Falla Potenciales
1. Actividades de mantenimiento mal gecutadas.
2. Instalaciones en condiciones desfavorables.
la3 3. Reclamos y/o quejas de usuarios.
4. Deterioro temprano en insta aciones de las sedes.
5. Resolucion de contrato.
4 1. No seotorga la conformidad a acta generado
1. Crecimiento deficiente de plantas.
2. Plantas en condiciones desfavorables.
54a9

3. Afectacion en interiores de sedes.
4. Reclamos y/o quejas de usuarios.
5. Muerte de plantas.

1. Inoperatividad de equipo de aire acondicionado (evaporado
y/o condensador).
2. Fuga de gas refrigerante en condensador de equipos de aire
acondicionado.
3. Goteo en los condensadores por deterioro de sistema de
drenge.
4.Desconfiguracién en variacion de temperatura en termostato
de equipos de aire acondicionado
5. Reclamos y/o quejas de los usuarios.

104 16

1. Afectacion en lasalud de los usuarios causadas por
organismo microscopicos en alfombras.
2. Alfombras en condiciones desfavorables.
3. Generar OC en reemplazo de dfombras.
4.Reclamos y/o quejas de los usuarios.

17d 21

1. Inoperatividad de dispensador de agua.
2. ldentificacion del mal sabor de agua por los usuarios que
consumen del dispensador averiado.
3. Dafios en botones de variacion de temperatura en los
dispensadores de agua.
4.Reclamos y/o quejas de los usuarios.

224 27

1. Afectacion alasalud de los usuarios por esparcimiento de
particulas de polvillo impregnados en las |aminas de persianas.
2. Desprendimiento derollers y persianas horizontales y
verticales por maa manipulacion de los usuarios.

3. Desprendimiento de rollers y persianas horizontales y
verticales por deterioro. 4.Reclamos y/o quejas de los usuarios.

28 4d 32




334 36

374d 42

1. Forzamiento de usuario para el desplazamiento de ventana
y/o mampara causando rotura.
2.Reclamos y/o quejas de |os usuarios.

1. Inoperatividad de la bomba de agua.
2.Deficiencia en respuesta ante eventos de peligro (amago de
incendio, incendio)

3. Pérdida de potencia en funcionamiento de labomba de agua.

43

1. Visuaizacion de pintado sucio, por falta de eliminacion de
polvoy particul as sueltas o materiales mal adheridos en las
paredes.

2. Visuaizacién antiestético por grietasy fisuras en | as paredes.
3.Salitrado en |as paredes externas

44 @ 49

1. Inoperatividad de equipos de cocina.
2. Descomposicién de aimentos de primera neces dad.
3. Reclamos y/o quejas de usuarios por concesionaria cerrada.

50al 53

1. Actividades de mantenimiento mal gecutadas.
2. Instalaciones en condiciones desfavorables.
3. Reclamos y/o quejas de usuarios.
4. Deterioro temprano en instal aciones de las sedes.
5. Resolucion de contrato.

54 a 57

1. Mayor exposicion a accidentes de trabajo y/o accidentes
ocupacionales y/o impactos ambientales.
2. Incumplimiento legal.
3. Generacion de brechas de cumplimiento en SO 45001 e ISO
14001.
4. Resolucion de contrato.

Nota: Autoria Propia

4.15 Procedimiento N°5 - Describir las causas

Se define las causas que originarialos potenciales fall os, en la gestion de
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mantenimiento de Infraestructura en sus 4 enfoques del Osinergmin, los cuales se listan en la

siguiente tabla:

Tabla 18

Listado de causas potenciales de Mantenimiento de Infraestructura

N° demodo de Falla

Causas potenciales

1la3

Calidad del servicio mermada




Usuario quede insatisfecho

5a9 Mal manegjo de plantas
104 16 Fdlas e/o inoperativ!d_ad de equiposde aire
acondicionado
17a 21 Ma mangjo de alfombras
22a 27 Alteracion en calidad de agua
28al 32 Caidaderollersy persianas
334 36 Trabas de ventanay mampara
574 42 Fallas e/o inoperatividad de bombas de agua
43 Visibilidad antiestética
44 a 49 Fallas e/o inoperatividad de equipos de cocina
504 53 Inoportuna atencién de emergencias
544 57 Incumplimiento de controles operacionales en SGSy

SGA

Nota: Autoria Propia
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4.1.6. Procedimiento 6 -Desarrollo de Analisisde Modo y Efecto dela Falla (AMEF) con célculo de NPR
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Andlissde Modoy Efecto dela Falla (AMEF) de la gestion de Mantenimiento de I nfraestructura a nivel nacional en OSINERGMIN

Nombre del sub
proceso:

Gestion de Mantenimiento de Infraestructura

Elaborado por:

July Lorenza Chavez Zevallos

Tiposde

Mantenimiento

de
I nfraestructur
a

Modos de Falla
Potenciales

Efectos de Fallas
Potenciales

Causas
Potenciales

Controles de Ocurrencia

Re""? Luis Alexander VaenzudaBenites
do Por:
Aprob
ado Luis Alexander VaenzudaBenites

Por:

Acciones de Recomendadas

< q
B 24 5 ¢
8 4 3 B9 .
¢Dequémaneras | (Cudl esd impacto delas g g 3 g . a g Indice . ¢Quién es
¢Cud esd puedefallar € variables de los pasos § 1 ¢Quécausaqued | 2 4 ¢Cuales son los controles existentesy T 3 de. cCuales son lasacciones para responsable de
proceso/ S p 3 7 procedimientos preventivosde Causa o | .5 (| Priorid | reducir la Ocurrencia dela Causao -
Y proceso / actividad clave cuando hay un c i pasoclavefalle? §’ g . i las acciones
actividad? / 8 g 3 Modo de Falla? E 4 adde mejorar la Deteccion?
producto? fallo? = g P Ly recomendadas?
Qg 5 d w § Riesgo
oY o g 8; g
-~ S .
Y g D 4
3] 3
1. Contemplar perfil minimo de personal 1. Reunir evidencias que sustenten Especidista
El personal destacado, capacitaciones periddicas al observaciones en la gjecucion del Senior en
destacado o tercero Calidad del persona tanto en la parte operativa como servicio. Servicios
Recurrente no cumple con un 5 servicio mermada 2 | en SST y supervision del contretista, todo | 5 50 2. Cuando corresponda, remitir oficioa| Generalesy
perfil minimo del ello como parte delos TdR. contratista, comunicando aplicaciéonde | Asistente de
puesto 1. Actividades de 2. Evauar inclusion de ocurrencias més pendidad, darle plazo para su Servicios
mantenimiento mal sensibles en Otras Pendidades, afin de descargo, y de ser el caso, aplicar Generaes




capacitado

Personal destacado
o tercero no hasido

No se cumple con
una adecuada
supervision por

parte del contratista

€jecutadas.
2. Instalaciones en

condiciones desfavorables.
3. Reclamos y/o quejas de

usuarios.

4. Deterioro temprano en
instalaciones de | as sedes.
5. Resolucién de contrato.

Calidad del
servicio mermada

tener un elemento disuasivo hacia
contratistas.

3. Incidir en contratistas y operarios
destacados sobre @ conocimiento pleno
delos TdR, y absolver dudas afin de
minimizar ocurrencias de incumplimiento
por desconocimiento.
4. Remitir TdR del servicio a Asistentes

Calidad del
servicio mermada

Administrativos de OR's para su soporte

en la supervision dd servicio.

5. Supervision permanentey revisiones

inopinadas durante la gjecucion del
servicio.

6. Evduar periddicamente la percepcidn
del servicio.

7. Programar reuniones presenciales o

por via conferencia con contratistas, y de

ser € caso, con Asistentes
Administrativos de OR's para revisar
resultado de evaluaciones y establecer
acuerdos.

50

penaidad en pago.
3. Seguimiento con contratista para
conocer causas de problemas
existentes, y fomentar latomade
acciones que permitan evitar
recurrencias.
4. Remitir oficio a contretista

90

comunicando incumplimiento
contractual y de no subsanar, remitir
oficio de apercibimiento.

No atencién en €
plazo de
requerimiento

1. No seotorgala
conformidad al acta
generado

Usuario quede
insatisfecho

1. Revision de calificacion de
satisfaccién de los usuarios a técnicos
multifuncionales
2. Deidentificar observacion trad adar
con supervisor laindagacién de hechos.
3.Proceder atomar mejoras ante suceso.

80

1. Coordinar con asistente
administrativo de SSGG larevisién a
calificacién delas actas de atenciones

alosusuarios del Osinergmin
2. Gestionar dicharevision con
persona administrativo de empresa
contratistay plantear pasos a seguir
ante usuarios con requeri mientos
especiales.

No Recurrente

Deficiente gjecucion
de mantenimiento a
plantas

1. Crecimiento deficiente

de plantas.

Mal manejo de
plantas

1. Seguimiento a gjecucion oportunade
actividades de mantenimiento en plantas,
para asegurar su preservacion optima.
2. Supervision permanentey revisiones

inopinadas durante la ejecucion del

servicio.

80

1. Coordinar con persona de sede para

envio de fotografias sobre ocurrencia,

gue permitabosquejar un diagnostico

preliminar y establecer acciones
inmediatas.

2. Coordinar con contratista para

59
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2. Plantas en condiciones 3. Revisar informes especializados de rapidaintervencién afin de recuperar
) ., desfavorables. contratista afin de tomar conocimiento buen estado de las plantas.
Ejecucion de 3. Afectacion en interiores Mal maneio de de observaciones respecto alas &reas 3. En caso |a afectacion se haya
mantenimient 5 e’ 3 9 | 135 A
antenimiento en de sedes. plantas verdes. generado por manipulacién externa,
plantas adestiempo | 4 Reclamos y/o quejas de 4. Verificar constantemente el estado de investigar e imputar responsabilidad, a
usuarios. las plantasy coordinar con contratistaen fin de garantizar el reemplazo de
5. Muerte de plantas. caso de ocurrencias. plantas y/o gjecucion de actividades
] ] ) 5. Recoger percepcion del mantenimiento correctivas correspondientes.
Riego inoportuno en Mal manejode | , | deplantas por parte de las areas usuarias. 80
plantas plantas 6. De corresponder, gestionar el
mantenimiento correctivo en plantas.
7. Mejorar continuamente TdR del
. . contrato de mantenimiento de plantas.
Presencia de plagas Mal manejo de
3 120
en plantas plantas
Maltrato por parte Mal manejo de 40
de usuarios aplantas plantas
e Falaselo L '?‘nseggcrgoﬂzg Ic;sri'ggiF({:acsor:nerlnaglm 1. Coordinar con persona técnico de
Antigledad de | 1 |noperatividad de equipo inoperatividad de D P - sede, su inspeccién inmediata de
equipos de aire ; - ; X actividades de mantenimiento de 128 . A :
. de aire acondicionado equipos de aire infraestructura ocurrencia paramitigar imprevisto.
acondicionado (evaporado y/o acondicionado - SRR 2. Previa consulta con persond técnico
condensador) 2. Seguimiento a gjecud on pportunadel evaluar ocurrenciay abordar su
2 plan y programa de actividades de 9
2. Fugade gas refrigerante I . solucién.
densador d ; mantenimiento de infraestructura, para UGS laTd di
Exposicion a €n condensador de equipos asegurar su funcionamiento éptimo 3. Solucion cont.emp atar, coorcinar
g de aire acondicionado. A - ) con contratistaintervencion.
condiciones de 3 Goteo en los Falaselo 3. Revisar informe especiaizado de la 4. Comunicar ausuario planificacion
humedad de los ) inoperatividad de gjecucion del servicio que remite ) . P
P condensadores por ; : 4 : : o 100 deintervencion.
tableros eléctricos deterioro de sistema de equiposdeaire contratista afin detomar conocimiento y 5. Seguimiento de ejecucion dela
de equiposde aire drenai acondicionado evaluar laaplicacion delas ) ividad d Q .
acondicionado renae. recomendaciones actividad de emergencia.
4.Desconfiguracion en 4 Meiorar protocolo der u estaravida 6. Reportar culminacion de actividades
variacion de temperatura Ve protocol &P a de emergenciaajefaturade ULOG.
’ para persona técnico ante ocurrencias, .
) en termostato de equipos referido por &reas Usuari as para miticar 7. En caso la afectacion se haya
Deterioro en de aire acondicionado ~ Falleselo P rDreviso P 9 generado por mala manipulacion de
componentesde | 5.Reclamos y/o quejas de inoperatividad de |, 5 Difusion a?col boradores de 40 usuario, indicar a usuario el correcto
equiposdeare los usuarios. equipos deaire Osir indeb i uso de termostato. y/o ULOG debe
acondicionado acondicionado SINErgMIN de buenas practi cas en constatar que el equipo deaire
manipulacién de termostato de equipos




de aire acondicionado.

acondicionado intervenido se

. : Falaselo 6. Asegurar que los condensadores no se encuentre funcionando correctamente.
Filtraciones en los . . o
. . inoperatividad de encuentren expuestos a condiciones
equiposdeare ; ; LT . 160
ndicionado equipos deaire climéticas (lluvias).
acondicionado 7. Incidir en propuesta de proyecto de
reemplazar y reubicar equipos de aire
. acondicionado.
Dafios mecénicos Falaselo
(vibracion inusual) inoperatividad de 24
de equiposdeaire equiposdeare
acondicionado acondicionado
Mala manipulacién Fallas elo
de termostato por |nop(_-:rat|V|da(_j de 6
parte delos usuarios equipos de aire
acondicionado
Deficiente gjecucion Falaselo
de mantenimiento inoperatividad de 48
en los equipos de equiposdeare
aire acondicionado acondicionado
1. Seguimiento a gjecuci6n oportunade 1. Coordinar con personal de sede
Presenciay R 9 N Opo remision de correo electrénico con
: . actividades de mantenimiento de X :
proliferacion de Mal maneio de alformbras para LT SU CONServacion adjunto de fotografias sobre
insectos, 4caroso | 1. Afectacion en lasaud de a fombejras P EOE, Egti ma. 40 ocurrencia, que permitaidentificar un
parésitos en las los usuarios causadas por > Supervision e‘r)manente revisiones diagnostico preliminar y establecer
afombras organismo microscopicos - SUPE p ey rev acciones inmediatas.
inopinadas durante la gjecucion del ; -
en afombras. L 2. Coordinar con contratista para
servicio. T P
2. Alfombrasen 3 Revisar informe especializado de la répidaintervencion afin de mantener
Corrosion de condiciones desfavorabl es. T - . e ) el buen estado de las alfombrasy
. gjecucion del servicio que remite : -
platinas por 3. Generar OC en . : . - comunicar a usuario.
2 Mal manejo de contratista afin detomar conocimiento y : X L.
exposicion a reemplazo de alfombras. S 18 3. Si los usuarios presentan afectacion
g X alfombras evaluar laaplicacion delas :
condiciones de 4.Reclamos y/o quejas de : en su salud, causada por organismo
; recomendaciones. ) .
humedad los usuarios. . microscopico en las afombras,
4. Verificar constantemente € estado de . ; :
A coordinar con contratista el retiro o
Manchas Mal maneio d las alfombrasy platinas de estas. - inmediatadel mi
ocasi onadas por ango de 5. Recoger percepcién del mantenimiento 75 mantenim ent’o inm |aF§ mismo,
alfombras : seglin evauacion.

usuarios
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Deficiente gjecucion

de afombras por parte de las areas

4. Corroborar cumplimiento de

o Mal manejo de usuarias. mantenimiento de alfombras revisando
de mantenimiento a afombras 6 60 | informes especializados remitidos por
|as alfombras proveedor y evauar laaplicacién dela
pendidad.
Ejecucion de 5. Si es el caso, remitir oficio a
mantenimiento en Mal manejo de s | 120 ~ contratista comunicando
las alfombras a alfombras incumplimiento contractud y de no
destiempo subsanar, remitir oficio de
apercibimiento.
Suciedad (caliche)
en los cafios delos Alteracion en 5 o4
dispensadores de calidad de agua
agua 1. Seguimiento a g ecucién oportunade
- actividades de mantenimiento de
Deterioro de ., dispensadores de agua, para asegurar su 1. Coordinar con persona técnico de
cor_’nponentes delos A I_teram on en funcionamiento éptimo. 2 32 sede, su inspeccién inmediata de
dispensadores de calidad de agua 2. Revisar informe especidizado dela ocurrencia para mitigar imprevisto.
agua gjecucion del servicio que remite 2. Previa consulta con persond técnico
Deterioro del 1. Inoperatividad de contrati stzI afir; de tlc_)mar_ E:orzjocli miento y evaluar ocurrtlanc_igy abordar su
cableado eléctrico : » evauar laaplicacion delas solucion.
fusibles térmicos eny Zﬂltjgnetr:zafa%rl gr? (ﬁur?;al Alteracion en recomendaci ones. 1 12 | 3. Solucion contempla Tar, coordinar
los dispensadores de | saor de agua por 105 calidad de agua 3. Reconocer si |as averias que presenta con contratistaintervencion.
agua Usuarios que consumen del son |os dispensadores de linea directa o 4.Si esel caso de dispensadores de
dispensador averiado. los dls',pensadores_ con bidones superiores, lineadirectaeva uar s laintervencion
Fellapor desgaste 0 | 3 pafios en botones de debido alarevision de garantiadela abordael contratista o proveedor a
deterioro en el variacion de temperatura Alteracion en compra reallzagaerw [os dispensadores de quien se red iz6 lacompra
purificador o filtro en los dispensadores de calidad de agua o lineadi recta. 1 20 5.Laocqr[enC| agueno contempla_ | a
de dispensadores de agua. 4.Reclamosy/o 4. DI.fUS| 6n de contratista a pgrsonal de contratacién generar otra contra’gaa on
agua queias de |os usuarios. limpieza de buenas préacticas en para su mantenimiento correctivo.
— - — encendido y apagado delos 6. Seguimiento de gecucion dela
Deficiente ejecucion . dispensadores. actividad de emergencia.
de mantenimiento Alteracion en 5. Difusién apersona deOsinergmin | g | gp | 7. Reportar culminacion de actividades
de dispensadores de celidad de agua sobre e uso adecuado del dispensador de de emergenciaajefaturade ULOG.
agua agua 8.Comunicar ausuario la habilitacion
6. Revisionesinopinadasy aleatorias de de dispensador en buen estado.
Mala manipulacién los dispensadores de | as diferentes sedes.
de los dispensadores Alteracién en 7. Evaluar periddicamente la percepcion 10| 150
por parte delos calidad de agua del usuario, respecto alos dispensadores.

usuarios
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acceiﬁi%g ?gl lers 1. Afectacién _alasal ud de Cai d;e?sg;ggsas y 27 1. Si los usuarios presentan afectacion
los usuarios por 1. Seguimiento a ejecucion oportunade en su salud, causada por particulas
Desgaste en soporte | ESPaCimiento de particulas Caidade rollersy actividades de mantenimiento de suspendidas (polvillo), coordinar con
derollers de polvillo impregnados en : persianasy rollers, para asegurar su 30 contratista el mantenimiento
P . persianas 4 . e ; )
las |éminas de persianas. funcionamiento éptimo. inmediato.
Desgaste de 2. Desprendimiento de 2. Revisar informe especidizado dela 2. Coordinar con persona técnico de
accesorios de rollersy persianas Caidaderollers gjecucion del servicio que remite sede, su inspeccion para su evaluacion
persianas horizontalesy verticales persianas contratista afin de tomar conocimiento y 18 en horario pertinente.
horizontdesy por mala manipulacion de evaluar laaplicacion delas 3. Previa consulta con persona técnico
persianas verticales los usuarios. recomendaciones. evaluar ocurrenciay abordar su
Suciedad en las 3. Desprendimiento de 3. Difusién apersonal de Osinergmin solucién.
l&minas de persianas rollers y persianas Caidaderollersy sobre el uso adecuado de las persianasy 48 4. Si es el caso del desprendimiento
horizontaesy horizontaesy verticales persianas rollers por mala manipul acion de usuario,
persianas verticales por deterioro. 4. Revisiones inopinadasy aleatorias de comunicar aservicio generdes parasu
4.Reclamos y/o quejas de las |&minas de persianasy soporte de los comunicaci 6n a usuario.
Mala manipulacion los usuarios. Caidaderollersy rollers en las diferentes sedes. 60 5.Comunicar a usuario lacorreccion
delos usuarios persianas realizada.
Fallas por desgaste
en los frenos Trabas de ventana 1. Seguimiento a ejecucion oportuna de %
hidraulicos delas y mampara actividades de mantenimiento de
mamparas ventanas y mamparas, para asegurar su
funcionamiento Gptimo.
Fallas por desgaste 2. Revisar informe especiadizado de la ' -
enrie & de ;igertas 1. Forzamiento de usuario Trabas de ventana gjecucion del servicio que remite 64 L Coordggr con_personf_:i’tecnl code
corredizas parael desplazamiento de y mampara contratistaafin de tomar conocimiento y 2 Previ e, lsu INSpecci on. A técri
ventanay/o mampara evaluar la aplicacion de las - Previa consulta con personal técnico
Corrosién en los causando rotura. recomendaciones. evaluar ocusr(r)(lalr}gil 23/ abordar su
marcos de las 2.Reclamos y/o quejas de 3.Revisiones inopinadas y aeatorias de . oy
ventanas por los usuarios. Trabas de ventana las |aminas de perpsi anasy soporte delos 9% 3. Seguimiento de gecucion de
exposiciona y mampara rollers en las diferentes sedes. emergenca
condiciones de 4. Difusion apersonal de Osinergmin
humedad sobre si se presentase fallas en manipular
las ventanas 0 mamparas, usuario no
Descuadre de Trabas de ventana debe forzar, en cambio debe comunicar a 42
ventanas y mampara servicio generdes
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Corrosiéon dela

Falaselo

inoperatividad de 56
carcaza
bombas de agua
Ensuciamiento y/o Falaselo - . L. 1. Coordinar con personal técnico de
roturadel sello inoperatividad de aitlifggég g:?nﬁgﬁurﬂgqtgpﬁgﬁéﬁg; 60 sede, su inspeccion inmediata de
mecanico bombas de agua de agua ocurrencia para mitigar imprevistos.
1. Inoperatividad dea 2 Supervisién inopineda en plena  Pevelier ooutencay sbordar &1
Fallas por desgaste b pb q Falaselo gjecucion de servicio afin de asegurar su I 1ay
y/o lubricacion de omba de agua. inoperatividad de fundcionamiento éptimo. 12 soluaon.
; 2.Deficienciaen respuesta R put 3. Coordinar intervencion con
rodajes -ante eventos de peligro bombas de agua 3. Revisar informe especializado dela contrlami stay solicitar sus documentos
(amago deinc&dig gjecucion del servicio queremite de seg)lljridad dedlto riesgo
Falla por desgaste incendio) ~ Falleselo contratles\tlzligr;;je tﬁ::na?:ri gr?ré%ﬁ'g' entoy 4. Tramitar permiso de trabgjo para
delavévulade | 3 pérdidade potenciaen inoperatividad de a o 15 gjecucion de de la actividad.
ingreso de agua funcionamiento de la bombas de agua _ recomendaciones. 5.Comunicar a usuario planificacion de
bomba de aqua. 4. Gestionar capacitacion por parte de ) intervencion
ici i Te ag contratista anuestro personal de 6. Seguimiento de 'eciJcic’Jn dela
Deficiente gjecucion  Fdlaselo vigilanciasobre acciones de respuesta " tividad de elﬁer ondia.
g: t:gﬁqnézléne' 2?61 'ngnetr,?!\gg th?: répida de manipulacion de bomba de 15 7. Reportar culminacion ge actividades
agua en casos de emergencia de emergenciaajefaturade ULOG.
malijtzcwlijﬁ;ioer:"foede Fallas efo
inoperatividad de 80
bomba de agua a bombas de aqua
destiempo 9
1. Visualizacion de pintado 1. Evaluar procedimiento que
. - . - contratista aplicard en mantenimiento
sucio, por fatade 1. Seguimiento a g ecucién oportuna de de fachadas
eliminacion de polvoy actividades de mantenimiento de fachada o .
Deficienciaen e particulas sueltas o de edificios, paraasegurar su correcto 2 (;oordl nar Intervencion con
. ) ) ' ; contratistay solicitar sus documentos
tratamiento de meateriales mal adheridos Visibilidad tratamiento. de sequridad de alto riesqo
pintado las paredes en las paredes. e 2. revisiones inopinadas en plena 108 9 . €590.
. o antiestética . » - 3. Tramitar permiso de trabgo para
exterioresdela 2. Visudizacion gjecucion de servicio ; ecLGiON de sus documentos la
ingtitucion antiestético por grietasy 3. Revisar informe especidizado de la 9

fisuras en |as paredes.
3.Salitrado en | as paredes
externas

gjecucion del servicio que remite
contratista afin de tomar conocimiento.

actividad.
4.Seguimiento de gjecucion dela
actividad de emergencia.
5. Reportar culminacion de actividades
de emergenciaajefaturade ULOG.




Fallas por desgaste

en losniples Fallas efo
Piesy inoperatividad de 24
guemadores de ) :
; equipos de cocina
cocina
Irregularidad de Fallas elo 1. Coordinar con persona técnico,
temperaturaen las inoperatividad de 120 mspec:rznn;.r;mzrdlia dg/g;grrenu a
congel adoras equipos de cocina 1. Seguimiento a &jecucion oportunade 5 Prwipa conslull ?a an p'érs'on ;"técni ©
actividades de mantenimiento de equipos ’ evaluar ocurrenciai)/ abordar su
Irregularidad de 1. Inoperatividad de Fallas elo ~ decocina Solucion.
temperatura en mesa equipos de cocina inoperatividad de __2:Supenvision inopinada.en plena 135 3. Coordinar intervencién con
refrigerada 2. Descomposicion de equipos de cocina gjecucion de servicio afin de asegurar su contratista,
alimentos de primera funcionamiento 6ptimo. 4.Coordinar intervencién con
Irregularidad de necesidad. 3. Revisar informe especidizado de la r .resentente de personal tercero
3. Rec! /o quejas d Fallas e/o jecucion del servicio que remit @ P
temperaturaen - reclamos yjo queas ce i ividad d eecucion de Sevicio que remite 135 comunicando planificacion de
cémarade usuarios por concesionaria Inoperatividad de contratistaafin detomar conocimiento y ‘ o
i6 cerrada. equipos de cocina evaluar laaplicacion delas __Intervencion.
conservacion recomaea daciones 5. Seguimiento de gjecucién dela
Deteri lafai Fallas of ) actividad de emergencia.
eterloro en latga . & &0 6. Reportar culminacion de actividades
de campana : noperatlwdad _de 24 arepresentante de personal tercero.
extractora equipos de cocina 7. Redlizar pruebas de funcionamiento
de los equipos de cocina.
Faltadelimpiezaen Fallaselo
losfiltros de la inoperatividad de 12
campana extractora equipos de cocina
1. Actividades de 1. Contar con una carterade proveedores
N, mantenimiento mal Inoportuna gue contemplen disposicion de personal
Desoggr?tnrlaztﬁgn de ejecutadas. atencion de para emergencias en 24x7, asi como 24 1. Reunir evidencias que
2. Instalaciones en emergencias tiempos maximos de respuesta. sustenten observaciones para
Generadas por condiciones desfavorabl es. 3. Incidir en contratistas y operarios solicitar intervencion de
Reembolso 3. Reclamos y/o quejas de destacados sobre & conocimiento pleno emergenciay posterior aello
usuarios. Inoportuna de los sucesos 0 acontecimientos afin de generar expediente de
Contratistasaturado | 4- Deterioro temprano en atencion de minimizar dudas e intervenir 60 Reembol so.
instalaciones de las sedes. emergencias répidamente. 2. Indagacién del mercado a

5. Resolucién de contrato.

4. Indicar a Asistentes Administrativos

fin deincrementar carterade
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Carterade
proveedores
limitada en rubros

de OR's que deben contar con carterade
proveedores zonalesy alavez la pronta
comunicacién para su soporte en la
supervision del servicio.

proveedores en rubros
criticos.
3.Consultar € costo de
intervencién y evaluar €

deinfraestructura, Inoportuna 5. En sedes Lima, programar procedimiento, de ser mayor a
eléctrico, atencion de inspecciones periddicas afin de detectar 32 una UIT revisar que contratista
carpinteria, sistemas emergencias potenciales fallas de manera proactiva. cuente con RNP.
de refrigeracion y 5. Prever ladisposicion de planos de 4. Asegurarnos que € contratista
4reas verdes arquitectura, eléctricos y sanitarios de especidizado paraintervencién
todas las sedes. de emergencia.
5. Asegurar gjecucion dela
actividad de emergencia.
Carterade 6. Seguimiento con contratista
proveedores paraconocer €l origen de
limitada en rubros Inoportuna problemas existentes, y fomentar
de metalmecanico, atencion de 64 latoma de acciones que permitan
electronico, emergencias evitar recurrencias.
sanitario y sistemas 7. Reportar culminacion de
contraincendios actividades de emergenciaa
jefaturade ULOG.
1. Contemplar estéandares, disposicion de
uniformesy EPP, asignacion deun
Contratistano Incumplimiento de Prevencionista, controles operacionales
cumplacon controles en SGSy SGA aplicables, y la 10
estandares en SGSy operacionales en posibilidad de efectuar auditorias
SGA SGSy SGA externas a contratistas, todo ello como ir evidendi
1. Mayor exposicion a parte delos TdR. 1.bReun| revi enags que sll_Jstgnten
accidentes de trabajo y/o 2. Evauar inclusion de ocurrencias més Observaciones en & cumplimi ento
. ; . . - contractual en materiade SGSy SGA.
accidentes ocupacionaes sensibles en Otras Pendidades, afin de 5 C AP
. ; . . . . Cuando corresponda, remitir oficio a
) y/o impactos ambiental es. o tener un elemento disuasivo hacia . ; S
Generadas por No cumplir con 2. Incumplimiento legal Incumplimiento de contratistas contratista, comunicando aplicacion de
menoresa8UIT | estandares minimos | 5 i . controles i e ; pendidad, darle plazo para su
' 3. Generacion de brechas | 3. Incidir en contratistas y operarios 30 descarco. v de ser el caso. avlicar
paratrabgjos en de cumplimiento en 1SO operacionales en destacados sobre e conocimiento pleno 9 er)1/ Alidad en bado. @
altura 45001 e 1SO 14001. SGSy SGA delos TdR, y absolver dudasafin de 3. Sequi pmiento on C(E)nat?at-ista aa
4. Resolucién de contrato. minimizar ocurrencias de incumplimiento ) P
S conocer causas de problemas
por desconocimiento. ; f | d
i imi 4. Remitir TdR del servicio a Asistentes existentes, y fomentar [atomade
No cumplir con Incumplimiento de - REMHEE1 acciones que permitan evitar
estandares minimos controles Administrativos de OR's para su soporte .
i ; en lasupervision del servicio 45 recurrencias.
paratrabgos en operacionales en 5. Revisi6n bermanente de documentos 4. Remitir oficio a contratista
celiente SGSy SGA ' b comunicando incumplimiento

obligatorios exigidos, asi como de lo
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No cumplir con
esténdares minimos
paratrabajos con
riesgo eléctrico

Incumplimiento de
controles
operacionales en
SGSy SGA

requerido para obtener Permiso de
Trabgo en trabgjos en dtura, eléctricosy
en cdiente.

6. Supervision permanente de
cumplimiento y previo a inicio de cada
actividad de ato riesgo.

7. Evduar laprogramacién de auditorias
en SGSy SGA acontratistas, en conjunto
con GRH-SST.

8. Programar reuniones presenciales o
por via conferencia con contratistas, y de
ser el caso, con Asistentes
Administrativos de OR's para revisar
resultado de evaluaciones y establecer
acuerdos.

30

contractual y de no subsanar, remitir
oficio de apercibimiento.
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Lamatriz AMEF arroja el indice de prioritario de riesgo (NPR) de mayor jerarquia en cada uno de los tipos o enfoques de

mantenimientos de | nfraestructura que aborda Osinergmin en sus oficinal anivel nacional. Cabe resaltar que €l nivel o nimero de prioridad de

riesgo es de 160 el cua se encuentra en el mantenimiento no recurrente, por lo que deberiamos dar prioridad en laatencidn y brindar acciones, a

fin de mitigar los riesgos identificados.
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4.2 Accionesrecomendadas ante el Nivel de Prioridad de Riesgo.

Trasimplementar la herramienta del AMEF se identificalo niveles de prioridad de
riesgo que vulneran a cadatipo o enfoque de mantenimiento, por lo cual se recomiendan
acciones, afin de mitigar los riesgos potenciales del sub proceso de mantenimiento de
infraestructura que gestiona Servicios Generales del Osinergmin. Cabe resaltar que dicha

matriz ha sido aprobada por €l lider de equipo de mantenimiento de Infraestructura.

Tabla 19

I dentificacién de mayor NPR por tipo de mantenimiento y propuestas de acciones recomendadas.

Tipode

o NPR Acciones Recomendadas
Mantenimiento

1. Reunir evidencias que sustenten observaciones en la gjecucion del servicio.
90 2. Cuando corresponda, remitir oficio a contratista, comunicando aplicacion de penalidad,
darle plazo para su descargo, y de ser el caso, aplicar penalidad en pago.
3. Seguimiento con contratista para conocer causas de problemas exi stentes, y fomentar la
toma de acciones que permitan evitar recurrencias.
Recurrente  — 4. Remitir oficio a contratista comunicando incumplimiento contractual y de no subsanar,
remitir oficio de apercibimiento.
80 1.1 Coordinar con asi stente administrativo de SSGG larevision a calificacion de las actas de
atenciones a los usuarios del Osinergmin
2.1 Gestionar dicharevision con persona administrativo de empresa contratistay plantear
pasos a seguir ante usuarios con requerimientos especiales.

1. Asegurar que los términos de referencia (TdR) contempl en inspecciones periodicas, en las
actividades de mantenimiento de infraestructura.
2. Seguimiento a gjecucién oportunadel plany programa de actividades de mantenimiento de
infraestructura, para asegurar su funcionamiento ptimo.
No Recurrente 3. Revisar informe especiaizado de la € ecucion del servicio que remite contratistaafin de
160 tomar conocimiento y evaluar la aplicacion de las recomendaciones.
4. Mgorar protocol o de respuesta rapida para persond técnico ante ocurrencias, referido por
areas usuarias para mitigar imprevisto.
5. Difusion a colaboradores de Osinergmin de buenas précticas en manipulacién de
termostato de equipos de aire acondicionado.
6. Asegurar que los condensadores no se encuentren expuestos a condiciones climaticas
(lluvias).
7. Incidir en propuesta de proyecto de reemplazar y reubicar equipos de aire acondicionado.
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1. Seguimiento a g ecucién oportuna de actividades de mantenimiento de dispensadores de
agua, para asegurar su funcionamiento optimo.
150 2. Revisar informe especiaizado de la gjecucidn del servicio que remite contratistaafin de
tomar conocimiento y evaluar la aplicacion de las recomendaci ones.

3. Reconocer si las averias que presenta son | os dispensadores de linea directao los
dispensadores con bidones superiores, debido alarevision de garantia de la compraredizada
en los dispensadores de linea directa.
4.Difusion de contratista a personal de limpieza de buenas précticas en encendido y apagado
de los dispensadores.

5. Difusion apersona de Osinergmin sobre € uso adecuado del dispensador de agua
6. Revisiones inopinadasy aleatorias de los dispensadores de | as diferentes sedes.

7. Evaluar periodicamente la percepcion del usuario, respecto alos dispensadores.

1. Reunir evidencias que sustenten observaciones para solicitar intervencién de
64 emergenciay posterior aello generar expediente de Reembolso.
2. Indagacién del mercado afin de incrementar cartera de proveedores en rubros
criticos.
3. Conaultar €l costo deintervencion y evaluar € procedimiento, de ser mayor aunaUIT
Generadas por revisar que contratista cuente con RNP.
Reembolso 4. Asegurarnos que € contratista especializado paraintervencion de emergencia.

60 5. Asegurar g ecucion de la actividad de emergencia.

6. Seguimiento con contratista para conocer € origen de problemas existentes, y fomentar la
toma de acciones que permitan evitar recurrencias.
7. Reportar culminacion de actividades de emergencia ajefatura de ULOG.

1. Contemplar esténdares, disposicion de uniformesy EPP, asignacion de un Prevencionista,
controles operacionales en SGSy SGA aplicables, y la posibilidad de efectuar auditorias
45 externas a contratistas, todo ello como parte delos TdR.
2. Evauar inclusion de ocurrencias més sensibles en Otras Penalidades, afin de tener un
elemento disuasivo hacia contrati stas.
3. Incidir en contratistas y operarios destacados sobre el conocimiento pleno delos TdR, y
absolver dudas afin de minimizar ocurrencias de incumplimiento por desconocimiento.

Generadas por 4. Remitir TdR del servicio a Asistentes Administrativos de OR's para su soporte en la
6rdenes supervision del servicio.
menoresa 5. Revision permanente de documentos obligatorios exigidos, asi como de lo requerido para
8UIT obtener Permiso de Trabajo en trabajos en atura, eléctricosy en caliente.
30 6. Supervisién permanente de cumplimiento y previo al inicio de cada actividad de dto
riesgo.
7. Evauar laprogramacion de auditorias en SGSy SGA a contratistas, en conjunto con GRH-
SST.

8. Programar reuniones presenciales o por via conferencia con contratistas, y de ser €l caso,
con Asistentes Administrativos de OR's para revisar resultado de evaluaciones y establecer
acuerdos.

Nota: AutoriaPropia

4.3 Resultadosde Implementacion de Matriz AMEF durante el periodo 2020
Tras aprobacion de matriz de Andlisis de Modo y Efecto delaFalla (AMEF) y
efectuar €l despliegue con el equipo de servicios generales durante el periodo 2020 se ha

Ilevado a cabo y los resultados son los siguientes:
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4.3.1 Sub Proceso de Mantenimiento de Infraestructura de la Unidad de Logigtica en

Osinergmin.

Durante el 2020, se llevo a cabo las acciones recomendadas en la matriz AMEF; sin
embargo, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-SA, de fecha 15 de marzo de 2020, €l
Poder Ejecutivo declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que
afectan a vida de la Nacion, a consecuencia del brote del COVID-19: por lo que desde dicho
periodo se suspendio la contratacion del servicio de Mantenimiento de Infraestructura hasta
abril 2021. Cabe mencionar que en consecuencia se puede visualizar en latabla 20 laexistencia
de una mejora minima en cumplimiento de lo gecutado que asciende 0.21 %respecto a lo
programado durante el 2020.

Tabla 20
Comparacion de variacion porcentual a nivel macro de la Gestiéon de Mantenimiento de

Infraestructura de Osinergmin durante el periodo 2019y 2020

Tipo de Programacion Programacion
Mantenimiento o intervencion o intervencion
programado gjecutado
durante 2020 durante 2020
Recurrente 6999.99 6568
_ Variacion . Variacion
No Recurrente Porcentajede  Porcentual 150 136 Porcentajede  Porcentual
Cumplimiento 2019, Cumplimiento 2020 respecto
Generados mediante 2019 RESPECTO 44 5 2020 al 10(.)%. de
AL 100% cumplimiento
Reembol sos
Generados mediante 180 135
Reembolsos
TOTAL +92.60% -7.39% 7373.99 6844 +92.81% -7.18%

Nota: Autoria Propia
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4.3.2 Indicadores 2020 del Mantenimiento de I nfraestructura Recurrente;

Traslo mencionado en € literal previo, la programacién estimada de intervenciones
de pronto intervento se recal culo debido ala no atencién por el periodo de 45 dias calendario,
por o cual el mantenimiento recurrente durante e 2020 fueron |o siguiente:

Tabla 21

Desfase Porcentual de cantidad de Intervenciones del Mantenimiento de Infraestructura

Recurrente 2020.
Programacioén estimada Intervenciones Ejecucién Variacion
durante 2019 g ecutadas durante Por centual Por centual,
2019 respecto al 100%
6999.99 intervenciones 6568 intervenciones 94% -6%

Nota: Autoria Propia

Tabla 22

Desfase Porcentual de Intervenciones fuera de plazo mensualizado durante el 2020

Periodo Intervenciones . In_tervenciones . Porqentajede
Mensual del presentadas In(t:(e)rn\;((a)r:%cges reallzag?aszfgera de mtervenc;;gsfuera de
2020
Enero 825 822 3 -0.36%
Febrero 714 709 5 -0.70%
Marzo 569 559 10 -1.76%
Abril 0 0 0 -0%
Mayo 634 634 0 -0%
Junio 698 698 0 -0%
Julio 545 541 4 -0.73%
Agosto 403 391 12 -2.98%
Setiembre 627 627 0 -0%

Octubre 544 526 18 -3.31%
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-2.18%

13

582

595

Noviembre

-0%

479

479

Diciembre

-12%

4216 65

4281

TOTAL

Nota: Entregable de Mantenimiento de enero a diciembre 2020, mediante expediente

SIGED 201700063865.

I ndicadores 2020 del Mantenimiento de | nfraestructura No Recurrente:

433

Debido a estado de emergencia nacional, |as actividades programadas para el

segundo trimestre del afio no se gecutaron por razones no imputables al contratista, por o
gue la programacion anual del 2020, se proyectd mediante un cronograma, el cual se presenta

a continuaci on:
Figura 20

Cronograma de Mantenimiento no Recurrente en Sedes Lima del cronograma de Mantenimiento.

CRONOGRAMA CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN SEDES DE LIMA
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En consecuencia, alos 45 dias calendarios no ejecutados por 1o mencionado en
parrafo previo, se consider6 no contabilizar dicho periodo, afin de cuantificar las cantidades
programadas, por |o que resulto el cumplimiento en un 90.7% de |o programado en €l
cronograma de mantenimiento de infraestructura no recurrente

Tabla 23

Desfase o Variacion Porcentual de Intervenciones no g ecutadas durante € 2019

M antenimientos M antenimientos I ntervencion Variacion
programados dur ante € ecutados durante Por centual Por centual
2019 2019 g ecutado
150 136 90.7% -9.33%

Nota: Autoria Propia

4.3.4 Indicadores 2020 del Mantenimiento de I nfraestructura generadas por Reembol so:

Durante el 2020, se efectuaron el siguiente consolidado de reembolsos mediante la

partida presupuestaria de mantenimientos de infraestructura 'y equipos.

Figura 21

Consolidado de Reembol so del Periodo 2020

CONSOLIDADO DE REEMBOLSOS DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA GENERADOS PARA SEGUIMIENTO
DURANTE 2020

Partida Fecha SolPed Descripcion Monto Proveedor Factura

Reembolso por servicio de reparacion en sectores de troncal de sistema SOLUCIONES ELECTROTECNICAS Y
23.24.7.1 3200028592 Central E001-148
de drenaje de equipos de aire acondicionado de sede Central. COMUNICACIONES E.I.R.L.
Reembolso por servicio de mantenimiento correctivo de sistema de .
SOLUCIONES ELECTROTECNICAS Y
2.3.2.4.7.1 | 3200028727 Central drenaje de equipo de aire acondicionado en oficina de GSTI en sede E001-149
COMUNICACIONES E.I.R.L.
Central.
) Reembolso por servicio de reparacion de puertay reja metalica de
23.24.21 3200029217 OR Lima Sur . . . . . CEMALL GROUP S.A.C. E001-1
ingreso en sede OR Lima Sur (San Juan de Miraflores) de Osinergmin.
232421 | 3200029387 Lima reembolso por senicio de mantenlmlgnto de.Jardlnes \erticales en sede BROTES VERDES PERU S.A.C. £001-330
Central de Osinergmin.
Servicio de elaboracion e instalacion de protectores modulares para
2.3.2.4.2.1 | 3200029392 Lima recepcion y mesa de partes de sede Central, y de elaboracion de 07 CORPORACION ELIO S.A.C. F004-00000219
protectores modulares para escritorios de atencidn en sedes de Lima.

Nota: Autoria Propia
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Durante el 2020 se presentaron 5 intervenciones de emergencias de mantenimiento a
nivel nacional 1o que conllevaaun valor porcentual de 11% respecto al valor tentativo seguin
lo programado, cabe resaltar que la programacién de cantidades a g ecutarse se tuvo como
referencialos expedientes de reembol sos del periodo 2019.Asimismo, no se considerd los 45
dias calendarios que se decreté mediante Decreto Supremo N° 044-2020-SA.

En este punto esimportante destacar que la mayoria de atenciones atipicas fueron
subsanadas por su tipo de mantenimiento de infraestructura, es decir se tiene controlado los
equipos como lainfraestructura de la entidad o en su defecto se generd ordenes de servicio
menoresa 8 UIT.

Tabla 24

Valor Porcentual de Mantenimiento de Infraestructuradas generadas por RBS durante €l

periodo 2020.
Cuantificacion de Cuantificacion Porcentgje de
intervenciones tentativos de intervenciones de RBS intervencion
RBS a gjecutar durante 2020 efectuadas durante 2020 RBS -2020
44 5 11%

Nota: Autoria Propia

4.35 Indicadores 2020 del Mantenimiento de Infraestructura generadas por Ordenes

menoresa 8UIT:

Tras programaanual de las oficinas regionalesy desconcentradas del Osinergmin
plasmados en € cronograma de mantenimiento 2020, se concluye que € porcentaje de
cumplimiento del cronograma es del 75% de | as intervenciones realizadas durante el 2020,

por lo cual encontramos una variacion o desfase porcentual de 25 % de incumplimiento.
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Tabla 25

Resumen de Valor Porcentual de Mantenimiento de Infraestructuradas generadas por ordenes

menores a 8UIT durante el periodo 2020.

Resumen de intervenciones de Mantenimiento de I nfraestructura generadas por 6rdenes menoresa8 UIT
durante e Periodo 2020

N° SEDES Actividades Actividades % Cumplimiento Variacion
Programadas Ejecutadas Porcentual
1 Tumbes 7 7 100% 0.00%
2 Piura 7 7 100% 0.00%
3 Lambayeque 5 3 60% 40.00%
4 LaLibertad 8 6 75% 25.00%
5 Cajamarca 7 6 86% 14.29%
6 Chota 4 3 75% 25.00%
7 Jaén 4 3 75% 25.00%
8 Ancash 3 3 100% 0.00%
9 Chimbote 3 2 67% 33.33%
10 Amazonas 5 4 80% 20.00%
11 San Martin 9 9 100% 0.00%
12 Loreto 9 9 100% 0.00%
13 Y urimaguas 6 6 100% 0.00%
14 Ucayali 6 3 50% 50.00%
15 Madre de 5 3 60% 40.00%
Dios
16 Huanuco 4 3 75% 25.00%
17 Tingo Maria 4 4 100% 0.00%
18 Pasco 5 0 0% 100.00%
19 Junin 7 6 86% 14.29%
20 LaMerced 5 5 100% 0.00%
21 Mazamari 5 0 0% 100.00%
22 Tarma 4 4 100% 0.00%
23 Huancavelica 3 0 0% 100.00%
24 Ica 6 6 100% 0.00%
25 Ayacucho 4 4 100% 0.00%
26 Pichari 2 0 0% 100.00%
27 Puquio 2 0 0% 100.00%
28 Cusco 4 1 25% 75.00%
29 Quillabamba 3 1 33% 66.67%
30 Apurimac 6 5 83% 16.67%
31 Andahuaylas 3 3 100% 0.00%
32 Arequipa 4 4 100% 0.00%
33 Moquegua 4 4 100% 0.00%
34 Of. llo 4 4 100% 0.00%
35 Tacna 6 0 0% 100.00%
36 Puno 4 4 100% 0.00%
37 Juliaca 3 3 100% 0.00%
TOTALES 180 135 75% 25%

Nota: Autoria Propia
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Figura 22

Cronograma de Plan de Mantenimiento 2020

HET: T e
T

Nota: Lafigurarepresenta el seguimiento del Mantenimiento de Infraestructura de las sedes a

nivel naciona del Osinergmin que lidera ULOG durante el periodo 2020.
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V Conclusiones

En el presente estudio se determind como aplicacion de la metodologia del andlisis de
modo y efecto de falla, el cual permiti6 reconocer los potenciales fallas que aborda el
mantenimiento de I nfraestructura del Osinergmin y como impactaria en la gestion del
mantenimiento, asimismo se desarroll6 de la herramienta AMEF y se cuantifico a nivel
macro de datos durante &l periodo 2019 obteniendo como resultado el cumplimiento en un
92.60 % con una variacion porcentua de 7.39% respecto alo programado segun los
mantenimiento recurrente, no recurrente, generados por reembolso y generado por ordenes
menoresa 8 UIT. A partir deladifusion de la herramienta a nivel de Servicios Generales de
laUnidad de Logisticaen el presente se cuantifica los resultados del periodo 2020 lo que
resulta en un cumplimiento de 92.81% con variacion porcentua de 7.18% (Ver tabla 20);
como se puede apreciar se optimizo ligeramente la gestion del mantenimiento sin embargo se
debe tener en cuenta que durante el 2020 la entidad paralizé sus actividades por 45 dias
calendarios que surgio por la emergencia sanitaria vigente. Por su parte, Rojas & Salas
(2021), considera que el mantenimiento de infraestructura debe realizarse semestralmente
para mantener el cumplimiento de las mismasy aclara que la herramienta AMEF también es
aplicada en nuestro pais, que a su vez se presenta como guia técnica con la denominacién de
Instrumentos para el andlisis en la gestion del riesgo de una organizacion

En el presente estudio permitio reconocer que los niveles de prioridad de riesgo mas
alto en el mantenimiento de infraestructura recurrente son de 90 y 80 NPR que representa un
exhausto seguimiento en la capacidad de atencion de los personales destacados como técnicos
multifunciona en las sedes de Lima, afin de brindar un servicio y atencion en el plazo del
requerimiento. Cabe resaltar que durante el 2019 se obtuvo un 94% de cumplimiento en la

intervencién (Ver tabla 6); sin embargo, las intervenciones de ese periodo se atendian fuera
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de plazo del requerimiento, el cual se representaban en un 22.91% de variacion acumulada
(Ver tabla 7). Posterior alaimplementacion de la metodologia del andlisis de modo y efecto
defalla(Tabla19) y las gestiones para optimizar dicha gestion, se logré mantener el
porcentaj e de atenciones de pronto intervento en un 94% (Ver tabla 21); sin embargo, se
optimizé la capacidad de respuesta durante el plazo de requerimiento por lo que durante €
2020 se obtuvo una pronta respuesta que resulta e 12% variacion acumulada (Ver tabla 22).
Por su parte, Burga (2020), define que implementar un programa de mantenimiento
preventivo representa las acciones de internas y externas de un determinado lugar afin de
obtener las condiciones de seguridad.

En el presente estudio permitio reconocer que los niveles de prioridad de riesgo mas
alto en el mantenimiento de infraestructura No Recurrente son de 160 y 150 NPR que
representa un seguimiento en el desarrollo del programa anual de mantenimiento que refiere a
las acciones preventivas para mantener |a continuidad operativa de nuestros equipos, ademas
de resguardar y mantener en Optimas condiciones la infraestructura de la organizacion.
Asimismo, resaltar que durante el 2019 se obtuvo un 88.95% de cumplimiento al programa
anual de mantenimiento preventivos; obteniendo una variacién porcentua de 11.05%
respecto alaejecucion (Ver tabla 10). Posterior alaimplementacion de la metodol ogia del
analisisde modo y efecto de falla (Ver tabla 19) y redizar ladifusién de las acciones
recomendadas en el AMEF, se logr6 optimizar ligeramente el porcentaje de cumplimiento en
un 90.7%, asi como la variacion porcentua disminuyo a un 9.33%, logrando optimizar
ligeramente lalabor administrativa. (Ver tabla 23), cabe resaltar que la programacion fue
interrumpida debido ala emergencia sanitaria. Segun € autor Gémez (2019) se deberia
priorizar el mantenimiento preventivo para que los resultados en la productividad incremente.

En el presente estudio permitio reconocer que los niveles de prioridad de riesgo méas

alto en el mantenimiento de infraestructura generadas por reembolso son de 64 y 60 NPR que
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representa un seguimiento en el desarrollo de las atenciones de emergencias suscitadas en las
oficinas anivel nacional, en este punto el mantenimiento generado por reembolso durante €
periodo 2019 fue de 68% respecto alo programado; sin embargo durante €l periodo 2020%
el porcentgje fue de 11%, mostrando una diferencia notable, por 1o que se concluye que
mientras méas controlado se encuentren |os equipos y/o bienesinstitucionaesy el
mantenimiento ala infraestructura menor emergencias se presentaran por 10 que se puede
visualizar la optimizacion en los resultados.( Ver figura 9, tabla11y figura 21 y tabla 24).
Por su parte, Zegarra (2017) sustenta que la metodol ogia permite reducir las no
conformidades de un proceso o procedimiento.

En el presente estudio permitio reconocer que los niveles de prioridad de riesgo mas
alto en el mantenimiento de infraestructura generadas por 6rdenes menores a8 UIT son de 45
y 30 NPR gque representa un seguimiento en las disposi ciones de cumplimiento de controles
operacionales por parte de los proveedores que llevaran a cabo la gjecuci 6n programada en €l
cronograma anual de mantenimiento. ASimismo, se sefiala que es necesario incidir al
contratista o proveedor e conocimiento pleno de los términos de referencia, afin de no
incurrir en penaidadesy agilizar el trdmite administrativo de la contratacion. En este punto el
cumplimiento de intervenciones durante el periodo 2019 fue de 55% respecto alo
programado teniendo una variacion porcentual de 45 % de incumplimiento (Ver Tabla 12);
sin embargo, durante el periodo 2020 el porcentaje de cumplimiento es de 75% delo
programado y con una variacion porcentual de 25% (Ver Tabla 25); por |o que se concluye
que tras aplicacién de la herramienta AM EF se optimizé la gestion administrativa de servicio
generales del equipo de mantenimiento. Por su parte, Burga (2020), define que desgaste
natural de lainfraestructura se origina por lano claridad del programa de mantenimiento

preventivo.
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VI Recomendaciones

Se recomienda hacer un segundo Andlisis de Modo y efecto de falla para reconocer €l
impacto durante el 2021, segun las acciones recomendadas en lamatriz de Anadlisisde Modo y
Efecto de Fallay a su vez se recomienda analizar los términos de referencia a fin de gjecutar

un seguimiento exhaustivo en las nuevas contrataci ones.

Se recomienda emplear capacitaciones a personal técnico sobre las atenciones mas
frecuentes, a su vez contar con un backup de materiales de fécil acceso en € taler del

contratistay evitar demoras ante la pronta respuesta.

Se recomienda emplear las acciones recomendadas y generar un segundo AMEF del
periodo 2021, a fin de evaluar € impacto de las mismas, asimismo al ser & proceso donde se
concentra uno de los valores mas representativos de las fallas se recomienda implementar

inspecciones periodicas.

Se recomienda implementar la cartera de clientes para atender las eventualidades que €l
personal técnico no este especializado en sedesLimay coordinar con el asistente administrativo

regional laimplementacion de las mismas.

Se recomienda generar una matriz compartida con los asi stentes administrativos respecto
al mantenimiento de ordenes menores a 8UIT, afin de conocer |0s servicios més requeridos y

efectuar un seguimiento mas exhaustivo.
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VIl Anexos

Anexo A : Sistema de Gestion de Documentos Digitales
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Nota: Se circulalo referido alos expedientes de mantenimiento de infraestructura recurrente y

no recurrente.

Anexo B : Informe de Mantenimiento no Recurrente

TR e i e e i

Inderme Flan de Mantenimbenta Mo

RiL PP FTEE .

i = i P i il g, e
L i g A

=il 1rdd




1 Direccion De Facilities Management
tgestiong

2

Informe Técnico De Senvicio.

NOMBRE DEL SERVICIO
Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado.
Ubicacidn - Sedes de Lima - Osinergmin

Lo trabmjos de mantenimiento preventivo de equines de Jire acondidonado se efectuaron de
atuerdo 2 los términas del sancio.

21 TRABAJOS PRELIMINARES

Charla de cinco minutos 3 cargo del supervisor contratista y elabaracion del AST.

Coordinacién con &l cliente, utlizacidn de los equipos de seguridad adecuados (Guantes, lentes de
proteceidn, botas de seguridad, ropa de trabajo, casco de proteccion, mascarilla, careta facial, ete.).
Verificackin def &rea de trabajo.

22 EQUIPOS DE ARE ACONDICIONADO SPUT

Inialmente se verificd funcionamiento de los aquipas de aire acondicionado.

Se procedid A desmontaje de filtros, bandeia para depésito de drenaje de condensado, tapas, motor
ventilador, tarjeta electrdrica de control y conexiones eléctricas de tados los aquipos de aire
acondicionado.

Se aplico producte quimico Acti-Clean para limpieza de los serpentines de las uridades evaporadoras,
S¢ aplico producto quimico anti virucda y ant bactericida DMQ 3 base ¢e amonio Cuaternario de
QuInta generacion para Implea de los serpentings de 13s uridades evaporadoras,

Se aplice producto quimico Acti-Foam para impieza de los serpentines de |as unidades condensadoras.
Se realizé |2 limpieza de las partes desmontadas con preductos quimices desinfectantes.

Sc reslizo 13 limpicza de 135 bombas de drenaje de condensado can preducto quimice desinfectante

Se realizd 13 revision de los empalmes eléctricos de cables de slimentaddn y el respectivo
reordenamiento del cableado existente.

Se realizo Ia revisién de |2 presion de trabajo de gas refrigerante en [as unidades condensadoras con
manometro de todos Jos equipos.

Se revisd los pardmetros eléctricos de cada equipo de aire acondiclonado,

Finalmente s& verfics fundonamiento de los equipos de aire acondicianade.
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. Coorminacion con personal de TGESTIONA y perscnal de seguridad de OSINERGMIN dando por
cudminado los trabajos.

3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Sede GAF (Cate Roca de Vergalio N* 139 ~ Magdalena del Mar):

. Se observa que las aWmentaciones sléctricas de equipos de are acondicionada no se encuentran
Independientss y estan derfvados del mismo tabiero jurto con Circuitos de equipos de cdmputo, se
recomienda colocar tablera independents sak para equpos d= aire acondiconada

. Se observd que aJzotea posterior donde se encuentran las unidades
condensadoras de los equipos de are scondconado no cuenta con barandas de seguridad, se recomenda
Colocar barandas de proteccidn contra caidas alrededor gel perimetro de 13 atotea,

. S2 observd que unidades condensadoras de equipos de pew acondicionado eapuestos a s
INtermperie o CUontan con U techo de grotaccidn para prolongar su Consenacen exterior, so recomiends
cotocar un alero come techo de proteccion de material buiano.

. S recomiendca realizar ol mantenimiento preventivo puntuaimente de los equipos de aire
acondicicnado tada 3 meses, evitando ast que s formen cuadros de agenies bactericidas y honges que
producen «f mal olor dentro de |03 equipos, penerando de esa manera la contamnad on del aire que inkals
ol usaario dentro del ambdiende,

3.2 Sede Cantral (Cale Bernardo Monteagudo N* 222 ~ Magdakna ded Mar):

. 4 cservd notabie corrasidn de unidades condensadoras (Ver Pratocolo N° 001, 002, 003, 029)
Se recomeenda tratamiento anticorrosivo y refuerzo de planchas en mal estado

. Se observe unidades evaparadoras oe equpoes de are acondicdonado tipo Split pared que no
cumplen ton la dstanda minima entre techo y lado superior de equipo, dehido 3 una instalacidn
Inadecuada otasionando el sobreesfuerzo de los equpos y la dificultad para ef desmontaje conpleto de
tapas para manterimiento de los equipos |Ver Protocolo N' OL7, 020, 044, Se recomienca reublar
equipos.

. S= observd umdades evaporadoras de equipos de are acondkionado tipo Spit pared con
estructura de deywall que no permiten el desmontaje adecuado de tapas para manienimiento de os
equipos (Ver Protocolo N* 007, D08). Se recomienda corregir estructura de drywall y reubicar squipos.

Se observd equipo de ave scondidonado con difwreccia de patenda de wnfriamiento entre unidad
eaporadora (AB0D0BtUM| v uridad ronddensadara (35000 Biu/h), ocasionando o scbreesfuerio de ta
unidad condensadora para cubeir la carga adicional, también se encontrd
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. 5¢ recomienda realzar e mameiments preventive puntusimente de los equipos de aire
prondiconade cada 3 meses evitando il que e formen cuadros de agentes bactericiadas y hongos que
producen ol mal clor destro de los eQuRos, prneanse de ma maners la contamiracion cel are que
Inhala ol usuario dentre del ambiente.

- Lo recomienda reditar mieeimento preventivo de los tableros eléctrcos ¢ identfcar
adecuadamente los eguipos de alre aconddonado.

33 Sede OR Lima Sur |Av, Guillermo Balingurst N* 1085 - San Juan de Miraflores):

- S obsevd control remaolo de esuipo de are scondicionado de ls ofcna de especialitis de
electnodad con diliCunades para operar el aApo, se recomionda cambian & o0l ol remaots par otro de
o sirglicidad en of uso

. S observo snscdad cordursadors perteredente o (s Oficra ce Adminitracion sotire toche
lignro, s recomiends reuticirls sabie 13 220188 1 evireciues molilics de b escaiors

- 5S¢ recomionda redluar el mantenmiento prevertve puntualmente de los equpos de dre
acondiconado cacda 3 meses. evitando i que e formen Cladios de agentes bacteradas y hongos que
producen el mal clor dertro de los equpos, generando de e manera @3 contaminacian del aire que
Inhala el vsuario dentro ded ambiente

. Lo rocomendaresd zar puntuakmente ¢l man 1 P tivo el tabsler e eléetrico de los
CquIpcs de are acondclonado,

34 Sede OR Lims Norte {Av, Antdnes de Mayolo W 1277 Urb, Covids - Loy Oftves):

. 5S¢ 0bservo gue alimentacion elécinca de equipos de aire acondioonado ublcados en of Poo 1
Atencidn o usuarkd y Pisa 2 Oficing dn Iviaturs [Vt Protncala N° O, 097] na s srcuentran
Independientes y estéo dertvados ded mismo tabfero junto con Orcufos de equipos de cdmputo, se
recommnds mygre mons circudon wictricos o tablero #lécirco pats pgupos de sre acondiconasdo
ubicacks en la ssoten

. S obsarvd equipn o0 M sorditiorado con desgaste y defidenca de ediamienc (Ve
Protocolo N® 098). Se recomienda camib 08 eQupo Hor 0L 9e maydr capaddad.

. 5S¢ recomienda realaar el mantenmierto prevertivo puntuslmente de oy equpos de dre
atondocnads cady 3 meses. ovitandio At que 5o formen cuadros de apentes bactercisss y hongos que
producen ¢l mal olor destro de los egupes, penerundo de esa manera la conlamivacion del are que
Inhada el iy io dentro def ambiense

- Serecomendareadizae puntuaiments el mantenmiento prevent o del tablero sléctrico de los
Equipox de wre acondicionado.

Nota: Modelo de Informe de Plan de mantenimiento No Recurrente mensualizado.
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Anexo C: Actade Conformidad a atenciones de mantenimiento Recurrente o

Pronto Intervento.

W i che iz | LSETIY HE
e i Py i Db S L

Cbarraiere: Sovica conlorn [T g oar cte o e 1 1
0 o O i R

e, g e o b

iy v L

Nota: El primer registro fotogréfico refiere al Acta de conformidad de € ecucion de trabajos
presentada por personal técnico multifuncional, asimismo el segundo registro fotografico

refiere ala conformidad del responsable de la contratacion'y /o sub proceso.
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Anexo D: Conformidad de detalle de gastos para Mantenimiento, generados por

Reembol so.
Q) Osinergmin
DETALLE DE GASTOS
N* SOLPED JA0028502 FECHA: 180020
N* PECIDO AMERTO A500030553
N* SIGED 001288
N* REEMBOLSO RESIO00275
EXP. SIAF

|GERENCIANOFCING  GERENCIA DE ADMINISTRACYON ¥ SINANZAS
OVISONUNDAD  UWDAD OF LOGISTICA

Im SOLUCIONES ELECTROTECMCAS Y COMUNCACIONSS £(RL
RU.CJDMJ, 20651728148
CONCEPTO: Foamdoiss 2or SRa0 J6 M Ecin o taciones de Sonca’ de SEiome 20 VEenaie o9 SpUas (8 s

ONAONATD 0% e Caolel

[ POSICION PETARIA | W* HES 1 EERT. J—

Raeitolo por serecio de separacin o0 Soctones &0 honcsl
03 SERAR S8 Crais de 8qupos de 3o acondconado de
sody Conal

232471

Periodo de ajecucion: dal 11012020 3 012020
Fachra Blocrirsca £00°- 345

IMPORTE TOTAL| §/. 6,934.86

OSINEROMIN |
__UE 1268 l

213 C A%40 |

’ R o o D
R ’l E _T_\"ECPL'\ '.":“i’}__ ’
v " O 4 ‘ﬁ’ - — -4

A -

— -

Nota: El detalle de gasto se encuentra aprobado mediante expediente SIGED por lajefaturade

laUnidad de Logistica



Anexo E: Generacion de 6rdenes de Servicio por mantenim

8UIT.

89

iento por 6rdenes menores a

G ESI g In FECHA 12Mizizn
RECERH GALLE BERSAOD MONTEAOUDG 237 MAGOALBNE DS VAR LIWA  RRD S0U5ED RIS ie LT ]
TELEFCHO 1) ZLE-400 FAR (E1] 318-3470 MR CERTIFCA G
W W ORNERGW NG00 PT MAC, FEFERENC
RLIG FOATRCEZ1E
L Lm] CEZ000
ORDEN DE SERVICIO
BEYCRER TR ENT S0 Sy DSERTE E | L. AATT OF ENTAEGA
RLLLD HISFTZ R+ I )
LSBT O AN ARIOASE CERCADD 7060 WADRE DE D00 Fofeas O Pl |
| FAGD AL CORTAD -
CESCRPGECH | 3L‘f-'ll.l'i.- D8 sk TER T TREY CRT G OF SIUPDE DF A8 AD0N DN DD B 0es SRl DE WA DRE
EI! | Y m_l_u_m.ﬂl [i[=m ] OETALLE nlil:p-r.-'rm | uu,uqm'rj,q_
1020 Ry GRY NTTD PREVEHTY BB WANT. W REPAR MAD % 450 0F 180 00
EDLFDG &R OF WOD ¥ EAAPE
.H-Dhl Trr=: ML DRRRSTM TR ¥ Jiui 0 VOH T BN |
[wag oo ToTAL I
LLEGAS DE BMTHEdLS CALLE [EMMARDD WONTEAGLIDD 777 MAGDALENA DEL MAS LBAA
FICERARY
ROTA; B WONTS WCLUYE BAPUESTOH DE ACUERDD & LEY
Lo recapchin plo seacsfipeddn de @ preenibs ovden B8 el o sderadliTieln i oadSesin l—.hf.ﬂ.l.ﬂ
o lam chmules cue e consgren B s de s preserin Droen, Pers gius e g
afnctiac @ pepo Cined wy debel preaerls eele OFden il Bl shM3itkanie de pego ¥ =
li shaleriiced da shaciddn HEDIE CORFOAME
Lo pagen 6 wlectumie meclavls sbone dmcln o0 cueTls Doncall Shins o ure  FECHA
aviad dd Sy Foand D HeoonE, e oups eiedd ol tonlealbels cebwd ndicer
nz Cxrlgen 2o Duscls indehancars (DT (NLT

Nota: Modelo de generacion de orden de servicio de mantenimiento de aire acondicionado de

la Oficina de Madre de Dios del Osinergmin del periodo 2020.




