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Resumen

La presente investigacion titulada “Herramientas de evaluacion formativa en la practica
pedagogica de un colegio particular de Surquillo”, establece como principal objetivo
determinar €l desarrollo de las herramientas de eval uacion formativa en |a préctica pedagdgica
de los docentes. El enfogue empleado fue cualitativo descriptivo, de disefio fenomenol égico y
método de estudio de casos. La poblacion fue de 33 docentes del nivel secundariay lamuestra
estuvo conformada por 6 docentes, a quienes se les aplicd una guia semiestructurada a través
de latécnica de focus group.

Como resultado del andlisis se concluye que, 10s docentes dentro de su practica pedagdgica
disefian tareas auténticas, las cuales permiten evidenciar €l actuar del estudiante a través del
despliegue de estrategias y uso de capacidades combinadas pararesolver unatarea; situaciones
creadas desde un enfoque por competenciasy de evaluacion formativa alineadas a desarrollo
y €l empleo de herramientas de evaluacion como: las rubricas, escalas de rango y listas de
cotgjo que conforman los instrumentos, ademés de la retroalimentacion como elemento
esencial en el proceso de evaluacion de los aprendizajes.

Palabr as claves: Herramientas de evaluacion formativa, Practica pedagogica.



Abstract
The present investigation entitled Formative Assessment Tools in the pedagogical practice of
a private school in Surquillo, the main objective of this research is to characterize the
development of formative assessment tools in the pedagogical practice of teachers.
The approach used in this research was qualitative descriptive, and the applied design was
phenomenological and a case study method.
The population of this research was 33 secondary school teachers and the sample consisted of
6 teachers, to whom a semi-structured guide was applied using the focus group technique.
As aresult of the analysis, it is concluded that, within their pedagogical practice, teachers
design authentic tasks, that allow demonstrating the student's actions through the deployment
of strategies and the use of combined skills to solve atask and solve situations created from a
competency and formative assessment approach, which are aligned to the development of
evaluation tools such as: rubrics, range scales and checklists that make up the evaluation
instruments. in addition to this the feedback is a fundamental element in the learning
assessment process.

Keywords. Formative assessment tools, Pedagogical practice.
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Introduccion

El presente estudio titulado Herramientas de evaluacion formativa en la practica
pedagdgica de un colegio particular de Surquillo busca conocer cdmo desarrollan las
herramientas de evaluacion formativa los docentes en su préctica pedagdgica, para €ello se
consideraron las categorias Herramientas de evaluacion formativa y Préctica pedagogica. La
primera esta referida a los instrumentos de evaluacion y ala retroalimentacion que desarrolla
y emplea el docente en su préctica para poder obtener informacion del progreso de los
estudiantes, en tanto que la segunda se considera como lalabor que desarrolla el docente en un
espacio educativo, para viabilizar el curriculum através de acciones pedagdgicas planificadas
y reflexivas, manifestadas en el tipo de eval uacion que desempefiael docentey el disefio delas

tareas que efectla.

Tal esasi que surge el interés por conocer |as herramientas de eval uacién formativa que
desarrollan los docentes en su préactica pedagogica, 10 que ha permitido a la investigacion
buscar determinar € desarrollo de las herramientas de evaluacion formativa en la préctica

pedagdgica de los docentes; para €llo se han consignado |os siguientes apartados:

El capitulo | corresponde al Planteamiento del problema, en este capitulo se presentan
el problema del cual parte la investigacién, ademas de los antecedentes internacionales y
nacionales, las preguntas que direccionan la investigacion, la justificacion (tedrica,
metodolbgica y préctica), la viabilidad del estudio, las delimitaciones y limitaciones y los

objetivos que persigue el estudio.

El capitulo Il contiene el Marco Tedrico, donde se desarrollan a profundidad las bases

tedricas que fundamentan €l estudio, asi como una breve lista de términos basi cos.

El capitulo 11l desarrolla el Marco Metodol 6gico, con una descripcion del proceso de

lainvestigacion, aqui se detalla el enfoque desde €l cual se abordd el estudio, el alcance de la



investigacion, el disefio, e método empleado, la definicion y operacionalizacion de las
categorias, lapoblacién y muestra con laque se trabaj 0, latécnica e instrumento seleccionados,

asi como el tratamiento que se dio a andlisis de los datos, ademas de | 0s aspectos éticos.

El capitulo 1V, referido al Andlisis de resultadosy la Discusion, muestra los resultados
obtenidos a partir de los testimonios recogidos de los informantes, tratados con especial
cuidado para registrar sus aportes de manera fidedigna, contrastados con el marco tedrico, los

antecedentes y en concordancia con |0s objetivos de la investigacion.

En e capitulo V, titulado Conclusiones y Recomendaciones, se presentan las
conclusiones que estdn relacionadas con cada uno de los objetivos planteados en la
investigacion y las recomendaciones para futuros estudios que busguen ahondar y profundizar

en los temas expuestos. Por Ultimo, se registran las referencias bibliogréficas y |os anexos.
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Capitulo I: El Problema de I nvestigacion
1.1 Planteamiento del problema

Dia a dia, la evaluacion formativa en nuestro pais es una exigencia en la educacion
basica, puesto que, al trabajar la propuestadel Ministerio de Educacion, €l Curriculo Nacional,
nos exige un trabgo por competencias, €l cual conlleva a desarrollar en los estudiantes
capacidades que respondan a su formacion integral y a valorar los logros de los aprendizajes
gue van alcanzando. Esta tendencia no es solo nacional, sino referentes como Chile y México
vienen movilizando esfuerzos para hacer de la eval uacion formativa una constante en lamejora
de los aprendizagjes de los estudiantes, asi 1o refiere la publicacion titulada Guia de uso de
evaluacion formativa de la Agencia de Calidad de la Educacion de Chile (2017), ente que
dirige sus acciones a evaluar, informar y brindar orientaciones a las escuelas para la megora
continua, que pone especial énfasis en la evaluaciéon como un medio y no como €l fin del
aprendizgje. De igual modo, la Secretaria de Educacion Publica de México (2012), en su
publicacion denominada El enfoque formativo de la evaluacién, promueve la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes através de la creacion de oportunidades de aprendizaje a partir
de los resultados obtenidos en sus evaluaciones, enfocados en conocer las causas del por qué
los estudiantes se han equivocado, ayudandolos a superarse, 10 que significa desterrar una
actitud de tipo sancionadora.

En este sentido, las escuelas, han iniciado e transito de una evaluacion tradicional
exclusivamente sumativa enfocada en reproducir aguello que el profesor habia otorgado en €l
aulade clase, determinando s el estudiante dominaba o no un conocimiento (es decir si sabe o
no sabe), lo cual abria paso a encasillar y descalificar al medir solo resultados finales; hacia
unaeva uacion formativa que valora el desarrollo de capacidadesy en laque apartir del recojo
y andlisis de informacion sobre € desempefio del estudiante se llega a conocer los logros y

dificultades que va presentando durante su proceso de aprendizagje.
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Este enfoque por competencias y de evaluacion formativa exhorta un cambio de
paradigma, €l cual exige alos docentes ser reflexivosy analiticos para brindar a sus estudiantes
de manera oportuna |os aportes que permitan la mejoray los logros del aprendizaje, asi como
el mango de herramientas de evaluacion, aspecto que en muchas escuelas es desatendido
limiténdose al uso de algunos instrumentos de eval uacién como practicas calificadas (aplicadas
para evaluar conocimiento) o rubricas (empleadas como una exigencia administrativa) , donde
se evidencia poca 0 escasa retroalimentacion a los aprendizajes de los alumnos, asi como €
disefio de tareas aisladas y poco vinculadas a desarrollo de competencias.

Desde el enfogue formativo, la practica docente exige crear oportunidades para que €l
estudiante combine capacidades antes que la adquisicién aislada de conocimientos, en este
sentido la evaluacion cumple el principio de evaluar para aprender.

Desde este panorama, la presente investigacion se realizd en un colegio privado del
distrito de Surquillo, € cua cuenta con Acreditacion Internaciona desde el afio 2016, con €l
modelo del Sistemade Acreditacion Internacional de Calidad Educativa SACE Pert — México,
otorgada por la Confederacién Nacional de Escuelas Particulares (CNEP) de México en alianza
con el Consorcio de Colegios Catdlicos. Este colegio es unainstitucion educativa privada, que
ha fortalecido la préctica pedagdgica de sus docentes con miras a proceso de acreditacion y
actualmente, como una condicion inherente de este reconocimiento ganado fortalecen su
précticaen el proceso denominado “mejora continua” participando de capacitaciones en temas
relacionados a enfoque por competencias, evaluacion formativa e instrumentos de evaluacion.
Ademas, debido ala coyuntura actual que atraviesa nuestro pais por la emergencia sanitariay
modalidad de educacion virtual (a distancia) el proceso de ensefianza aprendizaje en la labor
docente exige evauar desde un enfoque formativo que contemple la retroalimentacion de los

aprendizgjes, e dominio en €l disefio y empleo de instrumentos de evaluacion acorde a los
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logros que se espera que acance € estudiante, asi como el disefio de tareas con un sentido y
propodsito significativo para e estudiante, tal como lo confirma la RVM 090-2020:

La |.E. de gestion privada es responsable de asegurar que el servicio educativo a

distancia mantenga e enfoque orientado a competencias que establecen las

disposiciones u orientaciones en concordanciacon losfinesy principios delaeducacién

peruana, los objetivos de la educacion basica y e Proyecto Educativo Nacional, e

incluya mecanismos de retroalimentacion a los estudiantes, considerando las

condiciones que supone la emergencia sanitaria. (Minedu, 2020, p. 06)

Bajo este contexto, lainvestigacion que se llevd a cabo, tuvo como interés estudiar las
Herramientas de evaluacion formativa en la préctica pedagdgica docente.

Al respecto, se consideran como herramientas de evauacion formativa a la
retroalimentacion y a los instrumentos de evaluacion; siendo la retroalimentacion, una
devolucién hechaa estudiante através de una interaccion y didlogo, bajo un climade apertura
guefaciliteidentificar donde se encuentrael estudiante y ayudarlo con orientaciones oportunas
a conducirse a nivel de logro esperado, donde los instrumentos de evaluacion son los
referentes a partir de los criterios previamente establecidos por € docente, para saber hacia
ddnde tienen que llegar |os estudiantes.

En este sentido, la retroalimentacion y los instrumentos de evaluacion, establecidos
como herramientas de evaluacion formativa en el presente estudio, conforman los elementos
gue permitiran corroborar y valorar € aprendizaje de |os estudiantes.

Por otro lado, dentro de la préactica pedagdgica, las tareas auténticas y los tipos de
evaluacion conforman los elementos que caracterizan esta practica, siendo las tareas
auténticas, actividades significativas que simulan situaciones reales, disefiadas por los
maestros para evidenciar el aprendizaje, y observar como los estudiantes ponen en marcha el

despliegue de sus capacidades para atender y/o resolver una situacion planteada: “El
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desempefio del estudiante en tareas auténticas hace visible parael docente lo que haaprendido,
su dominio de los conocimientos trabajados y las habilidades que es capaz de poner en accion
para resolver situaciones” (Ravelaet al., 2017, p.117).

Mientras que, dentro de los tipos de evaluacién, la evaluacion sumativa se contempla
como unavaloracion derasgo certificador, y laeval uacion formativa como aguella que permite
al docente establecer donde se encuentra €l estudiante y conducirlo a logro esperado.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion buscd determinar coOmo
desarrollan las herramientas de evaluacién formativa en su préactica pedagdgica los docentes
del nivel secundaria de un colegio particular de Surquillo, porque son docentes que saben
responder a las demandas actual es, adaptandose de manera oportuna a la actual coyuntura de
educacion virtual, procurando estar al dia con las propuestas pedagogicas y son reflexivos de
su préctica pedagdgica, manteniendo la calidad de la ensefianza ganada en el proceso de
acreditacion, a su vez que se rigen en e cumplimiento de las normativas establecidas por €l
MINEDU.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

Bello (2011) en Chile, presentd su estudio denominado Précticas pedagdgicas del
profesor de formacion general. Mirada desde los estudiantes técnico-profesionales y
cientifico- humanistas. Entre sus principales objetivos buscé “Describir las diferencias entre la
percepcion del alumnado de las modalidades Cientifico-Humanista, y Técnico-Profesional de
las practicas pedagoégicas del profesor de Formacion General de liceos polivalentes”. El
enfoque de lainvestigacion fue cuali-cuantitativo. Cuantitativo con una muestra de 171 casos
a quienes se les aplicd un cuestionario tipo Lickert. Cualitativo con una muestra conformada
por profesores de formacion general con clases tanto en la modalidad Técnico-Profesional

como en la Cientifico-Humanista a quienes se les aplico una entrevista semiestructurada. Entre
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los resultados y conclusiones e estudio determind que, a comparar la forma como los
estudiantes de ambas modalidades perciben las practicas pedagdgicas, los estudiantes
cientifico-humani stas manifestaron una percepcion mas positiva que |os técnico-profesional es;
ademés €l estudio permitié reconocer las practicas pedagdgicas que los estudiantes valoran
mas, o que explicariacdémo influyen |os docentes en la construccion de aprendizajes, al margen
de su experienciay dominio disciplinar.

Riguelme (2017) en Chile, en su estudio para optar €l grado de magister, titulado
Evaluacién formativa y su aporte en € aprendizaje de las Matematicas: retroalimentacion a
los estudiantes de 4° basico, tuvo como objetivo “Analizar como la retroalimentacion que
entregan |os docentes se constituye en un elemento favorecedor del aprendizaje, considerando
los errores més frecuentes de los estudiantes de 4° basico en matemética’. De enfoque
cualitativo, la muestra estuvo conformada por dos docentes. Los instrumentos empleados
fueron la entrevista semiestructurada, |a pauta de observacion y la pauta de retroalimentacion
escrita. Los resultados de la investigacion permitieron evidenciar como |os docentes abordan
los errores que con frecuencia cometen los estudiantes y € tipo de retroalimentacion que
emplean, generalmente centrado en la persona, y muy pocas veces centrada en €l trabajo del
estudiante.

Monroy (2015) en México, en su investigacion titulada Actitudes hacia la
retroalimentacion en los profesores de inglés del Colegio de Ciencias y Humanidades, como
objetivo planted “Documentar la existencia, el uso y las caracteristicas de la retroalimentacion
oral como practica pedagogica entre algunos profesores del CCH y Describir y analizar las
actitudes de los profesores acerca de la retroalimentaci On para contrastarlas posteriormente con
la informacién tedrica relacionada con el tema en el ambito del salon de segundas lenguas y

lenguas extranjeras”. El estudio de enfoque mixto utilizG instrumentos cuantitativos y
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cualitativos. La muestrafue de 72 profesores a quienes se les aplico una escalatipo Likerty 6
profesores a quienes se les aplicd una entrevista semiestructurada.

Como conclusion la autora constatd que los maestros emplean |a retroalimentacion,
corroboré la importancia que tiene para ellos conocer las mejores formas de intervenir al
evidenciar errores en la produccién oral de sus estudiantes; asi también resalto la disposicion
de los maestros para emplear herramientas que ayuden a sus estudiantes en el aprendizaje de
una segunda lengua.

Berrugio (2016) en Chile, propuso la tesis Efectos de las practicas pedagdgicas en el
aprendizaje de la lectura inicial en escuelas vulnerables de Talcahuano regién del Bio Bio,
cuyo principal objetivo fue “Analizar la influencia de las practicas pedagogicas de docentes de
lengugje, insertos en un programa de acompafiamiento y sin acompafiamiento, en €
rendimiento en competencia lectora de los estudiantes de NB1”. La investigacion descriptiva
y comparativa, contd con unamuestra de 19 profesores sin acompafiamiento, 20 profesores con
acompafiamiento, 537 alumnos de primero y segundo basico (entre 6 y 8 afios). Distribuidos
en grupos con acompanamiento y sin acompafiamiento. Como instrumentos se empled una
pauta de observacion de clases (para conocer |as estrategias empleadas por los profesores al
ensefiar la lectoescritura) y la prueba Texas LEE que evalUa las competencias lectoras en los
estudiantes. Los resultados revelaron respecto a uso de estrategias que no hay diferencias
significativas entre los profesores con y sin acompafiamiento, y se observo en los estudiantes
desempefios similares; ante lo cual laautoraconcluye que alaluz delabibliografiase requiere
de apoyo y continuidad para que unaintervencion pedagdgica sea efectiva.

Torres y Torres (2018) en Colombia, en su estudio Transformacién de la practica
pedagdgica a partir de la experiencia de articulacion curricular y planeacion colaborativa
plantearon como objetivo “Analizar elementos de articulacion curricular y transformacion de

la practica de los docentes-investigadores que emergen durante un gercicio de planeacion
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colaborativa”. La investigacion fue cualitativa de alcance investigativo descriptivo e
interventivo cuyo disefio fue la investigacion accion pedagogica, porque la reflexion y el
andlisis provocd generar cambios en la préactica docente. La muestra estuvo conformada por
dos docentes de escuelarural, y € instrumento empleado fue la matriz de triangulacion. Como
principal conclusion los autores precisan gue la articulacion curricular se da a partir de un
trabajo colaborativo de planificacion; 1o que generala reflexion sobre su préactica, les permite
tomar decisiones y acuerdos sobre los aprendizajes que esperan de sus estudiantes, asi como
de las actividades que van a disefiar para que logren dichos aprendizajes, y la manera cdmo
realizarén el seguimiento de lo que sus estudiantes van aprendiendo.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Chuna (2019), en su investigacion titulada Préactica pedagdgica en los docentes de las
Instituciones Educativas Publicas dela RED 5 UGEL 2 — Lima Metropolitana 2018, establece
como principal objetivo “Determinar el nivel de practica pedagogica de los docentes en las
instituciones educativas, de la RED 05, UGEL 02; segn género, nivel de estudio y condicion
laboral”. Se aplico el enfoque cuantitativo basico-sustantivo y e método descriptivo. La
muestra fue no probabilistica conformada por 113 docentes encuestados a través de un
cuestionario, cuyo principal resultado destaca que la mayoria de los docentes desarrollan una
adecuada préctica pedagogica organizando y gestionando el aprendizaje acorde a las
necesidades e intereses de sus alumnos, proponiendo aprendizajes a partir de situaciones
significativas donde el estudiante esél principal protagonista. Entrelas conclusiones, € estudio
establ ece que existe unabuena practica pedagdgica, siendo las docentes mujeres quieneslogran
un 80,5 % ubicandose en el nivel bueno, mientras que los docentes varones logran un nivel
regular, ademés destaca que |os docentes con grado de magister presentan un buen nivel en su
practica pedagdgica, asi también los docentes nombrados a diferencia de los contratados

guienes se ubican en un nivel regular.
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Cardenas (2016) en su estudio denominado Los docentes formados en |a estrategia de
investigacion accién: Percepciones sobre la mejora de su practica pedagdgica, presenta como
objetivos “Describir las percepciones de los docentes de secundaria del area de matemética
acerca de la estrategia de investigacion-accién en que han sido formados, en un programa de
segunda especialidad desarrollado por un instituto pedagdgico publico de Lima” y “Describir
las percepciones de los docentes de secundaria del &rea de matematica sobre la mejora de su
practica pedagogica a partir de la formacion”. El estudio de enfoque cualitativo y de nivel
descriptivo, empled e método fenomenolégico, con una muestra de seis maestros de
mateméati ca a quienes se aplico unaentrevistasemiestructurada. Entre los principal es resultados
y conclusiones, laautora sefiala que lainvestigaci dn-accién es percibida por |os docentes como
una estrategia de investigacion totalmente nueva que han sabido incorporarla a su préactica
profesional, la percibieron iniciamente como una estrategia de dificil comprension y
consideran que debe ser una exigencia porque evidencian mejoras en la préactica pedagbgica
sin embargo destacan que un factor en contra es el tiempo porque e docente no dedica su
tiempo exclusivamente a la investigacion.

Garcia (2020), en su tesis titulada Coaching educativo en la practica pedagdgica en
docentes de la RED 4 Palca, UGEL Tarma — 2019 establecié como objetivo “Determinar la
incidencia del Coaching educativo en la practica pedagogica en docentes de la RED 47; el
método empleado fue el hipotético deductivo, de disefio no experimental de nivel correlacional
causal; consideré una muestra de 60 docentes, alos que se aplico | os cuestionarios de Coaching
educativo y préactica pedagdgica. Entre los principal es resultados, el Coaching educativo segun
los encuestados, esta ubicado en un nivel no eficiente que representa el 5%, regular e 46.7%y
eficiente el 48.3%, por otro lado, la practica pedagdgica segun |os encuestados, se ubicaen €l
nivel de no adecuada que representa el 10.0%, nivel media el 56.7% y adecuada el 33.3%.

Como principal conclusion e Coaching educativo influye de modo significativo en la practica
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pedagogica de los docentes, a punto de que €l cambio de la Ultima depende en un 50.2% del
primero.

Grados (2017) presenté su investigacion titulada Programa de gestiéon del talento
humano en la préactica pedagdgica de la institucion educativa San Martin de Porres.
Pacasmayo — 2017, con el objetivo de “Determinar en qué medida el programa del talento
humano mejorala practica pedagogica de la Institucion Educativa”. Lainvestigacion de disefio
pre experimental permitié larecoleccién de datos al aplicar € pretest y post test a una muestra
de 28 docentes. Los hallazgos demuestran lainfluencia alta de la variable independiente en la
mejora de la cultura organizacional, y se observa en € pre test que el 57,1% de los docentes
lograron un deficiente nivel, €l 42,9 un regular nivel, y 0% obtuvo el nivel bueno, asi también
en el post test el 100% de los docentes se ubicd en un buen nivel de préctica pedagdgica, y
0% de los participantes se ubicd en los niveles regular y deficiente, concluyendo que €l
programa de gestion del talento humano mejoré de manera significa la practica pedagdgica
ubicandose en un nivel bueno (100%).

Molla (2017) en su investigacion titulada Autoeficacia, percepcion de las practicas
docentes y rendimiento académico de estudiantes peruanos, establece como objetivo
“Ildentificar la existencia de unainteraccion entre la percepcion de los estudiantes acercade las
préacticas de susdocentesy larelacion de laautoeficaciacon el rendimiento lector y matematico
en estudiantes de segundo grado de secundaria que participaron en la Evaluacion Censal de
Estudiantes 2015”. La investigacion se basd en una evaluacion censal y no muestral, la
poblacion evaluada fue de 490,514 estudiantes de segundo grado de secundaria tanto de
ingtituciones publicas como privadas de todo € Per(. Se emplearon cinco instrumentos: dos
pruebas estandarizadas para medir los logros de aprendizaje de mateméticay de lectura, y tres
cuestionarios para recoger informacion sobre autoeficacia lectora, autoeficacia matemética y

percepciones sobre préacti cas docentes. Laautoraencontré que laautoeficaciaen € rendimiento
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tiene un efecto positivo mientras el efecto de las practicas docentes fue negativo al igual que €
efecto de la interaccion (aunque en menor medida), 1o que significa que la autoeficacia se ve
en desmedro cuando |os estudiantes perciben que las préacticas docentes pueden ser mejores.

Calvo (2018) en su tesis para optar € grado de Maestra, titulada La retroalimentacion
formativa y la comprension lectora de la Institucion Educativa N°88024, Nuevo Chimbote-
2018, presenta como principal objetivo “determinar la relacion entre la Retroalimentacion
Formativa y la Comprension Lectora”. El tipo de investigacion fue cuantitativo descriptivo
correlacional bivariado, empled dos cuestionarios de preguntas cerradastipo Likert, aplicadaa
una muestra de 10 docentes, obteniendo como resultado una correlacion positiva, directa y
regular entre las variabl es, concluyendo que lacorrelacion no es significativaporque lamayoria
de docentes no emplea la retroalimentacion formativa lo que genera el minimo desarrollo de
capacidades las |ectoras en sus estudiantes.

Cordova (2014) en su investigacion titulada Instrumentos de evaluaciéon y €
aprendizaje significativo en el area de formacion ciudadana en los estudiantes del tercer grado
de secundaria de la Institucion Educativa 1227 Indira Gandhi, Ugel 06 — Ate, 2014; presenta
como objetivo general “Determinar la relacion entre € instrumento de evaluacion y el
aprendizaje significativo en e area de formacién ciudadana en los estudiantes del tercer grado
de secundaria”. La investigacion de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental empled una muestra de 100 estudiantes, a quienes se les aplico un cuestionario.
Entrelos resultados masimportantes se determiné que la correl acidn es positiva porque se hallé
unarelacion significativa entre sus variables.

Huaney (2010) en su investigacion titulada La funcion motivadora de |os instrumentos
de evaluacion de aprendizajes y su relacion con e rendimiento académico de los alumnos de
la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y dela Comunicacion dela Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo busca “Describir la funcion motivadora de los instrumentos de
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evaluacion del aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico de los alumnos”. El tipo
de investigacion fue descriptivo, se trabajé con una muestra conformada por 85 estudiantes a
guienes se les aplicd una encuesta. La principal conclusion del estudio detalla que hay una
relacion positiva entre lafuncion motivadorade losinstrumentos de eval uacion del aprendizaje
con € rendimiento académico de los alumnos.

Tarazona (2011) en su tesis denominada Influencia de la evaluacion formativa en el
rendimiento academico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional Santiago Antanez de Mayolo, establecié como objetivo “Demostrar que
lainfluencia de la Evaluacién Formativa durante todo €l proceso educativo ha permitido lograr
un mayor rendimiento académico en los estudiantes”. En su estudio de tipo explicativo la
muestra estuvo conformada por 61 estudiantes (que conformaron los grupos de control y
experimental) del ciclo |1 delos periodos 2009 | y 2009 |1 de laespecialidad de Comunicacion,
Linguistica y Literatura de la Escuela Profesional de Educacion a quienes se les aplicé un
cuestionario, asi como un pretest y postest. Entre las conclusiones se desprende que la
evaluacion formativa empleada en e proceso educativo permitié evidenciar un mayor
rendimiento académico en |os estudiantes.

Rosales (2017), en su estudio titulado El nivel de conocimiento sobre evaluacion
formativa en la préactica de la labor docente de una Institucion Educativa Secundaria de
Trujillo, 2017, busco como principal objetivo “Identificar la relacion que existe entre el nivel
de conocimiento sobre evaluacion formativa y la practica de la labor docente”. Lainvestigacion
de tipo descriptiva - correlacional trabaj6 con una muestra de 30 docentes a los cuales se les
aplico dos cuestionarios, €l primero para medir € nivel de conocimiento sobre evaluacion
formativay unaficha de autoevaluacién del desempefio docente. Entre |os resultados hallados,
el estudio determind la existencia de una correlacion significativa entre sus variables porque €l

80.0% de docentes manifestd un nivel alto de conocimiento sobre evaluacion formativay €
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76.7% respecto a su préactica docente alcanz6 un nivel satisfactorio, por o que € estudio
concluyé gue los docentes que poseen nivel ato de conocimiento sobre evaluacion formativa
también presentan en la préactica de su labor docente un nivel satisfactorio.

Ledn (2020), en su investigacion titulada Influencia de la retroalimentacion en la
préctica pedagdgica de los docentes de la |.E. N° 1168, El Agustino, 2020, establecié como
objetivo principal, determinar la relacion de la retroalimentacion y la practica pedagdgica de
los docentes. Estudio cuantitativo, cuya muestra estuvo conformada por € total de docentes de
lainstitucion, 30 profesores alos que se aplicd dos cuestionarios tipo Lickert. Los resultados
gue obtuvo laautoradeterminaron que no existe relacion entrelaretroalimentaciony lapréctica
pedagdgica de los docentes, estableciendo como una de sus conclusiones que os maestros de
dicha institucion educativa no realizan retroalimentacion adecuada y oportuna, situacion
atribuida a diversos factores.

1.3. Preguntas de investigacion

Por su pertinencia y viabilidad el presente estudio intentd responder a la pregunta

genera y preguntas especificas del problema.
1.3.1. Pregunta general

¢Como desarrollan las herramientas de eval uacion formativa en su préctica pedagogicalos
docentes de un colegio particular de Surquillo?
1.3.2. Preguntas especificas
¢Como se desarrolla la practica pedagdgica de | os docentes?
¢Coémo utilizan los docentes las herramientas de eval uacion formativa?
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

El presente estudio puso especial énfasis en las herramientas de evaluacién formativa

como laretroalimentacion y los instrumentos de eval uacion que desarrollan |os maestros en su
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practica pedagdgica alineada a las tareas auténticas y tipos de evaluacion, para lo cua se
confronto la teoria recogida de investigaciones realizadas en el @mbito educativo tanto a nivel
de escuelas como de instituciones de nivel superior (nacionales e internacionales) con la
realidad. Los resultados obtenidos en la investigacion facilitaron describir la manera cdmo
desarrollan los docentes las herramientas de evaluacion, o que puede incorporarse a la
literatura actual para ser consultada como aquellas précticas que se desarrollan desde un
enfoque de evaluacion formativa.
1.4.2. Justificacién metodol 6gica

La presente investigacion busca colaborar haciendo extensiva su propuesta de trabajo
hacia otros contextos educativos, a partir del instrumento disefiado exclusivamente para €l
actua estudio, € cual ha pasado por un proceso de validez, para dar respuesta a los fines
establ ecidos que otros investigadores deseen abordar respecto a las herramientas de evaluacion
ylo las practicas pedagogicas desarrolladas por los maestros a nivel de educacion basica e
incluso s buscasen encauzar sus investigaciones a nivel de educacion superior.
1.4.3. Judtificacién practica

La actua investigacion contribuird con la gestion educativa del colegio privado en
mencién porque los resultados y datos obtenidos serviran de insumos para establ ecer acciones
gue sigan asegurando la calidad de la practica pedagdgica y la mejora continua; ademas
contribuira con las acciones que movilicen y fortalezcan las practicas pedagogicas en otras
ingtituciones de educacion basica regular a fin de garantizar un aprendizaje basado en el
enfoque por competencias ademés de una eval uacion con caracteristicas netamente formativas
gue vaore los logros del estudiante y los conduzca a seguir avanzando hacia los logros
esperados.
1.5. Viabilidad de la investigacion

A continuacién, se expone los motivos de la viabilidad de la investigacion:
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. Presencia de amplio material bibliogréfico: libros virtuales, articulos cientificos
virtuales, tesis de postgrados de libre acceso en repositorios de universidades
(nacionales como internacionales) para desarrollar lateoria a considerarse en € marco
tedrico.

o Fé&cil acceso a la poblacion y muestra con los docentes del nivel secundaria de la
institucion educativa donde labora la investigadora.

. Empleo de bajo presupuesto para las comunicaciones y aplicacion del instrumento, ya
gue las comunicaciones se establecen via telefonica o correo el ectronico para acceder
alos expertos que se encargaran de la validez del instrumento, asi como para acceder a
las autoridades de la institucion educativay solicitar 1as respectivas autorizaciones, de
igual manera para el acceso a los docentes que conformaran las muestras. Se hizo uso
de plataforma digital (de la institucién educativa o de uso gratuito) para llevar a cabo
el focus group piloto y e focus group final.

1.6. Delimitaciones

1.6.1. Delimitacion tematica
El presente estudio sobre las herramientas de evaluacion formativa en la practica

pedagogica de los docentes de un colegio particular esta delimitado debidamente puesto que

aborda el enfoque formativo de evaluacion, contemplados en el Curriculo Nacional vigente
desde el afio 2016 y al cual todas | as escuel as se encuentran comprometidas para promover una

evaluacion que evalle competencias y capacidades desde situaciones significativas y

auténticas, que le permitaa estudiante el despliegue de estrategias pararesponder frente auna

tarea. Por ello, se analizaron |os testimonios recogidos de |os maestros informantes respecto a

las herramientas de evaluacion formativa que desarrollan desde su practica pedagogicay que

les permite obtener informacion sobre e progreso de sus estudiantes.
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1.6.2. Delimitacion temporal

El tiempo de la investigacion ha estado comprendido entre los periodos de setiembre
2020y agosto 2021.
1.6.3. Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollé en un colegio particular del distrito de Surquillo de la
ciudad de Lima, que cuenta con los tres niveles: Inicial, Primariay Secundaria, en e cual se
trabaj 6 con la poblacién y muestra conformada por |os docentes del nivel secundaria.
1.7. Limitaciones

En relacion ala aplicacion del focus group, a pesar de haberse contemplado una fecha
en gque los maestros tenian menor carga de entrega de documentacion académica, por motivos
de la agenda de la institucién educativa en la fecha programada los docentes aln tenian
documentacion pendiente que completar por cierre de trimestre, percibiéndose en un momento
delareunion auno delosinformantesalgo cansado y aotro de ellosrealizando alguna actividad
a la par en su computadora, superandose esta dificultad a invitarlos a dar su opinién
[lamandolos por sus hombres para que participen a igual que € resto de los informantes,
reiterandoles nuevamente la pregunta: “;Y usted profesor(a) X que nos puede decir respecto
a..”
1.8. Objetivosdela investigacion
1.8.1. Objetivo general
. Determinar el desarrollo de las herramientas de evaluacion formativa en la préactica

pedagogica de los docentes de un colegio particular de Surquillo.
1.8.2. Objetivos especificos
. Describir €l desarrollo de la préctica pedagdgica de los docentes de un colegio

particular de Surquillo.



Describir el manejo de las herramientas de eval uacién formativa empleadas por 1os

docentes de un colegio particular de Surquillo.
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Capitulo 11: Marco tedrico
2.1. Préactica pedagogica
2.1.1. Definicion

Segun Guevara (2018), la préctica pedagdgica consiste en la labor que el docente
despliega en la institucion educativa, constituyéndose esta practica como el campo de accion
donde e maestro construira un modelo de ensefianza propio, en € que tendra en cuenta €
contexto, de tal manera que su trabajo asegure un impacto en la sociedad.

Por otro lado, Gimeno (2007) manifiesta que un proyecto educativo, idea o proposito
se concretaen lapréctica, donde el curriculum cobra significancia porgque se erige como puente
entre el conocimiento y la accién; es decir, es en la préactica pedagogica que se evidencian los
espacios de decision autbnoma que involucra directamente a docentes y estudiantes.

Paralelamente, se entiende la practica pedagdgica como la labor diaria que despliegan
los maestros, ya sea en sus aulas de clase, laboratorios u otros ambientes educativos, guiados
por € curriculo, con € propésito de formar educandos (Diaz, 2006). De lo expresado
anteriormente, se comprende que esta préctica presenta cuatro componentes que son
imprescindibles examinar: los maestros, el curriculo, los estudiantes y el proceso formativo.

Asimismo, Chuna (2019), afirma que la practica pedagogica se desarrolla en un
escenario educativo en donde el maestro realiza diversas actividades relacionadas a disefio de
las sesiones de aprendizaje, el empleo de una adecuada metodologia, €l uso de instrumentos de
evaluacion apropiados, entre otras actividades. Mientras que, si se hace referencia a las
acciones que debe desarrollar un docente en su practica pedagdgica, es preciso destacar €l saber
comunicar, € saber ensefiar, socializar las experiencias, reflexionar y evaluar desde la
cotidianidad, procurando €l desarrollo de habilidades de orden superior en sus estudiantes

(Ortiz, 2018).



27

Castro et al., en su publicacién denominada La practica pedagdgicay € desarrollo de
estrategias instruccionales desde € enfoque constructivista, refieren a respecto que toda
practica docente debe adaptarse a las exigencias personales de los estudiantes y a los
requerimientos sociales de la colectividad; de igual manera a desarrollo de conocimiento
cientifico-tecnolégico, a la evolucién constante de la comunicacion, de la cultura'y de los
valores de la comunidad en la que se desenvuelve. Ademas, |0s mismos autores remarcan la
préactica docente como un concepto mucho mas elemental: “la emancipacion profesional para
elaborar critica, reflexivay eficazmente un estilo de ensefianza que promueva un aprendizaje
significativo en los dlumnos y logre un pensamiento-accion innovador, trabajando en equipo
para desarrollar un proyecto educativo comun” (2006, p. 584).

En esa misma linea, Hilario (2012), desde su investigacion acerca del aprendizaje
cooperativo para mejorar la préactica pedagogica, la considera como una accion social, porque
se establece una relacion reciproca, no solo entre docente-alumno, sino también entre los
mismos estudiantes, la cual involucratareas educativas que tienen la finalidad de potenciar los
entornos de aprendizaje.

Se puede apreciar que diversos autores coinciden en la préctica pedagdgica como un
proceso reflexivo que se lleva a la accion en un escenario que es la escuela, espacio en el que
convergen los agentes educativos y que todo proyecto educativo se hace realidad a través del
curriculum, es aqui donde €l docente despliega las acciones de planificar, evaluar, emplear
instrumentos para evidenciar € logro de los aprendizajes en un ambiente de trabgo
cooperativo, sin perder de vista el contexto y atendiendo a las demandas actuales.

En tal sentido, la préactica pedagdgica se reconoce como las acciones planificadas y
reflexivas que despliega el docente en un ambiente educativo que es la escuela, para hacer
viable y operativo € curriculum a través de la interaccion con los demés actores educativos

enmarcado en un proceso de ensefianza - aprendizagje.
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2.1.2. Dimensiones: Planificacion, mediacion y evaluacion

Dentro de la practica pedagogica Castillo trae a colacion a catedrético Brent G. Wilson
(1996), quien identifica algunas acciones que podrian estar relacionadas con la planificacion,
mediacion y evaluacion: “Se concibe ala practica pedagogica como el conjunto de actividades
gue permiten planificar, desarrollar y evaluar procesos intencionados de enseflanza mediante
los cuales se favorece el aprendizaje de contenidos (conocimientos, habilidades, actitudes y
valores) por parte de personas que tienen necesidades de formacion” (Castillo, 2008, p. 179).

Al respecto, Cérdenas (2016) considera la practica pedagégica como las actividades
planificadas que se implementan y se llevan ala accion de maneraintencionada, facilitando la
transformacion del proceso de ensefianza para generar €l aprendizaje de los estudiantes. Estos
aprendizajes se concretardn de manera satisfactoria, en tanto se desarrolle una préctica
pedagdgica que posibilite la participacion del estudiante en actividades propuestas, que hayan
sido organizadas y pensadas para propiciar una actividad mental en el discente (Castro et al.,
2006).

Del mismo modo, en el Marco del Buen Desempefio Docente se remarca en las
competencias profesionales 2 y 5, que el docente, en su préctica pedagdgica: Planifique sus
actividades de manera col egiada paraasegurar unacoherenciaentre el aprendizaje, |0os procesos
pedagogicos, la evaluacion, 1os recursos con los que cuenta 'y una programacion curricular
sometida a una permanente revision y reflexion, ademas de, Evaluar de manera sostenida el
aprendizaje, en concordancia con las metas establecidas por la institucion educativa, que
facilite latoma de decisiones asi como la retroalimentacion del aprendizaje, teniendo en cuenta
ademés |as necesidades propias de |os estudiantes, asi como €l contexto cultural en €l que se
desenvuelven (Minedu, 2012).

Desde el Programa Curricular de Educaciéon Primaria, la planificacion es reflexiva,

flexible, se centra en los propositos de aprendizaje que deben alcanzar los estudiantes y esta
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estrechamente vinculada con la evaluacion, considerada como un proceso sistemético que
permite el recojo de informacion sobre el progreso de las competencias del estudiante afin de
brindarle los apoyos necesarios para que mejore su aprendizaje o paralamejorade | os procesos
de ensefianza (Minedu, 2016).

Al respecto, la publicacion del Minedu titulada Planificacién, Mediacién y Evaluacion
de los Aprendizajes en la Educacién Secundaria, sefialaala planificacion desde el enfoque por
competencias, como un proceso que exige: establecer 10s propodsitos de aprendizaje en relacion
alas necesidades, intereses y demandas que exige €l entorno, partiendo de situaciones que le
sean significativas; emplear diversas estrategias y herramientas, contextualizando la ensefianza
y planteando situaciones que desafien al estudiante y contribuyan a llevarlos a niveles més
complegjos de aprendizaje; y disefiar laforma en que se evaluaran esos aprendizajes. En cuanto
alaevauacion, la describe como un proceso en €l cual se recoge informacién paravalorar los
aprendizajes del estudiante que permitatomar decisiones oportunas paralapractica pedagdgica
y para la ensefianza. En relacion ala mediacion la define como un proceso donde interactian
de manera efectivadocente y estudiante, situacion que darespuesta a unaintencion pedagdgica
gue contempla de parte del maestro el dominio de la didactica de lacompetenciade su area, un
acercamiento de didlogo abierto hacia el estudiante y un mayor conocimiento de su estilo de
aprendizaje (Minedu, 2019).

En cuanto a la experiencia de aprendizaje mediado, Feuerstein le otorga un valor de
calidad alainterrelacion entre lapersonay su medio: “Lametodol ogia de lamediacién mejora
las posibilidades del sujeto para lograr aprendizajes significativos” (Noguez, 2002, p. 5).

Por otro lado, Escobar (2011) afianza la idea sobre mediaciéon del aprendizaje, al
sostener que viene a ser €l proceso de interaccion pedagogica: social, porque implicalaaccion
maestro - estudiante, transmite valores, cultura 'y normas e influye en e desempefio de los

actoresinvolucrados; asi como intencional y sistemético; afin de crear experiencias de buenos
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aprendizaje teniendo en cuenta la finalidad educativa, los saberes previos y e contexto del
aprendiz lo que contribuira al mismo tiempo al desarrollo de sus potencialidades. Ademas, la
autora retoma los aportes de Feuerstein para sefialar los criterios que e mediador debe
considerar a la hora de mediar, como la intencionalidad, que permitira al estudiante tomar
conciencia de los objetivos y tareas por redlizar; lareciprocidad, como la actitud del docente
hacia sus estudiantes y la manera como los motiva y logra hacerlos sentir involucrados en su
aprendizgje; la trascendencia, generandole necesidades nuevas a estudiante que lo lleve a
proponerse objetivos futuros, y el significado, proponiendo a estudiante situaciones
interesantes de aprendizaje que le permitan integrar la nuevainformacion con la que ya existe,
despierten su interésy se vincule activay emocionalmente con latarea.

Desde la literatura revisada se puede concluir gque tanto la planificaciéon y evaluacion
son procesos que van de la mano y se complementan, en tanto que la mediacion juega un rol
importante como la accion que orienta € proceso de ensefianza-aprendizaje en un
acompafiamiento que valore las caracteristicas y necesidades del estudiante, potencie sus
habilidades y lo |leve a proponerse nuevas metas.

Se pueden definir la planificacion, mediacion y evaluacion como dimensiones de la
practica pedagdgica porque se posicionan en un espacio educativo a través de una accion
intencionaday deinteraccion docente-docente, docente-estudiante afin de promover el proceso
de ensefianza aprendizaje, a organizar, acompafar la actuacion del estudiantey a otorgar una
valoracién a su desempefio.

2.1.3. Tareas auténticas

Grant Wiggins, creador del modelo educativo Understanding By Design, alega que se
da paso a las tareas auténticas cuando se observa a los estudiantes en su desempefio frente a
actividades intelectuales significativas y relevantes, o cuando logran interpretar eficazmente

los conocimientos que han adquirido; de este modo, se puede hacer inferencias valederas sobre
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el rendimiento del educando, a partir de su actuar frente a unatarea, la cual es empleada para
una evaluacion auténtica (Brown, 2015).

Frente a ello, se refuerza el planteamiento dando a conocer que las tareas deben
centrarse en promover € aprendizaje, las cuales deben asegurar una valoracion por parte del
estudiante, en lugar de ser empleadas como simples intermediarias para evaluar competencias.
A su vez, se sefiala que las tareas auténticas exigen alos escolares que empleen activamente la
teoria— en lugar de solo recurrir alamemoria— y |0 pongan en uso en situaciones concretas,
haciendo que e conocimiento se haga practica en tareas de relevancia que acerquen al
estudiante aescenariosreales, temasde actualidad y coyunturales, afin dequelatareasevuelva
una oportunidad de aprendizaje y proporcione desafios a nivel de pensamiento en los
estudiantes (Brown, 2015).

Monereo (2003), en su articulo titulado La evaluacion del conocimiento estratégico a
través de tareas auténticas, manifiesta que, de acuerdo a algunas investigaciones, las tareas de
evaluacion, al ser reales, determinan e rendimiento y motivacion en e estudiante a ser
percibidas como Utilesy relevantes. Es decir, la tarea auténtica debe procurar crear un vinculo
con el estudiante, de tal manera que involucre un componente motivaciona que le permita
verlacomo un desafio en la busqueda de su resolucion. Simultaneamente, en su publicacion La
autenticidad de la evaluacién, expone la necesidad de proponer al estudiante tareas o
actividades situadas y practicas, que le permitan movilizar diversas estrategias para su
resolucion (Monereo, 2013).

Martinez & Puig, recogen los aportes de Dewey para destacar la necesidad de educar
partiendo de situaciones reales y Utiles que repercutan en la comunidad; asi también, definen
la tarea auténtica como aquella que vincula la teoriay la practica, asi como la que emplaza a
los estudiantes a atender experiencias realesy a buscar un impacto en la sociedad (Pedreira &

Cantons, 2017).
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En esa misma linea, Ravela (2009) recoge las ideas de Wiggins (1998) para sostener
gue una actividad auténtica se reconoce cuando una personausael conocimiento en escenarios
similaresalos redes.

Por tanto, se puede afirmar que los autores vistos con anterioridad, coinciden en quelas
tareas auténticas tienen gque ser relevantes, aplicada a contextos que se asemejan ala realidad
y que signifiquen un desafio para el estudiante.

En conclusién, se pueden concebir |as tareas auténticas como actividades significativas
gue evidencian el aprendizaje del estudiante, teniendo como punto de partida situaciones que
simulen la vida cotidiana en la que despliegan todo lo aprendido para dar solucion a los
escenarios que le han sido planteados.

2.1.3.1. Caracteristicas de las tareas auténticas. La publicacion Planificacion,
Mediacién y Evaluacién de los Aprendizajes en la Educacion Secundaria, hace referenciaalas
competencias como € objeto delaevaluacion, lo que conllevaadisefiar situaciones desafiantes
(reales 0 simuladas); es decir, tareas auténticas que permitan al estudiante hacer uso de las
capacidades combinadas, correspondientes a las competencias, 1o cua le va a permitir a
docente analizar las actuaciones, producto y/o evidencias, para dar una valoracion a todo
aquello que € estudiante despliega, asi como emplear laretroalimentacion y tomar decisiones
(Minedu, 2019).

Al mismo tiempo, la tarea auténtica implica desafios de alta demanda cognitiva, asi
como el desenvolvimiento de un mdltiple conjunto de acciones; a su vez, debe ser presentada
a estudiante como un aprendizaje donde prime e descubrimiento y la indagacion, que le
permita la valoracion de sus competencias para dar solucién a problema presentado (Alvarez,
2005). Ademas, segun Stein et al. (2004), es necesario e imprescindible asegurar que €l
estudiante reconozca como significativa la autenticidad de la demanda cognitiva, que pueda

vincularla con algun escenario de su entorno y la considere una précticatransferible. Por tanto,
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se remarca la importancia de acercar la tarea al contexto del estudiante, a sus intereses,
necesidades y experiencias, de tal manera que le encuentre significatividad y relevancia
(Alvarez, 2005).

En tanto, Joya (2019) sefiala que | as situaciones o tareas auténticas suponen novedosos
retos y desafios permanentes, porque a ser diversas las soluciones se contribuye a promover
un pensamiento divergente en € estudiante, asi como un nivel complejo de pensamiento.

Ravela et al. (2017), explican que las actividades o tareas auténticas son consideradas
una herramienta para la evaluacion de los aprendizajes, las cuales deben ser realistas, con un
propdsito que sobrepase el aula y dirigida a una audiencia; asi también sostienen que el
desenvolvimiento del estudiante frente a una tarea auténtica hace evidente paralos maestros o
gue e alumno ha adquirido, su manejo del conocimiento y las habilidades que emplea en su
actuar para dar solucion a una situacion. En tal sentido, plantean una propuesta de
caracterizacion de las tareas auténticas:

a Son redlistas y plausibles, porque simulan situaciones cercanas alavidareal.
b. Son complgas y desafiantes, plantean situaciones que buscan ser respondidas

empleando la creatividad.

C. Tienen un propodsito definido, pensado en un producto o evidencia que responda a una
necesidad.

d. El producto esta direccionado a un publico especifico.

e Alientaal estudiante a desempefiar diversos roles.

f. Las tareas contemplan ‘“restricciones e incertidumbres”, para que el estudiante

despliegue su creatividad, habilidadesy conocimiento, tomando las mejores decisiones.
0. Contempla que los estudiantes desplieguen diversas estrategias.
h. Estén disefiadas para que € estudiante las desarrolle entre un mediano y largo plazo.

i Generalmente son trabajadas de manera colaborativa.



34

j. Promueve la autoevaluacion y la coevaluacion.
Figural

Caracterizacion de las tareas auténticas

Son redlistasy » Son complegjasy » Tienen un propésito
plausibles (viable). desafiantes. definido.
- 8-

Consideran como [ El producto va
parte del proceso la dirigido aun publico.
autoevaluaciony la TAREAS .
coeval uacion. AUTENTICAS [Pensadas para  ser

- resueltas en un plazo
Se desarrollan en Ma&s 0 menos extenso.

[contextos } /|nc| en \
colaborativos. o / oromueren en d
restricciones e

Bl incertidumbre para estudiarite
Ponen a estudiante a que el estudiante ‘ despliegue de un
desempefiar diversos « tome las mejores repertorio de
roles. Kdeci siones. / \estrategi as. )

Adaptado de Ravelaet al. (2017)

A partir de los aportes de los autores se puede concluir que las tareas auténticas entre
sus caracteristicas, deben presentar actividades de alta demanda cognitiva, buscar el despliegue
de un conjunto de estrategias por parte del estudiante, asi como ser disefiadas para establecer
un vinculo entre el estudiante y latarea, ademas de perseguir un compromiso social.

En consecuencia, una tarea auténtica debe reunir las siguientes caracteristicas:

. Esta disefiada en funcion a una situacién que recrea un problemareal.
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. Es de ata demanda cognitiva y exige una actuacion del estudiante en la que combine
capacidadesy uso de estrategias.

. Establece un vinculo con € estudiante que lo motive y desafie en la busgueda de la
solucion de la tarea encomendada

) Cumple una funcion social, porgue debe responder a una necesidad. Una vez resuelta
debe ser socializada o difundida
Figura2

Caracteristicas de las tareas auténticas

Son disefiadas a partir

de una situacion real. ’
/ Cumple una funcion \ / Son de alta demanda\
socia a responder a cognitivay buscan
P TAREAS g y
una necesidad. Debe 3 gue el estudiante
AUTENTICAS
ser difundida combine estrategias y

\ / Kcapaci dades. /
‘ Establece un vinculo '

con €l estudiantey lo

desafia pararesolver

latarea

Elaboracién propia, tomando |os aportes de Brown (2015), Monereo (2003, 2013), Pedreira &

Cantons (2017), Minedu (2019), Alvarez (2005), Joya (2019), Ravelaet al. (2017).

2.1.4. Evaluacion
Seguin la Ley General de Educacion (2003) en el Articulo 30° sobre La evaluacion del

alumno se remarca:
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La evaluacion es un proceso permanente de comunicacion y reflexion sobre los
procesos y resultados del aprendizaje. Es formativa e integral porque se orienta a
mejorar esos Procesosy se gjusta a las caracteristicas y necesidades de |os estudiantes.

En los casos en que se requiera funcionardn programas de recuperacion, ampliacion y

nivelacion pedagogica. (s.n.)

Diaz-Barriga & Hernandez (2002), consideran la evaluacion como una amalgama de
didlogo y reflexion sobre la ensefianza-aprendizaje, para la toma de decisiones a nivel
pedagdgico, que atienda la diversidad de |os estudiantes y promueva aprendizajes con sentido
(significativo) y valor préctico (funcional).

De igua modo, Mateo y Martinez, catedraticos de la Universidad de Barcelona,
describen a la evaluacién como el acto de otorgar una valoracion que, ademas del recojo de
informacion, deberd ser interpretada y estimada con criterio pedagogico (vision critica), ello
supone considerar referentes y hacer un andisis detenido de los aprendizajes evaluados
(Achulla, 2018).

Para finalizar, Raygada (2014) sostiene que €l sentido de la evaluacion del aprendizaje
involucra hacer seguimiento del aprendizaje del estudiante, 1o que implica la toma de
decisiones, a fin de retroalimentar de manera oportuna a estudiante y buscar mejorar sus
resultados y su aprendizaje.

2.1.4.1. Tipos de evaluacion. De acuerdo con Castillo & Cabrerizo (2010), quienes
toman los aportes de Casanova (1995), la evaluacion puede ser de tipo diagnostica, formativa
0 sumativa. Ambos autores sostienen que la evaluacion diagnostica persigue como finalidad
gue el docente empiece e proceso educativo teniendo previo conocimiento de sus estudiantes
a nivel académico y personal, lo que le permitira adaptar su practica a las necesidades del
grupo; mientras que laeval uacion formativa es empleada como estrategia para hacer |os gjustes

y regulacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo lamasidonea paraeval uar procesos



37

y conseguir €l logro de competencias; en tanto que la evaluacion sumativa se lleva a cabo al
finalizar un periodo determinado para comprobar los logros que alcanzé el estudiante en un
espacio de tiempo.

L as afirmaciones expuestas hasta aqui, respecto a evaluacién y tipos de evaluacion, la
conciben como parte del proceso de ensefianza aprendizaje, encargada de recoger e interpretar
los resultados de manera criticay reflexiva, y de gjustarse a las caracteristicas propias de los
estudiantes, ofreciendo nuevas y diversas oportunidades para el logro de sus aprendizgjes, ta
es asi que segun su finalidad pueden ser de tres tipos. diagnéstica, sumativay formativa.

2.1.4.1.1. Diagnostica. La evaluacion diagndstica se caracteriza por tener un caracter
predictivo, €l cual permite conocer la condicion del estudiante en relacion a una materia o
curso. Su funcién es la obtencién previa de informacién sobre la persona a quien se desea
evauar (Cerda, 2000).

Por su parte, Castillo & Cabrerizo (2010), afirman que la evaluacién diagnéstica tiene
lugar a inicio de un curso o asignatura, 1o que facilita que el maestro empiece € proceso
educativo teniendo un acercamiento previo sobre las necesidades y caracteristicas de sus
estudiantes, conocimiento que emplea para adaptar sus estrategias y préactica pedagdgica a la
realidad de su grupo. Asimismo, estiman gue esta evaluacion también puede llevarse a cabo
en cualquier momento del desarrollo de una asignatura para conocer las necesidades que
puedan surgir a futuro en los estudiantes. Por el contrario, Tobén (2017) sostiene que la
eval uacion diagnéstica se puede aplicar en cualquier momento, y que su finalidad es determinar
los progresos en la formacion integral del estudiante, considerando |os apoyos que requiere y
logros que necesite alcanzar.

Al respecto se resume que, la evaluacién diagnostica se puede aplicar no solo al iniciar
un curso, sino en e momento que se crea necesario para levantar informaciéon sobre las

necesidades de | os estudiantes, sobre su comprension del curso y sus expectativas.
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2.1.4.1.2. Sumativa. Tomando en cuenta su funcién, laevaluacion sumativaes aquella
gueseaplicaal final de un proceso. Esta se centraen laval oracion de los resultados o productos
y, generamente, es de tipo certificadora respecto ala promocién de grado, ciclo o de un curso
(Cerda, 2000).

En esa misma linea, Raygada (2014) ratifica que la evaluacién sumativa cumple una
funcién mas administrativa, relacionada con la certificaciéon y acreditacion para determinar
guiénes alcanzaron los aprendizajes esperados en relacidn a las competencias, capacidades y
conocimientos al final de un periodo escolar (grado, afo o ciclo).

El educador Juan Manuel Alvarez describe la evaluacion sumativa como un proceso
facilitador: “Simplifica el problema evaluador al acumular partes mas pequefias aisladamente
insignificantes ya calificadas” (2009, p. 357). De esta manera, se asegura que lanotafinal sea
el resultado del promedio. Esto generaun grave riesgo parael estudiante, pues el autor sostiene
gue una nota puesta da por cerrado el proceso de aprendizaje que alin no ha culminado, y en
las que alin puede desarrollar capacidades que estaban un tanto aetargadas; tal es el caso de
los escolares que inician mal en un curso y reaccionan cuando este ya ha avanzado, es decir
cuando ya se han aplicado diversas préacticas calificadas o evaluaciones.

Por otro lado, Rizo expone una estrecha relacion entre la evaluacion sumativa y
formativa

Convienereiterar que unabuena eval uacion formativano se puede reducir ano manejar

evaluaciones sumativas, 10 que no mejora por si mismo la retroalimentacién que

necesitan los alumnos para orientar sus esfuerzos. Recordemos la suprema ironia que
se aprecia en €l trabgjo de Smith y Gorard, cuya estrategia de no dar calificaciones
provocO reacciones adversas de los alumnos, porque sin calificaciones no tenian

informacion suficiente sobre su desempefio, no habia buena retroalimentacion. [Ta
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como expresa Stobart, (2005)] “Quiero conocer mis calificaciones porque los

comentarios no nos dicen mucho” (2013 p. 144).

En tal sentido, la evaluacién sumativa permite realizar un juicio en funcion a los
resultados de los procesos de ensefianza - aprendizaje y sirve de insumo para la evaluacion
formativa; ademas, es de tipo certificadora porque significa para el estudiante un referente de
los logros alcanzados.

2.1.4.1.3. Formativa. Quintana (2018), declara que la evaluacion formativa, como
actividad permanente y estructurada, esta centrada en el proceso de aprendizaje y utiliza la
retroalimentacion en blsqueda de lamejora, asi como formar de maneraintegral a estudiante
ala par del crecimiento de sus aprendizajes; asimismo, promueve la autoevaluacién, de este
modo, la préctica de evaluar deja de ser exclusiva del maestro. Por ende, |os resultados de una
evaluacion sirven de insumo paratomar decisiones respecto ala practica evaluativay mejorar
las experiencias de aprendizaje (Muiioz, 2018).

Feijoo et a. (2018), trae a colacion los aportes de Medina (2013) los cuales reiteran
gue la evauacion formativa busca mejorar la formacion en los estudiantes, empleando €l
remedio mas apropiado para que supere sus dificultades, a fin de [levarlo a un siguiente nivel.
Esta evaluacion regula el aprendizaje porque concreta propuestas de ensefianza. Ademés de las
debilidadesy errores, se preocupatambién de los éxitos y fortalezas de |os estudiantes.

En relacion alaevaluacion formativa, Moreno citaaHeritage (2007), paradar aconocer
gue los alumnos cumplen un rol activo junto a sus profesores, a compartir las metas de
aprendizaje, a comprender su progreso, asi como reconocer 10s pasos que requiere dar y cOmo
Ilevarlos a cabo. Paralelamente, hace mencion al estudio realizado por Black y William (1998)
en la contribucion de Shepard (2006), € cua revela que una implementacion eficaz de la
evaluacion formativa puede ser beneficiosa paraoptimizar €l proceso académico del estudiante:

“Puede hacer tanto o méas paramejorar larealizaciony e desempefio escolar que cualquierade
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las intervenciones mas poderosas de ensefianza”, entendiéndose intervenciones poderosas
como las clases particulares gue reciben los estudiantes en horarios adicionales, entre otras
actividades extras (2016, pp.157-158).

Por afadidura, Pasek & Mejia (2017), certifican que la evaluacion formativa es un
proceso estrechamente vinculado con |a ensefianza-aprendizaje, de modo que se contextualiza
en el aulay se centra en el aprendizaje del discente. Ta es asi que, proponen la estructura de
un proceso para generar las condiciones que desarrollen una evaluacion formativala cual debe
pasar por un inicio, que implica motivar y orientar presentando a los alumnos lo que van a
aprender, losobjetivosalograr y actividades arealizar, también significasocializar |os criterios
de evaluacion asi como la exploracién de los conocimientos previos, continuando por un
desarrollo, que comprende el monitoreo o seguimiento de los avances para hacer |os gjustes
necesarios, ademas incluye el control paraverificar loslogros de una actividad y de este modo
conocer s se estan alcanzando los objetivos previstos, por consiguiente, implica e resaltar
logros y brindar sugerencias para superar debilidades, por dltimo incluye la autoeval uacion
(reflexion propia) y 1acoeval uacion (eval uacion mutua); terminando con un cierr e, que supone
realimentar, que consiste en retomar |o desarrollado para afianzar |os aprendizajes, despejar las
dudas que persisten y generar conclusiones.

Por lo expuesto en anteriores lineas, |a evaluacion formativa es aquella que posibilita
al docente acompaniar y regular el aprendizaje del estudiante, en un proceso continuo que le
permitiradeterminar donde se encuentra, tomar |as acciones oportunas para apoyarlo en superar
dificultades que lo lleven a logro del propdsito esperado, |o que implica gjustar € proceso de
ensefianza aprendizaje, en una interaccion continua entre los agentes de este proceso: el

docentey los estudiante y el estudiante y sus pares.
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2.1.4.2. Relaciéon entre evaluacion formativa y sumativa. Si bien el sistema de
evaluacion exige resultados de una eval uacion sumativa a modo de certificacion, es necesario
gue cumplasu funcién en el momento oportuno, complementando el proceso y cuidando de no
interferir con la evaluacion formativa (Mufioz, 2018).

Por su parte Shepard (2006) sostiene que lo que maestros y estudiantes necesitan mas
son evaluaciones sumativas que sirvan para comprobar la secuencia de los logros que va
alcanzando el estudiante en relacion a la adquisicion de competencias, las cuales deben ir
alineadas alos desempefios u objetivos que persigue laeval uacion formativa. Las evaluaciones
sumativas y las calificaciones deben estar referidas a representar logros.

El autor considera que, ambas evaluaciones tienen finalidades distintas, mientras que
la evaluacion formativa hace posible el aprendizaje, 1a evaluacion sumativa brinda referentes
de las realizaciones y los logros, destacando que desde una perspectiva cognitiva, el mejor
sistema seria aquel donde ambos tipos de eval uacion estén estrechamente rel acionadas con los
mismos objetivos de aprendizaje, y en € que las evaluaciones sumativas registren momentos
importantes de logro posterior a periodos de aprendizaje afianzados por la evaluacion
formativa, en la que unay otra se respaldan en la medida en que sean capaces de representar
aprendizajes importantes a emplearse las mismas actividades, tareas y problemas que
evidencien la comprension de los estudiantes, considerando las eval uaciones sumativas como
la manifestacion del desempefios donde los estudiantes exhiban con maestria el logro
alcanzado y en laque utilicen y generalicen lo aprendido.

Se puede concluir al respecto que, laevaluacion sumativay formativaestan fuertemente
vinculadas porque la primera establece un referente o certificacion de los logros que va
alcanzado € estudiante, mientras que la segunda emplea esos referentes para corroborar €l

progreso del estudiante y conducirlo alos logros esperados.
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2.2. Herramientas de Evaluacion Formativa
2.2.1. Definicion

Se considera como herramientas al conjunto de instrumentos que facilitan realizar un
trabaj o, en tanto que eval uaci 6n formativa es considerada como un proceso que permite obtener
informacion sobre el progreso de los estudiantes para la toma de decisiones oportunas que lo
dirijan a logro esperado. Por consiguiente, hablar de herramientas de evaluacion formativa
esta referida a los instrumentos que emplea e docente en su practica evaluativa de enfoque
formativo afin de obtener evidencia de como avanzan |os estudiantes en su aprendizaje.

Lapublicacién Herramientas para mejorar las practicas de evaluacion formativa en la
asignatura del espafiol refiere que el proceso de evaluacion formativa involucra, entre otros
aspectos, establecer metas de aprendizaje, disefiar estrategias paradar aconocer |os estudiantes
los aprendizajes que se espera lograr, ademas de comprender la finalidad y usos de una serie
de herramientas de evaluacion. También hace mencidn respecto a la evaluacion como una
competencia que € docente debe desarrollar, 10 que implica ofrecerles herramientas que les
conceda reflexionar sobre sus préacticas de evaluacion y los impulse a gercicio de nuevas
formas de evaluar en sus aulas de clase (INNE, 2015).

Por otro lado, Hamodi et al. (2015) recogen lasideas de Rodriguez e Ibarra (2011), para
definir como herramientas reales y tangibles a los instrumentos de evaluacion, las cuales son
empleados por el evaluador pararegistrar sus valoraciones.

Hablar de herramientas en |a practica eval uativatiene que ver con laretroalimentacion;
esdecir, el feedback que se debe dar al estudiante sobre latarea que ha desempefiado (Antonelli,
2017); mientras que Ramirez (2011), en su publicacion titulada Retroalimentacion:
herramienta esencial en el rol del asesor, ladenomina pieza clave en € desarrollo cognitivo y

en la continuidad del aprendizaje del estudiante.
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En definitiva, laeval uacion cumple unafuncion de mejoramiento porgue permite tomar
decisiones en relacion a la megora de la ensefianza y e aprendizaje, debido a rasgo
retroalimentador de la evaluacion (Feijoo et al., 2018).

Para efectos de esta investigacion, se entendera alos instrumentos de evaluaciony ala
retroalimentacion como herramientas de eval uacién formativa, debido a que se incorporan de
manera inherente en el proceso de evaluacién con intencion formativa.

Bajo las acepciones antes revisadas, se puede observar la vinculacion entre
herramientas, evaluacion y proceso formativo; en tal sentido los instrumentos de evaluacion y
la retroalimentaciéon cumplen la funcion de ser herramientas para la evaluacion de los
aprendizajes con valor formativo, porque constituyen |os mecani smos que permiten corroborar
y valorar los logros de aprendizaje de los estudiantes y enfocarse en que sigan mejorando.
2.2.2. Enfoque formativo de la evaluacion

Monereo (2003), toma los aportes de Allal et al. (1993), para sefidlar que cuando la
evaluacion tiene como objetivo principal favorecer el guste y la regulacion de la ensefianza,
asi como laautorregulacion del aprendizaje, nos encontramos inmersos dentro del enfoque de
la evaluacion formativa.

En ese sentido, la publicacion El enfoque formativo de la eval uacién, expone que, desde
el enfoque formativo, la evaluacion también regula el proceso de ensefianza aprendizaje,
gjustando las condiciones pedagdgicas (planificaciones, actividades, estrategias, herramientas)
alas necesidades de | os estudiantes, ademas de tener como objeto contribuir con la mejoradel
aprendizaje. Desde este enfoque, la evaluacion propicia € seguimiento al desarrollo del
aprendizaje de los alumnos, producto de la ensefianza, la experienciay la observacion. Segun
Diaz Barriga & Hernandez (2002) la evaluacion formativa supone un proceso dinamico,
producto de las acciones de los alumnos y de las acciones pedagogicas que pone en marcha el

docente. Ental sentido, esalli donde radicalaimportancia de comprender |o que sucede en €l
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proceso para identificar las nuevas oportunidades de aprendizaje que se han de generar,
volviéndose de este modo €l proceso relevante ante el resultado, convirtiéndose en € elemento
dereflexiéon para el logro de lamejora (SEP, 2012).

En consecuencia, € anterior documento, recoge los aportes de otros investigadores
(Vizcarro, 1998; Coll & Onrubia, 1999; Diaz Barriga & Hernandez, 2002) y del SEP (2011),
respecto al enfoque formativo de la evaluacion, lacua cumple dos funciones, una pedagdgica
no acreditativa, que permite seleccionar las actividades o estrategias, asi como realizar los
gjustes acorde a las necesidades detectadas; y la otra, de caracter socia o acreditativa, que
promueve la creacion de oportunidades para que el estudiante continle aprendiendo, asi como
la comunicacion de los resultados a finalizar un periodo; en € que las evidencias de
aprendizaje obtenidas, aunados a los juicios emitidos seran los insumos para la toma de
decisiones en el mejoramiento del aprendizaje de |os estudiantes.

El Curriculo Nacional dela Educacién Basica plantealaevaluacion delos aprendizajes
desde el enfoque formativo, considerando a la evaluacion como un proceso sistematico que
recoge y vaora la informaciéon respecto a nivel de desarrollo del estudiante en una
competencia, con la finalidad de brindarle |as oportunidades para mejorar su aprendizaje. Es
asi que una evaluacion formativa enfocada en competencias persigue lo siguiente:

= Valorar el desempefio del estudiante ante situaciones auténticas que signifiquen para é
desafios genuinos gue le permitan poner en préactica la integracion y combinacion de
capacidades.

= |dentificar en qué nivel se encuentra el estudiante, en relacion a las competencias en
beneficio de acompafiarlos en su avance a niveles més atos.

= Crear las oportunidades para que demuestre hasta donde es capaz de emplear de manera
pertinente las capacidades de una competencia, antes que la adquisicién aislada de un

contenido o habilidad (Minedu, 2016).
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Desde el Curriculo Nacional, bajo un enfoque formativo se evalan las competencias,
gue vienen a ser el objeto de evaluacion, lo que significavalorar € uso combinado y adecuado
de capacidades, teniendo como norte los estandares de aprendizaje que describen lo que se
espera lograr en los estudiantes al finalizar un ciclo en la Educacion Basica, sabiendo que los
estandares de aprendizaje delimitan los criterios para conocer si €l estudiante ha alcanzado el
estandar o conocer cuan cerca 0 no se encuentrade él.

2.2.3. Retroalimentacion del aprendizaje

La RVM 094 - 2020 del Minedu sobre la Evaluaciéon de las competencias de los
estudiantes de la Educacion Bési ca brindaun aporte esencial en relacién alaretroalimentaci on:

Consiste en devolver ala persona, informacion que describa sus 1ogros o progresos en

relacion con los criterios de evaluacion. Una retroalimentacion es eficaz cuando se

observa las actuaciones y/o producciones de |la persona evaluada, se identifica sus
aciertos, erroresrecurrentesy |0s aspectos que mas atencion requieren; y apartir deello
brinda informacion oportuna que lo lleve a reflexionar sobre dichos aspectos y a la

busgueda de estrategias que le permitan mejorar sus aprendizajes. (2020, p. 8)

Shepard (2006) manifiesta que la retroalimentacion es eficaz cuando es brindada a
partir de criterios previamente establecidos respecto al trabajo del estudiante, de esta manera
€l estudiante sabra en qué debe mejorar.

Conjuntamente, laretroalimentacion es el punto clave paralamejoradelos estudiantes,
al darse de manera temprana, Util y formativa. Nicol & McFarlane Dick (2006) destacan que
una buena retroalimentacion es un elemento esencia de la evaluacion porque permite aclarar
un buen desemperio; abre paso a la autoevaluacion como reflexion del aprendizaje; otorga
informacion de calidad alos estudiantes; anima al dialogo entre profesoresy alumnos en torno

a su aprendizaje; motiva de forma positivay aumenta la autoestima; brinda la oportunidad de
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cerrar la brecha entre el desempefio actual y el esperado; y proporciona valiosa informacion a
los docentes que le permitan estructurar o regjustar la ensefianza (Brown, 2015).
De otro modo, Sadler (2010), establece larelacion entre retroalimentacion y trabajo de

calidad cuando los discentes |la reciben bajo una conversacion con orientaciones formativas y
se les alienta a verbalizar como podrian haber desarrollado mejor su tarea; ello les permitira
conocer en qué consiste un trabajo 6ptimo y alo que deben aspirar (Brown, 2015).

A diferencia de lo mencionado anteriormente, Anijovich & Gonzédlez (2011) destacan
gue la retroalimentacion es un proceso de didogos, intercambios, demostraciones y
formulacién de preguntas, cuyo objetivo es ayudar a alumno a comprender sus modos de
aprender, valorar sus procesos Yy resultados, y autorregular su aprendizaje.

Respecto alaretroalimentacién como contribucién en el aprendizaje de los estudiantes,
|os autores mencionan gue es necesario:
a Compartir las expectativas de logro de los estudiantes.
b. Brindar oportunidades para que identifiquen los problemas y asi desarrollen sus

habilidades de autorregulacion del aprendizaje.

C. Ofrecer criterios o construirlos con |os estudiantes.

d. Mostrar iemplosy contragjemplos.

e Plantear |a retroalimentacion en un tiempo cercano ala produccion de |os estudiantes.
f. Ofrecer preguntas para que reflexionen sobre su aprendizaje.

0. Ofrecer un climano punitivo y de respeto.

h. Utilizar un lengugje accesible.
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El docente en |a retroalimentacion
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Adaptado de Anijovich & Gonzdlez (2011)

Al respecto, Ravela et al. (2017), toman la propuesta de Wiliam (2011), quien hace

referencia a las devoluciones como una de las estrategias claves de evaluacion formativa, las

cuales deben estar centradas en latarea, permitiéndole al alumno mejorarla. Precisan que todos

los estudiantes deben recibir devoluciones orientadas a “qué hacer a continuacion”, tanto

aquellos que requieren mejorar sus trabajos como aquellos que lo han realizado bien, para que

los primeros no se queden con la idea de ser los Unicos quienes reciban devoluciones y 1o

relacionen con “no lo hiciste bien” o “no me gusta lo que hiciste” y los segundos, para que

sigan mejorando en sus aprendizajes.
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Ademas, desde una funcién formativa, los autores sefidan que, las devoluciones
corresponden a un proceso que se efectlia en €l espacio ensefianza — aprendizaje, promueve la
reflexion de quien aprende, se enfoca en el trabajo del estudiante ofreciendo comentarios
respecto a desempefio en latarea, y emplea €l error para hacer devoluciones constructivas,
concluyendo gue no basta solo con decirselo, sino que es importante brindar orientaciones y
generar las oportunidades para que € estudiante mejore la tarea, de modo tal que pueda
experimentar ese proceso. Las devoluciones deben asegurar que los estudiantes perciban que
pueden superar sus capacidades, que estas son incrementalesy no fijas, dandoles a conocer que
cada uno aprende y mejora a su propio ritmo.

Por otra parte, Alvarez (2005), sostiene que la mejora del desempefio depende del
feedback (devoluciones) que reciba el estudiante; estas acciones deben ser oportunas,
sistematicas y exigen describir con suficiente claridad en lo que debe mejorar, asi como €l
empleo de breves comentarios que alienten, antes que calificaciones.

Se puede determinar, entonces, que la retroalimentaci on es considerada un proceso que
involucra la participacion del docente y estudiante en un didlogo de caracter formativo,
proporcionada por €l docente como una orientacion pertinente y oportuna bajo un clima de
respeto y confianza, en € que, a partir del anadisis de las evidencias o acciones frente a una
tarea desarrollada por € estudiante, se genere la reflexion sobre su aprendizaje, lo cua le

permitira darse cuenta de las acciones que debe realizar para optimizar su desempefio.
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Figura4
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Fuente: Elaboracion propiatomando |os aportes de Minedu (2020), Ravelaet al. (2017), Brown

(2015), Anijovich & Gonzélez (2011), Shepard (2006), Alvarez (2005).

2.2.3.1. Tipos de retroalimentacion. La RVM-094-2020 del Minedu sobre la
Evaluacion de las competencias de los estudiantes de la Educacion Basica puntualiza de
manera concisa el gercicio de laretroalimentacion como parte de la evaluacion: “Mediante la
evaluacion para el aprendizaje, de propdsito formativo, se retroalimentaal estudiante para que
reflexione sobre su proceso de aprendizaje, reconozca sus fortalezas, dificultadesy necesidades
y, en consecuencia, gestione su aprendizaje de manera autonoma” (2020, p.9).

En ese sentido e Manual de uso de Ribricas de Evaluacion en el Aula del Minedu,
considera en € instrumento de observacion a docente en el aula, como cuarto desempefio:

“Evaluar el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y adecuar su



50

ensefianza” (2017, p.6). Este es un indicador que considera dos aspectos a observar en €l
guehacer pedagdgico: el monitoreo que hace el docente del trabajo que desempefiael estudiante
y de sus avances, y la calidad de la retroalimentacién brindada y/o |a adaptacién oportuna de
las actividades planificadas en la sesion, respecto alas necesidades que va encontrando en sus
estudiantes; en efecto, ante este segundo aspecto, la rubrica de evaluacion en el aula distingue
cuatro tipos de retroalimentacion:

e Retroalimentacion por descubrimiento o reflexion: Se evidencia cuando el docente
orienta al estudiante a descubrir cdmo mejorar su desempefio o para que reflexione
sobre su aprendizaje e identifique sus desaciertos o errores. El maestro considera como
oportunidades de aprendizaje aquello que el estudiante verbaliza respecto a su tareay
lo ayuda aindagar sobre los procedimientos que puso en accién y lo condujeron a ese
resultado.

e Retroalimentacién descriptiva: Se evidencia cuando € docente brinda a los
estudiantes de manera oportuna, informacion sobre los elementos enfocados a mejorar
su trabajo, haciendo una descripcion de aquello que hace que latarea esté o no lograda
y proporcionando las orientaciones acercade |o que debe hacer paraque mejore latarea.

e Retroalimentacion elemental: Se evidencia cuando el maestro centra su atencion en
gue s e procedimiento o respuesta desarrollados por el estudiante es correcto o no,
incluso puede preguntarle i esta seguro acerca de su respuesta o darle é mismo la
respuesta.

¢ Retroalimentacion incorrecta: Se evidencia cuando € docente brinda informacion
erronea a estudiante. Esté relacionada con el dominio de lainformacion por parte del
docente.

Por otro lado, Canabal & Margalef (2017) en los resultados de su investigacion-accion

centrada en el andlisis de los procesos de retroalimentacion entre estudiantes y profesores,



51

toman los aportes de Hattie & Timperley (2007) para distinguir cinco tipos de
retroalimentacion:
¢ Retroalimentacion centrada en la tarea: Revela un comentario asertivo que destaca
las cualidades de la actividad: “En tu ensayo has hecho un buen andlisis...”
¢ Retroalimentacién centrada en el proceso de la tarea: Revela un comentario que
promueve que la actividad se redlice de forma més eficaz: “Vas por buen camino,
porque estas siguiendo el proceso adecuado para elaborar tu ensayo...”
¢ Retroalimentacion centrada en la autorregulacion del aprendizaje: Revela un
comentario que le permite a estudiante tomar conciencia de su proceso educativo:

“Has identificado correctamente los conceptos para la elaboracion de tu mapa

conceptual, te sugiero hacer un alto para que revises|a jerarquia de los conceptos que

has propuesto... ”

¢ Retroalimentacion centrada en la persona: Revela un comentario que vaora las
cualidades personales: “Tienes una actitud abierta a la investigacion y eso contribuye
significativamente a tu crecimiento académico...

¢ Retroalimentaciéon centrada en el contenido: Revela un comentario que destaca la
minuciosidad de la busqueda de informacion o conocimiento tedrico: “Me gustaria que
vincularas |os aportes de | os autores que has considerado en tu ensayo... ”

Por consiguiente, Canabal & Margalef determinaron que las retroalimentaciones mas
utilizadas por los maestros eran aquellas centradas en latarea, en € proceso y en la persona,
concluyendo que no se trata de emplear todos |os tipos de retroalimentacion en el gjercicio de
la préctica pedagdgica, sino que este debe gjustarse a las caracteristicas y proceso de cada uno
de los estudiantes.

Adicionamente, las investigadoras recogen los aportes de Tillema et al. (2011),

respecto alavaloracién positiva de | os estudiantes frente a una retroalimentacion significativa,
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demostrando satisfaccion ante una retroalimentacion cualitativa, veraz y transparente; ademas
sefidlan que, los discentes seinvolucran en laeval uacion formativa cuando confian en lacalidad
de laretroalimentacion recibida, reconociendo el uso de ejemplos como ayuda para una mejor
comprension.

Al mismo tiempo, |as autoras rescatan laidea de Wiliam (2011), en relacion a impacto
gue genera la retroalimentacion en el futuro aprendizaje de |os estudiantes, y traen a colacion
lo mencionado por Stobart (2010), quien afirma que, bgjo un clima de confianza y respeto, €
estudiante se siente seguro para admitir sus desaciertosy dificultades. Por ultimo, citan a Gibbs
& Simpson (2009) para determinar e equilibrio entre celeridad y calidad de la
retroalimentacion brindada, dado que debe ser recibida oportunamente, de tal manera que el
estudiante sienta € interés por generar 1os cambios parala mejora de su tarea.

2.2.4. Instrumentos de evaluacion

La publicacion Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde € enfoque
formativo, considera los instrumentos de evaluacion como recursos disefiados para un fin
especifico, los cual es deben estar adaptados alas caracteristicas delos estudiantes de tal manera
gue pueda proporcionar informacion sobre su progreso en € aprendizaje. La seleccion del
instrumento y su pertinencia deben guardar relacion con lafinalidad que se desea conseguir, es
decir a quién se va a evaluar, qué se va a evaluar, qué se quiere conocer (qué sabe, como lo
hace) (SEP, 2012).

Tobon (2017) sefiala gue los instrumentos de eval uacion son herramientas para anali zar
las evidencias y determinar el desempefio del estudiante ante los problemas que le han sido
planteados, estableciendo logros que conlleven a desarrollo de un pensamiento complejo. No
solo se ocupan de los productos en si mismos, sino también contemplan los procesos:
motivacion, andlisis critico, compromiso con la mejora los valores, € trabajo colaborativo,

entre otros. Por otro lado, los instrumentos permiten de cara alos estudiantes, transparentar |os
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criterios con los que van a ser evaluados, y develan el aspecto oculto que han tenido los
procesos eval uativos en la escuela por muchas décadas (Anijovich & Gonzalez 2011).

L osinstrumentos de eval uaci 0n permiten registrar de maneraorganizadalainformacion
recogida através de unatécnica de evaluacion (Hamodi et al., 2015).

Por su parte, Ortega (2015), cita a Chuayffet et al. (2013), quienes definen los
instrumentos de evaluacion como los recursos que se utilizan para recoger y registrar
informacion sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes y de la misma préctica docente.
Destaca también gue los instrumentos deben garantizar que su aplicacion esté en coherencia
con los objetivos esperados; tal es asi que, recoge el aporte de Gomez (2013) para sefiaar que
deben tener validez, medir con certeza, eficacia; y ser confiable en la obtencién de datos,
permitiendo la fécil interpretacién de los resultados.

En tanto, se puede concluir a partir de las propuestas de |os diversos autores que, 10s
instrumentos de evaluacion son las herramientas que facilitan la obtencion de informacion
respecto al proceso de aprendizaje de los estudiantes y al desempefio demostrado frente a una
actividad, siendo un referente para el docente porgue también recoge datos importantes sobre
otros aspectos, como e compromiso frente alatarea, la motivacion, € trabajo en pares, entre
otros; igualmente para el estudiante se vuelve un referente porque puede conocer de antemano
los criterios de evaluacion con e que se valorara su aprendizaje.

2.2.4.1. Rubricas. Laedicion Herramientas para mejorar las practicas de evaluacion
formativa en la asignatura de Espariol, considera las matrices de valoracion o rubricas, como
herramientas paramedir y emitir juicios sobre |os aprendizajes de | os alumnos porque permiten
visualizar los criterios a evaluar sobre su desempefio; también citando a Wiggins (1998),
Eduteka (2002) y Andrade (s.f.) refiere que las rubricas o matrices de val oracion permiten que
la evaluacion funcione de manera Optima y brindan informacién importante tanto para €l

docente como el estudiante acerca de |as decisiones que deben tomar (INEE, 2015).
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Feijoo et a. (2018), consideran las rubricas como guias precisas que valoran los
aprendizgjes, evidencias o productos, y que desagregan los niveles de desempefio de los
estudiantes a modo de criterios especificos sobre su rendimiento.

Anijovich & Gonzalez (2011), manifiestan que, las rubricas o matrices de valoracion
son documentos que se hacen publicos al ser compartidos entre maestros y educandos,
empleados para dar una valoracion alas producciones o desempefios del estudiante. A su vez
sefidlan que las rubricas incluyen tres elementos: los criterios de evaluacién; los niveles de
calidad de cada criterio que vayan de menos a mas, en este caso recomiendan emplear escalas
cualitativas que refieran alos procesos; ademas de |os indicadores que describen la calidad de
cada uno de los criterios, siendo comprensibles para quien vaya a leerlo (no haya la necesidad
de ser explicado) lo cual permite a su vez la autoevaluaciéon y coevaluacion (evaluacion entre
pares) y respondan alaheterogeneidad del aula, permitiendo alos estudiantesreflexionar sobre
su desempefio y las producciones gque van desarrollando y sobre las maneras como abordan
dichas actividades es decir les permite reflexionar también sobre sus procesos.

A €llo, afiaden que, al momento de elaborar indicadores, es necesario: leer y tener claro
las expectativas de logro para definir los criterios de evaluacion, asi como establecer niveles
de calidad empezando por los extremos (el més alto y e méas bajo) continuando por los niveles
intermedios, es viable modificar los indicadores a partir de los trabajos de los estudiantes.
Finalmente, sostienen que las rubricas o matrices de valoracion contribuyen a hacer saber a
estudiante qué es lo que se espera de él frente a una tarea planteada, guiando de este modo la
evaluacion y el proceso de aprendizaje. Consideran que los estudiantes deben conocer las
matrices y saber como emplearlas, para ello es necesario explicarles qué es y para qué sirven,
presentarles trabajos en los que puedan distinguir niveles distintos de calidad, conversar con

los estudiantes sobre |os criterios y niveles presentados, asegurando su comprension.
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Moreno (2016), por su parte, precisa que las rubricas pueden ser analiticas y holisticas.
Respecto a las primeras, sostiene que, cada criterio relevante relacionado a producto o
evidencia se establece por separado y se hace valoraciones a partir de una escala descriptiva,
es decir una sola evidencia obtiene puntuaciones (o valoraciones) parciales que aterrizan en
unacalificacion o valor total, mientras que en las rubricas holisticas, |os criterios de una tarea
0 actividad se consideran en una Unica escala descriptiva.

A modo de sintesis, las rubricas hacen visible los criterios de evaluacion que se
presentan de manera desagregaday descriptivaen relacion a desempefio del estudiante que se
espera lograr, siendo una rica fuente de informacién que conlleva a un acto reflexivo del
proceso de ensefianza aprendizaje para la toma de decisiones pertinentes que ayuden tanto a
docentes como estudiantes dentro de este proceso.

2.2.4.2. Escalas de valoracion (escalas de rango). Las escalas de rango son también
denominadas escal a de estimacion, de apreciacion o de valoracion.

Tobon (2017) sefidla que las escal as de estimacion son instrumentos cuya finalidad es
evaluar productos o desemperios estableciendo € grado de calidad, satisfacciéon o frecuencia
orientado a logro de cada indicador, para €llo se evalla empleando grados o niveles
establecidos en una escala. Estos niveles no poseen descriptores como |0s que se encuentran
en unarubrica

Asi también, lapublicacién La eval uacion en los distintos formatos curricul ares precisa
gue en la escala de apreciacion o estimacion se registran grados o nivelesamodo de frecuencia
(Nunca, A veces, Casi siempre, Sempre), o de calidad del desempefio (Muy bueno, Bueno o
Regular) (Secretaria de Estado de Educacion, 2016).

Laescalade valoracion gradia cada objetivo o indicador y |e otorga una secuencialidad
delogros, lo que conlleva aun mayor acercamiento al conocimiento de la situacion o contexto

evaluado. El maestro debe disefiar actividades adecuadas que hagan posible comprobar y
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corroborar €l progreso del estudiante en relacidn con los objetivos planteados y conocer hasta
dénde ha llegado. Segln la manera en gque se registran los datos, las escalas pueden ser
numéricas, también graficas, porque pueden emplear signos como aspas O puntos, O
descriptivas, porgue hacen referenciaa proceso 0 momento en que se encuentra el estudiante.
Generalmente en las escal as descriptivas se usan expresiones como: siempre, casi siempre, cas
nunca, nunca, en todas las ocasiones, en algunas ocasiones, en pocas ocasiones, en ninguna
ocasi6n, mucho, bastante, regular, nada (Moreno, 2016).

Anijovich & Gonzalez (2011), sostienen que, las escalas de valoracion permiten
registrar €l nivel de desarrollo que alcanza un estudiante en relacion a un producto solicitado o
a un proceso. Otorgan informacion sobre la gjecucion de alguna accion, o de algun atributo
ademés que aportan informacion valiosa respecto a la satisfaccion o frecuencia con la que
aparece un componente del proceso o procedimiento que se pretende evaluar.

Laescaladerango permite incorporar unagradualidad a modo de criterios que apuntan
al logro del desempefio, esta gradualidad permite valorar con mayor precision la actuacion del
estudiante frente a una determinada actividad o tarea. En su disefio debe tenerse en cuenta el
significado de cada nivel que se establece, por gemplo: En inicio, En proceso, Logrado,
Destacado; esto ayudara a estudiante ainterpretarlay trabajar en su proceso de mejora.

2.2.4.3. Lista de cotgjo o lista de control. La publicaciéon Las estrategias y los
instrumentos de evaluacion desde e enfoque formativo, sefidla que, las listas de cotejo son
instrumentos que se organizan en una tabla donde se enlista en una secuencia los aspectos
concernientes a las partes importantes del proceso (SEP, 2012).

Tobon (2017) manifiesta que las listas de cotejo son instrumentos que permiten evaluar
el cumplimiento o no de los indicadores establecidos. Su principal caracteristica es que son
faciles en su aplicacién porque consiste en hacer un chequeo para establecer si se presentan o

no los indicadores en relacidn con la evidencia, € producto, tarea o situacion propuesta. Para
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el autor, una lista de cotgjo se disefia estableciendo dos categorias que representan si el

estudiante lo hizo o no lo hizo, a lo cual afiade que se debe considerar un espacio donde se

agreguen sugerencias paralamejora.

Lalistade cotgjo o listade control es un instrumento que sirve para verificar, revisar o
determinar la ausencia o presencia de aspectos observables como cualidades, caracteristicas y
acciones; su funcion es controlar més que de seguimiento. ES un referente para regjustar un
desempefio porque muestra los logros y aguellos que aln estan pendientes de alcanzar
(Anijovichy Gonzdlez, 2011).

Moreno (2016) manifiesta que las listas de control son cuadros de doble entrada donde
se registran los indicadores que se deben valorar o que € estudiante debe alcanzar, debiendo
ser claros, concretos y directos de tal manera que faciliten su observacion, descartando
ambiguedades o interpretaciones de modo personal; asi como |as categorias que consideran si
el estudiante ha conseguido o no € logro esperado.

En resumen, las listas de cotejo permiten determinar la presencia o no de los criterios
establ ecidos para comprobar el aprendizaje alcanzado por €l estudiante, estos criterios deben
ser observables para establecer si agquella evidencia o proceso evaluado se logro, lo cua se
asume como informacion relevante del proceso de aprendizaje del estudiante.

2.3. Definicién de términos basicos o mar co conceptual
Se consideraron |os siguientes términos:

" Herramientas de evaluacion formativa. Comprende los instrumentos de evaluacion,
gue permiten registrar valoraciones; asi como la retroalimentacion considerada como
una devolucion que se debe dar al estudiante respecto a su desempefio (Hamodi et al.
2015; Ravelaet a., 2017).

" Evaluacion formativa. Evaluacion que posibilita a docente acompaiiar y regular €l

aprendizaje del estudiante, en un proceso continuo para determinar dénde se encuentra,
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tomar las decisiones y acciones oportunas para ayudarlo a superar dificultades que lo
Ileven a nivel esperado, en una interaccién continua entre el docente y 1os estudiantes
y el estudiante y sus pares (Quintana, 2018; Mufioz, 2018; Moreno, 2016; Feijoo et al,
2018).

Practica pedagogica. Accién planificaday reflexiva gue se desarrolla en un ambiente
educativo, para hacer viable y operativo € curriculum en una interaccion entre los
actores educativos dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje (Diaz, 2006; Chuna,

2019; Gimeno, 2007).
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Capitulo 111: Metodologia
3.1. Enfoque dela investigacion

En unainvestigacion cualitativa, el investigador recoge datos y busca responder a sus
cuestionamientos desde €l contexto real, asi lo puntualizan Sherman & Webb (1988):
“Podemos resumir todas las caracteristicas de la investigacion cualitativa y sefidar que €l
término cualitativa implica una preocupacion directa por la experienciatal y como es vivida,
sentida o experimentada”. (Sandin, 2003, p. 124)

Naupas et al. (2014), afirman que, en e enfoque cualitativo, los casos o fendmenos de
estudio son interpretados por €l investigador a partir de la teoria, la cua viene a ser una guia
para latoma de decisiones respecto a los hallazgos y asi determinar lo que es significativo de
lo que no es.

Hernandez et al. (2014) toman |os aportes de Sherman & Webb (1988) y Patton (2011),
al sostener que en el enfoque cualitativo el investigador emplea el recojo de datos para recabar
las ideas, significados, experiencias de |os participantes a través de preguntas de tipo abiertas
dirigidas a una persona o grupo de individuos, poniéndose también especial interés en las
interacciones que surgen entre ellos. De esta manera se recogen las experiencias tal como
fueron vividas y experimentadas, a través de datos cudlitativos, que vienen a ser las
descripciones de las situaciones, conductas, interacciones, expresadas por los mismos
participantes.

Asi también, Herndndez et a., agregan que, entre las técnicas empleadas en la
investigacion cualitativa se encuentran la observacion, la entrevista, larevision de documentos,
las discusiones en grupo, €l registro de experiencias personales, entre otras. Ademas, enuncian
gue, en &l proceso indagatorio el propdsito principal eslareconstruccion delarealidad tal como
lo perciben los actores involucrados, para ser interpretada desde la realidad en que se

desenvuelven los participantes. Para los autores la investigacion cualitativa no busca
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generaizar los resultados sino por € contrario hace visible la realidad en estudio y busca
comprenderla en su propio contexto. Recogen las ideas de Creswell (2013) y Neuman (1994)
sobre las actividades que € investigador cudlitativo desarrolla: obtiene un juicio sobre el
fendmeno, estando inmerso en é como evaluador; despliega sus habilidades sociales para la
interaccion con los participantes; organiza los datos de tal manera que le posibiliten elaborar
descripciones detalladas; durante |os procesos evitainterrumpir, alterar o imponer pararecoger
de manerafidedignacdémo larealidad es percibidapor |os actores; finalmente tiene la capacidad
de mangar ambiguiedades, dilemas, incertidumbres, paradojas, €tc.

El presente estudio se desarroll6 bagjo € enfoque de investigacién cualitativa porque se
buscd responder a problema planteado, acerca de cdmo desarrollan las herramientas de
evaluacion formativaen su practica pedagdgicalos docentes del nivel secundaria, interpretando
larealidad en estudio, donde el colegio particular San José de Cluny de Surquillo viene a ser
el contexto, Yy los participantes, en este caso |os maestros, |os informantes quienes dieron a
conocer sus experiencias respecto a su practica pedagogica. Para € recojo de informacion se
empled la técnica focus group y como instrumentos la guia semiestructurada que permitié la
recoleccion de datos asi como reconstruir larealidad en que se desenvuel ven los maestros; una
vez organizados |os datos fueron descritos e interpretados desde el propio entorno.

3.2. Alcance delainvestigacion

El alcance permite establecer los limites conceptuales y metodologicos de la
investigacion a partir de larevision de la literaturay perspectiva del estudio, asi como de los
objetivos que persigue € investigador y la forma en que combinara los elementos de su
investigacion. Los estudios de acance descriptivo buscan conocer y especificar las
caracteristicasy perfiles de personas o grupos en estudio, através del recojo de informacién ya
sea de forma independiente o conjunta sobre |0s conceptos o categorias propuestos. Ademas,

permiten mostrar con precision las dimensiones de un fendmeno o situacion en estudio, en la
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gue €l investigador debe tener claro lo que se vaamedir o sobre quienes se recogeralos datos,
siendo su descripcion mas o menos profunda, basando su medicion en uno 0 mas atributos del
fendmeno estudiado (Hernandez et al., 2014).

La presente investigaci én es de al cance descriptivo, porque pone especia énfasisen las
descripciones detalladas de | as situaciones y/o experiencias que van refiriendo |os docentes, en
relacion a como desarrollan las herramientas de evaluacion formativa como la
retroalimentacion y los instrumentos de evaluacion dentro de su practica pedagogica, a partir
de las tareas auténticas que disefian y 10s tipos de eval uacion que emplean.

3.3. Diseflo delainvestigacion

Hernandez et al. (2014), sostienen que el disefio vendria a ser € abordaje de una
investigacion, por consiguiente, resaltan que el disefio fenomenoldgico persigue como
propdsito principal, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un
fendmeno, y conocer los rasgos en comun de lainformacion que recogen los investigadores a
partir de las declaraciones de |0s sujetos y sus vivencias.

Segun los autores, en la propuesta de disefio fenomenol dgico, primero se identifica el
fendmeno, luego se recopila datos de las personas que han experimentado dicho fenbmeno y
finalmente se realiza la descripcion colectiva de la experiencia de |os participantes respecto a
lo quevivenciarony alo que hicieron. El recojo de informacion se puede dar através de grupos
de enfoque empleando preguntas abiertas (semiestructuradas y estructuradas); ademés refieren
acerca del disefio fenomenoldgico las siguientes afirmaciones tomadas de Creswell (2013),
Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003): se busca describir y entender los fenémenos desde
un punto de vista colectivo delos participantes; se basaen el andlisisdelainformacion recibida
para darle un significado; el investigador contextualiza las experiencias en funcion al tiempo,

al espacio, alas personas que vivieron la experienciay su relacion con lamisma.
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Bentz & Shapiro (1998), enfatizan que, la fenomenologia no esta interesada en la
explicacién sino mas bien en los aspectos esenciales de tipos de experiencia o conciencia,
donde un fenomendlogo se interesa no en la causalidad sino en € cémo (Sandin, 2003).

El presente estudio se abord6 desde e disefio fenomenoldgico porgque recogio la
experiencia de manera colectiva de los docentes que conformaban la muestra.

3.4. Método de lainvestigacion

El método de investigacion viene a ser 10s pasos que se emplean parallevar a cabo un
estudio en funcién a fendmeno que se va a analizar, guardando congruencia con la pregunta,
los objetivosy e enfoque de lainvestigacion. En lainvestigacion cualitativa, el método estudio
de caso, privilegia € estudio empirico de manera profunda. Simon (2009) sefiala que €l caso
denota una singularidad ya que buscara obtener cdmo piensan, actlan y sienten las personas
gue conforman la muestra; a su vez, toma los aportes de Merrian (1988) para destacar que €l
estudio de caso como método, centra su atencion en el caso en particular: una persona, el aula
de clase, laingtitucion, etc. (Sanchez, et al., 2020).

Balcazar et a. (2013), enfatizan que e estudio de caso, comprende un andlisis a
profundidad de las personas, permitiendo la obtencién de detalles que corresponden a las
situaciones normales en las que se desempefian los sujetos. Los autores citan a Mufioz &
Mufioz (2000) quienes destacan que, €l estudio de caso significa una estrategia didéctica para
comprender e interpretar situaciones que aporten alatarea profesional.

A suvez, Hernandez (2014, en el material complementario Centro derecursosen linea
correspondiente a libro Metodologia de la Investigacion), recoge las contribuciones de
diversos autores, tales como: Yin (2011), Bell (2010), The SAGE Glossary of the Social and
Behaviora Sciences (2009), Timmons & Cairns (2009), Aaltio & Heilmann (2009), Xiao,

(2009), Sekaran & Bougie (2013), Mertler & Charles (2010); Herndndez Sampieri & Mendoza
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(2012), Stake (2006) y Raufflet (2009), para proponer una serie de caracteristicas sobre los

estudios de caso:

Constituyen métodos o disefios flexibles porque permite al investigador emplear
diversas herramientas para analizar los datos que le permitan comprender mejor €
fendmeno en estudio.

- Son de naturaleza empirica, requiere que los datos sean relevantes y recogidos a

profundidad.

- Tienen en cuenta el contexto a analizar el caso.

- Son examinados de manera sistémica, global y holistica.

- Propician que €l investigador y €l objeto de investigacion interactlian entre si.

- Recogen los diversos puntos de vista posibles de |os participantes.

La actual investigacion, emple6 € método de estudio de caso, porgque permitio la
comprension de larealidad através de las caracteristicas propias de las experiencias colectivas
gue manifestaron los docentes del Colegio San José de Cluny de Surquillo. Colegio con 137
anos de historia, perteneciente ala promotoria de la Congregacion de San José de Cluny (con
presenciaen el Pert desde 1870), escuela que recibio la acreditacion internacional delacalidad
en € afo 2016; contexto que permitid establecer como caso la practica pedagdgica que llevan
a cabo sus docentes por ser Unico en sus particul aridades.

Tomando los aportes de Hernandez (2014, en € material complementario Centro de
recursos en linea), quien hace mencion aYin, el presente estudio seria considerado de un solo
caso, por ser e conjunto de profesores con caracteristicas similares quienes conforman la
muestra.

3.5. Definicién de las categoriasy subcategorias de la investigacion
La actual investigacion posibilité conocer como desarrollan las herramientas de

evaluacion formativa en su préactica pedagogica los docentes del nivel secundaria, cuyo
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principal objetivo consistié en Determinar € desarrollo de las herramientas de evaluacion
formativa en la préctica pedagdgica de los docentes de un colegio particular de Surquillo,
teniendo como objetivos especificos: Describir el desarrollo de |a practica pedagogica de los
docentes de un colegio particular de Surquillo y Describir e mango de las herramientas de
evaluacion formativa empleadas por los docentes de un colegio particular de Surquillo. La
investigacion contempl6 dos categorias, cada una con sus respectivas subcategorias, las que
permitieron responder a los objetivos especificos planteados. A continuacion, se detallan las

categorias:

Categorias Subcategorias

Practica pedagdgica e Tareasauténticas

e Tiposde evaluacién (formativa, sumativa)

Herramientas de Evaluacion | ¢ Retroalimentacion

formativa e Instrumentos de evaluacion. Rubrica, Escaa

derangoy Listade cotgo.

3.6. Operacionalizacion de las categor ias

Categorias/ Subcategorias/

Definicion operacional Preguntas

Categoria: Practica pedagdgica Subcategoria: Tiposde evaluacién

1. ¢Qué papel tiene la evaluacion en el proceso
Acciones planificadas y reflexivas
de la planificacion (criterios, evidencias,
que despliega €l docente en un
momentos de retroalimentacion)? Es decir,
ambiente educativo que es la
desde que ustedes empiezan a planificar
escuela, para hacer viable vy
¢cOmo estan pensando la evaluacion?




operativo €l curriculum a través de
|lainteraccion con los deméas actores
educativos enmarcado en un

proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.

3.

¢Qué evallian en e proceso de ensefianza
aprendizaje y en qué momento eval lan?
¢Queé vinculo consideran ustedes que existe

entre la evaluacion sumativay formativa?

Subcategoria: Tareas auténticas

4.

Piensen en una o més actividades/tareas de
corta, mediana o larga duracién que hayan

propuesto a sus estudiantes. ..

¢Qué actividades/tareas proponen a sus
estudiantes y cuanto suelen durar? ¢Podrian
mencionar sus principales caracteristicas
(smulan situaciones de la vida cotidiana,
fomentan el despliegue de diversas estrategias
para su resolucién, derivan en un
impacto/accién social o difusion, desafiaa sus

estudiantes en la busgueda de su solucion)?

Categoria: Herramientasde
evaluacion formativa
Comprende los instrumentos de
evaluacion, que permiten registrar
valoraciones; asi como la
retroalimentacion considerada
como una devolucion que se debe
dar a estudiante respecto a su

desempefio.

Subcategoria: Retroalimentacion

5.

¢COmMo es la retroalimentacion que brindan a
sus estudiantes sobre una tarea o actividad
asignada (tipo de retroalimentacion, dialogo
de caracter formativo, se parte de criterios
establecidos, empleo de g emplos, clima que
generan con sus estudiantes)? Describan.

¢COmo evidencian que la retroalimentacién

genera en los estudiantes la reflexion de su

65
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aprendizajey s laretroalimentacion brindada
los alienta arealizar |as acciones sugeridas?
7. ¢De qué manera la informacion que recogen
de sus estudiantes durante la
retroalimentacion les permite a ustedes

regjustar la ensefianza?

Subcategoria: Instrumentos de evaluacién

8. ¢Qué instrumentos de evaluacién emplean y
gué criterios toman en cuenta para Ssu
seleccion o construccion?

9. ¢Qué utilidad le dan a cada instrumento en su
clase (momento de aplicacion, en relacion a
los estudiantes y al recojo de informacion
sobre € proceso de aprendizgje, en relacion a
la retroalimentacion)? ¢Qué instrumentos
empleados consideran ustedes que promueven
la coevaluacion y la autoevaluacion? ¢Por

qué?

3.7. Paoblaciéon y muestra

Rios (2017), toma los aportes de Tamayo (1998) a mencionar que la poblacién es la
totalidad de un grupo de casos o0 elementos que se desea investigar.

En & presente estudio la poblacién seleccionada corresponde a 33 docentes del nivel
secundaria de un colegio particular de Surquillo que cuenta con acreditacién internacional y en

la que sus maestros han seguido un proceso de capacitaciones que les permitan responder ala
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demanda actual y a las exigencias de la acreditacion y de la mejora continua, son maestros
comprometidos con la formacion integral y de calidad de sus estudiantes. Por la actual
coyuntura han sido capacitados en € uso de plataformas digitales para poder brindar las clases
adistancia de manera virtual en las diferentes areas curriculares. Matematica, Comunicacion,
Ciencias Sociales, Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica, Ciencia 'y Tecnologia, Inglés,
Francés, Educacion Religiosa, Educacién para el Trabajo, Educacion Fisicay Artey Cultura

En tanto, la muestra es un grupo menor y representativo de la poblacion del cual se
recogeran los datos para la investigacion, debe ser definida con antelacién (Hernandez et al.,
2014).

Desde el enfoque cualitativo, lainvestigadora basandose en su referente tedrico, genero
gue los participantes que conforman la muestra refieran por si mismos sus experiencias en
particular. Lamuestraestuvo conformadapor |os docentes del nivel secundariaquienes cuentan
con afos de experienciaen el ambito educativo y sus edades oscilan entre los 41 y 58 afios, son
docentes reflexivos de su practica pedagogicay responsables con los lineami entos establ ecidos
por e MINEDU, tienen conocimiento de las tendencias actuales en lo que a practicas
pedagogica se refiere, en su mayoria cuentan con estudios de postgrado y se caracterizan por
ser maestros innovadores.

Hernandez et a. (2014), resalta que & tamafio minimo de muestra sugerido para una
investigacion cualitativa de estudio de casos debe ser de 6 a 10 participantes. El presente
estudio ha considerado 6 docentes como tamario de muestra.

A continuacion, se detalla en un cuadro las caracteristicas de la muestra sel eccionada:

Informante Sexo Areaasu cargo
A Femenino Matemética
B Femenino Cienciay Tecnologia

C Femenino Comunicacion
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D Masculino Matemética
E Masculino Cienciay Tecnologia: Fisica
F Masculino Ciencias Sociales
Desarrollo Personal, Ciudadaniay Civica

La muestra del presente estudio pertenece a las no probabilisticas o dirigidas, en
consecuencia Hernandez et al. (2014), reiteran que, lafinalidad de este tipo de muestras no es
generaizar en términos de probabilidad, por otro lado la clasificacién que le dan los autores
pertenece ala muestra de casos tipo, porque sostienen primero que el objetivo que persigue es
laprofundidad y calidad de lainformacién que se obtiene, no la cantidad, y segundo que estan
estrechamente vinculadas con los estudios fenomenoldgicos que requieren anaizar las
experiencias de un grupo.

3.8. Técnica einstrumento

Latécnica escogida para el presente estudio fue e focus group.

En los grupos de enfoque € investigador tiene un especia interés sobre cémo los
individuos conciben determinado problema através de lainteracciéon (Hernandez et al., 2014).

Al respecto, Naupaset al. (2013) sostienen que, con latécnicade focus group se puede
recoger informacion sobre las percepciones de los informantes en relacion al problema en
estudio: sus creencias, conocimientos, reacciones, actitudes; de este modo se podra conocer a
profundidad el problema.

L os docentes gue conformaron la muestra participaron de la técnica del focus group,
con lacual se recogi6 informacién a partir de las preguntas formuladas (ver anexo 2), bajo un
ambiente de interaccion con los maestros para lograr que hablen con soltura respecto a las
herramientas de evaluacion formativa que desarrollan en su préctica pedagdgica vinculados a

las categorias y subcategorias establecidas. Se recogié de manera espontanealasideas queiban
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brindando, siguiendo una secuenciay orden orientados a través de una guia semiestructurada
para focus group.

Los datos obtenidos conformaron los testimonios de los informantes que una vez
organizados en péarrafos congtituyeron las unidades de andlisis: “En los reportes, ademas de
descripciones y significados deben incluirse fragmentos de contenido o testimonios (unidades
de analisis) expresados por los participantes de cada categoria [...]”. (Hernandez et ., 2014,
p. 510).

Por otro lado, los mismos autores sefialan que, para disefiar una guia de temas o0 guia
temética es necesario tener en cuenta aspectos préacticos, éticos y tedricos: 10s préacticos porque
debe asegurar mantener la atencién de los participantes; los éticos estan relacionados a la
reflexion que hace e investigador respecto alainformacién que recoge de |os participantes y;
los tedricos porque su objetivo es recoger la informacion necesaria que contribuya a su
investigacion. Ademas, refieren que en la guia semiestructurada el moderador a presentar 1os
temas atratar, tiene lalibertad para incorporar otros que surjan, asi como saltarse el orden en
la presentacion de las preguntas.

Al respecto, se puede decir que la guia semiestructurada es un instrumento que consiste
en un listado breve de preguntas cuyo principal objetivo es recoger informacion de los
participantes respecto al problema que se desea abordar, y que otorga a investigador la
posibilidad de incorporar otras preguntas que surjan en el momento y que considere relevantes
para poder profundizar en la investigacion o para solicitar mayor detalle respecto a algun
aspecto.

Barbour (2013), recomienda que, € moderador requiere estar alerta pararecoger algun
comentario potencialmente deinterésy que, entre las indicaciones que se daalos participantes,

debe considerarse la solicitud de aclaraciones o explicaciones. Otro aspecto que sefiala la
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autora, citando aMurphy & cols., (1992), es que € moderador debe tener en claro que la guia

temética es flexible y no un protocolo rigido.

La guia tematica semiestructurada de elaboracion propia, empleada en € presente
estudio present6 tres partes: la primera parte, que consistia en la presentacion del titulo de la
investigacion, lasegunda parte, conformada por nueve preguntas guia pararecoger informacion
sobre la categoria practica pedagogica y sus subcategorias tipos de evaluacion y tareas
auténticas, y sobre la categoria herramientas de evaluacion y sus subcategorias
retroalimentacion e instrumentos de evaluacion; y finalmente la tercera parte de cierre y
despedida.

Esta guia, antes de ser aplicada fue validada por juicios de expertos a quienes se les
hizo llegar unafichade validacion, asi como lamatriz de consi stencia para que puedan observar
la coherencia entre los objetivos que perseguia el estudio y las preguntas establecidas en la
guia.

El equipo de expertos estuvo conformado por profesionales con destacada trayectoria
y amplia experienciaen € ambito educativo:
= Mg. Diego Enrique Cuya Ruiz - Coordinador del Diplomado en Ensefianza de la

Ciudadaniay las Ciencias Sociales de la Universidad Ruiz de Montoya
. Mg. Yolanda Nako Kina - Coordinadora de Calidad del Colegio San José de Cluny de

Surquillo.

. Mg. Lee Lopez Castro - Docente virtual del CESED de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae. Docente del
areade Comunicacion del Colegio San José de Cluny.

L os expertos hicieron llegar las observaciones correspondientes y a partir de ellas se

realizaron |as correcciones sugeridas. Entre las sugerencias que brindaron se detallan:
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. Dosificar cantidad de preguntas que abordan la retroalimentacion, priorizar las
preguntas rel evantes.
o Incorporar preguntas para las subcategorias Tipos de evaluacion e Instrumentos de

eval uacion para que se note un equilibrio con la cantidad de preguntas correspondientes

alaotracategoriay permita profundizar y poder describir.

Los acances brindados por los expertos permitieron una mayor viabilidad del
instrumento para su aplicacion. La guia semiestructurada fue aplicada en una prueba piloto en
el mes de mayo y posteriormente fue aplicada alos sei's docentes que conformaron la muestra
final, en entrevista grupal on-line desarrollada a través de la plataforma Microsoft Teamsen el
mes de junio de 2021 con duracion de 1 hora con 24 minutos.

3.9. Procedimiento de andlisis de datos

Después de haber recogido la informacion a partir de la aplicaciéon de la guia a los
participantes, se procedio a sistematizar los datos obtenidos, para €llo se usd € programa
Transkriptor el cual facilitd laconversion del audio de los testimonios atexto, que fue revisado
minuciosamente para constatar la transcripcion de las intervenciones de manera fidedigna y
responsable, respetando todo |o aportado por |os docentes.

En este proceso se fueron identificando los aspectos que estan directamente
relacionados con las categorias y subcategorias del estudio.

3.10. Aspectos éticos

Lainvestigadora del presente estudio considerd aspectos importantes para velar por €l
rigor académico cuidando |0s aspectos éticos como el respeto alos derechos de autor y fuentes
referidas segin las recomendaciones de la American Psychological Association Séptima
Edicidn 2020, asi como €l respeto a la confidencialidad de los informantes del estudio, y €l

tratamiento para e analisisy procesamiento de los datos recogidos.
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Capitulo 1V: Andlisisderesultadosy Discusion
4.1. Anédlisisde resultados

El andlisis e interpretacion de resultados es una fase importante de la investigacion
porque implica analizar de forma critica y rigurosa los resultados en concordancia con las
categorias establecidas, con €l marco tedrico y con los objetivos que persigue € estudio.

Los resultados del andlisis se obtuvieron a partir de |as apreciaciones (datos recogidos
de los docentes que conformaron la muestra) emitidas en el focus group.

El andlisis se centrd en conocer el desarrollo de las herramientas de evaluacion
formativa en la préactica pedagogica de los docentes del nivel secundaria, asi como describir la
préactica pedagogicay € manejo de las herramientas de evaluacion formativa.

Para desarrollar el andlisis se consideraron las categorias y subcategorias presentadas
en lainvestigacion:

Categoria 1: Préactica pedagdgica
e Tareas auténticas

e Tiposde evaluacion (formativa, sumativa).

Categoria 2: Herramientas de Evaluacion formativa
e Retroaimentacion.

e |nstrumentos de evaluacion: Rubrica, Escalade rango y Lista de cotgjo.
4.1.1. Categoria 1. Practica pedagoégica
La préactica pedagogica docente como labor pedagogica planificada y sujeta a una
permanente reflexion es evidenciada desde €l tipo de evaluacion que asume el maestro en €l
proceso de ensefianza aprendizaje y desde |as tareas auténticas que disefiaatravés delas cuales
busca € despliegue de las capacidades y la combinacién de competencias para que los
estudiantes resuelvan una tarea, esta practica ha sido recogida a través de la informacion

otorgada por los participantes, testimonios extraidos que responden a objetivo general:
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Determinar el desarrollo de las herramientas de eval uacién formativa en la practi ca pedagogica
de los docentes de un colegio particular de Surquilloy al primer objetivo especifico: Describir
el desarrollo de |a préctica pedagdgica de los docentes de un colegio particular de Surquillo.
Losinformantes coinciden en que la evaluacién como parte importante de la ensefianza
aprendizaje es un proceso planificado que se da inicio desde la programacién, desde las
unidades didéacticas; ademés persigue una intencion que es evaluar desempefios, tomando en

cuenta el grupo de estudiantes a que vadirigido, sus interésy necesidades.

Laevaluacion es parte importante de la ensefianza aprendizaje, [...] (E, p.1)

Bueno, yo creo que € temade la evaluacion es un temaque primero qué es fundamental

por la caracteristica de trabajo pedagogico que se realiza con los estudiantes. (D, p.1)

Yo podria agregar que la evaluacion es parte importantisima definitivamente de la
planificacion, se planifica en base a las competencias, a las capacidades y a los
desempefios, ya... tenemos que ir pensando cOmo vamos a evaluar esos desempefios
...y lo dificil o el reto es que el tipo de evaluacion y el instrumento que elaboremos
para evaluar esos desempefios debe ser un reflgjo del mismo. (F, p.2)

Efectivamente, la evaluacion... uno para ver que vamos a evaluar, eso viene a ser desde
la programacién ¢no?, cuando uno hace las unidades una ya esta pensando como va a
evaluar ese desempefio ¢no?, qué estrategias, qué instrumento vamos atener que utilizar

para evaluar ese desempefio ¢no?. (A, p.2)

Y entorno aeso por g emplo, los criterios que se toman estén basados particularmente

pues en €l tipo de desempefio que nosotros vamos marcando en las sesiones de
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aprendizaje y eso lo vamos evidenciando justamente a través de los diversos productos
pero estos particularmente tienen que estar caracterizados, [...] en funcién a estas
caracteristicas de estudiantes que tenemos, a los rasgos por g emplo de habilidades, a
tema también de ritmo de aprendizaje y que muchas veces se hace también compleja
porque la evaluacion particularmente no se puede generalizar sino se tiene que ir

particularizando [...] (D, p.1)

Respecto a qué evallan en e proceso de ensefianza aprendizaje, lainformacion de los
participantes refieren una evaluacion de desempefios y capacidades, cabe sefidlar que los
desempefios son descriptores que hacen visible el avance de los estudiantes en relacion al
desarrollo de una capacidad para e logro de una competencia. Destacan a su vez que los

desempefios se conforman de criterios de evaluacion.

Nuestros desempefios vendrian a ser nuestro norte, 1os criterios que se encuentran

dentro de nuestros desemperfios serian el norte, o sea hacia donde queremosllegar. (C,

p. 1)

Justamente, el desempefio como dijo... [haciendo referencia a otro informante], el
desempefio es alo que nosotros nos dirigimos ¢no?, segin mi desempefio es lo que yo
voy aver qué eslo que voy aevauar a estudiante, como lo voy a evaluar ¢no?. (A, p.

2)

Yo estoy de acuerdo con todo lo que han dicho, ¢qué evaluamos?... bueno, estamos
evaluando |l as capacidades que | os chicos desarrollan ante un reto que yo le pongo ¢no?.

Eh... y esto esta en base, ya planificado bajo ciertos criterios ¢no?. (B, p. 2)
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Asi también, respecto a momento en que evalUan, los docentes refieren que la
evaluacion es permanente y que se da desde que inicia e proceso de ensefianza aprendizaje,

sefialando ademas que la eval uacion se respalda de la retroalimentacién del aprendizaje.

Y justamente estos criterios que forman parte de nuestro desempefio nos permiten a
nosotros poder |legar a hacer una eval uacion permanente porque yano eslaevaluacion
sumativa solamente la que antes nos guiaba sino que ahora vendria a ser pues aunado a
la evaluacion formativa que es la que mas pesay justamente son estos criterios que nos
permiten hacer una evaluacion desde e inicio del proceso hasta el find, [...] por eso
gue la evaluacién en este caso seria permanente aunado a la retroalimentacion. (C, p.

1)

Y pues efectivamente la evaluacion es todo desde que se inicia, desde que uno hace la
motivacion [...] en € caso de matemética ¢no?, cuando se tiene que aplicar algun
gjercicio ellos también tienen que participar ¢no?, entonces la evaluacion es constante
y por eso mismo a final también la retroalimentacion ¢no?, porgue Nosotros vamos
viendo como € estudiante va avanzando y en base a eso vamos

también retroalimentando ;no?, [...] (A, p. 2)

[...] y entonces la evaluacion si es permanente, uno empieza con el estudiante pues...
diriamos a partir de un diagndstico como muy bien lo dijo... [haciendo referencia a su
compafiero] y a partir de ahi es como se dice es tu punto de partida para que nosotros
veamos coémo va avanzando ;no? hacia..., y luego en ese avance ;donde estd? porque

todavia no... quizds hay algunos con aprendizaje quizds mas lentos, otros mas
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avanzados, ch... podriamos nosotros ayudarlos a través de la retroalimentacion para

irlosjalando o irlo encaminando ;no? [...] (B, p. 2)

Respecto a vinculo que existe entre la evaluacion formativay la sumativa, en opinion
de los docentes la evaluacion formativa tiene un papel preponderante (o prepondera) sobre la
evaluacion sumativa, sosteniendo que la primera como su mismo nombre lo refiere busca
formar, acompafiar y resulta en una accién reflexiva, mientras que la evaluacién sumativa
responde a una exigencia del sistema educativo porque permite otorgar una calificacion para
constatar € aprendizaje, considerandola tradicional y exclusiva a determinados instrumentos
de evaluacién como fichasy préacticas, afirmando incluso que es una practica que aln se sigue
dando. Mientras que uno de los informantes reconoce la diferencia entre una y otra a referir
gue unaes de tipo certificadoray la otra de tipo reflexiva, afirmando que €l vinculo de ambos
tipos de evaluacién significa que aterrizan en una calificacion, pero que se valen de formas

distintas, no obstante, aduce que la evaluacion sumativa es més tradicional.

[...] si bien es cierto la evaluacion sumativa siempre es parte... es parte por la
caracterizacion de dar una calificacion, 1o que nos exige € sistema, pero creo que
tenemos que ir soltando un poco el tema sumativo a trabajar un tema de procesos, un
tema donde si se habla de una evaluacion de tipo formativa es porgue tenemos que
permanentemente estar este... en un ida y vuelta con el estudiante porque si nosotros
queremos formar eh... personas, porque esa es nuestra labor, no podemos estar basado

pues en un tema de una calificacion particularmente. (D, p.3)

[...], el vinculo entre ambas es que los dos al final van a otorgar una calificacion, pero
claro, tienen diferentes modos y ahora ensefiar por competencia, eh... nos obliga mas a

evaluar por..., de una manera formativa més que sumativa. Ahora lo formativo es
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préacticamente ver unareflexion sobre el avance del estudiante mientras que el sumativo
pues es la constatacion de lo que ha aprendido o no aprendido. [...] practicamente nos
tenemos que adecuar a la forma de evaluar formativamente y no de la otra forma que

eralamastradicional. (E, p.3)

Coincido con [haciendo referencia a otro informante] en esta parte de que... si pues, en
la evaluaciéon formativa podria relacionarse un poco en e poder confirmar s €l
estudiante de forma auténoma ya puede realizar eh..., o puede evidenciarse
determinados productos, €l desarrollo de determinadas habilidades, en una evaluacién
formativa, [...] esa evaluacion formativa nos ayuda tanto a docentes como a estudiantes
apoder reflexionar sobre cdmo esta logrando, como va allegar a objetivo que vendria
a ser el logro del desempefio. La evaluacion sumativa todavia existe, creo en muchas
areas, depende también de la natural eza, todavia se siguen viendo préacticas calificadas,
todavia se siguen viendo fichas, pero yo considero que es un poco ya para consolidar

lo gue se ha venido trabajando anteriormente ¢no?... (C, p. 3y 4)

Otro de los informantes contempla la necesidad de la evaluacion sumativa como
necesaria para conocer lainformacion previa con laque cuenta el estudiantey a partir de ellos

trabajar en el desarrollo de capacidades mayores.

Yo pienso que existe un vinculo, que ese vinculo es de naturaleza complementaria,
definitivamente la ensefianza por competencias |0 que se traduce en desempefios nos
obligaatener una evaluacién enfocada mas en la parte formativa, sin embargo creo que
la parte de sumativa, se enfoca sobre todo a un aspecto del aprendizaje de repente muy
limitado y muy basico como es la informacion, [...] entonces creo que la evaluacion

sumativaes preliminar, y es la base para captar lainformacion que un alumno tenga, le
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va a permitir luego ese desempefio mayor que es de andlisis, de comparaciéon y de
sintesis, claro que podriamos decir que una evaluacion formativa al final “si es optimo

y logra el desempefio” es porque también tiene la base que es lainformacion ¢no?. (F,

p. 4)

Los testimonios que en su mayoria han brindado lo informantes manifiestan un
conocimiento y practica de evaluacion formativa, la cual diferencian claramente de la
evaluacion sumativa, sin embargo |os testimonios denotan que ambas eval uaciones estan poco
vinculadas, por el contrario tanto para Shepard (2006) como para Mufioz (2018) ambos tipos
de evaluacion estan emparentadas, mientras que la evaluacion sumativa es necesaria para
evidenciar resultados, laotraposibilitael aprendizaje, deben estar encaminadas haciaun mismo

fin de aprendizaje, cumpliendo cada cual su funcién complementandose durante el proceso.

Por otro lado, respecto a las tareas que los informantes proponen a sus estudiantes, su
tiempo de duracion y sus principales caracteristicas (simulan situaciones de la vida cotidiana,
fomentan el despliegue de diversas estrategias para su resol ucion, derivan en un impacto/accion
socia o difusion, desafia a sus estudiantes en la busgueda de su solucion) los testimonios
evidencian que las actividades parten de la cotidianidad, y promueven e despliegue de
capacidadesy estrategias de parte del estudiante.

Uno de losinformantes sostuvo que debido al contexto de emergencia sanitariaalgunas

tareas son de corto plazo y que estas estén vinculadas con el actuar cotidiano del estudiante.

Por la caracteristica de los tiempos que estamos viviendo, las actividades
definitivamente son de corto plazo ¢no?. son actividades este... mucho mas dirigidas,
actividades por gjemplo gue se van complementando con la accién del conocimiento y

en muchos de los casos, particularmente en € caso de Matemética es que los chicos
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este... desarrollen este... analisis por ejemplo, juicio critico frente a una situacion
particular ;jno? [...] lo que buscamos es que a través de la matematica y las actividades
gue se presentan, |os chicos puedan vincular e incluso con su accién cotidiana por eso

€es que éstas actividades tienen esta relacion de corto espacio [...] (D p. 4)

Mientras que € siguiente testimonio hace referencia a tiempo que demanda las
actividades y productos que son encomendados a | os estudiantes, haciendo mencién sobre una
propuesta de actividad dejada a los mismos en tiempo de cuarentena (emergencia sanitaria),
donde los estudiantes emplearon las medidas de longitud de sus hogares para responder a la
actividad planteada, incluso se puede apreciar que ofrecieron nuevas propuestas de
presentacion de latareacomo el uso delaherramientadigital Autocad; esto lo refrendan Ravela
et a., (2017), a sostener que las actividades o tareas auténticas deben ser redlistasy frentea
docente evidenciar |o que € estudiante ha aprendido como su manejo del conocimiento y las

habilidades que desempefia para solucionar latarea.

Cuando son actividades, mas o menos dura este... dos horas a tres horas ;jno? [...].
Cuando es un producto ahi si, es un poquito més, porque ya no se trata de una semana
tal vez dos semanas, € afio pasado yo hice un producto, hicimos el tema de mapas'y
escalas, bueno como todos estamos pues encerrados, pues todos estamos ahi, les dije a
los alumnos que hicieran un plano de su casa /no?, como sacar la escala, [...] entonces
fue un producto en lacual €ellosrealizaron, midieron el largo y ancho, |o pusieron o sea
sacaron su escala, |o redujeron en un plano en este caso era una hoja a cuatro nada més,
y se les hizo hacer este... las medidas de su cuarto, de su sala, de su cocina, entonces
fue un trabajo que en cada clase se les hacia su revision, su avance, incluso hubieron
muy bonitos trabajos donde practicamente hicieron el plano de toda la casa ¢no?. Yo

les dije de tres ambientes pero hay algunos que incluso dibujaron € mobiliario ¢no?
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entonces es una bonita experiencia porque también les ayuda ¢no? y hay algunos que

decian, Miss pero |o puedo hacer con Autocad [...] (A, p. 8)

En el siguiente extracto se apreciaque la propuesta de tareas o actividades se desarrolla
en un periodo mayor de tiempo, se utiliza el contexto actual para el planteamiento de la tarea
auténtica, tareaque permite en €l estudiante hacer uso de capaci dades combinadas rel acionadas
alas competencias de Lee y Escribe, asi como establecer un vinculo con la tarea encomendada
gue incluso llevd a los estudiantes a proponer preguntas de reflexion sobre e problema
planteado; tal como lo sostiene Monereo (2003) respecto a la tarea auténtica, se crea una
conexion que implica un componente motivacional entre el estudiante y latarea. El testimonio
hace referencia a un espacio parala coevaluacién y autoevaluacién como parte del proceso de
la tarea, en relacion a este punto a caracterizar las tareas auténticas, Ravela et al. (2017)

consideran gque estas promueven la coevaluacién y la autoeval uacion.

Desde el area de Comunicacion las actividades son al contrario mas extensas [...] En el
caso de quinto por giemplo, hemos concluido el trimestre con un Reportaje sobre el
emprendimiento en e Perla partir de esta crisis que se ha dado, como €
emprendimiento ha crecido, hemos empezado con ellos con lacompetenciaLee, hemos
empezado leyendo reportajes, hemos empezado trabajando las estructuras textuales,
comprension detextos ¢no?, apartir de esquemas, de resimenes, defichas, luego hemos
pasado a la parte de Escribe en la que ellos han escrito su propio reportaje, [...] para
eso han tenido que planificar, han tenido que redactar, han tenido que trabagjar la
gramatica, la ortografia, se han coevaluado, se han autoevaluado y a final ya con ese
trabajo escrito ellos |0 han podido adaptar a un guion para que pueda salir su reportaje.
Al final han terminado con un reportaje [...] y hay una parte en la que he visto muy

interesante en que también se han puesto a reflexionar porque dicen bueno estos
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emprendimientos han crecido y ¢qué pasa con los impuestos?, ¢qué pasa con estos
emprendimientos? ¢generan impuestos para € Per(?, entonces ya eso lleva un poco a

la reflexion y a todos en realidad lleva a la reflexion. [...] (C, p. 7)

En el siguiente comentario, uno de los informantes hace referencia a dos tareas en
particular, una antes de la pandemiay la otra durante la pandemia. En su primeraintervencion
manifiesta el desempefio de los estudiantes frente a una actividad significativa (en un contexto
de proyecto), lamotivacion que presentan frente ala actividad planteada, laindagacion a partir
de preguntas propuestas por la maestra, €l desarrollo de sus propias estrategias de resolucion
de latarea paralograr compartir con sus demas compafieros los resultados de la investigacion,
lo que evidencia a su vez la difusion de lo aprendido; tal como lo manifiesta Alvarez (2005),
una tarea auténtica significa una propuesta de alta demanda cognitiva que invite a despliegue

de un conjunto de acciones en donde prime el descubrimiento y laindagacion.

Bueno, yo tengo dos experiencias 0 mas quizas, pero laque me gusto bastante atrabajar
con los chicos antes de la pandemia, fue plantearles sobre el cambio climético. Setrajo
a un experto, asi empezo la actividad; se les mostré a los estudiantes en qué esta €
mundo, los estudiantes se sintieron motivados en realizar un proyecto [...] el cientifico
gue se invito dijo ¢t0 conoces tu huella de carbono? ¢conocen la huella carbono? y
después de dar la explicacion dijo “cada uno tiene que determinar su huella de carbono
y ver la manera como bajarlo”. Entonces ellos [...] tenian que averiguar una serie de
preguntas para hallar cuanto de CO2 estan generando, cuantos arboles necesitan plantar
para atenuar, para bagjar la cantidad de CO2. Entonces se sorprendieron de que tenian
algunas familias que sembrar méas de 28 &rboles a afio, entonces les llamé mucho la
atencion, empezaron a generar algunos videos, pero el producto final era que vayan a

las aulas y les conversen alos chicos ¢no? y tenian que de manera ludica, ellos eran
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libres para plantearlo, ensefiarles alos chicos qué habian descubierto acercade lahuella

de carbono [...]. Terminaron presentando un poster [...] hasta se disfrazaron [...]. (B,

p.5)

En su segunda intervencion hace mencién a una tarea dejada a los estudiantes en €
contexto actual (de emergencia sanitaria), la cual parte de una problematica vigente es decir
acerca alos estudiantes a escenarios reales de aprendizaje; segun Monereo (2003) unatareaes
auténtica cuando los estudiantes la perciben como Util y los desafia en la busgueda de una
solucion; la cual se evidencia con la propuesta hecha por |os estudiantes respecto a una rutina

de gerciciofisico.

En pandemia es diferente, se les planted una situacion en la cual era sobre como esta
mi IMC o mi indice de Masa Corporal actualmente, entonces los chicos dijeron pero
el IMC... si a ver, veamos en mi familia, en tu familia. Y empezaron a investigar
también el IMC en sus familias, de manera auténoma, sacaron sus calculosy bueno con
toda la informacion que venia de Matematica, eh... y bueno de Ciencias, es que ellos
empezaron a trabajar también su proyecto [...] Y decian, sabe que Miss desde ahora
yami familia o sea nuestra familia nos hemos puesto de acuerdo para tener unarutina
de gercicios, porgque estando asi mira como nos hemos otros engordado, [...] pero de
esa manera ellos se daban cuenta de que, de que los temas que... o las situaciones que

se les presentan lo que le presente el profesor pueslos mueven|...] (B, p.5Yy 6)

Tal como lo sostiene Joya (2019), las tareas auténticas promueven en | os estudiantes un
pensamiento divergente, asi como niveles atos de pensamiento; e testimonio del siguiente
participante aprovecha la coyuntura actual sobre elecciones presidencialesy tomala propuesta

de los estudiantes para plantear la actividad o tarea respecto alos puntos de acercamiento ante
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dos posturas politicas, paraello |os estudiantes deben poner en préacticalas capacidades que los
conlleve a informarse para poder proponer; asi como concretar la difusiéon del producto final
como futuros ciudadanos que son, através de su redes social es; esta Ultima afirmacion respecto
a que & producto debe estar dirigido a un determinado grupo es sostenida por Ravela et al.,

(2017).

Estabamos este..., terminando el trimestre pasado hablando de la Guerra con Chile, y
como el Pert termind la guerra con Chile totalmente polarizado [...]. Como estabamos
estudiando y analizando esto, los chicos me dijeron profesor ¢esta usted hablando del
pasado o esta hablando de ahora?, porque estamos describiendo 1o que esta pasando
ahorita, en realidad... les dije ;jno?... |a historia se repite, [...]. Entonces, estamos por
emprender una actividad, de ellos mismos salio, de cuanto deberian moverse unay otra
posicion para lograr un punto de encuentro, [...], ellos lo van a tener que explicar,
proponer como ciudadanos porque ellos ya casi son ciudadanos, les falta muy poco y
ellos como ciudadanos tienen que tomar una postura, tienen que aportar algo, tienen
gue vigilar, exigir, informarse, difundir y proponer. Entonces esa actividad vamos a
hacer, que propongan los puntos de acercamiento y los puntos de interseccion entre
estas dos posturas polarizadas y 1o difundan de alguna manera, através de sus redes, no
solamente que quede a nivel interno, sino en sus redes. Y o les he dicho, tiene que sdlir,
no es un trabagjo que debe quedar para la evaluacion del curso, no, tiene que ver la

manera de salir como ciudadanos, como jovenes en sus redes [...]. (F, p. 6)

Respecto a objetivo general: Determinar e desarrollo de las herramientas de
evaluacion formativa en la préctica pedagogica de los docentes de un colegio particular de

Surquilloy a primer objetivo especifico: Describir €l desarrollo de la préactica pedagdgica de
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los docentes de un colegio particular de Surquillo, se ha encontrado en la practica pedagdgica
gue los docentes consideran la evaluacién como un proceso planificado, que se da de manera
permanente en todo el proceso de ensefianza aprendizaje, donde se evallan desempefios,
tomando en cuentalosinteresesy necesidades de | os estudiantes. Es una eval uacion de caracter
formativo centrada en e aprendizaje antes que en los resultados, orientando al estudiante en
los pasos que necesitadar y como darlosy que ademas se respalda de laretroalimentacion. Sin
embargo, sus percepciones ante un posible vinculo entre evaluacion formativa y sumativa,
denotan que hay una preponderancia de la primera sobre la segunda, llegando incluso a
describir la evaluacién sumativa como una exigencia del sistema, como tradicional o propia
parafichasy précticas calificadas; cuando por € contrario si existe un vinculo entre ambas ya
gue una certifica resultados mientras que la otra viabiliza el aprendizaje, complementandose
ambos tipo de evaluacion durante el proceso.

En cuanto a las tareas que los docentes disefian y proponen desde su préctica
pedagogica pueden encontrarse tareas de corto, mediano y largo plazo, que parten de la
cotidianidad es decir acerca a los estudiantes a escenarios reales de aprendizaje, cabe resaltar
gue en esta época de emergencia sanitaria |os maestros han podido utilizar 1os elementos que
lesbrinda e contexto y aprovecharlos parahacer de ellos experiencias significativas. Lastareas
promueven € despliegue de capacidades y estrategias de parte del estudiante. Estas tareas
auténticas pueden notarse afianzadas en la préactica pedagdgica de los docentes, |o que puede
considerarse como una praxis instaurada, porque estan pensadas para despertar €l interésy la
motivacion de los estudiante, que los desafia en la blsqueda de su solucion, que les permita
demostrar 1o aprendido asi como las habilidades con las que ya cuentan, generandose un
vinculo estudiante — tarea, ya que promueven en los alumnos un nivel mayor de pensamiento
y la perciben como util, es decir con una funcién social porque atiende a una necesidad, y va

dirigidaa un publico.
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4.1.2. Categoria 2: Herramientas de evaluacion formativa

L as herramientas de eval uacion considerada como el ementos esencia es o instrumentos
gue facilitan el recojo de informacién acerca de lo que e estudiante valogrando en su proceso
de aprendizaje, son evidenciadas desde la retroalimentacion y los instrumentos de evaluacion.
Los testimonios recogidos responden a objetivo genera: Determinar el desarrollo de las
herramientas de evaluacién formativa en la préactica pedagdgica de los docentes de un colegio
particular de Surquillo y a segundo objetivo especifico: Describir € mangjo de las
herramientas de evaluacion formativa empleadas por 10s docentes de un colegio particular de
Surquillo.

L os testimonios manifiestan que |os docentes reali zan retroalimentacion, en su mayoria
larealizan de manera personal alos estudiantes, y de maneragrupa salvo el trabagjo o latarea
lo amerite, asi también uno de los testimonios refiere unaretroalimentacion por descubrimiento
mientras que los demés informantes desarrollan retroalimentaciones descriptivas. Destacan a
Su vez que en este contexto de clases virtuales debido a la emergencia sanitaria, las
herramientas digitales (plataforma Teams, Canva, Whitboard.fit) les facilitan generar una
retroalimentacion en tiempo real permitiéndoles brindar informacién para que mejore su
aprendizgje, tal como lo afirman Ravela et a., (2017), las devoluciones bajo un enfoque

formativo deben estar centradas en latarea.

Por gemplo, en el caso de ahoralaretroalimentacion, y de antes es personalizaday |...]
s el trabajo personal 0 hay unainvestigacion personal pues se hace de manera personal
con ellos, buscaba, busco... bueno ahora en grupo generalmente ellos me convocan
porque me envian previo su trabgjo, le hago las indicaciones de mejora, las preguntas
porque no se los resuelvo, les hago ciertas preguntas que 1o hagan pensar y los hagan

también acordarse de las cosas que hemos visto antes ¢no?, [...] (B, p. 9)
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En el caso de lapizarrala Whiteboard.fit, es practicamente para mi, particularmente yo
lo he tomado como un elemento retroalimentador porque en tiempo virtual se puede
visualizar 1o que €l estudiante hacey lo que € estudiante de pronto no lo esta haciendo

bien [...] (D, p. 10)

[...] por la misma situacion de la pandemia pues hemos tenido que buscar otros recursos
interactivos ¢no?, el laboratorio virtual de los simuladores PHET [...]y sinir masleos
también en el mismo Teams, si uno trabaja el block de notas y explora mas hay una
parte donde uno puede formar sus grupos y en tiempo real puedes revisar a cada
subgrupo lo que esta avanzando entonces si, si este... es muy interesante usar esas
herramientasdigitales[...] porquejustamente esta pandemianos haobligado aver esos
caminos porgue antes no lo conociamos y es bastante rico en cuanto, a retroalimentar
porque e estudiante se da cuenta de sus errores y de una manera més préctica. (E, p.

10)

La retroalimentacion no parte solo del docente, en mi caso yo lo hago de forma
constante, me ha ayudado mucho esto del Teams, me parece espectacular porque en
Nuestro caso creamos carpetasy yo estoy de carpetaen carpetay estoy viendo e trabajo
mientras va redactando, por gemplo, voy viendo cémo va avanzando, voy dando
indicaciones tenemos el chat privado puedo hacer indicaciones al margen entonces los
voy acompafiando. [...] Voy haciendo el acompafiamiento conforme ellos van
avanzando, sea en € Team, por g emplo, 0 en otra aplicaciéon como el CANVA, ¢no?
porque te permite el CANVA [...] darles y hacerles una retroalimentacion en €l

proceso... (C, p. 11)
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Los comentarios de los participantes evidencian que durante la retroalimentacion
procuran un dialogo de caracter formativo bajo un clima de respeto gue genera confianza en
los estudiantes; a respecto Brown (2015) destaca que unaretroalimentaci én debe ser oportuna,
provechosa para €l estudiante y de rasgo formativo, asi también Canabal & Margalef (2017)
refiriendo a Stobart (2010) sostienen que bajo un clima confiable & estudiante tiene una mayor

disposicion paraasumir aquello en lo que errd o tuvo dificultad.

Hay veces sienten un poco de frustracion a principio he visto, porgue no todos somos
iguales, sienten 'y dicen “como no me di cuenta”, “pero mira te diste cuenta y estamos
bien” entonces, hay que animarlos porque hay unos que son muy... muy... dicen ay

gué tonto que soy dicen hay veces. (B, p. 9)

[...]y entonceseste... me hadado laoportunidad de poder este... generar unasituacion
muy muy asertiva, muy empaticacon los estudiantes de tal manera que estos chicos han
perdido todo ese temor de decir mejor no pregunto porque gqué roche [...] pero lo
importante es que para mi, el factor retroalimentador que es una particularizacion la
cual pues este... con una situacion muy empatica y con palabras definitivamente muy
especificas para cada estudiante porgue no todos los reciben de la mismaforma, me ha
permitido ¢no? poder ir verificando ¢no? como cada estudiante va avanzando, unos
mas que otros, pero definitivamente estan avanzando, de que si estan avanzando estan

avanzando. (D, p. 10)

La retroalimentacion que los docentes brindan a sus estudiantes promueve en ellos la
reflexion sobre lo que aprenden y los alienta arealizar |as acciones sugeridas, ante ello Ravela
et a., (2017), recogiendo los aportes de Wiliam (2011) mencionan que las devoluciones como

estrategias focalizadas en latarea, permiten que el estudiante pueda mejorarla o modificarla
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[...] yo les puedo decir por ejemplo ;jno?: “Ceci mira, fijate bien en ese grupo, esa
pareja de gercicio de nimeros, si realmente estas efectuando adecuadamente tu
multiplicacion, tu adiciéon y entonces los chicos como que va a generarles... ahhh ya
profesor, si yame di cuenta ¢no?y entonces alli estd una evidenciamuy clara, por eso
es que cuando les estaba comentando de que estas actividades son bastantes cortas,
porque lo que se busca es que el estudiante termine la semana con la satisfacciéon de

haber aprendido ¢no?, [...] (D, p. 10)

[...] entonces ellos a través de esas preguntas las vuelven a presentar, pero si en caso
no hacen clic como yo les digo, no hacen clic en algo... me dicen Miss tal fecha a tal
hora tiene espacio y yo les doy mi espacio pues ¢no?, [...]. Entonces de esa manera se
trabgja, igualmente de manera personal especialmente a los chicos que yo veo que
mandan su trabajo, se les revisay muy bien lo retornan nuevamente si esta todo ok,
pero hay ciertos chicos que si se demoran bastante y con ellos si tengo que hacer una
retroalimentacion no tan solo unavez ala semana como tenemos en el horario sino més
constante, atal horay vamos viendo ¢no? por donde es que se me haquedado. Y vamos
también con las preguntas y repreguntas ¢no? el método socrético, [...] paraquevayan

descubriendo €ellosyy si, si logran mejorar. (B, p. 9)

Una de las afirmaciones hace referencia a una retroalimentacion que no solo es
generada del maestro hacia €l estudiante sino que también se genera entre estudiantes y que a
partir de la reflexion del trabagjo o tarea se generan las mejoras, aspecto que no ha sido
considerado dentro del marco tedrico pero que Ravela et al. (2017), defienden tomando los
aportes de Wiliam (2011), en la que se contempla como importante e potencial de los
estudiantes para hacer las devoluciones a sus comparfieros, es decir devoluciones entre pares a

través de la coeval uacion.
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En el caso de laretroalimentacién, nos ha ayudado mucho esto de ampliar los tiempos
también, a ampliar los tiempos de trabajo de los productos que tenemos nos permite
poder hacer una retroalimentacion e ir con calma [...] en el caso de Comunicaciéon y
nosotros trabajamos por 10 mismo que el area tiene una parte que es la reflexion que
tratamos de llegar si 0 i, la retroalimentacion no solamente sea del maestro también
una retroalimentacion entre pares [...] puedan reflexionar sobre el trabajo del
compaiiero [...] paraque luego ellos puedan reformular su trabajo y puedan mejorarlo

ensi. (C,p. 11

Brown (2015) citando a Nicol & McFarlane - Dick (2006) refiere que durante la
retroalimentacion e docente puede obtener informacion importante que le permite hacer 1os
gjustes necesarios en su ensefianza, en tal sentido, uno de los testimonios hace alusiéon a los
criterios de eval uacion que comparte previamente con sus estudiantes, reconociendo que en €l
primer encuentro que tiene con sus estudiantes para hacer un seguimiento de sus trabgos,
recibelos comentarios de parte de ellos respecto asi los criterios paralaelaboracion del trabajo
han estado claros o no, lo cual e permite hacer |os regj ustes que sean necesarios; deigua modo,
el segundo testimonio asevera que la retroalimentacion permite hacer un alto para reformular

o reforzarlas |as actividades planteadas.

Bueno, en el caso particular a ellos con tiempo se les da una rubrica, se conversade la
rubrica, de los criterios, al principio dicen entender y también ahi pues este... en la
primera revision es donde yo me doy cuenta que unos han entendido y otro grupo no
ha entendido, entonces eh... voy a ese segundo grupo ;no? y digo ;cOmo lo has
entendido? lo he entendido de esta manera y de esa manera a mi como maestra me
ayuda a mejorar la manera como yo redacto mis criterios de acuerdo a... para que todos

me entiendan en la siguiente ¢no?, como les digo bueno.... ’se hace esta aclaracion”
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de esa manera yo puedo... pero si Si me ayuda bastante las cosas que me dicen los

chicos, enormemente. (B, p. 9)

En ese caso, S vemos en la parte de gramatica u ortografiasi hay continuos errores...]
se hace un alto y se tiene que trabajar en esos errores, en caso de laredaccion en laque
tenemos que hacer un ato para poder reformular algunas actividades o poder
complementarlo con ciertas fichastambién|[...], laretroalimentaci dn nos permite hacer

unatol...]. (C, p. 11)

En relacion alos instrumentos de eval uacion empleados por |os informantes, las ideas
recogidas de los maestros respecto a los instrumentos de evaluacién muestran que hacen un
mayor uso de rubricas, escalas de rango, préacticas calificadasy en caso la actividad o amerite

de listade cotgjo, o cua es contrastado a través de las siguientes afirmaciones:

[...] la rabrica es mi instrumento como se dice tal cual yo le tengo mayor este...
confianza [...] (B. p. 11)

Cuando evaluamos productos utilizamos lo que es la escala de rango ;no?, [...] y
también hacemos lo que son practicas, que pueden ser a través de un formulario [ ...]
(A,p. 12)

Bueno eh... el instrumento que digamos este... mas se utiliza es la escala de rango y
va a depender también de la competencia, ahora en la escala de rango |6gicamente |os
estudiantes son informados... se les da, se les comparte la escala para que ellos sepan

qué selesvaaevauar ¢no? (E, p. 14)
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[...] se ha optado por trabajar con instrumentos como la rubrica, la escala de rango,
en algunos casos la lista de cotejos si |0 amerita e ir ya un poco soltando lo que son las

préacticas calificadas (C, p. 13)

Entre los aspectos rel evantes que consideran parala construccion de un instrumento de
evaluacion tienen en cuenta la complgjidad de la actividad, asi como la concordancia entre los
criterios de evaluacion que permiten evidenciar € desempefio, en tal sentido Ortega (2015)
citando a Chuayffet et al. (2003) afirma que la aplicacién de un instrumento debe asegurar su

coherencia con |os objetivos que se espera lograr.

[...] los que mas empleo son las escalas de rango y la rabrica, de acuerdo a la
complgjidad delaactividad y a tiempo que vaatomar ella, generalmente cuando esun
analisis por ejemplo de lectura o un cuadro comparativo generalmente empleo laescala
de rango ¢no?, con los indicadores bien especificados ¢no?, que ellos deben conocer;
pero cuando es un trabgjo un poco mas a largo plazo como por gemplo una
investigacion, una exposicion grupal como lo hemos tenido o un ensayo, elaboro una

rubrica con los criterios bien definidos; [...] (F, p. 12)

[...] cuando se trabaja pues la escala de rango; primero los criterios estan validados en
funcion del desempefio ¢no?, lo cuales vamos precisdndolo vamos incluso
dimensiondndolo de acuerdo al grupo de actividades [...] (D, p. 13)

También coincido en queloscriterios son pues|abase delosinstrumentos, previamente
ha habido unareflexidn de los criterios para poder €l egir losinstrumentos ¢no?y ver lo

que realmente se va a evaluar [...] (C, p. 13)
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En cuanto ala utilidad del instrumento de evaluacion los informantes hacen mencion
relacionada al recojo de informacion del proceso de aprendizaje de sus estudiantes y del
instrumento como recurso que facilita la retroalimentacion, estas consideraciones se ven
reafirmadas por la publicacion Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el
enfoque formativo (SEP, 2012) al referir que la pertinencia de los instrumentos de evaluacion
esta sujeta alafinalidad que se persigue, esdecir aquiény qué sevaaevaluar, y qué se desea
conocer.

Respecto alas practicas calificadas | osinformantes mencionan que estéan disefiadas para
recoger informacion del proceso de aprendizaje del estudiante que no se limita a meras
repeticiones tedricas sino mas bien disefiadas para pensar, tal como lo evidencian los siguientes

testimonios;

Las précticas calificadas son para pensar, pueden tener su PPT, todo 1o que €ellos
guieran hasta el internet, pero las practicas précticamente son retos de como empiezan
ellos atrabagar todas las capacidades para poder desarrollarlo ¢no? Entonces, asi son

las précticas calificadas, nada de definiciones. (B, p. 12)

[...] este afio por ejemplo yo hago dos o tres practicas ;jno?, es muy dificil eso de
calificar, este... bueno por esta... por este medio ¢no?. Entonces igual € chico puede
tener todos los... el PPT, como dijo [refiriéndose al otro informante] puede tener las
formulas, pero laidea es saber como aplicas eso en un problema, ahi estala cuestion'y
nosotros bueno hacemos que en la préctica no sea solamente asi de frente que aplique

Sino que piensen ¢no? (A, p. 12y 13)

Respecto a las escalas de rango y rubricas los informantes hacen referencia que son

instrumentos que permiten evidenciar el proceso de aprendizgjey facilitan laretroalimentaci on.
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Mientras que laescalade rango transparenta el nivel delogro que esta alcanzando un estudiante
respecto a la tarea solicitada, la rdbrica brinda informacién respecto a desempefio del
estudiante, y le va a permitir hacer una reflexion de su proceso de aprendizaje con miras a

seguir avanzando al logro esperado.

[...] por ejemplo la escala de rango es un buen instrumento porque nos permite eh...
no hacer definiciones de un proceso sino que en el proceso mismo poder retroalimentar
y poder decirle a estudiante podemos mejorar en este criterio, podemos mejorar en el

otro criterio, [...] (D, p. 13)

[...]y esto sipues nos ha permitido poder trabajar mejor el criterio de desempefio, tener
mayor informacién sobre s nuestro estudiante reamente esta trabgjando estas
habilidades [... ] si nuestro estudiante se encuentran en una etapa inicial, intermedia o
en una etapa avanzada en este aspecto [...] tanto en la escritura como la lectura y como
la expresion, entonces si, nos da mucha informacién pero seguimos todavia en proceso
de reflexion de nuestros criterios ¢no? parair adaptando nuestros instrumentos. (C, p.

13)

El otro caso también de la rubrica que son criterios que nos permiten de alguna u otra
manera desarrollar procesos y que € estudiante tenga la oportunidad de que en ese
proceso de evaluacion que va a tener, ¢l no solamente se va a quedar vamos a suponer...
de unacalificacion de 0 a6 que de frente en laprimera etapasacaun 2, sacaun 3, é va
a poder llegar de repente a un 4, de repente podriaun 5 0 un 6 en algin momento si
realmente se da la posibilidad de que este estudiante pueda alcanzar este nivel de

proceso ¢no? (D, p. 13)
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Sobre |os instrumentos que consideran promueven la autoevaluacion y la coeval uacion,
el primer testimonio afirma que lardbricaes € instrumento que emplea paratal fin porque los
criterios estan bien especificos para los estudiantes, mientras que otro de los participantes
enfatiza la importancia de que los alumnos estén familiarizados con |os términos propios de
cada érea para una mejor comprension de los criterios de evaluacion que se plasman en un

instrumento, lo que facilitara el proceso de autoevaluacion 'y coevaluacion.

Bueno en mi caso, Yo utilizo bastante la rubrica porgque esta bien especificado lo que
se espera y en diferentes tipo de logro y eso le permite al... bueno a mi parecer que al
estudiante a leerlo y al comprenderlo este... pueden ellos solitos autoevaluarse y puede
también coevaluar € trabgjo del otro ¢no?, eh... hay veces los chicos este... son bien
iNcisivos mas que uno ¢no?, porque dicen pero la rubrica dice tal cosa... y tu me has
puesto tal cosa cuando hay la coevaluacion, eh... eso viendo como de manera
constructiva pues | es ayuda bastante a evaluar a otros de manera constructivay también

autoevaluar sus trabajos como van. (B, p. 14)

Esa pate es muy interesante, lo que dices[haciendo referencia a otro
informante] porque eso implica que nuestros estudiantes manejen nuestros términos
también ¢no?, términos propios del area, en nuestro caso también incidimos mucho de
gue los chicos sepan |o que es coherencia, 10 que es cohesi6n, |o que son tipos de textos,
para que ellos puedan luego evaluarse o autoevaluarse. Muy importante gque ellos
manejen también ciertos términos que les permitan conocer sus criterios de evaluacion.

(C p.14)
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Respecto a objetivo general: Determinar e desarrollo de las herramientas de
evaluacion formativa en la préctica pedagogica de los docentes de un colegio particular de
Surquillo y a segundo objetivo especifico: Describir € manegjo de las herramientas de
evaluacion formativa empleadas por los docentes de un colegio particular de Surquillo, se ha
encontrado que los docentes desarrollan |a retroalimentacion con sus estudiantes, 1o hacen de
manera individual o grupal, en un clima que les genera confianza a través de un dialogo
formativo que origina en el estudiante una mayor disposicion frente a la informacién que va
recibiendo acerca de las dificultades que se le han ido presentado y la manera de cémo las
puede mejorar. La retroalimentacion que gestan los docentes son de dos tipos. por
descubrimiento, a través de preguntas que genera €l maestro a partir de las evidencias del
estudiante para que descubra e identifique sus errores, y de tipo descriptiva, ambas centradas
en latareay que promueven en los estudiantes la reflexion sobre sus aprendizajes, |os motiva
allevar a cabo las sugerencias brindadas de tal manera que la tarea pueda ser modificada, es
decir que pueda ser mejorada, 10 que significa que en los estudiantes se genera un rol activo
puesto que la retroalimentacion iniciada por el maestro despierta su interés en las devoluciones
gue reciben involucrandose con latarea, de tal forma que son ellos mismos quienes solicitan o
proponen espaci os de retroalimentacién a sus maestros.

También se hall6 |a retroalimentacion entre pares, situacion generada por € maestro,
donde los estudiantes a través de la coevaluacion despliegan su potencial para hacer
retroalimentacion a sus comparieros y a partir de ello se den las mejoras. Finalmente, la
retroalimentacion permite a los docentes de la ingtitucion educativa en estudio, recoger
informacion importante acerca de lo que dicen sus estudiantes para poder hacer los gjustes
necesarios en la ensefianza.

Respecto a los instrumentos que los docentes emplean en su préctica pedagogica,

utilizan rubricas, escalasderangoy listas de cotejo, ademés de practicas calificadas, este Ultimo
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instrumento no ha sido contemplado dentro del marco tedrico de lainvestigacion, sin embargo,
es un instrumento que los maestros consideran para € recojo de informacién de los
aprendizaj es de sus estudiantes, sefialando que estan disefiadas para que | os estudiantes piensen
en vez de registrar repeticiones memoristicas. Los docentes consideran las escalas de rango y
rdbricas como instrumentos que hacen visible €l proceso de aprendizaje y dan paso a la
retroalimentacion.

Durante la construccion de un instrumento de evaluacion los maestros tienen en cuenta la
complgjidad de la actividad que van a presentar a sus alumnos, asi como los criterios de
evaluacion que permiten evidenciar el desempefio, es decir aseguran la coherencia de la
aplicacion del instrumento con e objetivo de aprendizaje que esperan que sus estudiantes
alcancen. Emplean |os instrumentos de evaluacién no solo para el recojo de informacion sobre
el progreso de sus estudiantes sino también tienen en cuenta su finalidad es decir aquién seva
aevaluar, lo que sevaaevaluar, y |0 que se desea conocer.

Por dltimo, los docentes de la institucion educativa en estudio consideran que la rdbrica es
uno de los instrumentos que facilita la autoevaluacion y la coevaluacion, porque los criterios
estan especificos, destacando a su vez que esimportante que | os estudiantes se familiaricen con
los términos y vocabulario propio de cada area para una mejor comprension de los criterios de
evaluacion plasmados en e instrumento, lo que hara viable € proceso de autoevaluacion y
coevaluacion.

4.2. Discusion

En este apartado, se pone a discusion los resultados obtenidos, primero se analiza la
relacion entre herramientas de evaluacion formativa y la préctica pedagogica en funcién al
objetivo general planteado, examinandose brevemente las categorias del estudio, explicando si
el estudio respondi6 o no alos objetivos, articulando |os resultados encontrados con |os que se

esperaba hallar, se comparan los resultados del presente estudio alaluz de las investigaciones
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cientificas internacionales y nacionales que se tomaron como referentes (antecedentes) y que
se desarrollaron en el marco tedrico. Finalmente, se destaca la importancia cientifica de la
presente investigacion y como se inserta dentro del conocimiento cientifico.

El objetivo genera fue determinar e desarrollo de las herramientas de evaluacion
formativa en la préacti ca pedagdgica de | os docentes de un colegio particular de Surquillo, para
el cual se trabgjé con los docentes del nivel secundaria, estableciéndose que los docentes
construyen y emplean herramientas de evaluacion formativa como son |os instrumentos de
evaluacion vy laretroalimentacion dentro de su préctica pedagogica, praxis que se caracteriza
por ser de tipo formativa orientada desde un enfoque por competencias donde: se valora la
actuacion del estudiante frente a situaciones auténticas ante las cuales despliega estrategias y
combina capacidades; y se identifica en qué nivel se encuentra el estudiante buscando
comprender el proceso de aprendizaje y regularlo, ofreciéndole nuevas oportunidades de
mejora, lo que significa que e proceso se antepone a resultado para conducirlo a nivel
esperado, siendo el proceso e elemento de reflexion para lograr la mejora. En tal sentido los
hallazgos de la investigacion refrendan lo sostenido por Monereo (2003) quien tomando los
aportes de Allal et al. (1993) sefiala que nos encontramos dentro de un enfogue de evaluacion
formativa cuando el principal objetivo de laevaluacion esregjustar |la ensefianzay autorregular
el aprendizaje. Asimismo los aportes del presente estudio se pueden contrastar con los
hallazgos de Tarazona (2011) quien determind en su investigacion que, laevaluacion formativa
empleada en & proceso educativo permitio la mejora en e rendimiento académico de los
estudiantes (pertenecientes al grupo experimental) en lacual el docente realizaba acciones para
garantizar una eval uacion formativa, de modo tal que los estudiantes percibian una evaluacion
de tipo permanente (continua), donde los resultados que obtenian consistian en un valioso
insumo para el docente quien programaba las acciones de retroalimentacion en relacion alos

temas de dificil comprension, y donde el educador hacia uso de la evaluacion formativa para
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valorar la ensefianza no solo a nivel de resultados sino de procesos, dando pie a considerar |os
logrosy superar |as dificultades que presentaban |os estudiantes en su aprendizaje, por o cual
se otorgaban nuevas oportunidades para modificar los resultados anteriores. Si bien, la
investigacion de Tarazona (2011), considera la evaluacion formativa ademés como una
estrategia de enseflanza aprendizaje en la que e educador despliega acciones para brindar
oportunidades a los estudiantes respecto a sus resultados, en su analisis no pierde de vista el
considerar también la importancia de los procesos que conllevan a los logros de aprendizaje,
es meritorio destacar que a pesar de la literatura ya existente sobre evaluacion formativa, esta
investigacion nacional buscaba acercarnos ya desde hace 10 afios a este enfoque formativo de
evaluacion y a conocer su incidencia en la meora del rendimiento académico de los
estudiantes.

En cuanto al objetivo especifico 1 relacionado con €l desarrollo de la préctica
pedagdgicade los docentes de lainstitucion educativa en estudio, se determina que desarrollan
una préactica pedagdgica bagjo un enfoque de competencias con evaluacion de caracter
formativo, centradaen el proceso del aprendizaje y utilizan |a retroalimentacion para regul ar
el aprendizaje del estudiante en busgueda de la mejora, donde se establece un rol activo entre
docente y estudiante y el estudiante y sus pares, a compartirsele las metas de aprendizaje a
través de los criterios de evaluacion establecidos en los instrumentos, al comprender su
progreso asi como a identificar o que debe hacer a continuacion y cémo hacerlo.

No obstante, laactual investigacion esperaba hallar como resultado que los informantes
considerasen que existe un vinculo de complementariedad durante e proceso de ensefianza
aprendizaje entre evaluacion formativay sumativa, sin embargo, la percepcion que se obtuvo
de ellos fue distinta, otorgandole mayor preponderancia a la evaluacion formativa Ilegando
incluso a considerar la evaluacion sumativa como una préctica tradicional que debe irse

degjando de lado. En contraposicion a las percepciones de los docentes, investigadores como
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Shepard (2006), Mufioz (2018) y Rizo (2013) quien refiere a Stobart (2005) exponen que hay
un estrecho vincul o entre ambos tipos de eval uacion, por una parte Shepard y Mufioz sostienen
gue ambas eval uaciones estan asociadas, cada cual cumpliendo su funcion durante el proceso
de ensefianza aprendizaje porque la evaluacion sumativa es Util para determinar un resultado y
la evaluacion formativa desde la reflexion y regulacion posibilita €l aprendizaje, las dos
encaminadas hacia un mismo objetivo; por su parte Rizo recurre ala suprema ironia que trae a
colacion Stobart (2005) del trabajo de Smith & Gorad, cuando a emplear la estrategia de no
brindar calificaciones a los estudiantes, se generé desazén porque sin calificaciones los
alumnos no tenian referencia suficiente sobre su desempefio tampoco una apropiada
retroalimentacion. De este modo, la evaluacion sumativa constituye un insumo para la
evaluacion formativa; porque representa resultados que para el estudiante son un indicador de
los logros que ha alcanzado.

Cabe resaltar que la préctica pedagdgica de la institucion educativa en estudio se
caracteriza por proponer situaciones auténticas a los estudiantes, caracteristicas que se
analizaron con mayor detalle en e apartado Andlisis de los resultados, donde los educadores
disefian actividades significativas que parten de la cotidianidad, despiertan €l interés en €
estudiante y los compromete con la tarea, exhibiendo en su resolucion las habilidades y
estrategias adquiridas. Estos hallazgos coinciden con lainvestigacion de Chuna (2019) quien
trabaj6 con un muestra mas amplia, destaca que la mayoria de los docentes desarrollan una
adecuada practica pedagogica organizando y gestionando el aprendizaje afin alas necesidades
eintereses delos estudiantes, proponiendo aprendizaj es que parten de situaciones significativas
donde el alumno es el principal protagonista, €llo seevidenciaen las sesiones de aprendizaje,
en la elaboracion de los medios y materiales acorde a las necesidades de |os estudiantes, asi

como en la preparacion de instrumentos de eval uacion.
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En cuanto a objetivo especifico 2, relacionado con € manegjo de las herramientas de
evaluacion formativa empleadas por los docentes, se determina a partir de los hallazgos que
los maestros hacen un uso solvente de los instrumentos de evaluacion como rabricas, escalas
derangoYy listas de cotegjo (este Ultimo en menor frecuencia), asi como de unaretroalimentacion
por descubrimiento en menor medida y retroalimentacion descriptiva en mayor medida. Los
docentes frente a los instrumentos de evaluacién denotan un empleo eficiente de las rubricas,
escalas de rango y listas de cotejo, considerandol as instrumentos que les permite evidenciar el
proceso de aprendizaje favoreciendo la retroalimentacion, esta idea es respaldada por Tobon
(2017) quien refiere que los instrumentos son herramientas que permiten el anadisis de
evidencias asi como determinar € desempefio del estudiante frente a una situacién
encomendada, estableciéndose logros que 1o conduzcan a un pensamiento complgjo.

Los docentes destacan ademas gue la rubrica es un instrumento que da lugar a la
autoevaluacion y coevaluacion, en este sentido la rdbrica se erige como € instrumento que
ayuda a estudiante areflexionar sobre sus procesos; por otra parte, desde la experienciade los
maestros respecto a la escala de rango se compruebalo que dice Anijovich & Gonzales (2011)
gue las escal as of recen informacion valiosa sobre € despliegue de algunaaccion del estudiante.

Por un lado, los instrumentos de evaluacion se vislumbran como elementos de
referencia para e docente, acerca del progreso de aprendizaje de sus estudiantes, idea que
respalda Cordova (2014) en su investigacion de nivel correlacional a considerar que el
instrumento de evaluacion desempefia un papel importante en €l recojo de informacion, asi
como en las actividades de reforzamiento encaminadas al |ogro delos objetivos de la ensefianza
aprendizaje previstos en el proceso ensefianza-aprendizaje, hallando una relacién positiva y
significativa entre los instrumentos de evaluacion que utilizan los docentes y el aprendizaje

significativo.
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Por otro lado los instrumentos de evaluacion reflgjan para el estudiante un referente de
su progreso, tal como nos lo refiere Huaney (2010), quien en su investigacion hace ausion a
la funcion motivadora de los instrumentos debido a sus implicancias a nivel cognitivo y
afectivo-emocional las cual es se relacionan positivamente con el rendimiento académico delos
discentes.

En cuanto a la retroadimentacion como herramienta de evaluacion formativa se
contemplé encontrar los tipos de retroalimentacion generada de los maestros hacia sus
estudiantesy las caracteristicas que envuel ve el despliegue de estaherramienta, lo cual se puede
contrastar en €l apartado Andlisis de resultados; rasgos que enmarcan la retroalimentacion que
despliegan los docentes de la institucion educativa en estudio, como una intervencion de
manera pertinente bajo un clima de carécter formativo, con orientaciones centradas en latarea
para promover en su estudiantes la reflexion sobre sus aprendizajes y conduzca a poner en
marcha las sugerencias recibidas de tal manera que la tarea pueda ser mejorada, entre otras
particularidades. Estos hallazgos se contrastan con los de Monroy (2015) quien documento a
raiz de un estudio exploratorio, las existencia, las caracteristicas y uso de esta herramienta a
partir del andlisis de las actitudes que tienen los profesores de idiomas que conformaron la
muestra de su estudio, identificando una tendencia de parte de los maestros hacia una
retroalimentacion positiva 'y de tipo correctiva destacando |os aciertos que habian tenido los
estudiantes asi como reconociendo sus esfuerzos, resaltando que para hacer retroalimentacion
en el idiomalos maestros evitaban ser ellos quienes hacian las correcciones de manera directa
alos estudiantes, sino por €l contrario se ayudaban de otros estudiantes para sefial ar laadecuada
produccion del idioma, caracteristica de retroalimentacion entre pares que €l actual estudio no
habia contemplado dentro de sus expectativas, pero que en testimonio de uno de los
informantes se puede ver concreta esta préactica, a reconocer lafuncion de los discentes como

eficaces agentes para retroalimentar €l proceso de sus pares. Otro aspecto que no se habia
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contemplado en la presente investigacion es la necesidad que surge en los estudiantes de
manera volitiva pararecibir retroalimentacion y mejorar su trabagjo, hallazgo que se daen uno
de los testimonios cuando e informante refiere que son los mismos estudiantes quienes luego
solicitan ser retroalimentados por sus maestros, bregando por un espacio de tiempo disponible
para recibir esa devolucion, lo que a laluz de la literatura podria afirmarse que cuando una
retroalimentacion es efectiva segiin Brown (2015) quien toma los aportes de Sadler (2010) se
produce una correspondencia entre retroalimentacién y trabajo optimo de calidad a cual todo
alumno aspira.

Finalmente, los hallazgos obtenidos en la presente investigacion son un valioso aporte
al dmbito educativo por la manera como expone a partir de un entorno real educativo €l
desarrollo de herramientas de eval uaci6n desde | a practi ca pedagogica. En resumen, la presente
tesis ha dado respuesta alos objetivos planteados en lainvestigaci én, documento cientifico que
puede servir de antecedente para los profesionales e investigaciones futuras que requieran

abordar y profundizar en estos topicos.
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Capitulo V: Conclusionesy Recomendaciones

5.1. Conclusiones

De acuerdo con |os objetivos planteados en la presente investigacion se establecen las
siguientes conclusiones:
Conclusién 1. Los docentes del colegio particular de Surquillo desarrollan herramientas de
evaluacion de manera eficiente, empleando rubricas, escalas de rango y listas de cotejo como
instrumentos de evaluacion, ademas de la retroalimentacion como elemento esencial en el
proceso de evaluacion de los aprendizajes dentro de su practica pedagdgica, a su vez que
disefian tareas auténticas que permiten evidenciar € actuar del estudiante a través del
despliegue de estrategias y uso de capacidades combinadas para resolver una tarea, tareas
disefiadas que responden a un enfoque por competenciasy de evaluacion formativa.
Conclusién 2: La préctica pedagdgica de los docentes considera e disefio de tareas auténticas
pensadas desde un enfoque por competencias y de evaluacién formativa, sin embargo, en los
docentes hay una fuerte inclinacidn respecto a considerar a la evaluaciéon formativa como
aquella gue puede mantenerse desvinculada de la eval uacién sumativa, cuando por € contrario
ambas se complementan.
Conclusiéon 3: Los docentes manejan instrumentos de evaluacion como rubricas, escalas de
rango y listas de cotgjo que contienen criterios de evaluacion que se desprenden de los
desempefios los cuales les permite evidenciar €l proceso de aprendizaje de los estudiantes,
promover lareflexion de los aprendizajes y conducirlos a logro esperado, valiéndose en este
proceso de evaluacion y acompafiamiento, de la retroalimentaciéon por descubrimiento en
menor mediday en mayor medida |a retroalimentacién descriptiva.
5.2. Recomendaciones

En cuanto alas recomendaciones se sugieren:
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1. Redizar una investigacion de enfoque cualitativo con docentes del Nivel Primaria
empleando las mismas categorias del presente estudio para validar si € desarrollo de las
herramientas de evaluacion en la practica pedagdgica es una praxis que viene siendo
promovida por |os docentes desde | os ciclos menores de la Educacion Basica.

2. Redlizar unainvestigacion de analisis documental que permita contrastar €l desarrollo de
las herramientas de evaluacion en la préctica pedagogica de los docentes del nivel
secundaria, con otros elementos como son las programaciones, unidades, sesiones de
aprendizgje y estructura de los instrumentos de evaluacion.

3. Redlizar una investigacion cualitativa sobre enfoque de evaluacién formativa y tareas
auténticas, entre escuelas pertenecientes a un mismo sector (jurisdiccion) y con similares

caracteristicas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Herramientas de evaluacion formativa en la préctica pedagogica de un colegio particular de Surquillo.

Autora: Cecilia Chinchay Puma
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Problema

Objetivos

General

de evaluacion formativa en su

¢Coémo desarrollan las herramientas

préctica pedagogica |os docentes de

un colegio particular de Surquillo?

Obijetivo General

Determinar €l desarrollo delas

herramientas de evaluacion
formativa en la practica

pedagdbgica de los docentes.

Categorias

Subcategorias

M etodologia

Pr oblemas especificos

pedagdgica de los docentes?

herramientas de evaluacion

formativa?

1. ¢Cbémo sedesarrollala préctica

2. ¢Como utilizan los docentes las

Objetivo Especifico

1. Describir €l desarrollo dela
préctica pedagbgica de los

docentes.

2. Describir el mangjo delas
herramientas de evaluacion
formativa empleada por los

docentes.

1. Précticapedagogica

2. Herramientas de

Evaluacion formativa

1.1. Tareas auténticas
1.2. Tipos de evaluacion

(formativa, sumativa)

2.1. Retroalimentacion
2.2. Instrumentos de

evaluacion: Rubricas,
Escala de rango, Lista

de cotgjo

Enfogue: Cualitativo

Alcance: Descriptivo

Disefio/M étodo:
Fenomenol 6gico/
Estudio de caso

Poblacioén:
33 docentes del nivel
secundaria

Muestra:
6 docentes

Focus Group

| nstrumento:
Guia semiestructurada
parafocus group.
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Anexo 2: Guiatematica semiestructurada para focus group

GUIA SEMIESTRUCTURADA PARA FOCUS GROUP

Fecha: Lugar / Institucion:

Horadeinicio: Hora de término:
Participantes(a) / Area o especialidad a cargo:

1. Docente A

2. Docente B

3. Docente C

4. Docente D

5. Docente E

6. Docente F

. INTRODUCCION

Estimados maestros, reciban mi cordial saludo. Como estudiante dela M aestria de Gestion e Innovacion
EducativadelaUniversidad Catolica Sedes Sapientiae estoy desarrollando latesis sobre “Herramientas
de evaluacién formativa en la practica pedagoégica de los docentes del nivel secundaria de un colegio
particular” que tiene por objetivo Determinar e desarrollo de las herramientas de evaluacion
formativa en la préctica pedagdgica de los docentes.

La presente reunion serd grabada, |os datos obtenidos no van a ser difundidos en algin medio, seran
utilizados para fines exclusivamente investigativos, registrandose de manera fidedigna'y guardando la
respectiva confidencialidad. Lainformacién recogida posteriormente serd sistematizada.

1. PREGUNTASINTRODUCTORIAS

e ¢:Han participado antes de un focus group?
o Qué expectativas tienen de este encuentro?

IMPORTANTE: Antesdeiniciar caberesaltar que no hay un orden de respuestas, cual quiera de ustedes
puede tomar la palabra y/o complementar |as ideas de sus compafieros. Si no entienden una pregunta
pueden pedir que larepita o explique.

[1l. PREGUNTASGUIA

PRACTICA PEDAGOGICA
A. TIPOSDE EVALUACION:

1. ¢Qué papel tienelaevaluacion en el proceso de la planificacidn (criterios, evidencias, momentos de
retroalimentacion)? Es decir, desde que ustedes empiezan a planificar ¢como estan pensando la
evaluacion?

2. ¢Quéevallan en € proceso de ensefianza aprendizaje y en qué momento evaltan?

3. ¢Quévinculo consideran ustedes gque existe entre la evaluacion sumativay formativa?

B. TAREASAUTENTICAS:

4. Piensen en una 0 mas actividades/tareas de corta, mediana o larga duracion que hayan propuesto a
sus estudiantes...
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¢Qué actividades/tareas proponen a sus estudiantes y cuanto suelen durar? ¢Podrian mencionar sus
principales caracteristicas (smulan situaciones de la vida cotidiana, fomentan el despliegue de
diversas estrategias para su resolucion, derivan en un impacto/accién socia o difusion, desafia a

sus estudiantes en la blsqueda de su soluci6n)?

HERRAMIENTAS DE EVALUACION:

A.
5.

RETROALIMENTACION

¢Como es laretroalimentacion que brindan a sus estudiantes sobre unatarea o actividad asignada
(tipo de retroalimentacion, didlogo de caracter formativo, se parte de criterios establecidos,
empleo de gjemplos, clima que generan con sus estudiantes)? Describan.

¢Como evidencian que la retroalimentaci6n genera en los estudiantes la reflexion de su
aprendizajey si laretroalimentacion brindada los alienta arealizar las acciones sugeridas?

¢De qué maneralainformacién que recogen de sus estudiantes durante la retroalimentacion les
permite a ustedes regjustar la ensefianza?

B. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

8.

¢Qué instrumentos de evaluacion emplean y qué criterios toman en cuenta para su seleccion o
construccion?

¢Qué utilidad e dan a cada instrumento en su clase (momento de aplicacion, en relacion a los
estudiantes y a recojo de informacion sobre € proceso de aprendizaje, en relacion a la
retroalimentacion)? ¢Qué instrumentos empleados consideran ustedes que promueven la
coevauacion y laautoevaluacion? ¢Por qué?

CIERRE Y DESPEDIDA

Antes de dar por finalizada la reunién, desearian agregar alguna otra informacion.

Les agradezco por su tiempo y disposicién.
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Anexo 3: Ficha para validacién de guia semiestructurada para focus group — Juicio de

expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - GUIA SEMIESTRUCTURADA
DE FOCUS GROUP

Estimado Profesional:

Me dirijo a usted para saludarlo y solicitarle su gentil colaboracion.

Soy estudiante de la Maestria en Gestién e Innovacién Educativa de la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae y estoy realizando €l trabajo de tesis titulado "Herramientas de evaluacion formativa en la
préctica pedagdgica de los docentes de un colegio particular de Surquillo”

Debido a su experiencia en el ambito educativo, asi como su destacada trayectoria académica y
profesional, solicito su importante participacion como juez experto en e proceso de validacion de
contenido del instrumento titulado: Guia semiestructurada para focus group construida para el recojo
de informacion que permita determinar €l desarrollo de las herramientas de evaluacion formativa en
la practica pedagdgica de los docentes. A continuacion, se detallalos objetivos que persigue el estudio,

las categorias y subcategorias establecidas asi también se adjunta lamatriz de consistencia.

Objetivo general y especificos:

Determinar el desarrollo de las herramientas de evaluacién formativa en la practica pedagégica de
los docentes

e Describir € desarrallo de la practica pedagégica de los docentes.
e Describir é manejo de las herramientas de evaluacion formativa empleada por los docentes.

Categoriasy subcategorias:

1. Practica pedagbgica

1.1 Tareas auténticas
1.2 Tipos de evaluacién (formativa, sumativa).

2. Herramientas de Evaluacion formativa

2.2 Retroalimentacion.

2.2 Instrumentos de evaluacion.
Rubricas
Escala derango
Lista de cotgjo
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I. DATOSGENERALES

1.1. Apellidosy nombres del experto:

1.2 Grado académico del experto:

1.3 Cargo einstitucion donde labor a:

1.4 Titulo delalnvestigacion:

1.5 Autor(a) dédl instrumento: Cecilia Chinchay Puma

1.5 Nombredel instrumento: Guia semiestructurada parafocus group
1.6 Fecha

Il. CRITERIOSDE EVALUACION

1. Coherencia.
L as preguntas guardan relacién con los obj etivos que persigue la investigacion.

Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

2. Pertinencia.
L as preguntas guardan relacion con las categor iasy subcategor ias propuestas.

Suficiente ( ) Medianamente suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

3. Consistencia.
L as preguntas estan basadas en aspectos tedricos del tema en estudio.

Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

4. Claridad.
L as preguntas estan formuladas con lenguajey vocabulario apropiado.

Suficiente () M edianamente suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

[11. OPINION DE APLICABILIDAD

1. Observacionesgenerales.

2. Decision:
* Procede aplicacion ()
» Debelevantar observaciones( )
* Noprocede( )

Firma del experto
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EXPERTO 1
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - GUIA SEMIESTRUCTURADA DE FOCUS
GROUP

I. DATOSGENERALES

1.1. Apellidosy nombres del experto: CuyaRuiz, Diego Enrique

1.2. Grado académico del experto: Magister en Educacion con mencidn en Gestion Educativa

1.3. Cargo einstitucion donde labora: Docente en Universidad Antonio Ruiz de Montoya

1.4. Titulo delalnvestigacion: "Herramientas de evaluacion formativa en la préctica pedagogica de los
docentes de un colegio particular"

1.5. Autor(a) del instrumento: Cecilia Chinchay Puma

1.6. Nombre del instrumento: Guia semiestructurada para focus group

1.7. Fecha: 1° de mayo del 2021

Il. CRITERIOSDE EVALUACION

1. Coherencia.
L as preguntas guardan relacion con los obj etivos que persigue la investigacion.

Suficiente (X) Medianamente suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

2.Pertinencia.
L as preguntas guardan relacion con las categor ias y subcategor ias propuestas.

Suficiente () Medianamente suficiente (X)) Insuficiente ()

Observaciones:

En la categoria Retroalimentacion, revisar si es que todas las preguntas planteadas son principales.

3.Consistencia.
L as preguntas estan basadas en aspectos tedricos del tema en estudio.

Suficiente (X) Medianamente suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

4.Claridad.
L as preguntas estan formuladas con lenguajey vocabulario apropiado.

Suficiente (X) M edianamente suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:
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[11. OPINION DE APLICABILIDAD

1. Observacionesgenerales:

El instrumento presentado es sumamente interesante y considero que responde al OG planteado. Me
preocupa que, al ser un Focus Group, sean muchas las preguntas planteadas.

Por otro lado, siento que hay un desbalance notorio en las preguntas planteadas (son muy pocas las
planteadas para las subcategorias “Tipos de evaluacion” e “Instrumentos de evaluacion”).

2. Decision:
* Procedeaplicacion ()
» Debelevantar observaciones ( X )
* Noprocede( ) -

Firma del experto
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EXPERTO 2

FOCUS GROUP

. DATOS GENERALES

i.1. Apellidos y mombres del experio: Yolanda Mako Kina
1.2, Grado scadémice del experto: Master
1.3, Carge ¢ instiucion donde labora: Coordmadoen de Caludad Educativa. Colegio San José de Cluny

L4, Titulo de la Investigaciin: "Herramentas de evaluacidon formanvag en la practica pedagogioa de Jox
docentes de wn colegio particular”
1.5, Amior(a) del instramenio; Coaba Chenchay Puma

1.5, Mombre de mstrammie: Guia semis ractiurado para foous group
L.7. Fechia: 040052021

IL CRITERIOS DE EVALUACION

L. Coberencia.
Las pregunias guardan relaciin con los abjetives gue pemigue la investigacsin,
Suhciente [ bledianamente sulwcwenta () Insuficeente |

iObservaciones. Las preguntas si guardzn relacson con los objefivos propuestos en [a investigaciin.  El objetive
pancipal apunta haci la descripaadn del desarrollo de ln practica pedagogica v las hermmientas de la evaluscaon
formativa emplesda por los docentes v las pregunias formuladas para el Foous Group, incluyendo a5 pregunias
complementarsas, conducen i la descriperon de los aspectos mencionadas, sin embargo, &5 nacesano ncrementar |
las pregunias referidas a los instrumentos de evaluacion e indagar mis sobee este aspecto, para que haya equilibrioe
en cuanto a la cinbdad v profundidad de las pregunias cordaderadas, |

L. Pertimencin.
Las pregunias guardan relaciin con las categorias ¥ sabcategorias propuestas.
Buficienie i1 Medianamenie suficienta (X)) Insuficieme [

Observaciones: §i, tas pregunias guardan relacién con s categorias y subcategorias propucstys, sin embargn, [
mum:mmumi:mﬁmhpwuwﬂ,hmuhhddelumthﬂundid&dmuh&qnhﬂﬁdﬂI
tratadas no permire un abordape equibibado de ks categorias v subcategorias. Las relacionadas con las Tares
Audaticas v 1a Retrcalimeniacidn pesmitrin hacer uss descripeidn de las mismas, mienires gue las preguntzs
referidas a los Instrumentos de Evahmcion no son suficientess para poder llegar a realizr una descripcion |
detallads, Seria convenients ampliarlss para poder llegar 8 cumplic con los objetivos planteados v considerar =|
preguntas que permitan hacer alusién a los Instrumentos de evaluacion propussins
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3 Consisteneii.
Lap prrogan i oxlfan basidas o asprcies iodews del lonia e esludio.

Suficients (X)) Meodianamente suficiente | ) Insuficients i )

[ Observaciones: Se percibe que hay un dominio de los aspectos wdrcss, evidencandose prencipalmenie cuando |
aborda las Tareas Awéntscas v ks Retroalimentacaon. Se sugiere profundizar un poco mis en los Instrumentos
de Evaluacidn.

En cunndo o la Retronlimentacon, 51 bien es cherto que se pregunia jComo evidencian que las orentacionss que
brindan a sus estudiamtes gemeran wna reflexidn de su aprendimje’ es importante asegurarse de que los
estuchantes tengan ln oportunsdad de megjomr sus produscciones 3 partir de las reflexiones realizadss, & decr,
que no sHlo se quede en la reflexion sino que haya uma dénonzacion que les permita plasmarlas en sus
praducciones. Por ello, serin convensente complementar la pregumta vy en vez de hablar de reajustar s
“enaedfianza” (que alude a la accidn del docente) podria referirse al proceso de “ensefianza-aprendizaze™ (accitn
del docente ¥ del estudiante)

En sammte o los Instumontos de Ewhasis sois cosvamontc ol plgums progunts wwicids o =0 ks
esfudianies conocen los cmienos de evaluacion, si &5 que ¢l docente promeeve la awtoevaluscion v la
coevaluasion, s lo aplica durame ol proceso o sblo al wrmimoe, ac

4. Claridad.
Lkt pro'eqpu bas esddas Diosmebidd o o lesipuipe » vouitmelanio age eghado,

Suficiente (X ) Medmnamente suficiente | ) Insuficiente [

T.hTewmm Las preginias esthn formuladas con mucha claridad, wtilizando los érminos m
manera que inde docents en la actuabidad puede emtender ¥ responder I
Salo quissera acer wia sugerencia, en cuanto 3 bos Tipes de Evaluacidn, conssderando que la planificacion &
una faze de la Prachcs Docente, |3 pregunta “pqueé papel tene B evaluacson en ln planificacion”™ pusde |
prestarse & una doble interpretacidn, podria referirse a “la evaluacidn de la plamficacién” o tambeén, a “la
planificacson de la evalwoon”™ | ambos podran ser vabdos, pero s lo que s& quiere & que el docents |
reconezea el valor de la evalusodn formabiva, la pregunta podria ser = qué papel tene la evalisscetn &n la |
prictica docente”

1L OPINION DE APLICABILIDAD

L. (¥bzervaciones generales:

Las preguntas propuestas para el Focus Group estin onentsdas hacia el logro de los objetivos propuesios,
| evidenciando coberencia, pertinencia, consistencia v clanidad por lo que considero que pusade aplicarse,




122

L Deciabln:
*  Proceds aplicacsan | )
= Debe bvantar ohesrapcoes | X |
= Mogmeade{ )




EXPERTO 3
T - o NTO - Ak
FOCTS GROUP

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v mombres del experte: Lopez Casro; Les Sandra
1.2 Grado scademico del experto; Magister
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1.3 Cargo e institucion donde labora: Docents dal area de Conmnicacion- Colegio San Jose de Clhamy

14 1.4 Titals de la Investigacion: "Harramisntas de evaluacion formariva an la practica padagogicn

de loc docenres da un calggio parmeniar”
15 Autor del instrumento: Cacilia Chinchay Puma

1.6 Nombre del instrumente: Guia semisstructurado para focus group
1.7 Fecha: 12 de mayo del 2021

II. CRITERIOS DE EVALUACION

1. Coherencia.
Las presuntas guardan relacion con los objetivos que persizue la imvestizacion.

Suficiemte {x} Medianarents suficientes { 1} Insuficiente

Ciservaciones:

2. Pertimendcia.
Las prezuntas guardan relacon con las categorias v subcategorias propuestas.

Suficiente {x} Mfedianarmente suficiente { 3} Inzuficiente

{

{loservaciones:

4. Consistencia.
Lns preguntas estan basadas en aspectos teoricos del temn en estudio.

Suficients 5 B Mpdianamente suficiente | ) Insuficiente

(

)

{Obserraciones:

d. Claridad.
Lnas prezuntas estan formuladas con lenzuaje ¥ vocabulario apropiade.

Suficiente {x ) Medisnaments sudicients (| Insuficiente

Obserraciones:
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I OFLNION DE APLICABILIDAD

1. Observaciones gemerales:

2. Decision:
Procede splicacion{ x )
Deebe levantar ohservaciones { )
Noprocedz{ )

Firma del experto
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Anexo 4: Protocolo de Consentimiento infor mado

Lafinalidad de este protocolo es dar aconocer alos docentes partici pantes de estainvestigacion
unainformacién clara sobre el estudio y €l rol que cada uno desempefiara.

El presente estudio cuyo propodsito es Determinar el desarrollo de las herramientas de
evaluacion formativa en la préctica pedagogica de los docentes de un colegio particular de
Surquillo, estd a cargo de Cecilia Chinchay Pumade la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.
Si accede a participar en el estudio se le solicitara ser parte de un focus group con duracion de
1 hora, reunion que sera grabada para poder luego transcribir los datos que usted haya
manifestado; posteriormente la grabacion sera eliminada.

La informacidn que se va a recoger es confidencial, su uso sera exclusivo para la presente
investigacion. Cada participante sera codificado empleando una letra para su identificacion, en
caso € estudio requiera contar con sus datos, se le solicitara previamente su consentimiento.
Cabe resdtar que durante el desarrollo de la reunion tiene la libertad de formular preguntas
para absolver sus dudas, de hacer de conocimiento a la moderadora en caso se sienta
incomodo(a) frente alguna pregunta, de finalizar su participacion en el focus group sin que
represente un perjuicio para usted.

Muchas gracias por su colaboracion.

Completar e siguiente formulario:

= Nombresy apellidos

= DNI

» Edad

= Total de afios de servicio (en general)

= Consentimiento para participar del estudio:
Si, autorizo mi participacion

No, no autorizo mi participacion



