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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo aplicar las herramientas
delaingenieriaindustrial como propuestaparalamejoradel control delosinventarios

de la empresa Caupesac.

Enlacual seplanteamejorar & control delosinventarios usando las herramientas
delaingenieriaindustrial paralaimplementacion del ERP StarSoft y con el apoyo del
personal de almacén y también deotras areas que involucramos como el érea de
Investigacion y Desarrollo, contabilidad y logistica. Todo esto con la finalidad de
implementar un sistema ERP para llevar un correcto control de lainformacién de los
inventarios lo cua genera una informacion dptima de los inventarios ya que no
encontraremos faltantes ni sobrantes, ni datosrepetidos, bcual agilizarael trabajo fisico
y no haremos gjustes a nivel sistema. También se mejorael andlisis de los inventarios

y seramés confiable para no tener inconvenientes en los faltantes en @ stock.

Como resultado del uso de las herramientas de la ingenieria industrial en la
empresa Caupesac, se obtendra un sistema ERP implementado y funcionando en €
area de amacén, mejorando considerablemente el control delosinventarioslo cual va

aayudar aalcanzartodos |os objetivos planteados.

Palabras Clave: Herramientas de laingenieriaindustrial, inventario, ERP



ABSTRACT

The objective of this research report isto apply the tools of industrial engineering

as aproposal for the improvement of the inventory control of the Caupesac company.

In which it is proposed to improve inventory control using industrial engineering
tools for the implementation of ERP StarSoft and with the support of all warehouse
personnel and also from other areas that we involve such as the Research and
Development area, accounting and logistics. All this in order to implement an ERP
system to carry out a correct control of the inventory information, which will generate
a more optimal information on the inventories since we will not find missing or
surplus, or repeated data, which will speed up physical labor and we will not make
adjustments at the system level. Inventory analysisisalso improved and it will be more

reliable so as not to have problems with shortages in stock.
Asaresult of the use of industrial engineering toolsin the Caupesac company, an
ERP system implemented and working in the warehouse area is sought, considerably

improving inventory control, which will help to achieve al the objectives set.

Key Words: Industrial Engineering Tools, Inventory, ERP.
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. INTRODUCCION

1. Antecedentesy fundamentacion cientifica

1.1. Realidad problemética

En la actualidad, muchas empresas requieren llevar un mejor control de la
informacién de sus inventarios, lo cual sdlo se puede redlizar con un ERP
implementado en el &ea de almacén, esto permite tener un mejor registro de
informacion, no tener items repetidos o parecidos a los ya existentes y asi llevar un

mejor control de las existencias.

Implementando el ERP con el uso de las herramientas de la ingenieria industrial
se va a poder realizar unas eficientes decisiones con respecto a los niveles stock, y
realizar inventarios ciclicos con cero errores y por consecuencia tendremos una buena
gestion del almacén con respecto a la informacion de los materiales y esto nos va a

permitir tener un mejor almacenamiento y el despacho a produccion.

Por otra parte, Gustavo Mendoza, gerente comercial de OFISIS (2019) comenta
en e Diario Gestion que la implementacion de un software ERP para la gestion del
inventario es primordial ya que estos permiten automatizar en un 40% los tiempos y
procesos y, por consecuencia las ventas aumentan del 25% al 30%, caso contrario
sucede en una gestion que no automatiza la gestion de los inventarios a través de un
ERP.

También, Renuevo (2015) nos indica que Un tercio de las empresas en Espafia
tienen un alto nivel de confianza para alguna solucion ERP para la planificacion de
empresa. Alrededor de un 32% de empresas espariolas confian en las soluciones de
gestion ERP'y otras empresas europeas solo confian en un 26%. Es un dato importante
yaque el uso de alguna solucion ERP haincrementado en los Ultimos afios, enlacrisis

econémica, y se hareactivado con més fuerza en Espafia en €l Ultimo afio.

ERP significaque se puede realizar un seguimiento alosrequerimientos y compras

(trazabilidad), tener una adecuada ubicacion y orden de los articul os en los almacenes,
8



control de los ingresos 'y salidas, reportes del Kardex en linea, entre otras funciones.
Toda esta informacién permite que los colaboradores sepan dénde se encuentra
ubicado cualquier item que deseen encontrar en € almacén, cuando llegd, cuando

saldra, con qué cantidad, entre otros aspectos.

Ademés, Poma (2017) indicaquelaprobleméticaen laempresaGloriaS.A. Planta
Huachipa, ocurrié en el area donde se recepcionan |os materiales, este problema se
generé debido a que la empresa incrementd su produccion y por ese motivo
aumentaron |los requerimientos de materiales e insumos a compras y se empezo a
recibir lo solicitado por produccién que era algo fuera de |o habitual para el érea de
almacén, lo cual la empresa no se encontraba en la capacidad instalada para ubicarlos
en anagueles y sus posi ciones correctas, asi que estos material es se encontraban en los
patiosy pasillos teniendo por consecuencia los ambientes desorgani zados en los cuales
no se podian transitar y generaron un mal ambiente laboral. Por ese motivo se decidié
y sepropuso implementar lasmedidasde 5Sen el érea, el cual ayudd atener unamejor
areade trabgjo, esto implicd aque el &reamejore en el orden, limpiezay seguridad.

Asimismo, Jay Heizer y Barry Render (2008) comentan sobre la empresa
Amazon.com. La empresa en sus inicios solamente aspiraba a ser un minorista virtual
en & mercado sin gestion de inventarios, ni amacenamiento de stock, ellos solo
guerian tener operaciones con computadoras atendiendo pedidos de sus clientes con €l
método online. En la actualidad Amazon gestiona millones de articulos en sus
inventarios entre cientos de miles de cgas en estantes ubicados en los amacenes de
tres paises de Europa y siete en EE.UU. Optimizar la gestion de los inventarios ha
obligado a Amazon a ser un lider en d mundo de la automatizacion y gestion de

almacenamiento.

Se propone implementar un ERP con laayuda de |as herramientas de laingenieria
y mejorar el registro de los materiales, eficientes inventarios ciclicos y las operaciones

de recepcion, amacenamiento y despacho.



1.2. Antecedentes

Rimachi (2017) evalud aplicar la metodologia de las 5S, para optimizar el
control,clasificacion y ubicacion de materiales en el almacén de trénsito de laempresa
Miro Vidal S.A.C., enlaactualidad € almacén yano esun lugar donde se ubiquen los
materiales de laformaméas adecuada posible, sino todo |o contrario. El areade almacén
es una de las partes mas importantes para ofrecer un buen servicio a cliente, implica
desde la recepcion porque es el inicio para garantizar satisfaccion a cliente, en esta
primeraetapadel amacenamiento se podravisualizar y validar con qué materiavamos

aelaborar |os productos para nuestros clientes.

Por esarazon se consideré tomar en cuentala metodologiade las 5S (Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu, Shitsuke). Por lo tanto, la implementacion de la herramienta
mencionada ayuda reduciendo |os tiempos de entrada y salida de las existencias, esto
va a permitir gue exista mas tiempo en €l control de los materiales y asimismo la

ubicacion tendra un correcto orden en € almacén de transito.

La herramienta 5S ofrece |la posibilidad de clasificar |os materiales en el almacén
de trénsito en cuatro grupos de items asociados en familias que tienen caracteristicas
afines. Ademas, selogrd crear un quinto grupo que corresponde al conjunto de picking
y packing, por consiguiente, dio resultado clasificar los materiales ubicados en el
amacén de transito en funcion a picking y packing correspondiente y su

provisionalidad o importancia que se requiera.

La metodologia del 5S primordial mente engloba a las anteriores conclusiones en
guelogracumplir con los objetivos propuestos en lainvestigacion: Metodologia delas
5S paralamejoradel control, clasificacion y ubicacion de las existencias en labodega

detransito.

Parala aplicacion de la metodol ogia consideraron un presupuesto de S. 7,166.00
para lograr reducir los 20 min/item aproximadamente a 5 min/item lo cual se va a
mejorar en rapidez y precision de almacenaje. Ademas, ayudara en ladepuracion dela

base de datos del ERP de informacién repetida o inservible
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Poma (2017) propone implementar la metodol ogia 5S paramejora de lagestion en
el areaalmacén de suministros, el cual esta orientado atrabajar en &reas gue mantengan

lalimpieza, € orden y seguridad para el recurso humano.

El amacén no tiene limpieza, sin orden y una mala ubicacién de los materiales.
Por eso se realiz6 una evaluacion con el diagrama de Ishikawa del contexto de la
empresa, y se afladen més propuestas para mejorar tales como: lacorrecta clasificacion
de las existencias con inventarios al 100% de su capacidad, también la utilizacion de
tarjetas rojas y amarillas, para el orden se va realizar un identificador que se va a
elaborar en Macros (Excel), la limpieza se gecutard con cronogramas, y las
estandarizaciones se van arealizar por medio de capacitacion y verificacion de que se
cumpla lo mencionado anteriormente y por ultimo con la disciplina que se va a

controlar con auditorias.

Se concluye |o siguiente en temas de productividad |a bodega esta actual mente en
un 36%, y con lo planteado € aumento de la productividad en €l érea de almacén sera
en un 94% en un trimestre. Mientras tanto en temas de rentabilidad de mes a mes,
podemos concluir que la inversion para aplicar la herramienta tiene un costo
aproximado de §/. 3,762.36 con ganancias de §. 4,941.15, por lo que se puede

evidenciar que hay un beneficio Neto mensual de § 1,178.79 nuevos soles.

También se puede concluir que se optimizalaclasificacion de los materiales de la
bodega en 65% mas. En la actualidad la productividad en € amacén es de un 30%y

considerando |o propuesto |a productividad tendra un incremento del 95%.

Ademés, con la implementacion de la metodologia propuesta se beneficia el
almacén, pues mejora e orden de los materiales en el area incrementando la
productividad en un 55%. En la actualidad la productividad se encuentra con un 36%

y sevaalograr llegar aun 91% la productividad.

Por otro lado, también se concluye las mejoras en lalimpieza de los materiales en
el amacén. La productividad se va incrementar en un 88% a diferencia del 20% que

tiene en la actualidad.
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Tafur, Pefiay Chirivi (2016), tiene como objetivo mejorar el sistema del control
de los inventarios y que le ayuden a determinar diferencias, basados en modelos y

procesos de inventarios e indicadores de MercaSur.

Mercasur es unacadena de supermercados no muy grandey seve con laobligacion
de implementar un procedimiento de inventarios, € cual ayudaria incrementando la
rentabilidad y la disminucion de costos, sobre stock y una optimizacion en el

amacenamiento.

Existen inconvenientes por la falta de control de los inventarios y es por no
ayudarse en el sistema de informacion. Se encontré gue las actividades de recepcion
eran deficientes, que no hay una actualizacion de la informacion de los nuevos
proveedores y productos ya que no se usa adecuadamente el sistema SY SPLUS.

También se encontrd problemas en la solicitud de abastecimiento, puesto que se
solicita a amacenista a que realice un conteo fisico de las cantidades para hacer la
solicitud. Se suman los problemas de almacenaje como la mala recepcion de los
materiales, inconvenientes en el almacengje, deficiente rotacion y |os sobre stocks que
hay en ciertos productos y todo esto genera deficiencias para realizar las 6rdenes de

compra.

Lametodol ogiaimplementadatienetresfases, |aprimerafase se diagnosticé todos
los problemas y la investigacion, con lo cual evidencia que no habia un proceso, un
control deinventariosy también se requiere un sistema de inventarios, la segunda fase
es recolectar informacién para desarrollar y andlizarlos, en la tercera fase con la

informacion se propone mejoras continuas.

Implementando las medidas se optimiza los tiempos de 29 a 16 dias en todo €l
proceso logistico o cua se vaareducir un55% y de igual forma se vaaoptimizar los
tiempos para hacer la Orden de Compra, la recepcion, almacenge y control de
inventario. Se va a lograr invirtiendo $22,677,400.00, en compras se va ahorrar
$2,313,333.33 y en amacenamiento $18,638,449.07 anuaes siendo un tota de
$20,951,782.40.
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Bardalesy Galarza (2018) tienen como objetivo definir y cuantificar lamejorade
los procesos|ogisticos, laoptimizacion del tiempo enlosprocesosdelalogistica, como
se puede evidenciar la importancia que da usar e médulo de oportunidades, en qué
mejord el control de inventarios de repuestos y accesorios, cuantificar la cantidadque
disminuye € margen de utilidad de los servicios brindados, cuanto se optimiza €l
tiempo para realizar los reportes para los pagos a los trabajadores y también nos

ayudaria a reconocer la cantidad de trabagj os asignados a | os trabajadores.

Hoy en dia, |a empresa tiene un sistema desfasado que muchas oportunidades ha
generado inconvenientes durante |as labores, se cierra muchas veces sorpresivamente
0 en ocasiones se pone lento lo cual genera malestar en |os trabajadores que manejan
el sistema porque no hay garantias de que lainformacion estara bien guardada porque
se puede eliminar o incluso no guardar en e momento que & sistema presenta
inconvenientes. Por consecuencia genera insatisfaccion en los trabajadores,

ocasionando desconfianza, pocacredibilidad y se pierden grandes cantidades deventas.

El método arealizar tiene un disefio preexperimental, se realizara con un pequefio
grupo de usuarios quienes haran las pruebas. Se haran pruebas previas con € sistema
gue manegjan en la actuaidad, luego ese mismo grupo realizard las pruebas de la

implementacion del nuevo ERP.

Los resultados brindados por las pruebas realizadas dan como hipétesis que se
aprueba la implementacion del ERP, esto se debe a que se evidencia la disminucion
del 88.39% del tiempo que tomaen llevar a cabo € registro de una nueva atencion de
pedido de compray a 100% cuando se solicitan reportes en linea de los stocks eso

sucede cuando se automatizan |os procesos de logistica e inventario.

Se concluye que implementando el ERP SAP BO desarrolla el objetivo principal,
esquematizar y optimizar el proceso logistico. No se perdié las ventas de servicio en
un 30% y logrando mejoras en la gestion de atenciones post venta en un 70%, debido
a que toda la informacion se encuentra registrada debidamente en el sistema € cual

tiene la capacidad que la empresa requeria parallevar mejor lainformacion.
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Vega (2016) tiene como objetivo disefiar una propuesta para mejorar la Gestion
de almacenamiento y Stock de la empresa Coplan. La empresa cuenta con varios
puntos de atencion, también con maquinarias y personal para la atencion al cliente.
Pero no utilizan herramientas para llevar un control minucioso de los materiales que

ingresan y se despachan.

Tampoco existe un software y un responsable que realice un buen control
logistico, se evidencio el desnivel de cantidades en los stocks, |0s operarios no tienen
informacion precisa de las cantidades y tipos de articulos que estédn en la bodega y
tampoco estan enterados en gque tiempo Ilegan los pedidos a cada local. Asmismo, la
falta de supervision genera que e producto llegue en mal estado perdiendo calidad,

tiempo de esperalo cua hace demorar todo el proceso productivo.

Lametodol ogia que se usard se basa en el andlisis del proceso de la gestion delas
bodegas y poder determinar las variables que puedan ayudar a desarrollar las
operaciones gque son necesarias y para ello tendran en cuenta los siguientes puntos:
Andlisis del proceso interno, Andlisis de Propuesta, Desarrollar una Estrategia de
Intervencion y Andlisis del Resultado. Pararealizar los andlisis se van a estudiar todas
las causas que generen unamala gestion con e Diagrama de | shikawa. Encontrando la
raiz de los problemas ya mencionados se va a proceder a redlizar las propuestas, para
gue sean herramientas paraun mejor control delosinventariosy preventivasy también
ayuden agilizando €l proceso productivo de cada bodega o punto de venta quetenga la

empresa.

Las propuestas para mejorar se han enfocado para mejorar la solucion de
problemasy se van aresumir en |o siguiente: se optimizan |os espacios, seguimiento
de los productos y también se logra orden que ayuda al trabgo. Se obtuvo una
eficiencia aumentando la produccion en 180 horas anuales y cabe mencionar la
implementacion del Software lo cual ayuda en losregistrosy mejorala planeacion de
pedidos. Esimportante informar el costo del proyecto de $1,399,990 y con resultados
que favorecen en un 24%, lo que anualmente es un ahorro de $348,010 aprox.
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1.3. Fundamentacién cientifica

Laempresa esta dedicada a la fabricacion de piezas de metal revistadas de caucho
para clientes del sector minero. Se requiere que sus operaciones brinden pronta
respuesta alos clientes. El tiempo de gjecucion de los pedidos dependen de gran parte
desde la buena gestién de los inventarios, € buen registro de lainformacion permite
tener datos precisos de los stocks y esto conlleva a no tener diferencias en los
inventarios fisicos vs lo registrado en el sistema. Megorando asi |as operaciones de
recepcion, almacenaje y despacho a plantay a cliente final, todos estos aspectos son

elementos claves en la cadena logistica.

Mora (2011) indica que la gestion de inventarios identifica alos inventarios como
recursos Utiles para la empresa, estan sin actividad hasta cierto tiempo y que tiene un
valor econdémico para la organizacion y que va a la parte comercial para vender. Los
inventarios dentro del almacenamiento son actividades importantes y que mas llama
laatencion alainterno de unaorganizacion, yague como activo generamas venta, por
ende, 1o que se requiere es un constante control y seguimiento de los items

amacenados.

Lopez, Mendafia y Rodriguez (2008) mencionan que la optima gestion de los
inventarios es un aporte importante en la economia de las empresas por que |0s costos
se reducen a los minimos posibles y asimismo cumplen con la satisfaccion de las
necesidades del cliente o del proceso de productivo.

Ballou (2004) informa que el principal cometido de controlar los inventarios es
regular lainversion minima en inventarios, que sea acorde con las proyecciones de la
produccién. Evitar €l hurto de los materiales amacenados e identificar faltantes por
hurto o pérdida de los materiales. Se consideran tener un buen registro de la
informacién de los inventarios por medio de kérdex, programas en Excel u Software
especiadlizado, determinar los procesos para concretar los pedidos solicitados,

recepcionar, registrar y dar salida de los inventarios dentro del sistema.
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Parada (2009) define la gestion de inventarios como operaciones que se relacionan
entresi, con el objetivo dereducir los costos y satisfacer |as necesidades de losclientes.

Se muestra como una de | as operaciones mas importante el andlisis de lademanda
de los abastecimientos, organizar los items, definir las politicas de inventarios,
seleccionar y anadizar los proveedores, la gestion del transporte, gestion de
almacenamiento y logisticainversa.

Osorio (2013) sefial6 que en la gestiéon de los inventarios se requiere que las
politicas de control seimplementen en el areaparaun control veras. Unabuena politica
paralosinventarios brindarespuesta alas consultas que se hace cada cierto tiempo, en
gué momento y que cantidad ordenar, asi sean materiales de demanda dependiente o

independiente.

Agudelo y Lopez (2018) la ausencia de sistemas de informacion y la poca
orientacion para ubicar correctamente los materiales hacen que los gastos
operacionales del area de almacén se incrementen entre un 10% y 30%. Los gastos
mencionados se deben a movimientos y desplazamientos innecesarios de |os equipos
y la repeticiéon de los trabajos por equivocaciones de seleccidn entre otros. En la
actualidad los softwares ayudan a las organizaciones para una Optima gestion de la

cadena de suministro.

Santillana (2006) menciona que para las consecuencias del control vy
administracion de inventarios es importante tener informacion precisa sobre los
materiales. AsSimismo, es importante para los estados financieros tener informacion
precisadelo que reporta el sistemavslo que existe fisicamente yaque eslo que ayuda
a congtatar los documentos. Ademés, da soporte sustentable para las decisiones de
compras y también medir los volimenes de produccién en las industrias.

Martinez (2011) nos indica que los ERP (Enterprise Resource Planning) son
sistemas que integran y administran los datos que ingresa cada érea de la empresa, se

automatizan los procesos productivos y operativos de la empresa.
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Los sistemas integraes de gestion para las organizaciones empresariales se
destacan por estar compuestos por diversas partes integradas en un unico lugar o
aplicacion. Estas partes se usan de manera diferente. Como por g emplo los médulos
de produccién, compras, logistica, ventas, contabilidad, etc. S6lo se podra tener en
cuenta la definicion del ERP como la integracion de todos sus médulos en caso

contrario como gemplo gque slo se use para un area no se puede hablar de ERP.

Matt (2000) menciona que la herramienta 5s es una filosofia de trabajo que tiene
guever con lavidacotidiana. Lapalabra5sllevalasiniciaesde las palabrasjaponesas
lo que se puede sintetizar como un orden y limpieza, que se tienen que concretar en
cualquier lugar de trabgjo y por consecuencia lograr eficiencia y seguridad en las

operaciones.

Ruiz y Rojas (2009) nos comentan que e diagrama de Ishikawa se usa para
encontrar relaciones entre los efectos con las causas que los originan. El diagrama

muestra en cada espina un problema a solucionar y se conectan al problema general.

Rey (2005) sefial6 que la implementacién de la metodologia, se puede aplicar a
talleres y oficina ya que en estas areas se van realizar trabgjo de orden, limpieza y
encontrar casos eventuales en las areas de trabgjo, esta herramienta ayuda a que
participen | os colaboradores de maneraindividual o grupal yaque esfacil adecuacion,
con esto se vaalograr mejoras en e érea optimizando la productividad, seguridad y

también los equipos del érea.

Dorbessan (2006) define que la metodologia 5s es un instrumento que da
beneficios a las empresas, esto se va a ver reflgado en la mejora de la calidad,
productividad, seguridad y el ambiente en el trabgjo. La herramienta 5s representa en
espanol cinco palabras. separar, ordenar, limpiar, estandarizar y autodisciplina que
cuando se usan todas las 5s las empresas productivas, serviciosy de educacion. Estas
empresas|ogran un ambiente laboral més agradable por €l ordeny lalimpiezay ayudan
amejorar la calidad, productividad y seguridad. Aprender grupalmente y lleva a las
organizaciones a hacer unacultura de aprendizaje el cual creaun ambiente paraaplicar

técnicas més actualizadas en la gestion.
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2. Justificacion dela investigacion

En este trabajo deinvestigacion se propone laimplementacion de un ERP para asi
mejorar la gestion de la informacién de los inventarios. Asimismo, mejorar € control

delos inventarios, |atoma de inventarios sea mas eficientes.

Con la herramienta de la Ing. Industrial, se va aprovechar en organizar y
estandarizar lainformacion delas existencias en el amacén, el analistadel areatendra
unamejor base de datos para su trabajo. También laimplementacién del ERP ayudara
a gue la informacién de los stocks sea més fluida ya que la informacién sera més

exacta.

De no ser asi el area seguira en la misma situacién con los problemas de maa
gestion de lainformacion delos stocks, haciendo inventarios constantes e innecesarios
paravalidar la confiabilidad en los inventarios, una mala clasificacion, organizaciony

estandarizacion de lainformacion de los inventarios.

Las herramientas de la Ing. Industrial, cuentan con métodos bastantes simples que
Nno necesariamente requiera de personal altamente capacitados paraimplementarlo, de
todas maneras, son herramientas que van ayudar a analizar los problemas y que nos
permita tener un trabajo mas organizado en todos |os aspectos del area, disponiendo

mejor de los espacios y recursos del area.

En la préactica se implica porque existen muchos problemas en la informacion de
los stocks lo cual impide que los requerimientos se hagan a tiempo y tener el stock

necesario en € almacén.

También se han encontrado problemas en la duplicidad de informacion, toma de

inventarios. Asimismo, hacer un mejor analisis de los datos de los stocks.

Por todo lo antes mencionado se opta por usar una serie de acciones que estéan
dirigidas a redizar poco a poco la metodologia para implementar un ERP y asi
optimizar la busgueda de los items en la bodega, mgorar la informacién de los

inventarios, mejorar la toma de inventarios del &rea lo cual va a generar un mejor
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ambiente de trabajo y también va a ayudar a andlisis de los movimientos de los

materiales paratomar mejores decisiones de manera mas eficiente.

Esimportante resaltar que esta metodol ogia es de bajo costo poner en marchay en

la actualidad es |la mas econémica

Se propone mejorar la productividad en la bodega en el tiempo més corto posible,
aproximadamente en dos meses, también el ahorro de un personal parallevar mejor €l

control de los inventarios ya no sera necesario por laimplementacién del ERP.

La implementacion de un ERP va permitir que los materiales estén mejores
ordenados en la base de datos y esto va a lograr que sean mas facil la toma de

inventarios y asi la productividad por parte de |os trabajadores del area.

Sevan aplantear |as politicas de trabajo fomentado por asesoramientos al personal
del dreay auditar que se estén cumpliendo dichas politicas planteadas ya que se va a

optar por capacitar en temas de disciplina atodos |os miembros del érea.

En consecuencia, €l uso de las herramientas de la ing. industrial es importante s
gueremos lograr la eficiencia en el dmacén, con estas herramientas se van eliminar
todo lo que sea innecesario, organizando mejor todo, desde la informacién virtual,
eficiente de toma de inventarios, registro de los materiales y analizar las principales

causas por |o que se propone un ERP.

Vamos a poner todo nuestro esfuerzo para implementar las herramientas y se
guede permanente como unaculturaen el dreay llegar a ser éptimos para el beneficio
de la organizacién y también beneficio nuestros para reconocer nuestros esfuerzosy

logros profesionales.
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3. Problema
3.1. Problema General

¢Cémo la implementacion de las Herramientas de la Ingenieria Industrial
mejorael control de los inventarios en la empresa Caupesac 2019?

3.2. Problemas Especificos

¢Como las Herramientas de la Ingenieria Industrial ayuda a la implementacion de
un ERP para el megjor control de los materiales en el almacén de la empresa Caupesac
en 2019?

¢Como las Herramientas de la Ingenieria Industrial mejora la informacion de los

materiales en e almacén de la empresa Caupesac en 20197

¢Como las Herramientas de la Ingenieria Industrial mejorala toma de inventarios

en almacén de la empresa Caupesac en 2019?
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4. Conceptuacion de las variables

. L L . . . Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones L
medicion
El uso de las
Herramientas de la Ing, Sera evaluado a través )
) o ) Ishikawa (Causa-Efecto)
Industrial  implica la de las herramientas de .
Razon
V.1 intervencion de unos  Ing. Industrial, eliminar lo ~ Pareto
. pasos, los cuales innecesario, ordenar, Herramienta 5S
Herramientas de o )
la Ing, Industrial ~ ayudaran a resolver limpiar, estandarizar y
problemas con recursos, disciplina, que implica la
adaptacion dela cultura metodologia.
en la organizacion.
El control de inventarios
Implementacién de un ERP
ayuda a prever la Elcontrol de los P
V. 2. demanda para que la inventarios se realizara i
N Toma de inventarios Razon
Control de organizacion tenga en con respecto a los
inventarios cuenta dos principios distintos métodos que

bésicos: cuanto y cuando
pedir. (Heizer y Render,
2008)

existen.

Informacién de los

materiales
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5. Objetivos

5.1. Objetivos Generales

Proponer laimplementacion de las Herramientas de la Ingenieria Industrial para

mejorar el control de los inventarios en laempresa Caupesac 2019

5.2. Objetivos Especificos

Determinar que las Herramientas de la Ingenieria Industrial ayudaraala
implementacion de un ERP para el mejor control de los materiales almacenados en la

empresa Caupesac en 2019

Determinar que las Herramientas de la Ingenieria Industrial mejorara la

informacion de los materiales almacenados de la empresa Caupesac en 2019

Determinar que las Herramientas de la Ingenieria Industrial mejorara la toma de
inventarios en almacén de la empresa Caupesac en 2019
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Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.Tipo de estudio

Goicochea (2013) explica como se desarrolla € método para encontrar 1os

problemas y sus efectos.

Segun lateoriarecaudar toda lainformacion para un estudio completo de todos los

procesos del &reay realizar un tipo de estudio explicativo en la empresa Caupesac.

Dominguez (2015) propone dar solucion por medio de métodos tedricos
implementados y propuestos, se realiza encontrando informacién necesariay diversa
para realizar modificaciones en los procedimientos y resolver |la problemética de la

organizacion en el area donde se ubica €l problema.

Siendo asi, se varealizar un tipo de estudio aplicativo parausar lasvariables de la
metodologia 5s 'y observar los efectos que |lega a tener sobre la variable dependiente

y las mejoras que se dan en el &realogistica de laempresa Caupesac.
2.2.Disefio de investigacion

Gamboa (2015) indica que € método cuasi experimental se trata de hacer un

trabajo con grupos ya asignados antes de realizar |0s experimentos.

Se va amedir |os efectos que se van adar entre las variables independiente sobre

la dependiente en la empresa Caupesac.
2.3.Método de investigacion

Hernandez (2006), plantea la investigacion explicativa ya que tiene como

propdsito explicar los acontecimientos y en qué circunstancias se dan.

De acuerdo ala situacion actual se va arealizar un tipo de investigacion practica,
por lo que se va atener en cuenta los conceptos, ya existentes, de las herramientas de

lalng, Industrial y dar solucién alos problemas logisticos de la empresa Caupesac.

23



3. METODOLOGIA DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1.Andlisissituacional

La empresa Caupesac se dedica a la fabricacion de piezas de metd a medida 'y
revestimiento de caucho de las mismas. Los productos que la empresa fabrica son:
tuberias (spool), niples, codos, reducciones, chancadorasy chutes, molinos, celdas de
flotacion, entre otros productos que € cliente solicite. Estos son comercializados bajo
pedido a las distintas empresas mineras del Perd como: Southern Per( Copper
Corporation, Cerro Verde, Antamina, Shougan Hierro PerU, entre otras importantes

empresas mineras del Peru.

La empresa es una mediana empresa en el Peru la cual tiene la expectativa de
mejorar cada vez mas sus procesos de produccion, procesos administrativosy también
los logisticos para ser mas competitivos en el mercado nacional. La gerencia estéa
optando por mejorar el control de susinventarios, optimizar |os nuevos registros en el
ERPYy lo que va a contribuir a esto eslaimplementacion del ERP con laayuda de las
herramientas de laing. industrial paramejorar |0s siguientesinconvenientes en €l area
de almacén.

I nconvenientes con la confiabilidad de los inventarios

El almacén tiene inconvenientes con la realizacion de los inventarios, resulta que
los inventarios realizados fisicamente no son compatibles con el cruce de informacion

gue brinda el Kardex, encontrando que hay stock sobrante o faltante.
Mala gestion de la informacion de los inventarios

usualmente la informacion esta registrada en Excel con formato SUNAT. para
manejar lacantidad de informacion y movimientos que manejael almacén es necesario
de un sistema ERP, que permita estandarizar 10s registros de los items, porque se han
encontrado datosrepetidos o similares, mejorar |os problemasen losingresos y salidas,

y hacer un mejor andlisis de los stocks.
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3.1.1. Procesos Actuales

Los procesos son un conjunto de actividades relacionadas entre si que realizan

operaciones de manera ordenada para lograr un mismo objetivo. La siguiente grafica

vaamostrar €l proceso actual de la empresa Caupesac desde el ingreso, el despacho a

produccién de los materiales que requieran y por Ultimo el registro de las salidas del

Kardex.

Auxiliarde Almacen

Analista de Almacen

Produccion

Despachador

IMICIO

Recspcion de
materia prima
T iNsUmMos

Almacenamiento

Registro de
Ingreso al
Kardex

Registo de

solicitud de

rdateriales

Despacho de
Materiales

szlida del *
Kardex |

llustracion 1. Diagrama actual de las actividades logisticas de |a empresa Caupesac.
Fuente: Elaboracion propia
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Para seguir €l detalle de la descripcidn de los procesos logisticos es necesario
explicar los procesos de Input (ingresos) y Output (salidas) dentro de las actividades

logisticas.
Input logistico

Es & grupo de materiales o insumos que ingresan para ser parte del proceso de
produccién para obtener un producto final, para el proceso logistico € input es €
ingreso querealizan los almacenes delos materiales 0 insumosy gque no tienen ninguna
transformacién ya que el amacén solo es un area que mantiene los materiales e

insumos resguardados hasta que |o necesiten.

Las areas de produccion y compras trabajan en coordinacion para que se puedan
realizar |os abastecimientos mensuales seguin los requerimientos de los clientes. Estas
compras pasan por € érea de amacén e cua registra todas las caracteristicas

necesarias a nivel documentario y fisico.

Laentrega de |os material es es previa coordinacion de | os proveedores con el jefe
del area ya que podrén informar que volumen de material se van a entregar y por
nuestra parte indicarles fecha y hora de la recepcion. El material es recepcionado y
almacenado por nuestro auxiliar logistico y por ultimo los ingresos a Kardex es

responsabilidad de nuestro analista logistico.
Output logistico

Eslaparte tltimadel proceso de produccion, con respecto alos procesos|ogisticos

del amacén es e mismo material 0 insumo que ingresd sin transformaciones.

El despacho realizado a produccion tiene que ser coordinado entre los
responsables de produccion y almacén. Los requerimientos de material que necesitan
lo piden diariamente y nosotros tenemos que velar que no haya faltantes para que no

existan paradas de planta 0 méaquinas.
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Procesos Logisticos

Larecepcion, almacengje, despacho y son | os principal es procesos logisticos en el
area de amacén, cada proceso tiene actividades. Se hace presente que la recepcion
tiene actividades como €l registro de lainformacion de los materiales queingresay en
caso €l material no exista en la base de datos se crea d item, € despacho tiene como
actividades registrar la salida de los materiales en el Kardex que solicita el area de
produccion. Es necesario indicar que € area de almacén de la empresa Caupesac no
cuentacon un sistema ERP, solo usaun Kardex en Excel con el formato quelaSUNAT
brinda lo que dificulta hacer los ingresos, salidas, registro de nuevos items 'y evitar

duplicasy sobre todo en la confiabilidad en los reportes de stock.
Actividad de ingreso de materiales al almacén

Laactividad de registrar los ingresos de materiales en el proceso de ingreso en el
almacén se da por las nuevas compras que la empresa realiza para el proceso de
produccion, regularizar los stocks, por activos, por consumibles u otras

consideraciones que se tenga para hacer compras.

| REGISTRAR INGRESTS
poe s DE MATERIALES ]

ALMACEN

INGEESD DE MATERIALES

llustracion 2. Diagrama actual de la actividad logistica de ingreso de la empresa
Caupesac. Fuente: Elaboracion propia

27



Actividad de salida de materiales del almacén

La actividad de registrar |as salidas de materiales de los inventarios en el proceso
de despacho en e almacén se da por la solicitud del &rea de produccion u otras areas
gue requieren otros materiales como consumibles y entre otros. La actividad serd

realizada por €l analista de amacén bagjo la responsabilidad del jefe del area.

| REGISTRAR S4&LID& DE
LI MATERIALES ]

SALIDA IF MATERIALES
ALMACEN

llustracion 3. Diagrama actual de la actividad logistica de salida de la empresa
Caupesac. Fuente: Elaboracién propia.

Actividades de la realizacion de inventarios.

Se redlizan y registran los inventarios fisicos para vaidar que €l inventario en el
Kardex en Excel coincida, en el caso no exista coincidencia en ambos se puede realizar

gjustes deinventario.

AEALIZAR F1 ¥ T
BASTERISLES

;=] 1
RILETAR
ETOCK

—

INVEMNTARIO DE MATERIALES
ALMACEMN

[lustracion 4. Diagrama actual de las actividades logisticas de toma de inventarios de
la empresa Caupesac. Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de nuevo articulo al maestro los inventarios
Cuando se va hacer la compra de un material, insumo o consumible que
anteriormente no seteniaregistrado en losinventarios, ni en stock, seregistraun nuevo

item en la base de datos ddl maestro.

Blegarrar oddigo v
[ N o depnripolon de niesyo
arspciulo

BEGISTRO EN LA BASE DE DATOS
ALMACEN

llustracion 5. Diagrama actual de las actividades logisticas de registro de items nuevos
en la base de datos de los inventarios de la empresa Caupesac. Fuente: Elaboracion
propia.
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3.1.2. Capital humano y Recurso de equipos
Capital Humano

El capital humano est4 en todas las organizaciones y son los colaboradores que
trabajan en ela. El drea administrativa del almacén trabaja en un sdlo turno en €
horario de 8am — 6pm de lunes a viernes, el auxiliar de almacén trabaja los sabados
hasta el mediodiaparael despacho de materialesquevaarequerir el areadeproduccion

durante € fin de semana.

El area esta conformada por 1 jefe de amacén, 1 andlista, 1 auxiliar y 1
montacarguista. En el siguiente organigrama mostraremos € orden jerérquico que

existeen d area

lefe de Almacén

Analista de Almacén

Auxiliar de Almacén Montacarguista de Almacén

llustracion 6. Organigrama actual del area de almacén de la empresa Caupesac.
Fuente: Elaboracion propia
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Recurso de Equipos

El area dispone de equipos para cumplir sus funciones como computadoras,
montacargas, escritorios, etc. En la siguiente tabla mostraremos el equipamiento del

area de amacén.

Tabla 1. Recursos de equipos del almacén.

Recursos Cantidad

Computadoras
Impresora
Escritorios
Sillas

Carreta
Montacarga
Armario

s e e W e W

Software
Fuente: Elaboracion propia

3.2. Alternativa de soluciéon
Teniendo en cuenta los problemas que presentaba el érea de almaceén se realizo
una reunién con €l jefe y todos los involucrados del &rea de almacén para determinar

cuales serén nuestros problemas a solucionar y se plantealo siguiente.
- Implementacién de un ERP
- Informacién de losinventarios

- Tomade inventarios

Una vez ya identificado nuestros problemas y con nuestro objetivo principal
vamos a determinar con las herramientas de laing. Industrial la mejora de los puntos
planteados a solucionar. Cada punto no necesariamente va a trabgjar de forma

independiente, habra puntos en |os que solucionando un problema se resolveran otros.
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3.3. Solucion del problema

I mplementacién de un ERP

El areacuentacon un Kardex en Excel conformato Sunat el cual nos permite llevar
un ligero control de las existencias amacenadas, en € Kardex usuamente se
encontraban datos repetidos del mismo producto, ya que otros proveedores traian €l
mismo insumo con un nombre similar, es necesario contar con un sistema ERP que
nos permita llevar mgor e control de las existencias para poder realizar un mejor

andlisis de los inventarios.

L] Mhateeiad ALxpiing
h s de ormpan Sin ERF
LH S TR g == ] ". eEppos EImEERN |
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» ¥, ’—_ .
\
-I
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.I d
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Manz e Db Madiz Anbizna

llustracion 7. Diagrama de I shikawa sobre el mal control de existencias del area de

almacén de la empresa Caupesac. Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta el diagndstico en e diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)
realizado al area de almacén de la empresa Caupesac se ha medido el impacto de cada
uno delos factores con respecto al criterio de frecuenciadel mal control de existencias.

La siguiente informacién se obtiene bajo criterio de eventos como medicion en la
tabla de fallas quedaron de 1 a 100 segun la base de acuerdo al porcentaje de la causa
anterior.
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Tabla 2. Causasdelos errores del Mal Control de Existencias

item Causa Eventos % Frecuencia % AC
1 equipos de computo sin ERP 100 11% 11%
2 datos duplicados en los inventarios 98 10% 21%
3 control de ingresos y salidas 97 10% 31%
4 datos mal registrados 95 10% 11%
5 no se estandariza las funciones para las actividades logisticas a7 9% 50%
6 no hay un responsable de los registros 83 9% 59%
7 equipos de computo antiguos 79 8% 67%
8 Personal sin capacitacidn 77 8% 75%
9 no se usa equipos para control de inventarios 73 8% 83%
10 desorden en la estructura organizacional del area 60 6% 89%
11 Mala ubicacion de material 55 6% 95%
12 Espacios mal distribuidos 45 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente grafico se van a organizar los datos de manera descendente de
izquierdaaderechael cual nosvapermitir analizar paralos problemas méas relevantes.

datos duplicados en los...
control de ingresos y...
datos mal registrados
no se estandariza las...
equipos de computo...
Personal sin capacitacion
no S€ usa equipos para...
Mala ubicacion de...
Espacios mal distribuidos

=
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Q
2
2
a
£
5]
v
Y
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o
2
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no hay un responsable d...

desorden en |a estructur...

llustracion 8. Diagrama de Pareto del area dealmacén de la empresa Caupesac.

Fuente: Elaboracién propia.

En este diagrama de Pareto se va observar que las causas mas importantes son un
80% los cuales son los siguientes: equipos de computo sin ERP, datos duplicados en

los inventarios, control de ingresos y salidas, datos mal registrados.



La solucion planteada es comprar un ERP para mejorar todo lo mencionado en €

parrafo anterior por eso le propusmos a gerencia la compra de un ERP |lamada
StarSoft en el cual podremos organizar toda la informacion que tenemos de acuerdo a

como € sistemanos exijael orden.

Clasificaremos los materiales por familia, linea, tipo de articulo, correlativo,
descripcidn, tendremos en cuentalaunidad de mediday el codigo final, considerar que

esunatablatentativayaque e sistemanossolicitaraun formato segun sus necesi dades.

Tabla 3. Clasificacion y ordenamiento de losinventarios.

Familia Linea Tipodearticulo Correativo Descripcion U.M Cadigos
01 001 Aceites 001 ACEITE MINEROL NAFTENICO - 220 GL 01001001
01 001 Aceites 002 ACEITE CANOPUS-22 (PARAFINICO) KG 01001002
01 001 Aceites 003 ACEITE DOP KG 01001003
01 001 Aceites 004 ACEITELYTRAC (AROMATICO) KG 01001004
01 001 Aceites 005 ACEITE MINEROL - 222 KG 01001005

Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cadigos
01 002 Antioxidantes 001 CERA ANTIOZONANTE (PROZONET) ISOCER KG 01002001
01 002 Antioxidantes 002 FLEXONE 6PPD (MEYORS) KG 01002002
01 002 Antioxidantes 003 FLEXONE 6PPD (MEYORS) CHINO KG 01002003
01 002 Antioxidantes 004 FLEXONE VULCANOX 4020 BAYER KG 01002004
01 002 Antioxidantes 005 TMQ (FLECTOL) AGERITE KG 01002005
01 002 Antioxidantes 006 TMQ CHINO KG 01002006
01 002 Antioxidantes 007 TMQ NAUGARD KG 01002007

Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cdbdigos
01 003 Acelerantes 001 ACELERANTE TMTD KG 01003001
01 003 Acelerantes 002 ACIDO BENZOICO KG 01003002
o1 003 Acelerantes 003 AZUFRE PURO S- 1000 KG 01003003
01 003 Acelerantes 004 CBS-CZ MEYOR KG 01003004
01 003 Acelerantes 005 CZ MEYOR KG 01003005
01 003 Acelerantes 006 DPG BAYER KG 01003006
01 003 Acelerantes 007 DPG CHINO KG 01003007
01 003 Acelerantes 008 MBT POLVO MEYOS KG 01003008
01 003 Acelerantes 009 MBTS GRANULADO KG 01003009
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01 003 Acelerantes 010 MBTSPOLVO KG 01003010

01 003 Acelerantes 011 MOR GRANULADO MEYORS KG 01003011
o1 003 Acelerantes 012 NPV/C NA-22 MEYORS KG 01003012
o1 003 Acelerantes 013 PERGOOT KG 01003013
01 003 Acelerantes 014 TETRONE A-80 KG 01003014
01 003 Acelerantes 015 T™MT KG 01003015
01 003 Acelerantes 016 VULCACIT MOR (MBS) KG 01003016
01 003 Acelerantes 017 ZDMC KG 01003017
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cdédigos
01 004 Adhesivos 001 CHEMLOCK 205 GRIS GL 01004001
01 004 Adhesivos 002 CHEMLOCK 220 NEGRO GL 01004002
01 004 Adhesivos 003 CHEMLOCK 286 GL 01004003
01 004 Adhesivos 004 CHEMLOCK 289 GL 01004004
01 004 Adhesivos 005 CHEMLOCK 290 GL 01004005
01 004 Adhesivos 006 CHEMLOCK 608 GL 01004006
01 004 Adhesivos 007 DESMODUR KLEBER ACTIVADO KG 01004007
01 004 Adhesivos 008 MEGUM 128 (NEGRO) KG 01004008
o1 004 Adhesivos 009 MEGUM 3270 (GRIS) KG 01004009
01 004 Adhesivos 010 THIXON (PU) 422 KG 01004010
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos
o1 005 Oxido 001 OXIDO DE MAGNESIO ELASTOMAG KG 01005001
01 005 Oxido 002 OXIDO DE TITANIO KG 01005002
01 005 Oxido 003 OXIDO DE ZINC KG 01005003
01 005 Oxido 004 OXIDO ZINC ACTIVO KG 01005004
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos
01 006 Resina 001 KORESIN KG 01006001
01 006 Resina 002 KORESIN CHINO KG 01006002
01 006 Resina 003 RESINA COLOFONIA KG 01006003
01 006 Resina 004 RESINA CUMARONA NEVILLE KG 01006004
01 006 Resina 005 RESINA DUREZ SP- 6600 KG 01006005
01 006 Resina 006 RESINA FENOLICA SP-134 KG 01006006
01 006 Resina 007 RESINA POLIAMIDA KG 01006007
01 006 Resina 008 RESINA SP-123 KG 01006008
o1 006 Resina 009 RESINA SP-136 KG 01006009
01 006 Resina 010 RESINA SP-625 KG 01006010
Familia Linea Tipodearticulo Correativo Descripcion U.M Cddigos
01 007 Solventes 001 THINNER KG 01007001
01 007 Solventes 002 TOLUENO KG 01007002
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos
01 008 Peréxido 001 DICUMIL PEROXIDO KG 01008001
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Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos

Cargas

op 009 R 001 NEGRO HUMO 220 (PLANCHAS) KG 01009001
op 009 Re%‘rr%ﬁ% 002 NEGRO HUMO 220 VENEZOLANO (RODILLOS) KG 01009002
op 009 Ref;rfgﬁ$ 003 NEGRO HUMO 330 KG 01009003
op 009 Ref;rfgﬁ$ 004 NEGRO HUMO 339 KG 01009004
op 009 Refcc?rrzg:r?ta 005 NEGRO HUMO 550 KG 01009005
op 009 Refgf;'i&c 006 RUBERSIL WELLING GRANUL. KG 01009006
op 009 Refcgfj‘;% 007 RUBERSIL WELLING POLVO KG 01009007
op 009 Ref;rfgﬁ&e 008 VULKACIL 200 KG 01009008
op 009 Re(f:(?rrzg;ries 009 ZEOSIL KG 01009009
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cdédigos
oL 010 Cargas 001 BARITINA KG 01010001
oL 010 Cargas 002 CAOLIN ETERHMC (GN-325) KG 01010002
oL 010 Cargas 003 CAOLIN FM 1000 KG 01010003
oL 010 Cargas 004 CAOLIN PZ-400 KG 01010004
oL 010 Cargas 005 CAOLIN PZ-600 KG 01010005
oL 010 Cargas 006 CARBONATO DE CALCIO M1000 KG 01010006
oL 010 Cargas 007 ESTEREATO DE ZINC KG 01010007
oL 010 Cargas 008 FELLITE KG 01010008
oL 010 Cargas 009 GRAFITO KG 01010009
oL 010 Cargas 010 TALCO BLANCO MICRONIZADO KG 01010010
o1 010 Cargas 011 TIZA CISNE (PERLATO) KG 01010011
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cdédigos
oL 011 Esponjantes 001 OPEX A-80 KG 01011001
oL 011 Esponjantes 002 POROFOR KG 01011002
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos
ol 012 Retardantes 001 RENACIT - 7 KG 01012001
ol 012 Retardantes 002 SANTOGARD PVI BAYER KG 01012002
oL 012 Retardantes 003 SANTOGARD PVI COREANO KG 01012003
01 012 Retardantes 004 VULCALENT E/C KG 01012004
Familia Linea Tipodearticulo Correativo Descripcion U.M Cddigos
o1 013 Caucho 001 BUTACLOR DE-102 KG 01013001
ol 013 Caucho 002 CAUCHO BAYPREN KG 01013002
oL 013 Caucho 003 CAUCHO BUNA BR/ BR 1243 (SKD) KG 01013003
o1 013 Caucho 004 CAUCHO BUNA RUSO/BUDENE 1280(SKD) ~ KG 01013004
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01 013 Caucho 005 CAUCHO CLOROBUTILO CBK 139 KG 01013005
01 013 Caucho 006 CAUCHO CLOROPRENO S-40V KG 01013006
o1 013 Caucho 007 CAUCHO DURANIT SBR-1913 (1904 - H-260) KG 01013007
o1 013 Caucho 008 CAUCHO E260 / HHS 860 KG 01013008
o1 013 Caucho 009 CAUCHO EPDM NORDEL 5565 HYBB KG 01013009
o1 013 Caucho 010 CAUCHO HYPALON CSM 3550 KG 01013010
o1 013 Caucho 011 CAUCHO HYPALON-40 KG 01013011
o1 013 Caucho 012 CAUCHO NATURAL RSS-3 (CREPE) KG 01013012
01 013 Caucho 013 CAUCHO NBR-3250 KG 01013013
01 013 Caucho 014 CAUCHO NBR-3350 RUSO/BJLT KG 01013014
o1 013 Caucho 015 CAUCHO NEOPRENE AD-20 KG 01013015
o1 013 Caucho 016 CAUCHO NEOPRENE AD-30 KG 01013016
o1 013 Caucho 017 CAUCHO NEOPRENE MHV- A KG 01013017
o1 013 Caucho 018 CAUCHO NEOPRENE TRT KG 01013018
o1 013 Caucho 019 CAUCHO NEOPRENE TW KG 01013019
o1 013 Caucho 020 CAUCHO NEOPRENE WHV- A KG 01013020
01 013 Caucho 021 CAUCHO NEOPRENE WRP KG 01013021
o1 013 Caucho 022 CAUCHO NEOPRENE WRT KG 01013022
o1 013 Caucho 023 CAUCHO NITRIFLEX 206 KG 01013023
o1 013 Caucho 024 CAUCHO NITRIFLEX CDK 139 KG 01013024
01 013 Caucho 025 CAUCHO NITRIFLEX N-300 KG 01013025
01 013 Caucho 026 CAUCHO NITRILO N-300 KG 01013026
01 013 Caucho 027 CAUCHONITRILOBILT KG 01013027
01 013 Caucho 028 CAUCHO NITRILO N 615B VIBRATHANE KG 01013028
o1 013 Caucho 029 CAUCHO NITRILO NBR-32 KG 01013029
01 013 Caucho 030 CAUCHO NITRILO OSO KG 01013030
o1 013 Caucho 031 CAUCHO NORDEL 4520 KG 01013031
o1 013 Caucho 032 CAUCHO SBR 1502 KG 01013032
01 013 Caucho 033 CAUCHO SBR 1502 KOREANO KG 01013033
01 013 Caucho 034 CAUCHO SBR-1712 KG 01013034
01 013 Caucho 035 CAUCHO SILICONA GP31 KG 01013035
o1 013 Caucho 036 CAUCHO SILICONA GP81 KG 01013036
o1 013 Caucho 037 CAUCHO SILICONA HS-70 KG 01013037
01 013 Caucho 038 CAUCHO SILICONA NPC-40 KG 01013038
o1 013 Caucho 039 CAUCHO SILICONA NPC-80 KG 01013039
o1 013 Caucho 040 CAUCHO SKIM (33,34 KG/ PAN) KG 01013040
01 013 Caucho 041 SILICONA GP80 KG 01013041
01 013 Caucho 042 SKYPRENE B-5 (25K/B) KG 01013042
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cadigos
01 014 Colorantes 001 AZUL FRUSIA KG 01014001
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01 014 Colorantes 002 OCRE ROJO KG 01014002
01 014 Colorantes 003 PASTA AZUL DE PRUSIA KG 01014003
o1 014 Colorantes 004 PASTA ROJA 5782 P KG 01014004
o1 014 Colorantes 005 PIGMENTO AMARILLO 1300 KG 01014005
01 014 Colorantes 006 PIGMENTO AZUL KG 01014006
01 014 Colorantes 007 PIGMENTO BLANCO KG 01014007
01 014 Colorantes 008 PIGMENTO NARANJA COLORTEK KG 01014008
01 014 Colorantes 009 PIGMENTO NARANJA-1400 KG 01014009
01 014 Colorantes 010 PIGMENTO NEGRO TEKNO KG 01014010
01 014 Colorantes 011 PIGMENTO ROJO KG 01014011
01 014 Colorantes 012 PIGMENTO VERDE KG 01014012
01 014 Colorantes 013 PIGMENTO VERDE 7000 KG 01014013
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos
01 015 Lonas 001 LONA ENGOMADA AMBAS CARAS KG 01015001
01 015 Lonas 002 LONA NEGRA KG 01015002
o1 015 Lonas 003 LONA NYLON CORD KG 01015003
01 015 Lonas 004 LONA NYLON CORD ENGOMADA 2 CARAS126 KG 01015004
o1 015 Lonas 005 LONA NYLON PN-200 KG 01015005
o1 015 Lonas 006 LONA POLY ESTER PN-400 (1680d) KG 01015006
01 015 Lonas 007 LONA TOCUYO KG 01015007
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos
01 016 Aditivos 001 CARBOWAX ULTRA PEG 4000 KG 01016001
01 016 Aditivos 002 PARAFINA KG 01016002
01 016 Aditivos 003 STRUCKTOL A-86 KG 01016003
01 016 Aditivos 004 STRUCKTOL TS-35 KG 01016004
01 016 Aditivos 005 STRUCKTOL WB-16 KG 01016005
01 016 Aditivos 006 STRUCTOL 40 MSF KG 01016006
01 016 Aditivos 007 STRUCTOL SCA98 (SILANO) KG 01016007
o1 016 Aditivos 008 STRUCTOL WB-222 KG 01016008
01 016 Aditivos 009 VASELINA SOLIDA KG 01016009
Familia Linea Tipodearticulo Correlativo Descripcion U.M Cddigos
o1 017 Otros- M. P 001 FACTIS 220 NEGRO KG 01017001
01 017 Otros- M. P 002 FACTIS 400 BLANCO KG 01017002
01 017 Otros- M. P 003 DESMOLDANTE LECHOSO KG 01017003
01 017 Otros- M. P 004 FACTISABSOLBAN KG 01017004
01 017 Otros- M. P 005 FACTIS ENROFIL 400C KG 01017005

Fuente: Elaboracion propia.
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Informacion de los materiales
Lainformacion de los materiales en el area es muy desordenada y dispersa, pues

hay distintos proveedores que traen |os mismos materiales con nombres similaresy el
responsable del manejo del Kardex cometia errores ya que no habia la forma de

estandarizar | as existencias.

Por la ya mencionado vamos usar la herramienta 5S para Clasificar, Ordenar,
Limpiar, Estandarizar y Mantener toda la informacion de los inventarios en un solo

orden seguin nos pida el ERP Starsoft.
Primera S— Sairi

En esta primera etapa se clasificaralainformacion de tal modo que sdlo tendremos

lo necesario para poder ingresar toda lainformacion clasificada al ERP propuesto.

Con el apoyo del areade Desarrollo e Investigacion y sus conoci mientos quimicos
se pudo clasificar la informacion y depurar la informacion innecesaria, asi como se

muestraen la Tabla 2.

Setst - Clastficacion

Sttuacion Actual Actividades Propuestas
clasificar la mformacion
informacion mncesaria de | de los mventarios con el
los mventarios en el area de Desarrollo e
maestro Investigacion

llustracién 9. Laprimera S. Fuente: Elaboracion propia.
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Segunda S- Seiton

En esta segunda etapa se organiza la informacion de acuerdo a las familias, tipo

de articulo, unidad de medida.

de los materiales como se ha mostrado en latabla 2 para facilitar €l [lenado de la

informacion como el ERP StarSoft solicita.

Seiton - Organizacion

Situacion Actual Actividades Propuestas
. | ordenar la mformacion
desorden en la mformacion i )
de la base de datos de los de los mventarios en
. . familia_ linea. tipo de
mventarios. )
articulo.

[lustracién 10. La segunda S Fuente: Elaboracion propia

Tercera S— Seiso
Luego de Clasificar y Ordenar la informacion procedemos a hacer una limpieza
de la base de datos para no tener informacion similar o igual ya que esto nos causara

inconvenientes en los inventarios.

Seiton - Limpieza
Situacion Actual Actividades Propuestas
limpiar 1a base de datos
mformacion duplicada o con la correcta
similar en la base de datos mformacion de la
de los nventarios clasificacion v
Organizacion.

llustracion 11. Latercera S. Fuente: Elaboracion propia
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Cuarta S— Seiketsu
En esta cuarta etapa se va arequerir gue las primeras 3S se mantengan constantes
yaque de no ser asi volveremos al desorden y desorganizacion de lainformacion en la

base de datos.

Una vez llegado aqui con la informacion clasificada, organizaday con la base de
datos con la informacion necesaria ya es importante estandarizar € registro de los
nuevos items para no tener inconvenientes en la toma de inventarios y los demas

andlisis sobre | os stocks.

Seiketsu - Estandarizar
Situacion Actual Actividades Propuestas

Registros mal realizados de| estandarizar el registro

nuevos items en la base de|de los nuevos items en la
datos base de datos del ERP

[lustracion 12. La cuarta S. Fuente: Elaboracion Propia
Quinta S- Shitsuke

Para finalizar tenemos la quinta etapa en el cual observaremos como el ERP nos
ayuda a mantener en el tiempo la disciplina para poder realizar 1o planteado que es
tener una mejor informacion de los materiales y mejorar los otros problemas

planteados como la mejora de toma de inventarioS.

Shitsuke - Mantener disciplina
Sitmacién Actial Actividades Propuestas

. .. se van a hacer auditorias
no existen auditorias para

] ) . a la base de datos de los
revisar los mventarios

mventarios

llustracion 13. La cuarta S. Fuente: Elaboracién propia
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Después de la implementacion de las 5S para la mejora de la informacién de
inventarios se ha evidenciado |o que se menciona sobre |os datos repetidos o similares
en el Kardex del total de 159 items en todas las etapas realizadas se ha identificado

mensual mente o siguiente.

Indicador de item Repetidos= _~ Total de items
{tems repetidos

Tabla 4. Indicador de confiabilidad en los inventarios.

Mes Cantidad de items repetidos Indicador de repeticidn

Enero =5 3%%
Febrero 4 3%
Marzo 3 2%
Abril 3 2%
Mlawvo =5 329
Junio [+ 4%
Julio [+ 4%

A oosto =5 3%
Septicmbre =5 3%
Ooctubre 3 2%
WNowviembre 4 3%
DMDHcoiembre 3 2%

Total 52 33%0

Fuente: Elaboracion propia



Toma de Inventarios

Latoma de inventarios mensuales en el area de amacén de la empresa Caupesac
siempre tiene porcentges que no llegan a 100% de eficacia pues constantemente se
encuentran diferencias en los stocks y se debe a un mal registro de los ingresos y
salidas, también como ya se explico anteriormente existen muchainformacion de datos
gue se repiten en los Kardex de los distintos items por lo cual estamos haciendo
constante agjustes de stocks y manipulando lainformacién, en lasiguiente tablase vaa

mostrar €l porcentaje de la eficacia de los inventarios.

Con €l siguiente indicador evaluaremos la confiabilidad gque existe antes de la

implementacion del ERP

Indicador de Confiabilidad = _ 1- Cantidad de diferencias x100
Totd deinventario

Tabla 5. Indicador de confiabilidad en los inventarios (Antes del ERP)

Mes Cantidad de Diferencias Indicador de confiabilidad
Enero 48 TO%a
Febrero 48 TO0%g
Marzo 32 B0%o
Abril 16 Q0%
Mavo 32 B0%a
Junio 16 Q0%
Julio 32 20%a
A gosto 32 B0%g
Septiembre 16 90%0
Octubre 32 BO%a
MWoviembre 16 S0%a
DHciembre 32 20%a

Fuente: Elaboracion Propia



Luego de laimplementacion del ERP hemos superado el inconveniente delatoma
de inventarios llegando asi entre 95% - 100% de eficacia. La propuesta de la
implementacion del ERPy de laimplementacion de la herramienta 5S para mejorar |a
informacién de los inventarios nos ayudo a que el cruce de informacion entre el ERP
y €l inventario fisico sean més precisos y asi ya no hacer gustes al stock de los
materiales.

Tabla 6. Indicador de confiabilidad de inventario (Después del ERP)

Mes Cantidad de Diferencias Indicador de confiabilidad
Enero B o5%%
Febrero 0 100%
Marzo 3 982
Abril 0 1010%g
Mavo 0 1010%g
Junio B o529
Julio 0 100%
Agosto 3 o8B%
Septiembre 0 100%g
O ctubre 2 o99%%
MNowiembre 0 1010%g
DYciembre 0 100%g

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en las siguientes imagenes se puede verificar que las notas de ingreso
y notas de egreso que ya se estan haciendo de forma correcta dentro de |os parametros
del ERP StarSoft, que a su vez va alimentando una base de datos para redizar los
inventarios mes ames de |os materiales que estan en labodega, la confiabilidad en los

inventarios
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llustracion 14. Nota de Ingreso Fuente: ERP StarSoft

llustracion 15. Nota de Salida Fuente: ERP StarSoft
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3.4. Recursos requeridos
| mplementacion de un ERP

Paraimplementar el ERP StarSoft se necesito o siguiente:

- Compradel ERPYy dela asesoria que brindaba la empresa

- mejores equipos tecnol 6gicos como computadoras, mouse, software.

Laimplementacion se dio en el periodo de un mesy medio unavez que el ERP se

instal 6 en las computadoras y luego de las capacitaciones brindadas.

El llenado de la informacion en |a base de datos del sistema estara a cargo del

analista de almaceén bajo supervision del jefe del area.
Informacién de los materiales

La recaudacion de la informacion también estara a cargo del analista de almacén
bajo la supervision de su jefe. El analista se apoyaraen |os conoci mientos quimicos de
los materiales del jefe del &rea de Investigacion y desarrollo y junto a la
implementacion de la herramienta 5S se podra tener una informacion Clasificada,
Organizaday sin erroresderegistro y asi lograr unaimplementacion exitosaen labase
de datos del ERP.
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3.5. Andlisis econdmico financiero

Considerando lo que se ha mencionado en el transcurso de este informe se hace
presente |0 siguiente con respecto a financiamiento de las herramientasy del personal

paralamejoradel proceso logistico.

Tabla 7. Financiamiento para implementar la mejora

Items Inversidon

Implementacion del ERP

MNioduolo de Invrentario S50 100000 00
A sesorammdento 55100000 _ 00
Oiros S0 1 000 00
Recurso Humano

Jefe de Almacen S0 3 000 00
Analista de Abhnacen 51820000
Moailiar de Alhmacen 5001200 00
Mlontacarguista 5501 200 00

Fuente: Elaboracion propia.
Paraimplementar e ERP Starsoft y ordenar lainformacion de la base de datos de
los inventarios es necesario una inversion de §. 12 000.00 lo cual nos permitira

mejorar en latoma de inventarios de la empresa.
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4. ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADO
Luego de haber redlizado las implementaciones del ERP Starsoft y las

herramientas de la ing. industrial para mejorar la informacion de la base de datos de
losinventarios el jefe de almacén, el analista de almacén, la gerencia de operacionesy
la gerencia general han analizado €l uso del ERPy |os resultados de su uso.

4.1. Implementacion de un ERP

Como se ha expuesto anteriormente en los procesos actuales el area de almacén
tiene inconvenientes en la confiabilidad de los inventarios por eso la propuesta de
implementar un ERP clasificando y ordenando lainformacién delosinventarios, como
se muestra en la Tabla2. en donde se han encontrado 159 items de materiales que

tenemos que alimentar en la base de datos del ERP.

En las siguientes ilustraciones podremos ver como el ERP Starsoft nos solicita
ingresar la informacion de los inventarios en una tabla de Excel en la hoja articulos
clasificaday ordenada al sistemay también los saldos del mes anterior |o cual nos va

apermitir empezar a hacer los movimientos en los Kardex de cada material.

Luego de dimentar la base de datos a nivel de informacion de inventarios y
también stocks vamos a poder poner en funcionamiento el ERP Starsoft el cual nosva
ayudar atener mejor control delosinventariosy eficientestareas en las actividades de
ingreso y salida del Kardex por cada item, eficiente informacién de los stocks y
también un eficiente registro de los nuevos itemsy no cometer errores como registrar

items repetidos o0 similares que ya existen.

Tabla 8. Comparacion de |as actividades con ERP vs Excel

Actrvidades logisticas ~ ERP EXCEL

Registro en Kardex 100% 80%
Registro items muevos ~ 100% 60%
Stock confiables 100% 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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[lustracion 18. Formato de Excel de los saldos de los inventarios del mes anterior del
ERP StarSoft. Fuente: Elaboracion de StarSoft.
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[lustracion 19. Reporte de articulos del ERP StarSoft.
Fuente: Elaboracion de StarSoft.
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4.2. Informacion de materiales
Lainformacion de los inventarios en la base de datos es indispensabl e porgue nos

permite hacer Optimos andlisis en la toma de inventarios y la solicitud de
abastecimientos.

Luego del uso de la herramienta 5S'y |as propuestas mencionadas para superar la
situacion actual conlasilustraciones 9, 10, 11, 12y 13, yamencionadas anteriormente,
hemos evidenciado que existen mes a mes muchos datos repetidos o similares en €
Kardex y en la base de datos como se muestra en la siguiente tabla ya mencionada

anteriormente.

Tabla 9. Indicador de confiabilidad en los inventarios.

MNies Cantidad de items repetidos Indicador de repeticidon

Enero = 3%0
Febrero 4 3%0
Marzo 3 224

A bril 3 2%a
Mavo s 3%4g
Jurdo (s] 4%
Julice (a1 424

A oosto = 3%g
Septiembre =5 3%0
Octubre 3 2%0
MNosdembre 4 329
Diiciembre 3 2%0
Total 52 33%0

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la implementacion del ERP con una base de datos de los inventarios
organizados, sin datos repetidos, en un formato ya establecido por el propio sistema se

ha mejorado |o que un principio teniamos.

En las siguientesilustraciones mostraremos como ha estado organizado el Kardex
y labase de datos de losinventarios y el cambio que tienen ya con laimplementacion

del ERP, se van a adjuntar |as imagenes de |os nuevos reportes.
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[lustracion 21. Formato de Excel del Kardex de losinventarios del area de almacén de
la empresa Caupesac. Fuente: Elaboracion del almacén de Caupesac.
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llustracion 22. Formato de Kardex. Fuente: ERP StarSoft.
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Luego de evidenciar como controlaba los inventarios € &rea de almacén de la
empresa Caupesac y posteriormente a implementar a un ERP para controlar los
inventarios con un mejor control del Kardex por cada item y un eficiente registro de
los nuevos materiales para que no existan materiales repetidos o similares podemos
afirmar que ya no existen item repetidos o similares en la base de datos de los

inventarios.

Tabla 10. Comparacion de los items repetidos mes a mes del antes y después del ERP.

Mes  Cantidad de items repetidos (antes del ERP) Cantidad de items repetidos (Después del ERP)

Enero 5
Febrero 4
Marzo ]
Abril 3
Mayo 5
Junio 6
Julio 6
Agosto 5
Septiembre 5
QOctubre 3
Noviembre 4
Diciembre ]
Fuente: Elaboracion propia

El area de dmacén de la empresa Caupesac toma como referencia este formato
basico de Excel que le brinda los stocks final mes a mes para poder redizar los

inventarios.
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[lustracion 23. Formato de Excel del Kardex delosinventarios del area de amacén de
la empresa Caupesac. Fuente: Elaboracion del almacén de Caupesac.
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[lustracion 24. Formato de Reporte de Stock de Articulos. Fuente: ERP Star Soft.
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Luego de la implementacion del ERP Starsoft se reconoce que los stocks de
inventarios mensuales son méas precisos ya que los ingresos y salidas de cada item en
su respectivo Kardex se redliza de forma ordenada bajo un sistema, también por €l
orden en los registros de nuevos items que se esta llevando como nos propone y exige

el sstema.

Tabla 11. Comparacion de la eficacia de los inventarios del antesy después del ERP.

Mes  Porcentaje de mventario (antes del ERP) Porcentaje de inventario (Después del ERP)

Enero 70% 95%
Febrero 70% 100%
Marzo 30% 98%
Abril 90% 100%
Mayo 80% 100%
Junio 90% 95%
Julio 80% 100%
Agosto 80% 98%
Septiembre 90% 100%
Octubre 80% 99%
Noviembre 90% 100%
Diciembre 80% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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5. CONCLUSONES

En el presente trabajo se ha demostrado como la implementacién de un ERP
llamado StarSoft y con la ayuda de las herramientas Ishikawa y Pareto e proceso
logistico ha mejorado en las actividades de registrar ingresos y salidas, en la creacion
de nuevos items, en reducir a cero los items repetidos teniendo asi inventarios
confiables logrando hacer un eficiente trabajo en las actividades del proceso logistico
en comparacion del uso de un ERP como se muestra en la tabla 9. En comparacion a
las conclusiones de Bardales y Galarza (2018) que indican que un ERP esquematizay
optimiza los procesos |ogisticos encontrando como resultados en la eficiencia de sus

ventas gracias atener unainformacion solida en un sistema.

La herramienta 5S ayuda a megorar la informacion de materiadles y por
consecuencia también la toma de inventarios, como vamos a detallar en las siguientes

conclusiones.

En €l presente trabajo se acaba de demostrar que con la ayuda de la herramienta
5S se mejoro lainformacién de los inventarios de |la empresa Caupesac, y se concluye
gue los datos fueron mejor clasificados, organizados, depurados informacién
innecesaria, estandarizados para registro de nuevos items y sobre todo seguir
mejorando con laayuda de la misma herramienta. Se redujo los items repetidos a cero
unavez implementado la herramienta 5S y puesto en funcionamiento el sistema ERP,
cuando se han realizado los inventarios ya no se ha encontrado esos errores que se
tenia cuando se usaba el Kardex en Excel como se muestra en la tabla 10. Generando
confianza ala hora de los inventarios fisicos, andlisis de stocks, y confiabilidad en el
cruce de informacion de los inventarios. Haciendo lacomparacién Poma (2017) quién
concluyo que una mejor clasificacion de materiales aumenta su productividad en un

95% y también que con un mejor orden llega a ser 91% mas productivo.

En e presente trabajo se determind que con la herramienta 5S aplicada en la
informacion de materiales también tuvo un impacto directo en la toma de inventarios
pues ya con una informacion confiable se pueden hacer los cruces de inventarios de

los datos del sistema con el inventario fisico que se redliza. Lo que ha permitido
62



implementar el ERPy usar |a herramienta 5S es que la eficacia de los inventarios haya
aumentado entre el 95% - 100% de eficacia como se muestra en la tabla 11. En
comparacién con Heison (2018) gue con laherramienta 5S logré un 99% de eficiencia

en latoma de sus inventarios.

Con respecto a Flujo de Caja podemos observar que el VAN es positivo con un
valor de §/. 15, 031.74 y también se observaque el TIR esviable 30% |lo que podemos

concluir que el proyecto esviable.

Finalmente concluyo que definir implementacion del ERP StarSoft con la ayuda
del diagrama de Ishikaway Pareto se pudo reconocer que lo mas necesario era el uso
del ERP de inventarios para el areay laimplementacion de la herramienta 5S para
mejorar la informacion de los inventarios en la empresa Caupesac tuvo un impacto
positivo porgue selogro superar todos |osinconvenientes que se tenia cuando se usaba
un Excel y luego como area se hamostrado un mejor control de losinventariosy tener
informacion mas confiable en los inventarios o cual va a generar un impacto positivo

parala organizacion evidencidndose en latoma de decisiones.
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6. RECOMENDACIONES

Evidenciar como la Implementaci én de la metodol ogia 5S para mejorar €l control
de inventarios de la empresa Caupesac, Lima, 2019 logran megorar todas las
actividades que presenta el proceso logistico que son la recepcién, almacenamiento y

despacho.

Determinar como la Implementacion de la metodologia 5S para mejora la
informacion de los inventarios de la empresa Caupesac, Lima, 2019. Andizar la
situacion actual de como se llevael control los materialesy tener conocimiento de las

etapas de las 5S para determinar s esta herramienta nos ayudara alograr mejoras.

Determinar como la Implementacién de la metodologia 5S para mejorar la toma
de inventarios de la empresa Caupesac, Lima, 2019. Una vez implementado la 5S en
la informacion de los inventarios este objetivo a superar se ve beneficiado, pero para
gue se mantenga en el tiempo tienen que seguir los pasos de las 5Sy 1o que exige €l

sistema ERP implementado.
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