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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre autoconcepto y habilidades sociales en
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte. Material y Métodos: Es un
estudio correlacional con un disefio no experimental y transversal. La muestra es de tipo
no probabilistico conformada por 170 estudiantes adolescentes de 12 a 17 afios. Se
utilizé el Cuestionario de Autoconcepto de Garley (CAG) y la Escala de Habilidades
Sociales (EHS). Respecto al uso de estadistica, se empled la prueba estadistica Shapiro
Wilk para determinar el tipo de normalidad en la muestra, para el analisis bivariado se
emplearon las pruebas estadisticas Chi — Cuadrado y Kruskal — Wallis. Resultados: En
la poblacién del estudio se hall6 relacion altamente significativa entre autoconcepto y
habilidades sociales (p= 0.000). De otro lado, en cuanto al autoconcepto, la mayoria de
la poblacién estudiada present6 un nivel medio (48.82%) y un nivel alto de habilidades
sociales (54.71%). Conclusiones: El autoconcepto y las habilidades sociales se
relacionan significativamente, por tanto, resultan imprescindibles en el desarrollo
psicosocial de los adolescentes evaluados. En funcion de los resultados de la
investigacion, se debe considerar que un adecuado autoconcepto permitira que las
habilidades sociales de un adolescente sean O6ptimas y permitan su correcto
desenvolvimiento interpersonal, cabe destacar que, tanto para el autoconcepto como
para las habilidades sociales existen factores como la edad, religion, tipo de familia y
otros, que influyen significativamente en el desarrollo de los adolescentes escolares
evaluados.

Palabras Clave: Autoconcepto, Habilidades sociales y adolescentes.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between self-concept and social skills
in adolescents from an Educational Institution in North Lima. Material and Methods: It
is a correlational study with a non-experimental and cross-sectional design. The sample
is non-probabilistic, made up of 170 adolescent students from 12 to 17 years old. The
Garley Self-Concept Questionnaire (CAG) and the Social Skills Scale (EHS) were used.
Regarding the use of statistics, the Shapiro Wilk statistical test was used to determine
the type of normality in the sample, for the bivariate analysis the Chi-Square and Kruskal-
Wallis statistical tests were used. Results: In the study population, a highly significant
relationship was found between self-concept and social skills (p = 0.000). On the other
hand, regarding self-concept, the majority of the studied population presented a medium
level (48.82%) and a high level of social skills (54.71%). Conclusions: Self-concept and
social skills are significantly related, therefore, they are essential in the psychosocial
development of the adolescents evaluated. Based on the results of the research, it
should be considered that an adequate self-concept will allow the social skills of an
adolescent to be optimal and allow their correct interpersonal development, it should be
noted that, both for the self-concept and for social skills there are factors such as age,
religion, family type and others, which significantly influence the development of the
evaluated school adolescents.

Key Words: Self-concept, Social skills and adolescents.
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INTRODUCCION

El desarrollo del ser humano es considerado uno de los temas mas importantes
desde diferentes perspectivas y campos profesionales, hasta la fecha no cesan los
estudios en relacion con sus constantes variaciones durante las etapas del ciclo vital
humano. Si se analiza desde una perspectiva psicoldgica, dentro de todos los focos de
estudio que esta ciencia implica, se destacaria la transcendencia, necesidad e
influencia, tanto del autoconcepto y de las habilidades sociales dentro del proceso
psicosocial de un individuo, en el presente caso, exclusivamente de adolescentes, ya
que en la actualidad, la sociedad tiene como responsabilidad y compromiso, enfocar la
atencion en este grupo etario porque la integridad personal merece no ser vulnerada
bajo ninguna circunstancia que afecte significativamente el desarrollo y avance. Si se
profundiza en cada una de las variables anteriormente mencionadas, el conjunto de
percepciones que se tenga en relacion a si mismo en diferentes escenarios de
desempefio sera proyectado en la calidad de habilidades sociales que se posea, es
decir, la relaciéon que tenga un individuo consigo mismo y con sus pares aunado a la
forma en la que se desenvuelva socialmente, serédn las que determinardn su
funcionalidad y adaptacion a lo largo de su desarrollo biopsicosocial.

Es por ello, que resulté fundamental la realizacion del presente estudio, que tiene
como problema principal brindar respuesta a la pregunta ¢cudal es la relacion entre
autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de una Institucién Educativa en
Lima Norte?, ademas de una serie de interrogantes que se obtienen en funcién a la
misma, y ante ello, se traz6 como objetivo principal determinar la relaciéon entre
autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de una Institucion Educativa en
Lima Norte. En funciéon de los resultados obtenidos de la investigacién, se podria
impulsar la planificaciébn e implementacién de propuestas psicolégicas eficaces en
beneficio de la poblacién estudiada para potenciar el desarrollo adolescente dentro y
fuera del contexto escolar y a otras poblaciones que se asemejen. Como indica Fornara
(2018), si se logra invertir en los mas de tres millones y medio de adolescentes en el
Pera, en aspectos como, ambientes libres de violencia, desarrollo personal, desarrollo
social, educacion pertinente y de calidad, vida sana, participacién activa en
comunidades y en otras muchas actividades; el Per( obtendria multiples oportunidades
de crecimiento, a la vez que ofreceria un futuro prometedor para muchos adolescentes
peruanos.

La investigacion consta de cinco capitulos. En el primer capitulo, se expone el
problema de la investigacién, describiéndose la problematica en la que se enfoca el
estudio. En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico, el cual incluye los
antecedentes de la investigacion, tanto a nivel internacional como nacional, asimismo,
los constructos tedricos que dan soporte cientifico a la investigacion. En el tercer
capitulo, se detalla la metodologia, tipo de estudio y disefio de la investigacion, se
hablara de la poblaciébn escogida y se detallara acerca de los instrumentos
seleccionados. En el cuarto capitulo, se exponen y analizan los resultados obtenidos de
la investigacion. Por dltimo, en el quinto capitulo, se brinda la discusion de los resultados
significativos para el estudio, ademas de las conclusiones y recomendaciones
necesarias a la poblacion estudiada.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

A lo largo del desarrollo del ser humano, en su constante evolucion, se hallan
involucrados diversos elementos que logran generar un impacto sea positivo o negativo
en su desarrollo como tal, y para llegar a formar su identidad toma un largo proceso en
la que se verd involucrado diversos componentes tanto de manera intrapersonal e
interpersonal. Si bien esta formacion se va iniciando desde la nifiez temprana e incluso
antes; es en la adolescencia donde su identidad atraviesa periodos de cambios y
termina de construirse para consolidarse en la etapa adulta. Es por ello que sin restar
importancia a otras etapas del ciclo vital, resulta de suma importancia direccionar la
atencion en la etapa de la adolescencia, para ello, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS, 2019), sefiala que la adolescencia es un periodo crucial para desarrollar habitos
emocionales, que ademas son claves para la salud mental, entre ellas, la construccion
de la identidad y su manifestacion en su sociedad. Cabe mencionar que de igual forma,
la OMS (2020) estima que entre el 10% a 20% de la poblacion mundial adolescente
padecen de algun trastorno en salud mental, que no se han detectado ni mucho menos
intervenido, lo cual agrava el panorama aun mas, todo ello es consecuencia de la
ausencia de factores protectores que permitan una adecuada formacién durante la
adolescencia.

Por tanto, se observa por una parte que la construccion de la identidad determinara
el grado de funcionalidad y adaptacion al entorno; es asi como se puede relacionar que
al no existir un adecuado autoconcepto en la adolescencia ni una 6ptima manera de
relacionarse con su entorno, conllevara a situaciones que cobren desventaja en los
adolescentes. Ante ello, lves (2014) menciona que el desarrollo de la identidad del
adolescente dependerd muchas veces de la superacion favorable de las etapas previas
a la adolescencia, de ese mismo modo influira en etapas posteriores a la adolescencia.

Por otra parte, Ramirez (2019) en un estudio realizado a 100 adolescentes, resalt6
gue el problema hallado en la mayoria de evaluados, es el sentimiento de soledad y la
carencia de relaciones satisfactorias. La especialista informé que la mayoria de veces
los jovenes estan acostumbrados a su zona de confort queriendo no salir de ella por
diversas razones, encontrandose muchas veces la razon dentro del seno familiar como
fuera del mismo, ya sea debido a la falta de herramientas sociales que impidan
habilmente el desarrollo.

Segun indicaban Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velazquez (2005) en
publicaciones nacionales en el area de salud mental de aquel entonces, Perd
presentaba un incremento de la poblacion adolescente e incremento de conductas
violentas entre ellos, accidentes de transito debido a la ingesta de alcohol y evidencias
de conductas suicidas; lo que es un claro ejemplo de las mdltiples consecuencias
psicosociales a raiz de una deficiente formacién en habilidades sociales en los
adolescentes desde el seno familiar y en posteriores contextos donde forme parte,
realidad que tristemente sigue vigente y en aumento hasta la actualidad.

Ciertamente, para hablar de autoconcepto es necesario citar a Garcia, 2001 (citado
por Ascurra, 2018) donde menciona que el autoconcepto es la imagen que se tiene de
si mismos, formado especificamente por la influencia de las interacciones con el entorno
0 personas significativas en el dia a dia, esta autopercepcioén incluye la valoracion de
los conocimientos, las propias caracteristicas y a medida que se va desarrollando, estas
autopercepciones se vuelven mas constituidas, minuciosas y definidas. En tanto, si a su
vez también incluimos a las habilidades sociales, es posible hallar relaciones
importantes en beneficio de los adolescentes, segun Rodriguez (2018) expone que el
autoconcepto de una persona es de suma importancia para el desarrollo de las
habilidades sociales, que mayormente est4 determinado por el entorno social.
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Gismero, 2000 (citado en Sparrow, 2017) define a las habilidades sociales como el
conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes en
situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias opiniones o derechos sin
ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que
trae como consecuencia del auto reforzamiento y maximiza las probabilidades de
conseguir refuerzo externo.

Dado asi, el autoconcepto y las habilidades sociales al ser contrastados en un
contexto real, especificamente en adolescentes de nivel secundario de una Institucion
Educativa, se obtiene resultados favorables que obligan a tomar medidas de solucion
eficaces, ya que la autopercepcion que tenga el adolescente de si mismo y la manera
en cOmo se exprese y desenvuelva en su medio, seran indispensables para el correcto
desarrollo personal de cada individuo, en el presente caso, para adolescentes escolares.

Por todo ello, se decidio realizar la presente investigacion, el cual tiene como objetivo
general, determinar la relacion entre autoconcepto y habilidades sociales en
adolescentes de una Institucion Educativa.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

e (Cual es la relacibn entre autoconcepto y habilidades sociales en
adolescentes de una Institucién Educativa en Lima Norte?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Cual es el nivel de autoconcepto en adolescentes de una Institucion
Educativa en Lima Norte?

e /Cual es el nivel de las habilidades sociales en adolescentes de una
Institucién Educativa en Lima Norte?

e ¢;Cual es la relacibn entre autoconcepto y las variables
sociodemograficos en adolescentes de una Institucién Educativa en Lima
Norte?

e (Cudl es la relacion entre habilidades sociales y las variables
sociodemogréficos en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima
Norte?

1.3. Justificacién de la investigacion

En la presente investigacion se busca resaltar la importancia de ambos
componentes que conforman este estudio, tanto el autoconcepto y las habilidades
sociales adquiridas en adolescentes de un centro de educacion basica regular.

A nivel tedrico, este estudio contribuira con informacién cientifica verdadera, ya que
emplea una metodologia que permitira la indagacién de los objetivos posteriormente
planteados mediante el uso de instrumentos que son acordes a nuestra realidad
nacional, lo que permitira la obtencion de resultados fidedignos libres de cualquier tipo
de manipulacién. Ademas, su aporte fundamental es el uso de mdltiples variables
sociodemograéficas en el estudio, de ese modo, se obtendran datos relevantes y diversos
que marquen la diferencia con otros estudios ya realizados, con el Unico proposito de
aportar con resultados que favorezcan al fortalecimiento socioemocional de los
adolescentes de la localidad.

En cuanto al aporte a nivel préctico, la investigacion favorecera a que se emplee
medidas preventivas — promocionales en relacion con el tema de estudio, incentivando
la creacion de programas de intervencién con el fin de modificar e incrementar ya sea el
nivel de autoconcepto y de habilidades sociales, tanto en la institucion educativa donde
se realiza el estudio como fuera de ella, ayudando asi a contrarrestar los factores de
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riesgo que vulnerabiliza a la poblacion adolescente. Se espera que el estudio pueda
tomarse como referente para que futuros investigadores puedan seguir ampliando el
campo de informacion relacionado con el presente estudio.

Respecto a su relevancia social, el estudio ayudara a visibilizar y a concientizar la
importancia del autoconcepto y de las habilidades sociales en la poblacion adolescente,
el como se manifiesta especialmente en esta época contemporanea y el como afecta el
hecho que no sean desarrolladas de la manera adecuada. Por otra parte, con este
estudio principalmente, se busca obtener la respuesta frente a las necesidades
expuestas y presentadas por nuestra sociedad, atendiendo y brindando alternativas de
soluciéon que busquen la reestructuracién y mejora no solo de la poblacion evaluada
(adolescentes escolares). Mencionaban Pease, Guillén, De La Torre, Urbano, Aranibar
y Rengifo (2019), que la investigacion sobre los adolescentes peruanos es escasa y que
la mejor manera de iniciar es con verlos, pensarlos y entenderlos; indica también que la
adolescencia se encuentra influenciada por la escuela secundaria; es por ello que este
estudio se enfoca precisamente en ellos y por tanto, se considerd conveniente realizar
la investigacién en una escuela de educacion basica regular, para que se responda de
manera acertada los propdésitos planteados para el estudio.

De esta manera, se podra incentivar a diferentes campos profesionales, a enfocarse
mucho mas en las diversas problematicas que atraviesa nuestra poblacion adolescente
y la importancia que ejercemos como agentes preventivos de las conductas de riesgo
en dicha poblacion; Calle, Yumbato y Vereau (2011) mencionaron que es importante
concientizar que si se invierte en educacion se obtendra adolescentes y jévenes
calificados, asimismo, si se invierte en salud se tendrd como resultado una poblacion
sana, con adolescentes que tengan habitos y estilos de vida saludables, compatibles
con unavida dignay feliz, pero por sobre todo, salvaguardando su integridad psicolégica
gue es lo que se busca con esta presente investigacion.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

* Determinar la relaciébn entre autoconcepto y habilidades sociales en
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

1.4.2. Objetivos especificos

e Describir el nivel de autoconcepto en adolescentes de una Institucién
Educativa en Lima Norte.

o Describir el nivel de las habilidades sociales en adolescentes de una
Institucién Educativa en Lima Norte.

e Determinar la relacion entre autoconcepto y variables sociodemograficas
en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

e Determinar la relacibn entre habilidades sociales y variables
sociodemograficas en adolescentes de una Institucién Educativa en Lima
Norte.
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1.5. Hipotesis

1.5.1 Hipétesis principales

Hi: Existe relacion entre autoconcepto y habilidades sociales en
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.
Ho: No existe relacion entre autoconcepto y habilidades sociales en
adolescentes de una Institucién Educativa en Lima Norte.

1.5.2 Hipdtesis especificas

He: (+): Existe relacibn entre autoconcepto y variables
sociodemograficas en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima
Norte.
He: (-): No existe relacion entre autoconcepto Yy variables
sociodemogréficas en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima
Norte.
He; (+): Existe relacion entre habilidades sociales y variables
sociodemogréficas en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima
Norte.
He, (-): No existe relacién entre habilidades sociales y variables
sociodemogréficas en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima
Norte.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

A nivel internacional, Obando (2020) presento su investigacion Relacion entre el
autoconcepto y las habilidades sociales en estudiantes de Educacién pertenecientes a
una universidad privada de Arequipa — Per(, en Santiago de Chile, Chile. El objetivo del
estudio fue identificar el nivel de las dimensiones que poseen ambas variables y hallar
la relacion general que existen entre ambas variables de estudio. Los instrumentos de
evaluacién usados para la investigacion fueron la Escala de Autoconcepto AF5, de
Garcia & Musitu (2001) y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2002). La
investigacion es de tipo correlacional y cuenta con un disefio no experimental. El estudio
conté con la participacibn de 200 estudiantes de ambos sexos. Los resultados
precisaron que no existe relacion global entre las variables sefialadas, ademas, se hallé
gue los resultados descriptivos de ambas variables presentaron distribuciones distintas,
por lo que indicaria la no existencia de relacién entre ambas variables.

Reynoso, Caldera, De La Torre, Martinez y Macias (2018) en su investigacion
Autoconcepto y apoyo social en estudiantes de bachillerato: un estudio predictivo,
México. El propésito del estudio fue identificar la relacion entre el autoconcepto y el
apoyo social en jovenes bachilleres. Los instrumentos utilizados para lograr dicho
objetivo fueron la Escala de Autoconcepto (AF-5) y la Escala de Apoyo social familiar y
amigos (AFA-R). El estudio es de tipo descriptivo — correlacional. La poblacion de
estudio fue conformado por una muestra no probabilistica con 567 estudiantes de
Bachillerato en México. Los resultados hallados en la investigacién apuntan a una
relacién media entre las variables estudiadas, concluyendo que el apoyo familiar y social
para la construccion y conviccion del autoconcepto es imprescindible en los jovenes
estudiantes. Asimismo, el estudio sugiere tomar medidas preventivas ademas de seguir
realizando investigaciones del mismo corte.

Matiz (2016) presentd su estudio denominado Relaciones entre habilidades
sociales y autoconcepto en escolares de primaria de la Institucion Educativa Arturo
Veladzquez Ortiz, Santa Fe de Antioquia, Colombia. El objetivo de la investigacion fue
establecer la relacién entre habilidades sociales y autoconcepto en una muestra de
estudiantes de 4° y 5° grado. Los instrumentos empleados fueron la Escala de
Comportamiento Asertivo para nifios (CABS) para las habilidades sociales y el Test de
evaluacién de autoconcepto para nifios de Piers Harris para medir autoconcepto. La
investigacion responde al tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada
por 46 estudiantes, 22 estudiantes de cuarto grado y 24 de quinto grado, cuyas edades
oscilaron entre 8 y 13 afios. Los hallazgos que registra la investigacion sefialaron una
relacion significativa, la poblacion obtuvo niveles ptimos tanto para habilidades sociales
como para autoconcepto, manifestando en la mayoria niveles adecuados para la edad
de los estudiantes. Finalmente, exponen el riesgo que corren aguellos estudiantes que
puntuaron bajo, mostrando alternativas de solucion.

Ademas, Nunez, Marcela, Ferrari y Marin (2012) exponen su investigacion
Soporte social, familiar y autoconcepto: relaciébn entre los constructos, Brasil.
Investigacién que tuvo como objetivo comprobar asociaciones entre soporte social,
soporte familiar y autoconcepto en un grupo de hombres y mujeres. Los instrumentos
utilizados fueron, el Inventario de Percepcion de Soporte Familiar — IPSF, Cuestionario
de Soporte Social — SQ y el Inventario de Esquemas de Género del Autoconcepto —
IEGA. El estudio fue de tipo correlacional — comparativo y conté con una muestra no
probabilistica compuesta por 254 universitarios cuyas edades comprendieron desde los
18 afios a 48 afios. Los resultados que se obtienen de la investigacion, fueron
significativas en ambos grupos, tanto para hombres como para mujeres. Asimismo,
concluyen que el elemento de la percepcion influye en el estudio debido a que es
percibido de modo diferente en hombres y mujeres, tanto de manera intrapersonal como
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interpersonal. Finalmente los autores, sugieren seguir las investigaciones con teméticas
similares para que la literatura se amplie.

Goiii, Ferndndez e Infante (2012) en su investigacion El autoconcepto personal:
diferencias asociadas a la edad y al sexo; se tuvo como objetivo cuantificar las
diferencias de puntuacion tanto de hombres como mujeres en las dimensiones de
Autoconcepto personal. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Autoconcepto
Personal (APE). La poblacién estuvo conformado por 1135 personas, 453 varones y 682
mujeres, cuyas edades oscilaban entre 15 y 65 afios de edad. La investigacion es de
tipo descriptivo comparativo. Los resultados hallados avalan diferencias que se
relacionan al sexo, asi como también respecto a edad, sefialando que durante la
adolescencia se suele hallar un puntaje mas bajo en su mayoria dentro del grupo de
mujeres.

Madrigales (2012) expuso un estudio sobre Autoconcepto en adolescentes de 14
a 18 afios en Mazatenango, Guatemala. Como objetivo se trazé establecer el nivel de
autoconcepto que presentan las adolescentes dicha localidad. El instrumento empleado
para evaluar fue el cuestionario AUTOPB — 96 que mide el autoconcepto en su contexto
social, académico, emocional y familiar. La muestra fue de tipo no probabilistico y estuvo
conformada por 50 adolescentes, de sexo femenino comprendidos entre 14 y 18 afios.
La investigacion responde a ser de tipo descriptivo. Los resultados hallados al 100% en
el estudio sefialaron que un 44% de la muestra alcanz6 un nivel de autoconcepto medio;
un 36% un nivel de autoconcepto bajo y un 22% presenta un autoconcepto alto.
Finalmente, se elabord un plan preventivo aplicado a las adolescentes, obteniendo
resultados eficaces en la poblacién elegida para el estudio realizado.

De otro lado, Da Dalt y Regner (2009), en su investigacion sobre Autoconcepto y
habilidades sociales en adolescentes marginales en la ciudad de Mendoza, Argentina.
Tuvieron como objetivo estudiar las diferencias en el autoconcepto desde una
perspectiva multidimensional en relacion con las habilidades en las adolescentes. Los
instrumentos utilizados para el estudio fueron el Cuestionario AF5 de Garcia & Musitu
(2001) y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2000), respectivamente. La
muestra empleada fue de 377 adolescentes de ambos sexos entre 13y 17 afios, no se
empled ningln método para la seleccion de la muestra. Los resultados obtenidos
revelaron diferencias entre las dos dimensiones del autoconcepto, la social y emocional,
con relacién a los factores de habilidades sociales: autoexpresién en situaciones
sociales, interacciones positivas con el otro sexo; y, poder decir que no y expresar
disconformidad. La investigacion concluye, que el autoconcepto impacta sobre las
conductas prosociales, por ejemplo en el autoconcepto social, se observé que influye
en la autoexpresion en las situaciones sociales, asimismo, si el autoconcepto social es
elevado, la expresion social también es elevada. Finalmente, el autoconcepto emocional
influye en la autoexpresion en situaciones sociales y en el factor de habilidades sociales;
ademas de obtenerse otros resultados significativos para el estudio.

2.1.2. Nacionales

A nivel nacional, Ramos y Mamani (2020) expusieron su investigacion Habilidades
sociales y el rendimiento académico en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria "Juan Bustamante Duefias" — Puno 2019, en la cual establecieron como
objetivo determinar la relacion entre habilidades sociales y el rendimiento académico en
la poblacion de estudio. Las pruebas utilizadas para el estudio fueron la Lista de
evaluacion de habilidades sociales creada por el Ministerio de Educacion del Pera —
MINSA y la ficha de registro de rendimiento académico. El tipo de estudio fue descriptivo
— correlacional. La poblacion del estudio estuvo conformado por 250 estudiantes, de los
cuales mediante un muestreo probabilistico se seleccionaron 149 adolescentes. Como
resultados de interés, se obtuvo que la muestra obtuvo 30.2% de nivel bajo en
habilidades sociales y un 21.5% de rendimiento académico regular. Asimismo,
sefialaron que existe relacién significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento
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académico en los adolescentes, concluyendo que mientras el nivel de habilidades sea
alto, mayor desempenfo escolar demostrara el adolescente.

Céceres (2018) publicé su investigacion sobre Autoconcepto en las habilidades
sociales en estudiantes de educacion secundaria de una Institucion Educativa. La autora
buscé establecer la relacion entre el autoconcepto y las habilidades sociales en los
estudiantes de la institucion educativa. Los instrumentos que se usaron para la
evaluacién de las variables fueron el Cuestionario de Autoconcepto Garley y la Escala
de Habilidades Sociales de Gismero. La poblacién se conformé por 153 estudiantes de
ambos sexos entre 14 y 16 afios de edad, sin emplear un muestreo probabilistico. El
resultado principal apoya el propdsito establecido pues se registré una relacion muy
significativa entre ambas variables. Asimismo, tanto el autoconcepto como las
habilidades sociales obtuvieron un nivel medio en la muestra evaluada.

Grimaldo del Pino (2018), en Nivel de autoconcepto en estudiantes de quinto
grado de primaria de una Institucion Educativa de Lima; plante6 como objetivo el
determinar los niveles de autoconcepto en los estudiantes de la institucion educativa de
Pamplona Alta, Lima, Perd. Este estudio fue de tipo descriptivo con un enfoque
cuantitativo. Para evaluar la variable se us6 al Cuestionario de Autoconcepto de Garley
(CAG) de Belén Garcia Torres (2001). Los resultados que se obtuvieron fueron que
existe un nivel de autoconcepto medio en el 63% de la muestra, sin embargo, para la
dimensioén fisica y la intelectual de la variable del autoconcepto se registrdé un 62%
ubicAndose en un nivel bajo; debido a los resultados obtenidos la autora propuso el
desarrollo de un programa de intervencién para los estudiantes.

Por otra parte, Cueto (2017), en su investigaciéon denominada Relacién entre el
autoconcepto y las habilidades sociales en nifios con problemas de aprendizaje
especifico, buscé determinar la relacién entre ambas variables en nifios con problemas
de aprendizaje especifico. Para la evaluacion se emple6 el Cuestionario de
Autoconcepto (CAG) de Belén Garcia y la bateria de socializacion BAS 2 de Silva y
Martorell. Esta investigacion responde al tipo descriptivo — correlacional y cont6 con una
muestra conformada por 20 nifios del Centro Psicolégico Morgan Salud; con una
muestra no probabilistica. Los resultados de la investigacion mostraron que si existe
una relacion entre el autoconcepto y las habilidades sociales, lo que indica que mientras
mayor sea el autoconcepto el menor contara con mejores habilidades sociales.

En tanto, Baquerizo y Geraldo (2016), publicaron su estudio Autoconcepto y
Habilidades Sociales en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Puerto Pizana; donde determinaron la relacion que existe entre autoconcepto y
habilidades sociales en los estudiantes de la Institucién Educativa en Tarapoto. Para la
investigacion se tomaron como instrumentos a la Escala de autoconcepto AF5 de Garcia
y Musitu y la Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. La muestra de
estudio fue no probabilistica y estuvo compuesta por 211 estudiantes. Los resultados
mostraron que existe una relacion altamente significativa entre el autoconcepto y las
habilidades sociales, por lo que concluyen que mientras mayor sea el autoconcepto
mejor sera las habilidades sociales. Ante dichos resultados, los autores proponen que
se realicen méas estudios en otras instituciones dentro del departamento y que amplien
la cantidad de evaluados, asi como, la implementacion de talleres grupales donde se
aborden los temas analizados en la investigacion.

Casana (2016), en Autoconcepto y habilidades sociales en estudiantes de una
academia preuniversitaria en Truijillo; buscé determinar la relacion entre el autoconcepto
y las habilidades sociales en los estudiantes de dicha entidad educativa. Para la
investigacion se usaron los instrumentos como el Cuestionario de Autoconcepto (CAG)
de Belén Garcia y la Lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. Se registré
una muestra no probabilistica compuesta por 103 adolescentes de ambos sexos cuyas
edades oscilan entre 15 y 18 afios. El estudio es de tipo correlacional. Como resultado
principal del estudio se concluye que existe una relacion altamente significativa entre el
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autoconcepto y las habilidades sociales. Para ello, la autora propone realizar talleres y
dinamicas grupales, brindar talleres de autoconocimiento, expresion de emociones,
entre otros que beneficien a los estudiantes.

Finalmente, Chuquillanqui (2012) en su investigacion Funcionamiento familiar y
autoconcepto de los alumnos del sexto grado de las Instituciones Educativas de la Red
8, Callao. Se planted establecer la relacion entre el funcionamiento familiar y el
autoconcepto. Los instrumentos empleados fueron Adaptacion y Cohesion Familiar para
funcionamiento familiar y Cuestionario de Autoconcepto de Garley para la variable
autoconcepto. La investigacion es de tipo descriptivo — correlacional. La muestra no
probabilistica fue conformado por 274 estudiantes. Los resultados avalan la relacién
significativa de las variables estudiadas, dando como conclusién principal, que un nifio
gue percibe su ambiente familiar mejor cohesionado y compenetrado favorece a un
autoconcepto o6ptimo en todas las dimensiones evaluadas. Asimismo, la autora
recomienda ampliar la literatura relacionadas con su investigacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Autoconcepto
2.2.1.1. Definiciones

Dentro de la literatura cientifica con la que se cuenta en la actualidad, el término
de autoconcepto se ha atribuido y se atribuye diferentes significados e interpretaciones
gue en muchas veces puede resultar dificil delimitar su precisién con claridad, ya que
diversos autores exponen posturas acertadas que obligan a ser considerados debido a
las diferentes perspectivas que manejan.

Algunas de ellas han sido recogidas para realizar una aproximacion acerca de lo
gue implica hablar de Autoconcepto:

Para Nufez y Gonzalez, 1994 (citado por Callaza y Molero, 2013) el
autoconcepto en si, no es una facultad heredada, si no que por el contrario resulta ser
la acumulaciéon de una serie de autopercepciones que se obtienen por las experiencias
gue una persona atraviesa al interactuar con su medio ambiente. Por tanto a medida
gue se va desarrollando, va formando un autoconcepto cada mas permanente que
cumplira la funcién de guiar la conducta. Cabe mencionar que la autopercepcién siempre
estara relacionada con el contexto inmediato, aunque muchas de las autopercepciones
dependeran en parte del ciclo vital humano.

Para Wylie en 1979, (citado en Herrera, 2002) el autoconcepto resulta ser el
resultado entre las cogniciones y las evaluaciones realizadas especificamente en
relacion de si mismo; es decir, la concepcion que se tiene de si mismo y el sentido de
valoracién global de autoaceptacion y autoestima general que el individuo puede
desarrollar a lo largo de su vida influenciado por las experiencias vividas.

Por su parte, Vera y Zebadua en 2002, (citado por Callaza y Molero, 2013)
indican que el autoconcepto es considerado como una necesidad humana que resulta
basica para mantener una vida sana en la que exista un buen funcionamiento para una
constante autorrealizacion, cabe mencionar que el autoconcepto esta relacionado con
el bienestar general; destacan que la existencia de muchos problemas psicol6gicos en
la actualidad tales como depresion u otros, se encuentran relacionados con niveles
bajos de autoconcepto y pobre desarrollo del mismo.

Finalmente, segin Bandura en 1997, (citado en ifiguez, 2016) el autoconcepto
puede ser definido como la visién global que una persona tiene de si mismo, porque es
desarrollado a través de la experiencia y las evaluaciones que los demas hagan de este,
especialmente de las personas que sean mas significativas y/o cercanas.
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Caracteristicas del Autoconcepto

Al mostrarse las definiciones que ofrecen determinados autores; es necesario
conocer algunas caracteristicas que se le ha atribuido al autoconcepto; para ello,
Shavelson et al, 1976 (citado en Callaza y Molero, 2013) ha sido tomado como referente
por diversos estudios a nivel internacional en lo que a caracteristicas del autoconcepto
respecta;

a. El Autoconcepto es multidimensional.

Compuesto de diferentes autopercepciones agrupadas segun su naturaleza,
formado por diferentes dimensiones (personal, social, familiar, etc.) en diversas
situaciones, aunque sean diferentes dimensiones existe relacion entre las mismas, ya
gue todas ellas forman parte un mismo individuo.

b. EI Autoconcepto es jerarquico.

Se dice que las autopercepciones van desde un nivel absolutamente concreto
hasta uno abstracto, asimismo, existe un autoconcepto general, situado en lo alto de la
jerarquia acompafnado de autoconceptos especificos, situados en la base tales como
académico, social, fisico, etc.

c. El Autoconcepto es estable.
Indica que el autoconcepto general es estable, aunque los autoconceptos
especificos que se encuentran en la base de la jerarquia dependeran de facetas mas
especificas lo que hace que llegue a ser menos estable en determinadas situaciones.

d. El Autoconcepto es organizado.
Como fue mencionado, el autoconcepto es jerarquico, por tal, es organizado, ya
que estructura la gran variedad de experiencias propias y busca otorgarle un significado
a las mismas.

e. El Autoconcepto es experimental.
La persona al adquirir mayor experiencia, por ende mas edad, el autoconcepto
cambiara en el trascurso del tiempo.

f. El Autoconcepto es diferenciable.
Al ser un elemento multidimensional, las perspectivas que la conforman difieren
de otras pese a que tedricamente estén relacionados.

g. El Autoconcepto es valorable.
Dado que en situaciones especificas, un individuo desarrolla juicios de si mismo;
tales valoraciones pueden ser emitidas con un fin comparativo o evaluativo, segun sea
la importancia y significancia de la situacion.

Funciones del Autoconcepto

Es importante saber que el autoconcepto desempefia un rol decisivo en la vida
de las personas y, ya que esta investigacion se enfoca en adolescentes, es aln mas
importante conocer que funciones desempefia el autoconcepto en la vida de un
individuo. Para ello, Galindo (2013) propone lo siguiente;

a. El autoconcepto permite la relacion con el medio.

El autoconcepto sera el elemento que construya un sistema integrado y completo
dentro la estructura intrinseca del sujeto. Cada persona tendra un repertorio conductual
que seran determinadas por las situaciones que seran influenciadas segun las ideas,
pensamientos y autopercepciones tanto de la situaciéon como de si mismo.

b. El autoconcepto proporciona satisfaccion en las necesidades basicas.
Principalmente se encuentra la autoestima y su adecuado mantenimiento en
todos los individuos.
c. El autoconcepto condiciona la conducta.
Definira tanto para bien o para mal la conducta emitida por cada persona,
asimismo, se atribuira los aspectos positivos 0 negativos con base en la estructura de
esguemas mentales que tenga de si mismo.
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d. Elautoconcepto aumenta la competencia social y habilidades sociales.

Permitird que una persona que mantenga un adecuado nivel de autoconcepto y

sea capaz de experimentar un comportamiento adecuado y asertivo frente a las
relaciones interpersonales manteniendo relaciones positivas con sus pares y otros.

e. El autoconcepto es un elemento imprescindible para el cambio.

El autoconcepto de por si esta relacionado con la autoaceptacion, lo que permite
aceptarse a si mismo y reconocer errores; caso contrario, impedira el desarrollo del
individuo.

Evolucion del Autoconcepto

Haeussler y Milicic (1994), proponen tres etapas en la que se desarrolla el
autoconcepto:

a. Etapa del si mismo primitivo.

Esta etapa surge desde el momento del nacimiento de una persona, al iniciar la
interaccion con sus cuidadores, generalmente con su madre; a través de esa relacion
se va construyendo el nuevo ser, comenzando a percibirse a si mismo como una
realidad distinta del resto. A medida de su desarrollo, ese proceso se convierte mas
autoconsciente. Esta etapa se inicia desde el nacimiento hasta aproximadamente los
dos afios de vida.

b. Etapa del si mismo exterior.

Durante esta etapa, el nifio se encuentra en desarrollo, es capaz de brindar
informacién de si mismo e ira afadiendo elementos cada vez mas precisos acerca de
la visién de si mismo; ello involucra una autoevaluacion tanto en un marco positivo como
negativo. Haeussler y Milicic mencionan que esta etapa resulta crucial, ya que al
atravesar experiencias de éxito o fracaso, los cuidadores deberan ser ampliamente
positivos con el nifio; ya que ello determinara la propia definicion que el nifio tenga de si
mismo y su capacidad de diferenciarse con los deméas (8 a 9 afios aproximadamente).
Casi al finalizar esta etapa existe un aumento en el reconocimiento propio de los nifios
y una mayor atencién en como podrian estar siendo percibidos por el entorno.

c. Etapa del si mismo interior.

En esta etapa, el adolescente iniciard un proceso de busqueda interna
encaminada a la descripcién de si mismo para lograr una identidad que sera estable en
el tiempo. Inicia su desarrollo alrededor de los doce afios, etapa caracterizada por ser
un periodo de alta sensibilidad en el cuestionamiento personal. Finalmente, en esta
etapa las interacciones sociales que el adolescente experimente definira la valoracion
de su autoconcepto multidimensional.

2.2.1.2. Teorias del Autoconcepto

Es importante saber que existen diversos enfoques tedricos que se propone para
el autoconcepto; y dentro de todos los instrumentos que se usan en la actualidad para
el estudio del autoconcepto, se ha optado por el Cuestionario de Autoconcepto de
Garley, cuya autora es Belén Garcia, quien para la construcciéon de su instrumento,
segun Pérez (2017), Belén Garcia estudio dos constructos teéricos, primero, el Enfoque
tedrico de Piers — Harris del Autoconcepto y segundo, el Modelo cognitivo — evolutivo
del autoconcepto de Susan Harter, por otro lado menciona que la autora al estudiar y
analizar los enfoques tedricos, se dispone a producir un instrumento de medicion
enfocado al autoconcepto con el propdésito de pronosticar la conducta humana y la
valorizacién de una persona; cabe mencionar que Garcia ha obviado dimensiones que
no creyl necesario, puesto que no se ajustaba con el objetivo que buscaba evaluar, por
lo que ha considerado elementos que permiten ofrecer un avance teorico — cientifico
gue ayude entender con facilidad la estructura cognitivo — afectiva de cada individuo. A
continuacion, la explicacion correspondiente de cada teoria.
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Enfoque tedrico de Piers — Harris del Autoconcepto

Es de importancia mencionar que la autora toma como referente a este
cuestionario, por ello Piers y Harris, 1984 (citado en Nufiez y Gonzélez, 1994) indican
gue si bien la prueba no ha sido elaborada bajo un modelo teérico, es tan mundialmente
usada porque que es descrita como el mejor instrumento de evaluacion de autoconcepto
para la poblacion infantil y aunque ha sido catalogada por ser una prueba mas
unidimensional, es decir, que valoraria al autoconcepto de una manera mas global,
descartando elementos internos y externos que podrian influir en la calidad del
autoconcepto, no ha dejado de ser elegida para diversas investigaciones en las que ha
aportado valiosos resultados.

Gorostegui y Dorr (2004), comparten una opinion similar acerca del origen que
los autores tuvieron para la elaboracion del conocido instrumento, comentan ademas
gue, los autores de dicho instrumento concebian al autoconcepto como una entidad
global y relativamente estable en cuanto a actitudes descriptivas y valorativas, que ante
cualquier elemento que hiciera contacto con el autoconcepto no provocaria una
variacién o algin cambio significativo, ya que al abordar a nifios, estos no serian muy
dependientes de la situacion que vivencien.

Por ello, Piers, 1984 (citado en Gorostegui y Dorr, 2004) propone seis
planteamientos tedricos acerca del autoconcepto que sirvieron como base para la
construccién del instrumento de evaluacion;

1. El autoconcepto es considerado fenomenoldgico.

Es imposible que sea concretamente visible aunque si es vulnerable ante la
emision de conductas u otras expresiones.

2. Consideran al autoconcepto como un elemento global aunque con
componentes especificos dentro de si.

El autoconcepto general, deriva de la valoracion personal que se otorguen a las
areas especificas en funcionamiento.

3. El autoconcepto como elemento relativamente estable.

El autoconcepto no es algo que pueda cambiar facilmente. Si bien en los nifios
se va estabilizando de manera gradual, es preferible que el autoconcepto mejore a
través de experiencias que aporten una leccion, a que sufran cambios en experiencias
aisladas.

4. El autoconcepto contiene un aspecto descriptivo y evaluativo.

Propio del resultado de diferentes juicios que el menor haya reunido sobre si
mismo y ademas de otros que hayan sido interiorizados.

5. En las diferentes etapas del ciclo vital, el autoconcepto es vivido y
expresado de modos diferentes.

En etapas primarias, el ambiente y las relaciones mas cercanas definiran el
grado de autoconcepto; a medida que se siga desarrollando, se vera mas involucrado
con sus pares, en donde comienza a nacer el sentido de identidad y de manera
consecuente se expande, ya no solo con su entorno familiar, sino que va mas alla de
ellos y es donde las relaciones con sus pares cobra mucha mas importancia en la vida
del menor.

6. Finalmente, el autoconcepto cumple dos funciones, una como ente
organizador y otra como ente motivador.

Estas dos funciones seran responsables de mantener una imagen real y
consistente de quién es realmente una persona y cémo reacciona en diferentes
escenarios, asimismo, como parte de su funcion motivadora sera capaz de emitir juicios
direccionados ya sea al éxito o al fracaso con base en un evento determinado.
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Por otro parte, en lo que respecta a la subdivision que se emple6 en el
instrumento, Vargas (2017) segun Pier — Harris, conformaron su prueba incluyendo seis
dimensiones de evaluacion.

a. Dimensién Conductual.
Dimensién Intelectual.
Dimension Fisica.
Dimension Ansiedad.
Dimensién Social.
Dimensién Satisfaccion.

-0 oo0C

Modelo cognitivo — evolutivo del autoconcepto de Susan Harter

Para Broc (2000), el modelo propuesto por Harter es considerado como uno de
los mas completos e indispensables en lo que respecta al estudio de autoconocimiento
y autoestima, ademas de que es uno de los modelos mas importantes actualmente en
el estudio del autoconcepto, describiéndolo como un modelo tedrico que es comprensivo
e integrador. Para Broc, la autora ha efectuado aportaciones Unicas e interesantes,
afirma que el autoconcepto general va a estar determinando por el grado de validez e
importancia que se le otorgue a diversos elementos de la realidad.

Diaz (2017) expone que desde la perspectiva de Harter, el autoconcepto variara
y se diferenciara segun la etapa del ciclo vital en la que atraviese la persona, por el
hecho de poseer caracteristicas multidimensionales que no siempre funcionaran del
mismo modo, para esta autora el autoconcepto es percibido desde diferentes dominios,
por ejemplo:
Aceptacion social.
Apariencia fisica.
Desemperfio escolar.
Desemperio atlético.
Conductual.
f. Finalmente se encuentra la autovalia global.

Por otro lado, Alonso y Roman, 2003 (citado en Ramos, 2008) destacan que
Harter centraba su atencion en tres elementos como el social, fisico y cognitivo; por
tanto sefiala que la valoracion global del autoconcepto dependera del valor que se le
otorgue a cada uno de los componentes ya mencionados y lo ejemplifica mostrando que
si una persona ofrece una valoracién hacia aquellas areas donde se encuentra estable,
obtendra un autoconcepto positivo y 6ptimo; sin embargo, si enfoca esa valoracién en
aquellas que no estan funcionando como se esperaria, el nivel de autoconcepto se vera
sesgado dando como resultado alteraciones psicoldgicas.

Dimensiones del Autoconcepto

Belén Garcia, 2001 (citado por Ucafian, 2005) decidi6 incluir seis dimensiones
que integrarian su perspectiva acerca del autoconcepto, a continuacion se exponen las
siguientes dimensiones;

a. Autoconcepto Fisico.

La autora la ubica como la primera dimension, ya que mantiene relacién con el
nivel de autoestima en el individuo. Para Garcia, 2001 (citado por Ucafan, 2005) es el
aspecto que durante la pubertad y adolescencia causan variaciones significativas en
ambos sexos, ya que la aceptacion y satisfaccion con el propio cuerpo o apariencia
juega un papel determinante en sus vidas.
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b. Autoconcepto Social.

Dicha dimension evalla la percepcion que posee un sujeto para ser aceptado
por los demas y para mantener un grupo de amigos.

c. Autoconcepto familiar.

Involucra todo aquello que se relaciona con las vivencias familiares, asimismo,
en como el individuo experimenta satisfaccion proporcionada por su sistema familiar.

d. Autoconcepto Intelectual.

En esta dimensiéon se relaciona con el rendimiento académico del individuo, a
través de ella surgen autopercepciones respecto a las capacidades intelectuales y
cognitivas. Ello eventualmente durante el ingreso de los alumnos a las escuelas y ante
dificultades académicas.

e. Autoevaluacion Personal.

Segun la autora considera que en las autoevaluaciones se involucran factores
cognitivos en donde la persona emite una valoracion global como persona en un plano
abstracto.

f. Sensacion de Control.

Esta dimension es considerada completamente novedosa, ya que no ha sido
considerado por otros autores; el individuo valora qué hacer, cdmo hacer y qué se puede
hacer en situaciones especificas donde se valora el pensamiento y se controla la
realidad.

Cabe mencionar que existen diversas clasificaciones y dimensiones en cuanto a
al autoconcepto, sin embargo, Belén Garcia Torres, creadora del instrumento que
investigara la primera variable, expone sus seis dimensiones basandose en
investigaciones.

2.2.1.3. Adolescencia y Autoconcepto
La Adolescencia

La OMS (2020) precisa que la adolescencia es un periodo el cual se caracteriza
por ser una etapa de crecimiento y desarrollo humano, ya que sucede inmediatamente
después de la nifiez y antes de la etapa adulta; esta entidad mundial asume que todos
estos cambios suceden alrededor de la edad de 10 hasta los 19 afios de vida.

Asimismo, es considerado como una de las etapas mas importantes en la vida
de un individuo, ya que al ser una etapa de transicion, involucra componentes de
cambios fisicos y bioldgicos y para resaltar la importancia de la pubertad, ya que es la
via de pasaje hacia la llegada de la adolescencia. También indica que los cambios que
se dan durante la adolescencia son practicamente universales, sin embargo, en cuanto
a la duracion, los cambios, van a variar por diversos factores como el tiempo, la cultura
o por el nivel socioeconémico, ya que cada adolescente experimentara una manera
Unica este periodo transitivo, pues en determinadas situaciones se inicia mas temprano
0 se posterga, pero generalmente todo este proceso se da en el rango de edad
inicialmente expuesto.

Por otra parte, Gonzales (2017) sefiala que la definicién de la adolescencia como
tal, suele ser un problema de precision por razones diversas, pues involucra elementos
como la madurez fisica, emotiva y hasta cognitiva sin descartar otros factores entre ellos
la cultura, la educacién y otros. Principalmente dependera en como la persona,
experimente este periodo de vida crucial; y considera que efectivamente esta linea de
cambios sucesivos inicia en la pubertad que toma su lugar entre la etapa infantil
encaminada hacia la adolescente; sin embargo nos muestra que la etapa de la pubertad
comienza en momentos distintos tanto para nifias y nifios; no obstante ello no es
considerado como una problematica pues el desarrollo de cada nifio y nifia peruana
obedecera a la condicion de salud y nutricion. Finalmente, Gonzales (2017) sefala que,
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para la realidad peruana segun lo establecido en una resolucion ministerial durante el
afio 2009; establece que se considerard adolescentes a aquellas personas que se
encuentren entre los 12 afios hasta los 17 afios 12 meses y 31 dias de edad; la cual
hasta la actualidad el rango establecido ha sido inamovible.

Caracteristicas de la Adolescencia

Es primordial conocer las caracteristicas principales que atraviesa la poblacion
en estudio; por ello, Sarlé (2009) expone lo siguiente;

a. Cambios bioldgicos.

Entre ellos se integran cambios en el apetito, crecimiento fisico acelerado,
metabolismo elevado. Asimismo, el suefio sufre alteraciones, ya que puede producirse
retraso o prolongacion del mismo, se produce un alto nivel en la segregacion de las
hormonas, principalmente la testosterona en nifios y estrdgenos en nifias.

b. Cambios fisicos.

Es quizd el mas visiblemente notorio, para la comunidad adolescente es
considerado como los cambios mas dramaticos, iniciando por el incremento de estatura,
masa muscular, fuerza, entre otros. Otro aspecto crucial durante esta etapa es los
cambios en los miembros sexuales, ya que adquiere la aparicion del vello pubico,
desarrollo de las mamas, incremento del pene y testiculos; asi como la primera aparicion
de la menstruacién en las nifias y la espermarquia en los varones.

c. Cambios psicoldgicos.

Cambios en relacién consigo mismo, con sus padres, con sus pares y con los
entornos mas inmediatos. Durante este proceso la imagen que el propio adolescente
construya de si mismo es fundamental ya que experimentara conexiones dentro y fuera
de imagen sobre todo con sus pares en la que iran definiendo sus intereses e ideas
sobre algo.

d. Cambios cognoscitivos.

Durante esta etapa se caracteriza por la construccién de ideas mas precisas,
entendimiento de la I6gica, comprende ya los problemas deductivos, aplica la resolucion
de problemas en situaciones, asimismo, surge el interés sobre la intelectualidad,
aumento de habilidades como la velocidad en la retencion de nueva informacion. En
lineas generales, el razonamiento tanto de aprendizaje como moral va en incremento.

El Autoconcepto en la Etapa Adolescente

Aunque el autoconcepto, es importante durante todas las etapas del ciclo vital
humano, para Sureda (1998) el autoconcepto durante la adolescencia involucra una
serie de cambios bioldgicos, fisicos y mas, los cuales son catalogados como alteradores
del autoconcepto, sin embargo no deben ser interpretados como tal, por mas criticas
que sean las variaciones que se susciten en los adolescentes va a depender en gran
parte de las variables personales y contextuales del adolescente.

Asimismo, la autora asocia cinco elementos entre ellos, fisioldgicos, relaciones
familiares, con los pares, factores cognitivos e intelectuales y asociados a la identidad
personal. Estos factores que se asocian al autoconcepto segun Sureda (1998) iran
transcurriendo durante la adolescencia e iran incrementandose gradualmente influyendo
en la conciencia de si mismo, ya que ellos mismo iran elaborando su propio
autoconcepto con el fin que puedan adecuarse a los cambios que atraviesan y proseguir
en la etapa de transicién donde abandonan la nifiez para encaminarse.

Por otro lado, se resalta la importancia de que el/la adolescente cuente con
recursos que le permitan una adecuada adaptacion a nivel social en lo que respecta a
su proceso de cambio, ello siempre considerando y preservando que cuente también
con un contexto familiar y escolar saludable en donde pueda afrontar los “conflictos” que
corresponden a su etapa de ciclo evolutivo y favorezca a que su autoconcepto sea mas
positivo y organizado a pesar del impacto generado por los cambios en su desarrollo.
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El Autoconcepto en la escuela

Si bien, durante la etapa escolar, el autoconcepto sigue presente de manera
activa en la vida de un escolar, ya sea en nivel primario o secundario; Buitrago, Castro
y Rivas (2016) afirman que los nifios alrededor de los seis afios de vida tienen formado
un autoconcepto y a partir de esa edad comienza a ser mucho mas elaborado, complejo
y completo, ya que logran definirse a si mismos de acuerdo a diversas categorias (casa,
escuela, amigos, etc.).

Dentro de un contexto escolar, se incluyen categorias en las que destacan con
la conciencia de pertenencia a grupos dentro del ambiente escolar, reconocimiento de
caracteristicas propias 0 compartidas con otros; en tanto también surgen las
comparaciones con otros pares, identificar roles de acuerdo al tipo de grupo, que a la
larga le permitiran alcanzar mayor capacidad de adaptacion con un comportamiento que
obedezca al contexto y con quienes interactta el menor.

En tanto, Palacios y Covefas (2019) resaltan que la educacion posee un papel
clave dentro de la formacién de los estudiantes en la que se debe interrelacionar con el
autoconcepto, ya que al contarse con estudiantes cuyas capacidades y destrezas
funcionen conjuntamente, indica que han sido acreedores de numerosos estimulos
positivos que les ha permitido obtener esa seguridad emocional por lo cual los
resultados seran evidentes dentro y fuera del contexto académico — escolar. Aunque
también consideran a aquellos que no han sido aventajados de estimulos durante sus
edades mas tempranas o0 no se les permitié desarrollar sus habilidades, los autores
afirman que tanto la familia y la sociedad son responsables de la disfuncionalidad de los
adolescentes, pero también las instituciones educativas tienen un porcentaje de
responsabilidad en todo ello.

2.2.2. Habilidades Sociales
2.2.2.1. Definiciones

La informacion que se halla en relacion con las habilidades sociales son extensas
e innovadoras y aunque es casi imposible plasmar cada una de ellas, se ha
seleccionado algunas conceptualizaciones que determinados autores han ofrecido para
el conocimiento y desarrollo de las habilidades sociales, a continuacién se exponen:

Segun Caballo (2007) afirma que las habilidades sociales seran un conjunto de
conductas emitidas por una persona dentro de un marco interpersonal, estas conductas
pueden expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de la persona
misma, respetando de forma mutua las conductas en la interaccion social. Cabe
mencionar que las habilidades sociales funcionan como agentes frente a la resolucion
de conflictos y a su vez reduce la probabilidad de posibles eventos que alteren el estado
del sujeto.

Para Goldstein, 1989 (citado en Hurtado, 2018) sefiala que las habilidades
sociales son un conglomerado de habilidades y capacidades, diversas y especificas en
donde alentardn a la interaccion interpersonal y al afrontamiento de problemas de
caracter persona, social y emocional. Para el autor, todo el conjunto de habilidades son
aplicadas en actividades basicas hasta actividades elaboradas y sofisticadas.

Kelly (2002), manifiesta que las habilidades sociales son las conductas que han
sido aprendidas y que ese mismo conjunto de conductas, el sujeto las pondra en accién
ante una situacion en un espacio interpersonal.

Finalmente, Monjas en 1993 (citado en De Miguel, 2014) define a las habilidades
sociales como un grupo de conductas, cogniciones y emociones necesarias que seran
atiles al sujeto ante la interaccion e interrelacion con los semejantes de manera eficaz y
satisfactoria.
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Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Segun lo que exponen Guerra y Segovia (2017) proponen una serie de
caracteristicas que describen a las habilidades sociales; entre ella se encuentran:

a.

d.

Las habilidades sociales estadn direccionadas hacia la obtencion de
refuerzo social, es decir, va a exigir que el o los receptores emitan una
serie de respuestas para validar las expresiones brindadas inicialmente.
Las habilidades sociales son adquiridas y recibidas mediantes los
aprendizajes, lo que indica que son recepcionados por elementos
externos que interacttan con el sujeto y en las cual este los valida como
fuente de informacion.

Las habilidades sociales son de caracter cultural, consideradas asi
debido a que encuentran dentro un marco social, en donde estaran
incluidos numerosos elementos tradicionales que seria imposible que se
desliguen de la vida de un individuo.

Las habilidades sociales tienen acceso a la intervencién ante déficits y/o
anomalias que presente la conducta social de un sujeto.

Las habilidades sociales son consideradas interdependientes y complementarias
porque permite identificar los propios sentimientos, opiniones, derechos, etc. tanto los
propios como de los demas y que a su vez conlleva un grado de respeto hacia otros.

Funciones de las Habilidades Sociales

Son diversas y dependen de las perspectivas de multiples autores, para Obregén
(2018) las habilidades sociales desempeiian las siguientes tareas en el desarrollo de un

sujeto.

a.

b.

Implicado en el progreso del aprendizaje, debido a que las conductas
emitidas por una persona son aprendidas por agentes externos.

Establece roles dentro de la sociedad, es decir, cada sujeto asumira un
rol dentro de su contexto con la finalidad de interrelacionarse con los
demas, ademas de demostrar empatia en las situaciones merecedoras.

Controla situaciones, momentos U experiencias que una persona
desarrolla, ello permitira la practica de liderazgo para si mismo y para con
los demas.

Realizar la demostracion de buen comportamiento ante la necesidad de
cooperacion, ademas, promueve la adquisicion de nuevas actitudes,
opiniones, actitudes y destrezas.

Brinda soporte en el manejo de las emociones dentro de una situacion
determinada desempefiando un rol que permite expresion de afecto.

Reconocimiento de la sexualidad, la cual debe construirse basandose en
el respeto hacia las normas y ética.

Componentes de las Habilidades Sociales

Segun Caballo, 2007 (citado en Lazaro, 2018) afirma que las habilidades sociales
son un conjunto de comportamientos en donde intervienen especificamente tres
componentes; a continuacion se describen:

Componentes Conductuales
¢ Componente Verbal

Es aquella donde el habla o lenguaje es el instrumento utilizado para establecer
conexiones con otros sujetos; este proceso es llevado a cabo, de modo consciente y

directo.
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e Componentes paralinguisticos

Son aquellas fluctuaciones que sufre el habla dentro del intercambio de cddigos,
este componente ofrece tres caracteristicas; tales como, la latencia, el volumen y el tono
de voz.

e Componente No Verbal

Los elementos no verbales son considerados como mas importantes para el
autor durante un didlogo, ya que nutren la experiencia verbal pues aportan elementos
tales como, el contacto visual, expresion facial, la postura corporal, movimiento manual
y la distancia. Elementos que al ser usados de manera idénea dan como resultado
procesos comunicativos satisfactorios.

[I.  Componentes Cognitivos

Compuesta por las percepciones que se efectian acerca del ambiente, de los
componentes no verbales, entran a tallar las expectativas personales acerca del otro,
competencias cognitivas, esquemas mentales, entre otros.

[ll.  Componentes Fisiol6gicos

El autor incluye a elementos netamente fisicos, como, la presién sanguinea, el
ritmo de la respiracién, la presién sanguinea, el flujo sanguineo y respuestas
dermatoldgicas.

2.2.2.2. Teorias explicativas de las Habilidades Sociales

Si bien es cierto, las habilidades sociales siempre han sido estudiadas con
diversos enfoques en manos de diversos autores cuya informacion es valida, gracias a
esos estudios se han generado un sinfin de instrumentos para cuantificar y analizar las
habilidades sociales; entre ellos el instrumento seleccionado para la presente
investigacion, la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero. Precisamente en
Ramirez (2019) se menciona que la autora tiene como soporte tedrico a la Teoria del
aprendizaje social de Bandura y el Modelo interactivo de McFall; y por otro lado, en
Chamaya (2017) sefiala que Gismero estudié también el Modelo Psicosocial basico de
las habilidades sociales de Argyle y Kendon y el Modelo interactivo de Trower. Por tanto,
bajo estos postulados, la autora decide construir el instrumento de mediciéon. A
continuacioén, se detalla las teorias ya mencionadas.

Teoria del aprendizaje social de Bandura

La teoria propuesta por Bandura es una de las teorias mas influyentes dentro del
campo de las habilidades sociales, y no cabe duda que este modelo tedérico ofrece este
una explicacion a las habilidades sociales.

Yarlaque (2017) expone que la teoria de Bandura esté estrictamente basado en
un contexto de corte social, donde se requiere de la participacién de dos personas que
asumiran roles importantes; uno asumira el rol de modelo y el segundo sera aquel que
realice las conductas del primero.

Bandura, 1986 (citado en Beltran y Bueno, 1995) indicaba que inici6 sus trabajos
y aportes teoricos partiendo desde un enfoque conductista, y fue modificando su
pensamiento cientifico, considerando las cogniciones, el ambiente, entre otros. Como
parte de ese avance es donde nace el Modelo de la reciprocidad triadica, incluida dentro
de su famosa teoria.

26



Este modelo, esta conformado por tres componentes como bien su nombre lo
dice, entre ellos los factores personales, comportamentales y ambientales. (Ver Figura
1)

Persona % *  Conducta

\ /

Ambiente

Figura 1.
Fuente: Bandura, 1987 (citado en Olaz, Silva'y Pérez, 2001)

Para Olaz, Silva y Pérez (2001) segun Bandura, sefialan que los factores
personales y ambientales determinardn la conducta emitida, a su vez, estos tres
elementos se integran en forma reciproca.

Olivos (2010) expone algunos de los factores cognitivos que intervienen en los
procesos del aprendizaje social y que se involucran en el funcionamiento psicolégico
dentro del modelo de reciprocidad triadica propuesto por Bandura, a la que la nombré
Teoria Cognitiva Social y que son consideradas importantes y claves en el campo del
desarrollo del aprendizaje y de las habilidades sociales.

I. Modelado: Tanto un nifio como un adulto aprenderan una serie de
conductas mediante la observacion, especialmente de sujetos que sean
significativos para si mismo. Aunque cabe resaltar que no es solo una
simple imitacién ya que se involucran proceso cognitivos del individuo.

II. Autoeficacia: Se refiere a la seguridad que la persona tiene de si misma
en relacion con sus capacidades o aptitudes para alcanzar logros en
situaciones diversas. Este término se estrecha con el autoconcepto.

lll. Motivacion: Es la medida en la que el sujeto es reforzado respecto a la
conducta, ya que ello, impulsara a que la conducta sea reproducida una
y otra vez, mejorando y manteniendo las conductas.

Por otra parte, Bandura, 2004 (citado en Yarlaque, 2017) manifiesta que las
personas aprenden en su mayoria por medio de la observacion que realizan hacia los
demas, asi conciben una idea de como las conductas nuevas o ya realizadas generan
una consecuencia en su ambiente, todo ello gracias al modelado. Segun la teoria de
Bandura el aprendizaje por observacion esta conformado por cuatro procesos:

1. Proceso de Atencion.

Resultan importante los procesos de atencion para que den lugar al aprendizaje,
ellos determinan que acciones extraer de los modelos, para adherirlo y ser reproducido.

2. Proceso de Retencion.

Es la cantidad informativa que el receptor almacena en su memoria para que
pueda mantenerse de modo permanente o transitorio. Basicamente, el aprendizaje para
Bandura se da a través del sistema de imagenes o de manera verbal; por ende, habra
conductas que seran retenidas visualmente o verbales.

3. Proceso de Repeticion Motora

Consiste en reproducir la conducta deseada o requerida, mediante esta
reproduccion las personas se aproximan, corrigen y perfeccionan la conducta,
valiéndose de sus modelos como soporte, asimismo, van reconociendo los efectos que
estas conductas generan.
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4. Procesos Motivacionales

Para que una persona desarrolle una conducta, esta debe generar un valor
importante y gratificante para el sujeto, en tanto no produzca ello, no seran reproducidas,
pues aquellas conductas serdn rechazadas y desaprobadas por el individuo.

Por consiguiente, Kelly en 1986 (citado en Figueroa, 2015) aprueba lo propuesto
por Bandura, indicando que las habilidades sociales son alcanzadas a través de algunos
procesos de aprendizajes; para la autora son adquiridos gracias al aprendizaje vicario,
a través del reforzamiento y experiencias cognitivas relacionadas con las vivencias
interpersonales.

Modelo Psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y Kendon

Argyle y Kendon, 1967 (citado en Pades, 2003) ofrecen un modelo que detalla el
movimiento de las habilidades sociales que se integran a las conductas motoras,
procesos perceptivos y cognitivos. Estas habilidades seran necesarias y estaran
disponibles para que la persona pueda hacer uso, extenderlos y adecuarlos a diferentes
espacios donde establezca interaccién con sus semejantes.

Dentro de la presente teoria, se incluyen una serie de elementos, entre las que
se resaltan las siguientes:

a. Percepcion selectiva; donde un individuo observa e interpreta las sefiales
sociales de su receptor.

b. Planificacion; en donde se realiza una blasqueda entre las alternativas
como medidas para el actuar en determinada situacion con las
habilidades que se consideren eficientes.

c. Respuestas motrices; es el momento donde se lleva a cabo la alternativa
seleccionada para actuar frente a una situacion especifica.

d. Sincronizacion de respuestas; ante la interaccion de los participantes se
deben sincronizar las respuestas emitidas y para ello sera necesario que
ambos miembros asuman la posicion del otro.

Argyle y Kendon, 1967 (citado en Pades, 2003) sefialan que este modelo es
asequible y efectiva ademas, se adapta frente al déficit en habilidades sociales que es
considerado como un error que se produce en alguno de los procesos anteriormente
mencionados.

Modelo interactivo de McFall

Para McFall, 1982 (citado en Vallés y Vallés, 1996) la competencia social es
tomado como un juicio evaluativo global con relacién a la adecuacion de la conducta
social de un sujeto en un espacio determinado.

Mischel, 1973 (citado en Aubone, 2016) designa al modelo “interactivo” a raiz de
la importancia que se le otorga a los elementos ambientales y a las caracteristicas
personales; dentro de la cual, sucede una interaccion entre ambas, dando lugar asi a la
expresion conductual.

Para McFall, 1982 (citado en Aubone, 2016) el modelo interactivo, explica el
suceso que las conductas realizardn con la finalidad de emitir una respuesta habilidosa
socialmente. El modelo que ofrece McFall, tiende més a lo conductual, subdividiéndose
en tres fases.
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i Habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales.

En la que supone la recepcidon de estimulos relevantes que requieren su
interpretacion dentro de un esquema de conocimiento existente.

il Habilidades de decision.

Conlleva a que se elabore una respuesta en relacion a la interpretacion eficaz
que se haya realizado de la situacion.

iii. Habilidades de codificacion.

Conjunto de respuestas previamente seleccionadas que sean demostradas
mediante conductas observables, resultando importante el proceso de
retroalimentacion.

Segun McFall, 1982 (citado en Aubone, 2016), este modelo, no se concentra en
explicar el cdmo se adquieren y reciben las habilidades sociales, sino mas bien, aclara
el trayecto que se realiza para emitir una respuesta socialmente habilidosa y eficiente,
que se rigen en funcion al procesamiento de la informacion recepcionada.

Modelo interactivo de Trower

Para Carrero (2017) los modelos interaccionistas tienden a ser mas complejos,
ya que otorgan mas atencion en la interaccion entre el sujeto y la situacion, por tanto,
se reconocen ambos factores, tanto el personal como situacional; ambos factores
tendran un papel clave en el proceso de las habilidades sociales.

Trower, 1982 (citado en Carrero, 2017) expone un modelo en la cual considera
gque un individuo es activo siempre que dirija su propia conducta hacia una meta en
concreto. El individuo es tomado como un agente razonable que discernira la
informacion, generara y controlara la accibn mas apropiada dentro de todas las
posibilidades, la mas conveniente. Asimismo, Tortosa (2018) sefiala que este modelo
se basa en que un individuo proporcionara una respuesta concordante con relacion a
las percepciones que tenga de si mismo, de los demas y de la situacion.

Como parte del modelo expuesto de Trower, en Carrero (2017) expone los
elementos que deben ser considerados ante el analisis del mismo y que son propuestos
por el mismo autor del constructo tedrico.

a. Capacidad de autocontrol de los eventos externos e internos.

Para Calleja, 1994 (citado en Pades, 2003) cuando la atencion del individuo esta
apuntada hacia el exterior, la informacién de los elementos externos deben ser
procesadas por él mismo y clasificado por los esquemas ya reconocidos previamente.

En tanto, si la persona proyecta su atencién hacia el interior, la informacién que
se presenta sera contrastada con un esquema de reconocimiento, lo que quiere decir
gue sera comparada con un nuevo esquema de reconocimiento.

b. Capacidad de ejecucion.

Ante la evaluacion de una situacion, el sujeto formulard la expectativa que espera
de una situacién, de ser desfavorable se llevara a elegir o anular una conducta.

c. La meta de la ejecucion

Un sujeto habilidoso percibird correctamente las sefiales de sus semejantes y
del contexto, al poder lograrlo, estas sefiales le permitirdn emplear la conducta
apropiada respetando las normas sociales.

Sin embargo, un sujeto no habilidoso, se centraran en la sefialas incorrectas por
tanto realizara las inferencias inadecuadas y ello conllevara a la ejecucion de la
conducta incompetente que serd percibida y recepcionada por otros de manera
negativa.
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d. Representaciones cognitivas y logicas.

Dentro del modelo expuesto por Trower, se le otorga un rol importante a los
procesos cognitivos, ya que dentro de ellos se encuentran las inferencias y percepciones
gue se tiene de si mismo, de los demas y de los signos sociales. De no existir este
proceso, se obtendria percepciones negativas o interpretaciones en funcion a
autoevaluaciones erroneas. Es inevitable la participacion de las cogniciones, porque
influyen en la emisién de las conductas sean positivas 0 negativas, por ello son
considerados como parte de los componentes de las habilidades sociales.

Dimensiones de las Habilidades Sociales

Gismero, 2002 (citado en Debarbiere, 2018) sefiala que las habilidades sociales
son conductas que se expresan tanto de manera verbal como no verbal; estas
conductas pueden cambiar dependiendo el contexto en el que se desarrolle. Ademas,
es necesario gue se exprese mediante las respuestas emitidas, opiniones, sentimientos,
preferencias u otros; y aquellos elementos cambiaran en base a la cultura, la edad, la
sociedad, etc. Asimismo, la autora detalla que una conducta asertiva contara con tres
factores, el conductual, cognitivo y situacional, ya que la respuesta a emitir dependera
del contexto.

Para Debarbiere (2018) la variable de las habilidades sociales segun Elena
Gismero, se compone de seis dimensiones y gracias a esas dimensiones sera posible
la evaluacién de las habilidades sociales; a continuacién se expone:

1. Autoexpresiéon de situaciones sociales.

Es aquella capacidad que implica expresarse de forma espontanea y auténtica
en diferentes espacios sociales, fundamentalmente conlleva a que se brinde con
facilidad una expresion, opinion, formular preguntas o sentimientos.

2. Defensa de los propios derechos como consumidor.

En esta dimensién, un sujeto logra expresarse de manera positiva y asertiva
frente a todo tipo de personas, cercanas o desconocidas. Por ejemplo, dentro de una
tienda, efectuar un reclamo u otros.

3. Expresién de enfado o disconformidad.

Este componente se relaciona directamente con la manifestacion de diferencias,
discrepancias y en otros casos, optar por el silencio para evitar situaciones u ambientes
conflictivos.

4.  Decir noy cortar interacciones.

Esta habilidad consiste en interrumpir interacciones que no se desea mantener,
en todo tiempo de situaciones con personas aprobadas o desaprobadas. En resumen,
esta capacidad radica en negarse a entablar un contacto con otros individuos.

5. Hacer peticiones.

Conlleva a enunciar peticiones o pedidos a otras personas acerca de algo que
se necesite o0 desee; ya sea para realizar favores o servicios por un bien comun.

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Esta udltima facultad implica en expresar marcando el inicio para interactuar con
personas del sexo contrario, tanto para abordar alguna situacién hasta como para
realizar un cumplido. Estos intercambios requieren de positivismo de ambas partes.

Cabe mencionar, que se destaca el trabajo realizado por Elena Gismero, ya que
Quintana (2014) sefala que la autora mantuvo un interés especial por las habilidades
sociales desde varias décadas, ya que la autora concebia la idea que la vida de un ser
humana se constituye basandose en la interacciéon con otras personas y con la sociedad
misma; y esta interaccion se da de una forma rgpida y compleja que se observan en
diferentes sistemas en las que las reglas y roles no estan del todo definidos como a
diferencia de otros tiempos.
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2.2.2.3. Adolescencia y Habilidades Sociales
Las habilidades Sociales en la etapa adolescente

En Fundacion Social Tres (FST3, 2018) indican que durante la adolescencia las
habilidades sociales toman un valor significativo, ya que crean influencia en el &mbito
escolar y familiar del adolescente. Asimismo, se debe considerar que la adolescencia al
ser una etapa de ciclo vital caracterizado fuertemente por ser un periodo de cambios y
transicion, suelen presentarse dificultades asociadas generalmente con el abandono
escolar, conductas con tendencia a la agresividad, alteraciones a nivel psicopatolégicas
u otros que pueden ser desencadenados por experiencias aversivas dentro y fuera del
contexto familiar.

Mientras el adolescente se desarrolle, aprenden el propésito de la socializacién
con los demas y en gran medida facilitara la interaccién con sus semejantes y/o pares.
Ademas, que durante esta etapa cobran mucha importancia el sentido de pertenencia
dentro de un grupo social en la que se incluye a la familia como a las amistadas
construidas, ello favorece al apropiado aprendizaje de las habilidades sociales en tanto
sigan adquiriendo mayor experiencia social.

Por otra parte, Contini (2009) expone que la adolescencia implica una modificacién
en cuanto al rol que desempefia, lo que producira que se altere su vision de si mismo,
a como percibe su exterior y como es percibido por aquellos que lo rodean. Asimismo,
menciona que durante la transicion que atraviesa el adolescente se generan
reestructuraciones en sus esguemas cognitivos, apariencia personal y también una
reordenacion en cuanto a su personalidad que sera definida a medida que se siga
desarrollando.

En tanto Zavala, Valadez y Vargas 2008 (citado en Cantillo y Yaguna, 2016)
refieren que el poseer con adecuadas habilidades sociales durante esta etapa de vida
permitira al adolescente emplear sus habilidades sociales en escenarios que impliquen
liderazgo, compafierismo, respeto, empatia u otras que se requieran. Mencionan
ademas que, si bien las habilidades sociales son aprendidas durante la etapa de la
infancia, estas habilidades sufren cambios en la adolescencia, es por ello que muchos
jévenes muestran conductas desafiantes, tendencia a desafiar las normas, en casos,
proyectan conductas sumisas e introvertidas; todo ello propio de su etapa vital.

Finalmente, De Mendoza (2019) hace énfasis en que los nucleos familiares y
escolares son responsables de dotar y entrenar a los adolescentes, partiendo de valores
humanos hasta habilidades sociales, ello ayudara y facilitard a desenvolverse
permitiéndoles elegir decisiones acertadas evitando asi su exposicion a situaciones
altamente riesgosas donde se vulnera la integridad. Asimismo, exhorta a las familias,
centros educativos, a los medios de comunicacion y a la sociedad a no ignorar la
oportunidad para que se empleen las medidas necesarias y se aplique el desarrollo y
fomentacion de las habilidades en los adolescentes.

Las habilidades sociales en la escuela

Asi como las habilidades sociales cumplen una tarea fundamental en todos los
escenarios donde el adolescente se desenvuelve, de igual forma, el espacio escolar
deberia desempefiar una labor en funcién a la estimulaciéon e incremento de las
habilidades sociales, con el objetivo de formar adolescentes altamente capacitados para
enfrentar acertadamente cualquier evento positivo 0 amenazante que se le pudiese
presentar.

Por ello, en Investigacion y Estudios Educativos y Sindicales de la actualidad
México (IESAMX, 2013) indica que dentro del contexto escolar se establecen tres tipos
de conexiones, las cuales son:

o Docente hacia alumno y viceversa.
e Alumno hacia otro alumno.
o Docente con alumno y a la vez con los contenidos escolares.
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Y ante cualquier tipo de conexion establecida, es imprescindible el elemento
social y afectivo; es por ello que resulta importante destacar nuevamente la labor que
las capacidades sociales tienen dentro de un espacio educativo, a continuacién, se
expondran las variables sociales que hallan dentro de esta funcién y que al integrarlas
y al ser aplicadas dan como resultado una relacién interpersonal positiva.

a. Asertividad

Para Fernandez (2006) es una capacidad social, que permitira la expresion
acertada de las opiniones y/o sentimientos en un momento adecuado. Lo interesante de
este elemento es que permite la libre expresion respetando y fomentando el respeto
entre los individuos.

b. Empatia.

Segun Fernandez (2006) es la necesidad de identificar, reconocer y demostrar
comprension frente a los pensamientos, valores y sentimientos de alguien que conforma
parte de un mismo entorno, asimismo, comprender aquello que afecte la vida o forma
de ser de alguien en una dificultad o crisis.

c. Autoconcepto.

Segun IESAMX (2013), esta variable es conceptualizada como la percepcién que
se tiene de uno mismo, ello abarca, las caracteristicas, cualidades, defectos, habilidades
u otros que forman para de su integridad, asimismo, menciona que esta variable se liga
con el autoestima.

d. Autoestima

En Fernandez (2006) expone que la autoestima engloba un respeto y cuidado
afectuoso que se tenga por uno mismo y por los demas y es tomado como elemento
esencial para un desarrollo arménico y equilibrado de un individuo.

e. Negociacién
Para IESAMX (2013) con relacién a este Ultimo elemento, favorece a la

resolucion de problemas dentro del espacio escolar, permitiendo que se logren acuerdos
entre las partes intervenidas y se halle una ganancia para ambas partes.

Por ello, las habilidades sociales no deben ser omitidas dentro de las curriculas
académicas, tanto para nifios y adolescentes seran de gran soporte contar con ellos;
mencionaban Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velazquez (2005), que la escuela es
el espacio mas apropiado para la aplicacién de programas en relacion a las habilidades
sociales y pese a ser un proceso dificultoso no por ello es imposible, ademas se debe
valorar el compromiso que se tenga para lograr el objetivo que es promover activamente
la educacién en habilidades sociales para los adolescentes del Perd.

Importancia de las Habilidades Sociales

Ciertamente las habilidades sociales, cobran importancia dentro del desarrollo de
una persona, su presencia permite a las personas que puedan adaptarse a su contexto
y a desarrollar nuevas competencias que le permitan un desenvolvimiento eficaz y
estable.

Por ello, Chahuara (2016) indica que la importancia de las habilidades sociales es
clave porque permite amplificar la posibilidad de convivir con otro semejante en
cualquier contexto, asimismo, permite que los individuos sean capaces de brindar un
trato social y que sea perfeccionando para que se logre un sano convivir.

Por otra parte, Monjas, 2000 (citado en Betina y Contini, 2011) destaca que los
problemas especificamente asociados a los ambitos interpersonales principalmente se
presentan en aquellos individuos que no se involucran con sus semejantes y/o pares.
Lo que puede tomarse a las habilidades sociales como un elemento preventivo frente a
la aparicién de trastornos psicopatoldgicos, siempre que estos no se encuentren en
niveles deseados, de lo contrario, un individuo con adecuadas capacidades
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interpersonales, tendr4 una baja probabilidad de padecer algun trastorno psiquico
futuro.

En tanto para Gonzalez (2014) refiere que de existir carencias en las herramientas
para la sana interaccion con uno o mas individuos, se desencadenaran consecuencias
negativamente con relacion al &mbito social, a continuacion se detalla:

a. Aislamiento social.
Implica el alejamiento de una persona frente a un espacio abierto o social.
b. Rechazo social.

Frente a una conducta con tendencia al aislamiento, es probable que los
miembros de su contexto consideren el no compartir actividades producto del
comportamiento hostil y solitario.

c. Desarrollo de conductas agresivas.

Una persona al experimentar la desaprobacion de su entorno, desarrollaria un
conjunto de conductas agresivas propias que han sido reprimidas debido a la separacion
que experimento de su entorno.

d. Baja autoestima.

Frente a la limitada habilidad social, existiran claramente dificultades al momento
de relacionarse con otras personas; al experimentar esa limitante, el sujeto
experimentaria esa inseguridad e incapacidad que conllevaria a que la autoestima se
disminuya proporcionalmente.

e. Dificultad para expresar deseos y opiniones.

Al no existir un bagaje de habilidades sociales, claramente una persona
encontraria obstaculos para manifestar sus opiniones, creencias, deseos, sentimientos
u otros.

f. Malestar emocional.

Es evidente que el ser humano es un ser social y por tanto, requiere de la
compafia y consideracién de los suyos para que alcance un equilibrio emocional.

Ante lo expuesto por la autora queda claro la importancia de la existencia y la
practica activa de las habilidades sociales, dentro del desarrollo de una persona, como
menciona Centeno (2011) se debe aceptar al hombre como ser social y en la medida
gue se logre ello, se podra comprender favorablemente la forma en cémo operan las
relaciones interpersonales y la importancia en el desarrollo tanto personal, académico,
profesional u otros, y por sobre todo el logro de la estabilidad y felicidad de cada
individuo; pues el tipo de relacion que se logre con aquellos que rodean determinara la
calidad de vida de una persona en forma global.
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CAPITULO lil. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

La presente investigacion es un estudio de tipo correlacional, ya que busca
determinar la relacion entre dos variables. A su vez, es un estudio de nivel basico, ya
gue no hay intervencion directa en la muestra. La investigacion posee un enfoque
cuantitativo, puesto que hizo uso de la recoleccién de datos para evidenciar sus
hipdtesis empleando el andlisis estadistico. Finalmente, el disefio es no experimental y
de corte transversal, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Tamafio de la muestra

La poblacién de la investigacion correspondié a un total de 250 alumnos del nivel
secundario de una Institucion Educativa en Lima Norte. Entre las caracteristicas de la
poblacion, se hallé que el rango de edades abarcaba desde los 11 a los 17 afios, siendo
todos estudiantes de 12 a 5% afio de secundaria, se presentd mayor cantidad de
poblacion femenina que masculina, ademas presentaban un nivel socioeconémico
medio en su mayoria. Finalmente, la muestra estuvo conformada por 170 alumnos que
mediante un censo participaron voluntariamente en la investigacion.

3.2.2. Criterios de inclusién y exclusion

3.2.2.1. Criterios de inclusién
e Estudiantes matriculados de nivel secundario en una Institucién Educativa
en Lima Norte.
e Estudiantes de ambos sexos.
e Edad: 12 — 17 afios.
e Aquellos cuyos padres hayan leido y aceptado el consentimiento
informado.
e Aguellos alumnos que hayan leido y aceptado el asentimiento informado.
3.2.2.2. Criterios de exclusién

o Estudiantes adolescentes que no terminen de completar la encuesta
virtual.
e Estudiantes que no estén dentro del margen de edad establecido.

3.3. Variables
3.3.1. Definicién conceptual y operacionalizacion de variables
3.3.1.1. Autoconcepto

e Definicion conceptual

Para Garcia, 2001 (citado por Ascurra, 2018) esta conceptuado como la
percepciéon que se tiene de si mismo, en la que se forma por la presencia de las propias
interacciones con las de otras personas que son consideradas significativas por otro
sujeto en la cotidianidad. Dicha percepcion engloba la valoracién de los conocimientos
y caracteristicas de cada individuo, y en la medida que se desarrolle, el conjunto de
autopercepciones se convierten mas definidas, especificas y organizadas.

e Definicién operacional

Esta primera variable se medira con el instrumento denominado Cuestionario de
Autoconcepto de Garley de Belén Garcia Torres. Es una variable cualitativa politdmica.
(Anexo 2)
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3.3.1.2. Habilidades sociales
e Definicién conceptual

Gismero, 2000 (citado en Sparrow, 2017) considera a las habilidades sociales,
como el grupo de respuestas no verbales y verbales, independientes de forma parcial,
en momentos especificos. Asimismo, mediante este grupo de respuestas, un sujeto
puede exteriorizar sus criterios, su sentir, sus preferencias y derechos, sin experimentar
ansiedad en un nivel excesivo ni de forma oposicionista, siempre respetando en todo a
sus semejantes. Todo ello, origina como resultado el autoreforzamiento y engrandece
las probabilidades de lograr un refuerzo exterior.

e Definicién operacional

Esta segunda variable se medira con el instrumento denominado Escala de
Habilidades Sociales de Elena Gismero Gonzélez. Es una variable cualitativa politmica
(Anexo 3)

3.3.1.3. Variables sociodemograficas

e Sexo
Definicion conceptual

Condicion organica que diferencia al hombre de la mujer, plantas y animales
(Real Academia Esparfiola, 2011).

Definicién operacional

Variable cualitativa nominal dicotémica la cual sera categorizada en Masculino
(M) y Femenino (F) (Anexo 4)

e Edad
Definicién conceptual

Definido como el tiempo en la que ha vivido una persona, determinados animales
y vegetales (Real Academia Espafiola, 2011).

Definicién operacional

Variable cuantitativa, que abarca de los 12 a 17 afios. La respuesta sera emitida
en la ficha sociodemogréfica. (Anexo 4)

e Grado
Definicién conceptual

Aquello en donde los alumnos se agrupan en secciones segun el estado de sus
conocimientos y educacion (Real Academia Espafiola, 2011).

Definicién operacional

Variable cualitativa nominal, sera categorizada desde primer afio hasta quinto
afio de secundaria. (Anexo 4)

e Religion
Definicion conceptual

Es un conjunto de dogmas o creencias relacionadas con la divinidad,
sentimientos de veneracion y respeto hacia las mismas, engloban normas morales que
influyen la conducta individual y social incluyendo practicas rituales como la oracion,
sacrificio y culto (Real Academia Espariola, 2011).

Definicion operacional

Variable cualitativa nominal politémica, que permitira identificar la profesion
religiosa, ya sea catdlica, protestante o ninguna. (Anexo 4)
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e Tipo de familia
Definicion conceptual

La Organizacién de las Naciones Unidas, 1994 (citado en Zabala, 2001) tipifica
a la familia de la siguiente forma:

- Familia nuclear: Compuesta por padres e hijos.

- Familias uniparentales o monoparentales: Se forman debido a diversos
motivos, ya sea por la defunciéon de uno de los conyuges, por divorcio, la
separacion, el abandono o la decision de no compartir un mismo espacio.

- Familias compuestas: Conformada por tres generaciones de vida,
incluyendo desde abuelos, padres e hijos.

- Familia extensa o consanguinea: Compuesta por mas de tres
generaciones, contiene miembros familiares como tios, tias, primos o
sobrinos que se hallan dentro de un mismo lugar.

Definicién operacional

Variable cualitativa politomica, el alumno identificara su tipo de familia dentro de
la ficha sociodemogréfica. (Anexo 4)

e Hermanos
Definicién conceptual

Referido a una persona que con respecto a otra, comparten el mismo padre y
madre, o en situaciones solo comparten ya sea el padre o solo la madre (Real Academia
Espafiola, 2011).

Definicién operacional

Variable cualitativa dicotomica, el estudiante respondera en la ficha
sociodemografica si cuenta o no con hermanos. (Anexo 4)

e Actividades extracurriculares
Definicién conceptual

Para Sicilia, 1998 (citado en Hermoso, 2009) implica aquellas actividades que
tienen lugar fuera de los componentes curriculares de una institucion, es decir, aquellas
gque no estaban consideradas incluirse dentro de una materia. Ailade que las actividades
extracurriculares requieren de planificacion logistica, considerando la asignacion de
economia, espacios, consentimiento, movilizacion u otros; ya que no cuenta con
objetivos curriculares pero si con fines educativos o socializadores.

Definicion operacional

Variable cualitativa politémica, el alumno sefialara si ha realizado, realiza o si
nunca ha realizado actividades extracurriculares fuera del contexto escolar. (Anexo 4)

3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos

3.4.1. Plan de recoleccion de datos

e Se envid un correo electronico a la institucion educativa especificando el
proposito de realizar una encuesta psicoldgica virtualizada, de modo tal,
que fue remitido a las autoridades pertinentes.

e Dichas autoridades programaron una reunién para que puedan ser
informados del proceso de evaluacion que se llevaria a cabo, estuvieron
presentes el director, coordinador de nivel secundario, psicologa y un
representante de comité de aula del nivel secundario.
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e Posteriormente, informaron la aprobacion y fecha oficial para la aplicacion
de la encuesta a los estudiantes.

e Los datos obtenidos fueron transportados a una base de datos,
realizandose posteriormente el analisis estadistico de los resultados.

e Se elabor6 el informe de tesis con la interpretacién de los resultados,
discusidn, conclusiones y recomendaciones.

3.4.2. Instrumentos
e Cuestionario de Autoconcepto de Garley (CAG)
Nombre del instrumento: Cuestionario de Autoconcepto de Garley
Autora: Belén Garcia Torres, 2001 (citado en Antén, 2018)
Procedencia: Madrid, Espaia.
Administracién: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Aplicacion: Nifios y adolescentes que puedan leer con fluidez desde los 7 a 18
anos.

Significacion: La prueba tiene como finalidad evaluar el juicio de una persona
con relacién a si mismo, ademas, la prueba sirve para pronosticar la conducta y valorar
la ayuda solicitada por un sujeto en lo que se refiere a los cambios propios de su
desarrollo. Y para que se logre el objetivo, el cuestionario evalGa el autoconcepto en
funcién a seis dimensiones fisica, social, intelectual, familiar, y aceptacién de control.

Descripcién: Es un instrumento disefiado con la técnica de Likert y abarca un
total de 48 items para que sea respondido por el lector.

Puntuacidén: En funcion de las normas y técnicas establecidas, el cuestionario
se puntta de 1 a 5 puntos, dando como puntaje global de 240 puntos como maximo y
de 48 puntos como minimo.

Adaptacion y Baremacion: Fue realizada por Alicia Yolanda Rioja en 2016;
para la cual contd con una poblacion de 464 estudiantes de nivel secundario en tres
instituciones educativas de Trujillo, Perd y en donde administré el Cuestionario de
Autoconcepto de Garley, respecto a sus baremos y hormas por percentiles fue realizado
conforme al sexo del alumno, su edad y otros.

Validez en Per

Rioja (2016) logra establecer la eficacia de constructo mediante el andlisis
factorial confirmatorio, donde queda demostrado escasas discrepancias entre el modelo
considerado con el modelo teédrico. En la validez de constructo por dimensién — test
mediante Producto Momento de Pearson, se encontraron correlaciones entre .65y .76,
evidenciando un valor que va de medio hasta altamente significativo para cada una de
las seis dimensiones que componen el cuestionario.

Confiabilidad en Peru

Igualmente, en Rioja (2016) se consiguié una alta confiabilidad mediante el
Método de Consistencia Interna del Cociente Alfa de Cronbach, alcanzando un resultado
.90 en el instrumento completo.

e Escala de Habilidades Sociales (EHS)
Nombre del instrumento: Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autora: Elena Gismero Gonzalez, 2001 (citado en Veliz, 2016)
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Procedencia: Madrid, Espafia.

Administracion: Puede ser individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: De 10 a 15 minutos aproximadamente.
Aplicacién: Para adolescentes y adultos.

Significacion: La prueba tiene como objetivo la evaluacion de la asercion y las
habilidades sociales.

Descripcion: El instrumento esta conformado por 33 items, y se compone de
cuatro alternativas de respuestas. En funcion al puntaje total, si se obtiene un alto
puntaje, la persona expresa mayor capacidad en las habilidades sociales en diferentes
contextos.

Puntuacién: En el cuestionario, la puntuacion de los items va desde 1 a 5
puntos, dando como puntaje global de 109 puntos como maximo y de 33 puntos como
minimo.

Adaptacion y Baremacion: El Ps. César Ruiz Alva de la Universidad César
Vallejo de Trujillo en 2006, adapto el cuestionario en una muestra con 770 adultos y
1015 jévenes, con sus respectivos baremos.

Validez en Per

Ruiz (2006) determina que el instrumento tiene validez de constructo item — test
mediante Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.70 y 0.74, lo que refiere que
su nivel de significancia es correcta. En relacién con la validez de contenido del
instrumento, mediante la confirmacion experimental y los analisis correlacionales, se
logré corroborar la prueba completa, concretando su validez global.

Confiabilidad en Peru

Ruiz (2006) menciona que el instrumento mediante el Método de Consistencia
Interna del Cociente Alfa de Cronbach, obtiene un coeficiente de confiabilidad de
a=0,88, por tanto, se considera en un nivel alto, ya que es equivalente al 88% de la
varianza de los totales y se deben a los items que expone el cuestionario.

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacién

e Lapresente investigacion posee un andlisis cuantitativo. Para el analisis
se hizo uso del paquete estadistico STATA Versiéon 13, con una
significancia al nivel de 0.05.

Analisis descriptivo

e Para las variables cualitativas, se emple6 frecuencias (N) y porcentajes
(%) y para las variables cuantitativas, se empledé medias y desviacién
estandar.

Analisis inferencial

e Para determinar la distribucion normal de las variables cuantitativas se
empled la prueba de normalidad Shapiro Wilk, obteniéndose una
distribuciéon no normal.

e Para la correlaciéon de variables cualitativas politdbmicas con la variable
cuantitativa no normal, se empled la prueba estadistica Kruskal — Wallis.

e Para el andlisis bivariado de las variables cualitativas se hizo uso de la
prueba estadistica Chi — Cuadrado.
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3.6. Ventajas y limitaciones
3.6.1. Ventajas

e Entre las ventajas halladas, la evaluacion se realiz6 con una modalidad
virtual, beneficiando a los estudiantes el desarrollo de la encuesta sin
presion de tiempo y desde la comodidad de su hogar.

e La seleccion de los instrumentos de evaluacion, ya que ambos estan
adaptados a la realidad peruana y son de facil comprension al lector.

e En la investigacion se incluyeron diversas variables sociodemogréficas
que no se han empleado en otras investigaciones con la misma
tematica.

3.6.2. Limitaciones

e Al ser una investigacion cuya poblacion corresponde a una muestra no
probabilistica por conveniencia, limita a que el estudio se pueda
generalizar a otras poblaciones, ya que las caracteristicas variaran segun
la realidad de la poblacion a elegir.

e Al ser un estudio de tipo transversal, impide monitorear a las variables en
un tiempo mayor, imposibilitando registrar la evolucion de su
comportamiento en un periodo determinado.

e Al usar pruebas psicométricas cabe la posibilidad de que las respuestas
estén sujetas a deseabilidad social.

3.7. Aspectos éticos

Es importante mencionar, que la presente investigacion respeté los principios
éticos, principalmente el respeto de la confidencialidad y a la politica de proteccion de
datos, entre otros que se detallaran a continuacion.

a. Respeto de la confidencialidad y politica de proteccion de datos
e En cuanto a la aplicacion y administracion, los datos personales de los
estudiantes no han sido ni seran divulgados a ningin miembro de la
institucion educativa ni a la comunidad en general.
e Los datos proporcionados por los participantes fueron accesibles
Unicamente por la investigadora durante el proceso de investigacion.
b. Respeto de la privacidad
e Se respet6 la informacion que los estudiantes proporcionaron al estudio.
e Del mismo modo, no se le obligé a compartir aquellos datos que no se
deseen brindar.
c. No discriminacion y libre participacion
e No hubo ningun tipo de discriminaciéon hacia los estudiantes y/o
participantes en la investigacion, ya sea por cultura, raza, religion o nivel
socioeconomico.
d. Consentimiento informado a la participacion ala investigacion
e Se proporcion6 informacion precisa a los apoderados y alumnos acerca
del propdsito y caracteristicas de la investigacion, con la finalidad de
solicitar el consentimiento y asentimiento de los apoderados y
estudiantes (Anexo 5 y 6) respectivamente.
e. Respeto por la calidad de la investigacién, autoria y uso de los
resultados
e Promocion del valor cientifico en cuanto a la investigacion, sobre todo
resaltando la importancia practica y social.
e Toda la base cientifica proporcionada en la investigacion es valida y
actualizada, respetando los derechos de autor.
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e El estudio posee un lenguaje adecuado en la comunicacion de los
resultados en la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En la tabla 1, de los 170 estudiantes pertenecientes al nivel secundario que
fueron evaluados, la edad media obtenida fue de 14.15 afnos. Asimismo, del total de
participantes el 58.24% evidenciaron formar parte de una familia nuclear. Asimismo, el
78.24% afirma tener hermanos. Ademas, un 52.35% indic6 que actualmente se
encuentran participando de alguna actividad extracurricular. Respecto a las variables
principales del estudio, se registr6 que en el Autoconcepto puntu6 un 10.59% en nivel
bajo, 48.82% nivel medio, siendo el més predominante y un 40.59% en nivel alto. En
tanto, a lo que respecta a la variable de Habilidades Sociales se registré que un 54.71%
corresponde a un nivel alto, 35.29% con nivel medio y un 10.00% en nivel bajo. El resto
de los datos se aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 1. Descripcién de las variables principales y sociodemogréficas

n %
Sexo
Femenino 93 54.71
Masculino 77 45.29
Edad (media + DS) 1415+ 1.62
Grado
Primero 41 24.12
Segundo 35 20.59
Tercero 35 20.59
Cuarto 20 11.76
Quinto 39 22.94
Religion
Catdlico 118 69.41
Evangélica 10 5.88
Otra 8 4.71
Ninguna 34 20.00
Hermanos
Si 133 78.24
No 37 21.76
Tipo de Familia
Nuclear 99 58.24
Monoparental 15 8.82
Extensa 19 11.18
Compuesta 37 21.76
Actividades Extracurriculares
Actualmente, si 89 52.35
Anteriormente 64 37.65
Nunca 17 10.00
Autoconcepto
Bajo 18 10.59
Medio 83 48.82
Alto 69 40.59
Dimensién Fisica
Bajo 96 56.47
Medio 62 36.47
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Continta Tabla 1.

Alto

Dimensién Social
Bajo

Medio

Alto

Dimensién Familiar
Bajo

Medio

Alto

Dimensioén Intelectual
Bajo

Medio

Alto

Autoevaluacion Personal
Bajo

Medio

Alto

Sensacion de control
Bajo

Medio

Alto

Habilidades sociales
Bajo

Medio

Alto

Autoexpresion de situaciones sociales
Bajo

Medio

Alto

Defensa de los propios derechos como consumidor

Bajo

Medio

Alto

Expresion de enfado o disconformidad
Bajo

Medio

Alto

Decir no y cortar interacciones
Bajo

Medio

Alto

Hacer peticiones

Bajo

Medio

Alto

12

127
43

56
86
28

98
55
17

99
61
10

66
89
15

17
60
93

23
72
75

23
74
73

131
39

20
39
111

12
61
97

7.06

74.71
25.29

32.94
50.59
16.47

57.65
32.35
10.00

58.24
35.88
5.88

38.82
52.35
8.82

10.00
35.29
54.71

13.53
42.35
44.12

13.53
43.53
42.94

77.06
22.94

11.76
22.94
65.29

7.06
35.88
57.06
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Continta Tabla 1.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Bajo
Medio
Alto

11
39
120

6.47
22.94
70.59

En la tabla 2, se observa los resultados obtenidos de la poblacion de estudio,
donde se obtuvo relacion altamente significativa entre autoconcepto y habilidades
sociales (p= 0.000). De otro lado, se descubri6 relacion significativa entre la edad vy el
autoconcepto (p= 0.000), asimismo, se registro relacién significativa entre la religion y
el autoconcepto (p= 0.008), se obtuvo ademas relacién significativa entre el tipo de
familia y el autoconcepto (p=0.043), lo que hace suponer que una familia con estructura
nuclear permite un mayor nivel de autoconcepto en el adolescente. Finalmente, se
registrd relacién significativa entre las actividades extracurriculares y el autoconcepto
(p= 0.012), en la que se infiere que a mayor participacion en actividades
extracurriculares, mayor es el nivel de autoconcepto. El resto de los datos se encuentran

en la Tabla 2.

Tabla 2. Autoconcepto, datos sociodemograficos y habilidades sociales

Autoconcepto

Bajo Medio Alto

n (%) n (%) n (%) p-valor
Sexo 0.820
Femenino 11 (11.83) 44 (47.31) 38 (40.86)
Masculino 7 (9.09) 39 (50.65) 31 (40.26)
Edad (media + DS) 1488+096 14.45+1.86 13.59 +1.22 0.000
Grado 0.000
Primero 0 (0.00) 16 (39.02) 25 (60.98)
Segundo 6 (17.14) 13 (37.14) 16 (45.71)
Tercero 5(14.29) 13 (37.14) 17 (48.57)
Cuarto 0 (0.00) 11 (55.00) 9 (45.00)
Quinto 7 (17.95) 30 (76.92) 2 (5.13)
Religion 0.008
Catdlico 10 (8.47) 49 (41.53) 59 (50.00)
Evangélica 2(20.00) 6 (60.00) 2 (20.00)
Otra 0(0.00) 5(62.50) 3(37.50)
Ninguna 6 (17.65) 23 (67.65) 5(14.71)
Hermanos 0.481
Si 16 (12.03) 63 (47.37) 54 (40.60)
No 2(5.41) 20 (54.05) 15 (40.54)
Tipo de Familia 0.043
Nuclear 11 (11.11) 41 (41.41) 47 (47.47)
Monoparental 2 (13.33) 11 (73.33) 2 (13.33)
Extensa 4 (21.05) 8 (42.11) 7 (36.84)
Compuesta 1(2.7) 23 (62.16) 13 (35.14)
Actividades Extracurriculares 0.012
Actualmente, si 8 (8.99) 36 (40.45) 45 (50.56)
Anteriormente 9 (14.06) 33 (51.56) 22 (34.38)
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Continta Tabla 2.

Nunca

Habilidades sociales
Bajo

Medio

Alto

1 (5.88)

4 (23.53)
11 (18.33)

3(3.23)

14 (82.35)

12 (70.59)
36 (60.00)
35 (37.63)

2 (11.76)

1 (5.88)
13 (21.67)
55 (59.14)

0.000

En la Tabla 3, en funcién a la poblacién evaluada, se aprecia que dentro de los
resultados mas importantes se obtuvo relacion significativa entre el grado y las
habilidades sociales (p= 0.002), segun indican las cifras, puede entenderse que
escolares de menores grados obtendrdn mayores niveles de habilidades sociales a
diferencia de escolares de mayor grado; asimismo, se hall6 relacién significativa entre
el tipo de religién con las habilidades sociales (p= 0.023), siendo la religién catélica la
mas profesada, por tanto, puede presumirse que a mayor identificacién con una religion,
mayor serd el nivel de habilidades sociales. Finalmente, se hall6 relacion significativa
entre las actividades extracurriculares con las habilidades sociales (p= 0.008), por lo
que, mientras exista participacion constante en actividades extracurriculares, mayor
serd el nivel de habilidades sociales. El resto de los datos se encuentran en la Tabla 3.

Tabla 3. Habilidades sociales y datos sociodemogréficos

Habilidades sociales

Bajo Medio Alto

n (%) n (%) n (%) p-valor
Sexo 0.682
Femenino 11 (11.83) 32 (34.41) 50 (53.76)
Masculino 6 (7.79) 28 (36.36) 43 (55.84)
Edad (media £ DS) 1523+1.60 14.16+1.84 13.94+1.39 0.008
Grado 0.002
Primero 2 (4.88) 12 (29.27) 27 (65.85)
Segundo 2 (5.71) 16 (45.71) 17 (48.57)
Tercero 2 (5.71) 9 (25.71) 24 (68.57)
Cuarto 1 (5.00) 5 (25.00) 14 (70.00)
Quinto 10 (25.64) 18 (46.15) 11 (28.21)
Religion 0.023
Catdlico 10 (8.47) 35 (29.66) 73 (61.86)
Evangélica 0 (0.00) 6 (60.00) 4 (40.00)
Otra 0 (0.00) 3(37.5) 5 (62.5)
Ninguna 7 (20.59) 16 (47.06) 11 (32.35)
Hermanos 0.201
Si 14 (10.53) 51 (38.35) 68 (51.13)
No 3 (8.11) 9 (24.32) 25 (67.57)
Tipo de Familia 0.879
Nuclear 8 (8.08) 37 (37.37) 54 (54.55)
Monoparental 1(6.67) 6 (40.00) 8 (53.33)
Extensa 3 (15.79) 5(26.32) 11 (57.89)
Compuesta 5(13.51) 12 (32.43) 20 (54.05)
Actividades Extracurriculares 0.008
Actualmente, si 5 (5.62) 28 (31.46) 56 (62.92)
Anteriormente 9 (14.06) 21 (32.81) 34 (53.13)
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Continta Tabla 3.

Nunca

3 (17.65)

11 (64.71)

3 (17.65)
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En la primera parte de la Tabla 4, entre los resultados obtenidos de los estudiantes adolescentes evaluados, pueden resaltarse, es la
relacién significativa entre la dimension fisica del autoconcepto y la dimensién de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de
habilidades sociales (p=0.000), de otro lado, se obtuvo relacion significativa, entre en la dimension social del autoconcepto con la dimensién de
autoexpresion de situaciones sociales de habilidades sociales (p= 0.000). A continuacién, se observan mas datos hallados en la investigacion.

Tabla 4. Dimensiones del autoconcepto y dimensiones de habilidades sociales

Dimension fisica

Dimensién social

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n (%) n (%) n (%) p-valor n (%) n (%) n (%) p-valor
Autoexpresion de situaciones sociales 0.000 0.000
Bajo 21(91.30) 2 (8.70) 0 (0.00) 22 (95.65) 1(4.35)
Medio 49 (68.06) 21 (29.17) 2(2.78) 63 (87.5) 9 (12.5)
Alto 26 (34.67) 39 (52.00) 10(13.33) 42 (56.00) 33 (44.00)
Defensa de los propios derechos como consumidor 0.204 0.171
Bajo 15 (65.22) 8(34.78) 0 (0.00) 20 (86.96) 3(13.04)
Medio 46 (62.16) 24 (32.43) 4 (5.41) 57 (77.03) 17 (22.97)
Alto 35(47.95) 30(41.1) 8 (10.96) 50 (68.49) 23 (31.51)
Expresion de enfado o disconformidad 0.000 0.000
Bajo 87 (66.41) 38(29.01) 6 (4.58) 109 (83.21) 22 (16.79)
Medio 9(23.08) 24 (61.54) 6 (15.38) 18 (46.15) 21 (53.85)
Alto
Decir no y cortar interacciones 0.083 0.037
Bajo 15 (75.00) 5 (25.00) 0 (0.00) 17 (85.00) 3 (15.00)
Medio 26 (66.67) 12 (30.77) 1 (2.56) 34 (87.18) 5(12.82)
Alto 55 (49.55) 45 (40.54) 11 (9.91) 76 (68.47) 35 (31.53)
Hacer peticiones 0.149 0.003
Bajo 6 (50.00) 6 (50.00) 0 (0.00) 10 (83.33) 2 (16.67)
Medio 41 (67.21) 15 (24.59) 5 (8.20) 54 (88.52) 7 (11.48)
Alto 49 (50.52) 41 (42.27) 7(7.22) 63 (64.95) 34 (35.05)
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Continta Tabla 4 (1/3)

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto 0.000 0.001
Bajo 10(90.91) 1 (9.09) 0 (0.00) 10 (90.91) 1 (9.09)

Medio 33(84.62) 6 (15.38) 0 (0.00) 37 (94.87) 2(5.13)

Alto 53 (44.17) 55 (45.83) 12 (10.00) 80 (66.67) 40 (33.33)

En esta segunda parte de la Tabla 4, entre los resultados hallados en la poblacién de estudio (adolescentes) se resalta la relacion
significativa entre la dimensién familiar del autoconcepto con la dimension de decir no y cortar interacciones (p= 0.035). Posterior a ello, se
obtuvo relacion significativa la dimension intelectual del autoconcepto y la dimension decir no y cortar interacciones (p= 0.008). En la tabla se
observan mas datos hallados en la investigacion.

Tabla 4. Dimensiones de autoconcepto y dimensiones de habilidades sociales (2/3)

Dimensidn familiar Dimension intelectual

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

n (%) n (%) n (%) p-valor n (%) n (%) n (%) p-valor
Autoexpresioén de situaciones sociales 0.000 0.000
Bajo 12 (52.17) 11 (47.83) 0 (0.00) 20 (86.96) 3(13.04) 0 (0.00)
Medio 28 (38.89) 38 (52.78) 6 (8.33) 52 (72.22) 16 (22.22) 4 (5.56)
Alto 16 (21.33) 37 (49.33) 22 (29.33) 26 (34.67) 36 (48.00) 13 (17.33)
Defensa de los propios derechos como consumidor 0.073 0.134
Bajo 7 (30.43) 15 (65.22) 1(4.35) 18 (78.26) 3(13.04) 2 (8.70)
Medio 24 (32.43) 41 (55.41) 9 (12.16) 42 (56.76) 27 (36.49) 27 (6.76)
Alto 25 (34.25) 30 (41.10) 18 (24.66) 38 (52.05) 25 (34.25) 10 (13.7)
Expresion de enfado o disconformidad 0.08 0.022
Bajo 48 (36.64) 65 (49.62) 18 (13.74) 83 (63.36) 37 (28.24) 11 (8.40)
Medio 8 (20.51) 21 (53.85) 10 (25.64) 15 (38.46) 18 (46.15) 6 (15.38)
Alto
Decir no y cortar interacciones 0.035 0.008
Bajo 10 (50.00) 9 (45.00) 1 (5.00) 16 (80.00) 4 (20.00) 0 (0.00)
Medio 18 (46.15) 17 (43.59) 4 (10.26) 29 (74.36) 7 (17.95) 3(7.69)
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Continta Tabla 4 (2/3)

Alto 28 (25.23) 60 (54.05) 23 (20.72) 53 (47.75) 44 (39.64) 14 (12.61)

Hacer peticiones 0.515 0.312
Bajo 5 (41.67) 7 (58.33) 0 (0.00) 8 (66.67) 3 (25.00) 1(8.33)

Medio 21 (34.43) 31 (50.82) 9 (14.75) 40 (65.57) 18 (29.51) 3(4.92)

Alto 30 (30.93) 48 (49.48) 19 (19.59) 50 (51.55) 34 (35.05) 13 (13.4)
Ig;)clizrslr;teracmones positivas con el sexo 0.028 0.023
Bajo 4 (36.36) 7 (63.64) 0 (0.00) 10 (90.91) 1 (9.09) 0 (0.00)

Medio 15 (38.46) 23 (58.97) 1(2.56) 28 (71.79) 9 (23.08) 2 (5.13)
Alto 37 (30.83) 56 (46.67) 27 (22.5) 60 (50.00) 45 (37.5) 15 (12.50)

En esta tercera parte de la Tabla 4, entre los resultados hallados en la poblacion evaluada, se halla relacion significativa entre la dimensién
de autoevaluacion personal del autoconcepto con la dimension de autoexpresion de situaciones sociales de las habilidades sociales (p= 0.000).
Finalmente, se obtuvo significancia al relacionar la dimension de sensacion de control del autoconcepto y la dimension de hacer peticiones de
las habilidades sociales (p= 0.011). El resto de los datos se encuentra en la tercera parte de la Tabla 4, a continuacion.
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Tabla 4. Dimensiones de autoconcepto y dimensiones de habilidades sociales (3/3)

Autoevaluacion personal

Sensacion de control

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

n (%) n (%) n (%) p-valor n (%) n (%) n (%) p-valor
Autoexpresion de situaciones sociales 0.000 0.000
Bajo 21(91.30) 2(8.70) 0(0.00) 19 (82.61) 4(17.39) 0 (0.00)
Medio 49 (68.06) 21 (29.17) 2 (2.78) 33 (45.83) 38 (52.78) 1 (1.39)
Alto 29 (38.67) 38(50.67) 8(10.67) 14 (18.67) 47 (62.67) 14 (18.67)
Defensa de los propios derechos como consumidor 0.692 0.205
Bajo 14 (60.87) 9(39.13) 0 (0.00) 13 (56.52) 10(43.48) 0 (0.00)
Medio 44 (59.46) 26 (35.14) 4 (5.41) 26 (35.14) 42(56.76) 6 (8.11)
Alto 41 (56.16) 26 (35.62) 6 (8.22) 27 (36.99) 37(50.68) 9 (12.33)
Expresion de enfado o disconformidad 0.001 0.003
Bajo 85 (64.89) 42 (32.06) 4 (3.05) 60 (45.80) 60(45.80) 11 (8.4)
Medio 14 (35.90) 19 (48.72) 6 (15.38) 6 (15.38) 29(74.36) 4 (10.26)
Alto
Decir no y cortar interacciones 0.002 0.000
Bajo 17 (85.00) 3(15.00) 0 (0.00) 13 (65.00) 7 (35.00) 0 (0.00)
Medio 29 (74.36) 10 (25.64) 0 (0.00) 23 (58.97) 16 (41.03) 0 (0.00)
Alto 53 (47.75) 48 (43.24) 10 (9.01) 30 (27.03) 66 (59.46) 15 (13.51)
Hacer peticiones 0.371 0.011
Bajo 8 (66.67) 4(33.339) 0 (0.00) 8 (66.67) 2(16.67) 2 (16.67)
Medio 40 (65.57) 19 (31.15) 2(3.28) 29 (47.54) 30 (49.18) 2(3.28)
Alto 51 (52.58) 38 (39.18) 8(8.25) 29(29.90) 57 (58.76) 11(11.34)
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto 0.006 0.027
Bajo 11(100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 6 (54.55) 5 (45.45) 0 (0.00)
Medio 27 (69.23) 12 (30.77) 0 (0.00) 21 (53.85) 18 (46.15) 0 (0.00)
Alto 61 (50.83) 49 (40.83) 10 (8.33) 39 (32.5) 66 (55.00) 15 (12.50)
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusién

La presente investigacion reveld que si existe relacion significativa entre
autoconcepto y habilidades sociales en la poblacién adolescente evaluada.

A su vez, se han obtenido resultados importantes, tales como la edad media de
la poblacién evaluada, que fue de 14.15 afios, dato similar fue hallado en la investigacion
de Yauri (2019) en la con una poblaciéon adolescente, obtuvo una edad media de 14
afnos. Dicho fenbmeno, puede deberse a la cantidad de estudiantes evaluados, en el
presente estudio se cont6 con 170 estudiantes, en Yauri (2019) conté con una poblacion
de 164 adolescentes resultando una edad media de 14 afios en su investigacion. Cabe
mencionar, que en ambos estudios se realizaron un muestreo no probabilistico, lo que
podria explicar la obtencion de la misma media en edad, ya que la eleccion de la
poblacion fue por conveniencia al estudio, pues en ambas investigaciones se tuvo a los
adolescentes como poblacién evaluada.

Asimismo, se obtuvo que el 58.24% (n= 99) de los evaluados pertenecian a una
familia nuclear, dicho resultado se contrasta con lo hallado por Yauri (2019) quien en su
estudio obtuvo un 62% (n= 100) de adolescentes que formaban parte de una familia
nuclear; siendo en ambos estudios el tipo de familia mas predominante en relacién con
los otros tipos de familia. Una posible explicacion para dicho resultado la ofrece Avner,
2005 (citado en Navarrete, 2010) quien afirma que la familia nuclear es la mas
predominante en el mundo occidental y en general, asimismo, menciona que la familia
de tipo nuclear es el nucleo de la sociedad, puesto que a través de ella se reproduce y
se amplifica, motivo por el cual es el mas recurrente en diversas sociedades.

Por otro lado, se observé una gran proporcion de estudiantes que afirmaron tener
hermanos, con un total de 78.24% (n=133) escolares adolescentes; una posible
explicacién para dicho resultado la otorgan Ripoll, Carrillo y Castro (2009) quienes
afirman que la existencia de hermanos y las relaciones que se suscitan entre los
mismos, brindan espacios para el desarrollo y mantenimiento de habilidades sociales
tanto en nifios como adolescentes, logrando asi, ser la base de las relaciones
interpersonales en diversos contextos sociales, por ejemplo, en la escuela. Lo propuesto
por dichos autores, se confirmaria al observar el nivel de habilidades sociales de la
poblacion evaluada en el presente estudio, puesto que un 54.71% obtuvo un nivel alto
en habilidades sociales, reafirmando asi, lo propuesto por los autores.

Se obtuvo que un 52.35% (n=99) de la poblacién de estudio, se encuentran
participando en una actividad extracurricular, ante ello, una posible explicacion para
dicho resultado la presenté Molinuevo (2008) quien sefalé que el tiempo fuera del
horario académico de los escolares se ha convertido en todo un desafio para los padres,
ello en consideracion que son muchos los padres que tratan de balancear los horarios
familiares y laborales; tal es asi que la necesidad es creciente frente a la utilizacion de
recursos educativos que no forman parte de la curriculas educativas, con el Unico fin de
armonizar los horarios laborales y no escolares que se dan entre padres e hijos,
asimismo, los padres se muestran realmente interesados por el entrenamiento que
puedan recibir sus hijos para la vida, razén que contribuye a considerar alternativas que
seran elegidas en conjunto con los hijos para que sean ocupadas en el tiempo fuera del
horario académico que generaran enormes beneficios y favoreceran a la formaciéon de
redes de apoyo a los escolares desde edad tempranas.

Otro dato resaltante, es aquel donde el autoconcepto se encontrd
mayoritariamente en nivel medio, obteniendo un 48.82% (n=83), datos similares se
comparten en Caceres (2018) quien en su investigacion en una poblaciéon adolescente
registré también en mayor medida un nivel medio en autoconcepto con un 47.1% (n=72).
Una posible explicacion ante este hallazgo, la otorgan Balsa y Barreira (2013) quienes
afirman que durante la adolescencia se suscita una importante crisis de identidad, ya
que esta llena de cambios tanto a nivel biolégico, psicoldgico y social; conllevando asi
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a un importante periodo de adaptacion a la nueva esencia de si mismo y al modo de
vinculacion con los demas; por tanto, el proceso de cambios significativos que se da
durante la adolescencia podria haber generado un sesgo en su autopercepcion, puesto
que aun se encuentran en desarrollo, reflejandose asi, mayoritariamente un
autoconcepto en nivel medio.

En cuanto a las habilidades sociales, los resultados obtenidos sefialaron
mayoritariamente un nivel alto en la poblacion evaluada con un 54.71% (n=93), una
posible explicacién al hallazgo la brindan Guzman, Garcia, Martinez, Fonseca y Castillo,
2007 (citado en Betina y Contini) quienes afirman que los adolescentes que obtienen un
alto nivel de habilidades sociales, es gracias a los buenos niveles de comunicacion,
expresion positiva, resolucién de conflictos interpersonales, buen uso del tiempo libre,
entre otros aspectos. A ello, se suma Ursua, 2000 (citado en Betina y Contini) quien
indico que existen factores protectores que aminoraran la disminucioén de problemas a
nivel psicosocial en nifios y adolescentes, asimismo, consideré que las habilidades
sociales son un excelente medio para la proteccion y promocién de la salud desde las
edades tempranas.

Por otro lado, se evidenciaron resultados significativos entre el autoconcepto y
variables sociodemograficas como la edad, tipo de religion, tipo de familia y actividades
extracurriculares. A su vez, se obtuvieron relaciones significativas entre habilidades
sociales junto con el grado escolar, tipo de religibn y con las actividades
extracurriculares. De otro lado, se hallé significancia entre las dimensiones
correspondientes de las variables principales; por ejemplo, relacién significativa entre
dimension fisica del autoconcepto y dimension iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto de habilidades sociales; relacion significativa entre dimensién social del
autoconcepto y dimension de autoexpresion de situaciones sociales de habilidades
sociales, relacién significativa entre dimension familiar del autoconcepto y dimensién
decir no y cortar interacciones de habilidades sociales, relacion significativa entre
dimensién intelectual del autoconcepto y dimension decir no y cortar interacciones de
habilidades sociales, relacion significativa entre dimensién autovaloracion personal del
autoconcepto y dimension autoexpresion de situaciones sociales de habilidades
sociales y finalmente, relacion significativa entre dimension sensacion de control del
autoconcepto y dimensién hacer peticiones de habilidades sociales.

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre autoconcepto
y habilidades sociales en adolescentes de una Instituciéon Educativa en Lima Norte; en
consideracién con los resultados obtenidos se evidencio relacién altamente significativa
entre autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de una Institucion Educativa
en Lima Norte. En investigaciones tales como el de Baquerizo y Geraldo (2016), Matiz
(2016), Casana (2016), Cueto (2017) y Caceres (2018), se lograron obtener relaciones
significativas entre autoconcepto y habilidades sociales dentro de una poblacién escolar
adolescente, similar a la poblacion evaluada en la presente investigacion. En dichas
investigaciones se refleja que la construccién del autoconcepto y las habilidades
sociales requieren de un proceso evolutivo en la que se veran involucrados diversos
factores permitiendo a los adolescentes desarrollarse plenamente en diferentes
ambitos.

Asimismo, se evidencio relacion significativa entre autoconcepto y edad en los
estudiantes adolescentes evaluados. En una investigacion realizada por Goiii,
Fernandez e Infante (2012) concluyeron que durante la adolescencia el autoconcepto
se sitha con un puntaje mas bajo en relacion con la edad del individuo en la mayoria de
casos, en contraste con los resultados obtenidos en la actual investigacion, respecto a
autoconcepto y edad, se puede precisar que son aquellos estudiantes que oscilan los
14 o 15 afos, quienes obtuvieron un nivel de autoconcepto mas bajo, ello puede deberse
a que se encuentran aun en proceso de desarrollo socioemocional y estan en busqueda
de su propia identidad. Por otro lado, resultados interesantes se obtuvieron en una
investigacion realizada por Vicent, Lagos, Gonzalvez, Inglés, Garcia y Gomis (2015) en

51



donde, estudiantes adolescentes de mayor edad llegaron a puntuar un nivel de
autoconcepto mas alto, motivo por el cual puede entenderse que a mayor edad, mayor
sera el autoconcepto, sin embargo, aquel hallazgo no se reflejé en el presente estudio,
ya que quienes obtuvieron un nivel mayor en autoconcepto fueron estudiantes de
edades menores; posiblemente debido a factores protectores que permitieron obtener
un autoconcepto alto. Segun Haeussler y Milicic (1994) durante la edad escolar, muchas
veces el autoconcepto se mostrara de un modo ingenuo, ya que dependera en gran
medida por lo que otros perciben y/o por comentarios externos que reciban, en tanto,
Shavelson et al, 1976 (citado en Callaza y Molero, 2013) describen al autoconcepto
como experimental, pues al adquirir mayor edad, el autoconcepto se fortalecerd o
debilitara en funcion a las experiencias vividas del individuo.

A su vez, se obtuvo que el autoconcepto y la religion se asociaron
significativamente; en funcion de los resultados obtenidos se precisa que los estudiantes
adolescentes evaluados que se identifican y profesan una religién, por ejemplo la
religiébn catdlica, muestran grandes ventajas, ya que obtuvieron niveles mas altos en
autoconcepto que en adolescentes que no profesan ninguna religion. Una acertada
explicaciéon la ofrecen Ortiz y Mufioz (2005) en una investigacioén realizada, donde
hallaron que el autoconcepto posee un nivel superior en individuos que profesan y se
identifican con una doctrina religiosa. Por tanto, consideran a la religion como elemento
importante de una persona, que a su vez se involucra significativamente con el
autoconcepto. A ello también se suma Rosales (2009) quien afirma que la religion
contribuye en la construccién de la autoimagen y por tanto abre al fortalecimiento de la
identidad del autoconcepto. Por lo tanto, es valido afirmar que la religién esta vinculada
al desarrollo de una autoimagen mas auténtica, sana y con adecuada capacidad de
juicio que permita fortalecer el propio autoconcepto en un individuo.

Otro resultado sefiala que existe relacion significativa entre autoconcepto y tipo
de familia; ciertamente, se pudo precisar en la investigacion, que quienes obtuvieron
mayores niveles de autoconcepto en relacion con el tipo de familia fueron aquellos
estudiantes que pertenecian a un sistema familiar de tipo nuclear. Un estudio realizado
por Chuquillanqui (2012) se obtuvo similares resultados con la presente investigacion;
en la que afirmaba que los hijos que perciben un ambiente familiar mas unido y
compenetrado, seran aquellos que obtendran mejores niveles de autoconcepto, ya que
cuentan con elementos como la unién y el apoyo dentro de sus sistemas familiares.
Nunez, Marcela, Ferrari y Marin (2012) en su investigacion mencionaban que los
individuos que manifiestan conductas con tendencia a la inseguridad manifiestan
sefales de un entorno familiar poco satisfactorio, por tanto influye en la desadaptacion
en otros campos y con la misma familia. Datos hallados por Maestre, Samper y Pérez
(2001) afirman también que las relaciones que se manifiesten dentro del sistema familiar
sera factor decisivo para el desarrollo del autoconcepto aln mas en la etapa
adolescente; asimismo, exponen que en un ambiente familiar donde prevalezca el
apoyo, armonia, altos niveles de confianza, facilidad en la expresion de emociones y
responsabilidades, contando por sobre todo con una alta capacidad de manejo de
conflictos, formaran el complemento idéneo para el buen desarrollo del autoconcepto en
los hijos.

Seguidamente, se obtuvo relacion significativa entre autoconcepto y actividades
extracurriculares; en contraste con los datos hallados se obtuvo que, adolescentes que
obtuvieron mayores niveles en autoconcepto registraron haber estado participando en
diversas actividades extracurriculares, lo que reforzaria la idea que aquellos escolares
adolescentes que practican actividades extracurriculares obtendran un autoconcepto
elevado y saludable. Ahora bien, pese a que no existe en la literatura basta evidencia
gue respalde dicha significancia, aquello concuerda con evidencia hallada en la
investigacion de Carmona, Sanchez y Bakieva (2011) en la que destacaron la
importancia positiva entre el autoconcepto y las actividades extraescolares en
estudiantes de nivel primario, debido a que ejercen en los estudiantes creencias
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positivas y fomenta a la creacion de nuevas capacidades y competencias para si
mismos y en su entorno. Ante ello, Bayro (2019) indica que dentro de todos los
beneficios que aporta la practica de diversas actividades extracurriculares tanto en la
niflez como la adolescencia, destaca también que dicha practica se presenta como una
oportunidad para afianzar la identidad personal y la identificacion consigo mismo,
proporcionando ademas el incremento de las funciones cognitivas, fisicas y mentales,
cuyo efecto sera reflejado en la calidad de autoconcepto percibido. Da Dalt y Regner
(2009) de la misma manera, afirma que el autoconcepto causara impacto en aquellas
actividades que requieran de contacto social, por tanto, el grado de percepcién hacia si
mismo se reflejara al momento de ejecutar actividades en donde se pongan a prueba
funciones cognitivas, recreativas, fisicas y sociales.

Por otro lado, se obtuvo relacion significativa entre habilidades sociales y grado
escolar en la poblacion evaluada. Pese a que no existe evidencia que sustente el
hallazgo, es necesario recurrir a la Teoria de aprendizaje social de Bandura, en la cual
se halla el Modelo de reciprocidad triadica; ya que en la poblaciéon evaluada en la
presente investigacion, se denota que los estudiantes de menores grados obtienen
mayores niveles de habilidades sociales, a diferencia de los de mayor grado. Por tanto,
Bandura, 1987 (citado en Olaiz, Silva y Pérez, 2001) propuso tres elementos clave en
su modelo; persona, ambiente y conducta, cuyo funcionamiento se asume, variara
segun la etapa de vida del individuo en tal caso, en la etapa adolescente. Allen (2019)
por su parte indicé que en la adolescencia media (14 — 17 afios) los cambios que
iniciaron en la adolescencia temprana continlan y se acentlan aun mas, los
pensamientos cambian y evolucionan y las conductas bien se refuerzan o debilitan
dependiendo la situacién; Sarlé (2009) menciond que dichos cambios seran visibles con
la familia, pares y entornos mas préximos (escuela). Por tanto, se entiende que un
adolescente en etapa temprana, por ende de menor grado escolar, percibe su entorno
de modo distinto por lo que realizaria conductas mas o menos intensas que un
adolescente en etapa media, dando asi lugar a lo propuesto por Bandura, pues la
persona (adolescente), el ambiente (espacio escolar) y la conducta se modificara segun
la etapa de la adolescencia que se esté cursando, estos tres elementos funcionan de
manera equilibrada y sostenible en el individuo.

Asimismo, se hall6 significancia entre habilidades sociales y tipo de religion, ello
guiere decir que, en los escolares adolescentes evaluados que se identifican con una
religion, registrardn mayores niveles en habilidades sociales, caso contrario no se
observo lo mismo en aquellos escolares de nivel secundario que no profesan alguna
doctrina religiosa. Respecto a lo hallado, una posible explicacion la ofrece Mafla (2013),
guien sefialaba que es necesario reconocer que la religibn cumple una funcion
importante en la vida de un individuo siempre que sea aprobado por el mismo; puesto
gue su funcién abarcara en el plano tanto individual como social. Y socialmente debido
a que la religion exige constante expresion colectiva, no se limita a la mera
individualidad, por tanto requiere de expresiones verbales, conductuales y emocionales.
A ello, se suma que permitira al ser humano experimentar una adecuada relacién
personal y social, ya que las doctrinas religiosas se sostienen en dichos elementos. Otra
evidencia interesante que ofrece Mafla (2013) es aquella que la religion otorga una
experiencia vital nica permitiendo la capacidad de entendimiento en si mismos; motivo
por el cual se contrasta su efectividad tanto en el plano individual y colectivo. Por su
parte, Gutiérrez (2009) en su investigacion realizada en alumnos de nivel primario, deja
en evidencia que, los hijos de familias religiosas, generalmente son mas sociables, se
implican més con los demas, tienden més a la participacion social y entregan mas tiempo
y esfuerzo hacia otros, destacando asi, el vinculo que se da entre el grado de
religiosidad de la familia con el desarrollo social de los més jovenes. Lo anteriormente
mencionado, cumple con las funciones de habilidades sociales planteadas por Obregon
(2018) que implica la demostracion de conductas de cooperacion hacia los demas
involucrando destrezas y habilidades, ademas de expresar afecto hacia los demas.
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Por consiguiente, se descubrid relacion significativa entre habilidades sociales y
actividades extracurriculares, y en funcion de los resultados se pudo interpretar que
aguellos adolescentes que han practicado y practican actividades extracurriculares
obtendran mayores niveles de habilidades sociales, dicha realidad no se pudo ampliar
en los adolescentes que nunca han llevado a cabo alguna actividad extracurricular.
Dicho hallazgo es respaldado por Calero (2016) cuya investigacion también fue
realizada en una poblacion adolescente y donde se obtuvo resultados similares y en la
cual expuso que las actividades extraescolares poseen suma importancia para el
incremento de la socializacion del adolescente con su entorno. Asimismo, Calero
enfatizd que la participacién en actividades extracurriculares durante la adolescencia
permitira una buena gestion del tiempo libre al igual que un amplio espacio de
oportunidades y desarrollo integral. Ademas, fruto de su investigacién pudo descubrir
gue los adolescentes que pertenecian a diversas actividades extracurriculares
manifestaban mayores capacidades en cuanto a la expresion de ideas, mayores niveles
de motivacién, mejores relaciones con sus pares y Optimos estados de animo a
diferencia de aquellos gque no participaban en ninguna actividad extracurricular. Por otro
lado, Alarcén (2019) cataloga a las actividades extracurriculares como elemento de alto
impacto para el desarrollo cognitivo y social tanto de nifios como adolescentes debido a
gue aportan beneficios a nivel personal, académicos y familiares; especialmente
sociales permitiendo la evolucion del pensamiento critico y mejorando las habilidades
sociales. Todo lo anteriormente mencionado, cumple con lo formulado por Caballo, 2007
(citado en Lazaro, 2018) pues mencionaba que para el desarrollo de las habilidades
sociales estan involucrados diversos componentes entre ellos los cognoscitivos y
conductuales; en los que claramente entra a tallar durante la ejecucion de diversas
actividades extracurriculares.

Por otra parte, se obtuvo relacion significativa entre dimension fisica y dimensién
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, de autoconcepto y habilidades
sociales respectivamente; los resultados hallados reflejaron en la poblacién adolescente
que solo una minima proporciébn de estudiantes poseen una alta y adecuada
autopercepcion fisica que les permite establecer interacciones de manera saludable con
personas de sexo opuesto. Una posible explicacion para este fenémeno, la obtuvieron
Rodriguez, Gonzélez y Gofii, 2013 (citado en Fernandez, Gonzalez, Contreras y Cuevas
2015) donde precisaron que el autoconcepto fisico es considerado como una de las
dimensiones mas destacadas al valorar el autoconcepto global del adolescente, ya que
es sometida a diversos elementos sociales, tales como, cultura, familia y entorno de
amistades; todo ello influird sustancialmente en la calidad de autoconcepto fisico que
posea el adolescente fundamentalmente al iniciar algin tipo de interaccién de tipo social
con sus semejantes. De otro lado, Gaete (2015) expone que el desarrollo social durante
la etapa adolescente puede sufrir cierta disminucion ante situaciones como la
interaccion con sus pares, valores y responsabilidades, puesto que el adolescente esta
en busqueda de los propios principios, formacién de la propia identidad y comodidad
con la misma. Finalmente, Gofii, Ruiz, Liberal, 2004 (citado en Fernandez, Gonzalez,
Contreras y Cuevas, 2015) mencionaron en su investigacion que el autoconcepto fisico
esta compuesto por la apariencia fisica, seguridad y satisfaccioén de la imagen corporal
propia; de ese modo la armonia que exista entre esos tres elementos daran lugar a
exitosas interacciones que los adolescentes tengan con sus pares, puesto que
experimentaran comodidad con la apariencia fisica a nivel personal y social.

Otro resultado sefialé que existe relacion significativa entre dimension social del
autoconcepto y dimension de autoexpresion de situaciones sociales de habilidades
sociales en los adolescentes evaluados. Una posible explicacion para dicho resultado,
la obtuvo Da Dalt y Regner (2009), quien afirma en su estudio realizado en
adolescentes, que la dimension social impacta altamente sobre las conductas
prosociales, al momento de iniciar la interaccion interpersonal con los pares u otros.
Casana (2016) respalda este hallazgo aludiendo que sera la percepcién personal de los
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estudiantes la que influenciaré en su facultad para expresarse sobre si mismos de modo
espontaneo y sin ansia en distintos tipos de situaciones sociales, ello se vera reflejado
en la habilidad para abrir una conversacion, sostener una platica, ceder las gracias,
hacer cumplidos entre otras acciones. Asimismo, Tranché, 2000 (citado en Gonzélez,
2006) sefial6 que una persona que evidencia un autoconcepto social positivo y
adecuado, se encontrara en mejores condiciones de ser participe de modo responsable
en diversas actividades sociales y hasta poder lograr mayores niveles de estabilidad
emocional, que en efecto, dicho comportamiento influira generando impacto positivo en
diferentes areas de un individuo. Mencionaban también Reynoso, Caldera, De La Torre,
Martinez y Macias (2018) que el apoyo social de agentes tales como amigos y familiares,
durante la etapa joven especialmente, favorece y refuerza la autopercepcién de si
mismo, trayendo consigo un equilibrio tanto a nivel psicolégico como a nivel social.

También se descubrid relacion significativa entre dimension familiar y dimension
decir no y cortar interacciones, de autoconcepto y de habilidades sociales
respectivamente. Para dicho resultado no se hallé investigaciones que respalden la
evidencia, sin embargo, una posible explicacion para el hallazgo, lo mencionaron por
Alonso y Roman, 2005 (citado en Robledo y Nicasio, 2008) quienes afirman que sera la
familia quien ejerza determinados estilos educativos y tendencias sociales sobre los
nifos, dichos patrones seran reflejados directamente en su desarrollo integral a todo
nivel y durante la interaccién con sus pares; en los resultados obtenidos se reflejo que
los alumnos que autoperciben un adecuado ambiente familiar tendran mayores
capacidades para poder sostener o finalizar interacciones, a diferencia de aquellos
adolescentes que obtuvieron menores niveles. Por ello mismo, Robledo y Nicasio
(2008) sostienen que la socializacién se caracteriza por ser interactiva y constante que
sera reflejado particularmente por determinadas culturas, tradiciones u otros,
posibilitando asi la construccién de la identidad personal y social de las personas.
Finalmente, se puede afirmar que la familia influye en el tipo de conexiones sociales que
lleve a cabo el nifio o0 adolescente, puesto que con base en el tipo de estilos educativos
que el menor haya recibido, serd determinante al momento de propiciar o anular algun
tipo de interaccion social que se ajuste a sus ideas, tradiciones y costumbres. Tal es asi
gue, Montafiés, Bartolomé, Montafiés y Parra (2008) mencionan que la familia es uno
de los espacios socioeducativos donde se transmiten las herramientas necesarias que
necesitara un nifio y adolescente para su desarrollo, por ello es imprescindible que se
mantenga conectividad permanente entre padres e hijos para fomentar el uso de
capacidades sociales y adaptacion al entorno.

A su vez, se obtuvo relacién significativa entre dimension intelectual de
autoconcepto y dimensién decir no y cortar interacciones de habilidades sociales en los
estudiantes adolescentes evaluados. Pese a que no exista suficiente evidencia que
respalde el resultado, una posible explicaciébn para este fenémeno lo brindaron
Rodriguez, Droguett y Revuelta (2012) en cuya investigacion tuvo como enfoque a
adolescentes y jovenes, afirmaron que el autoconcepto académico/intelectual se
presenta como un elemento imprescindible en el ajuste psicosocial y frente a situaciones
sociales durante la adolescencia. Asimismo, hallaron que el autoconcepto
académico/intelectual desempefia una funcién mediadora entre el contexto sociofamiliar
del adolescente y su ajuste relacionado con el ambiente académico y socioescolar. Otra
posible explicacion para dicho resultado lo proponen Ramos y Mamani (2020) cuya
poblacion de estudio es similar a la presente investigacion, los autores mencionan que
aquellos estudiantes que se autoperciben con un rendimiento académico malo, tendran
mayores dificultades al poder iniciar interacciones con sus compafieros y pares, debido
a que presentaran tendencia a la timidez e introversion, presentando temor frente a las
dudas académicas lo que generara errores en su desempefio, y fomentaran creencias
de inferioridad frente a sus capacidades académicas influyendo en sus relaciones
interpersonales, a ello también se involucran factores socioecondmicos y otros que
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perjudican el autoconcepto intelectual reflejado en su capacidad de iniciar interacciones
sociales.

Ademas, se hallé relacion significativa entre la dimensién autovaloracién
personal y dimension autoexpresién de situaciones sociales, de autoconcepto y
habilidades sociales respectivamente. Para respaldar dicho resultado se cuenta con las
evidencias halladas por Casana (2016) donde afirm6 que la valoracién global que los
educandos poseen de si mismos, influird en la capacidad de expresion de diversas
conductas positivas expuestas a los demas, entre ellas, la participacion, dar y seguir
instrucciones, disculparse, etc. Asimismo, Musitu, Garcia y Gutiérrez, 1991 (citado en
Casana, 2016) manifiestan que la imagen que se tiene de si mismo, es producto de la
informacién tanto interna como externa, toda esta informacién sera siempre cambiante
porque se iran afiadiendo nuevos esquemas. Finalmente Fitts, 1969 (citado en Casana,
2016) mencioné que la imagen que se tiene de si mismo va a influir considerablemente
en el comportamiento que se relaciona estrechamente con las caracteristicas de
personalidad en el adolescente, por lo cual es clave la forma en como se perciben, si se
perciben como malos existira tendencia a actuar de dicha forma porque poseen una
autovaloracion personal errénea de si mismo, caso contrario un adolescente con una
autovaloracion personal realista, se enfocara en aspectos veridicos de si mismos
proyectando un comportamiento social saludable; por tanto se cumple lo mencionado
por Galindo (2013), que el autoconcepto condiciona la conducta del individuo para una
situacion en concreto, ademas de permitir que un individuo logre mostrarse socialmente
competente.

Finalmente, en la investigacién se hall6 relacién significativa entre dimension
sensacion de control del autoconcepto y dimension hacer peticiones de habilidades
sociales, en los adolescentes evaluados. Para dicho descubrimiento, una posible
explicacion la brinda Casana (2016) quien infiere que la percepcién de los educandos
acerca del cémo controlan todo su entorno, se familiariza con el bagaje de conductas
sociales asertivas que un individuo pueda tener para con los demas, entre ellas, pedir
ayuda, dar y seguir normas, participar en diversas situaciones sociales, dispensarse y
persuadir a los demas. Por su parte, Machargo (1992) indic6 que el autoconcepto tiene
como funcién mas importante el autorregular la conducta a través de un proceso de
autoevaluacién, de esta manera se hard mas evidente la calidad en cuanto a la
sensacion de control que manifieste un individuo para con su entorno y en como logre
afrontarlo, todo dependera fundamentalmente en como se encuentre el autoconcepto
de una persona. Por dltimo, se suma Galarza (2012) que en su investigacion realizada
en adolescentes, manifesté que los adolescentes que cuentan con una alta capacidad
en su autoconcepto, poseen dotes sociales tales como, reconocer cuando pedir ayuda,
tener tacto al tratar a las personas, pedir o solicitar algo para si o para alguien mas,
manejar situaciones complejas y prevenir posibles discrepancias, a su vez buscar
mejores alternativas de solucion ante la aparicion de dificultades.

5.2. Conclusiones

En el presente estudio se evidencia que el autoconcepto se relaciona con las
habilidades sociales en los adolescentes evaluados en la presente investigacién; por
tanto, el autoconcepto desempefia una tarea esencial en los estudiantes adolescentes
que radica en la formacion de autopercepciones de si mismo en diversos aspectos lo
que podria influir en las habilidades sociales, al momento de iniciar algun tipo de
interaccion de tipo social con otro individuo se podra observar la calidad de habilidades
sociales que posea una persona.

Acto seguido, se obtuvo hallazgos que complementan la investigacion,
encontrandose relaciones significativas entre el autoconcepto y edad, tipo de religion,
tipo de familia y actividades extracurriculares en los adolescentes escolares evaluados;
demostrando asi que el autoconcepto se involucra significativamente con elementos
asociados a la poblacion de estudio. Ademds, dichos elementos se relacionan
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significativamente en el desarrollo del autoconcepto, puesto que cuenta con respaldo
cientifico que afirma su validez en la poblacién estudiada.

Por otro lado, se evidencia que las habilidades sociales se asociaron
significativamente con las variables de grado escolar, tipo de religiébn y actividades
extracurriculares en los adolescentes escolares evaluados. Dichos hallazgos
proporcionan al estudio una mayor amplitud informativa, debido a que es de importancia
conocer que las habilidades sociales se valen también de otros elementos y que en
funcién del desarrollo del adolescente, estas pueden variar y seguir desarrollandose de
manera Optima.

Cabe mencionar, que se obtuvieron resultados significativos entre diversas
dimensiones de las variables principales del estudio; entre ellas, la dimension fisicay la
dimension iniciar interacciones positiva con el sexo opuesto; la dimension social y
dimensidén autoexpresion de situaciones sociales; la dimensién familiar y la dimensién
decir no y cortar interacciones; la dimension intelectual y dimension decir no y cortar
interacciones; la dimension autovaloracién personal y dimension autoexpresion de
situaciones sociales y por ultimo, la dimension sensacion de control y dimensién hacer
peticiones; cada una ellas, de autoconcepto y habilidades sociales respectivamente.
Cada uno de los pares mencionados, cuenta con relacion significativa dentro de la
poblacion adolescente evaluada. Dichos resultados significativos gozan de sustento
cientifico que han aportado significativamente el propdsito de la investigacion que
validan ain mas su significancia dentro de la poblacién evaluada.

Finalmente, entre las ventajas de la investigacion se destaca el aporte de
hallazgos novedosos, pues involucra diversas variables sociodemograficas que aportan
resultados innovadores que no se observan en otras investigaciones con la misma
temadtica, contribuyendo asi a la amplificacion informativa dentro del campo psicolégico.
Por otro lado, en cuanto a las limitaciones, al ser una investigaciébn con muestra no
probabilistica, impide que los resultados se puedan generalizar a otras poblaciones, ya
gue no compartiran las mismas caracteristicas; a ello se suma que al ser una
investigacion de tipo transversal, limita a que no se pueda dar seguimiento a las
variables en un periodo de tiempo en la poblacién evaluada.

5.3. Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos, se recomienda la elaboracién de programas
de intervencion enfocados al refuerzo y mantenimiento de autoconcepto y habilidades
sociales en los estudiantes adolescentes que han participado en el estudio. Asimismo,
ofrecer talleres recreativos a los estudiantes, para que logren hallar y descubrir
capacidades que les permitan obtener oportunidades de aprendizaje e incrementando
las redes sociales de apoyo.

Asimismo, se sugiere que el Departamento Psicopedagogico de la Institucion
Educativa, realice monitoreo y acompafamiento psicolégico a los estudiantes
adolescentes con el fin de promover el incremento del autoconcepto y el mantenimiento
de habilidades sociales, ademas de brindar talleres para padres de familia y docentes,
para asi lograr un progreso en conjunto favoreciendo a todos los involucrados y
brindandoles estrategias que permitan el desarrollo.

Finalmente, se sugiere para posteriores estudios, realizar investigaciones con
muestras mas amplias aplicando muestreos probabilisticos, asimismo, se sugiere llevar
a cabo estudios comparativos y/o longitudinales que permita observar el
comportamiento de las variables de estudio en un periodo de tiempo en diferentes
sectores del pais.
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ANEXO N° 01
Matriz de Consistencia

“Autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de una Instituciéon Educativa en Lima Norte”

. POBLACION Y [ DISENO Y TIPO INSTRUMENTO ANALISIS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MUESTRA DE ESTUDIO (VALIDACION) ESTADISTICO
Problema Objetivo Hipotesis: Poblacion: El disefio de la| V1: Autoconcepto | Para el andlisis se
general general investigacion es Cuestionario de hara uso del
Si existe | Adolescentes de enfoque Autoconcepto de paguete estadistico
¢Cual es la| Determinar la |relacion entre | estudiantes de | cuantitativo, de Garley (CAG) STATA Version 13,
relaciéon entre | relacibn  entre | autoconcepto y | nivel secundario | tipo  descriptivo | Escala disefiada por: | con una
autoconcepto  y | autoconcepto y | habilidades de una Institucion | correlacional y de | Belén Garcia Torres. | significancia al nivel
habilidades habilidades sociales en | Educativa en | corte transversal. | Adaptacion en | de 0.05.
sociales en | sociales en | adolescentes Lima Norte. Hernandez, el Peru por:
adolescentes de | adolescentes de una Fernandez y | Alicia Yolanda Rioja Analisis
una Institucion | de una | Institucion Tamaiio de Baptista (2014) Ledn en 2016. descriptivo
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Norte? Educativa  en | Lima Norte. V2: Habilidades Para las variables
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Determinar la
relacion entre
autoconcepto vy

variables
sociodemografi
cas en
adolescentes
de una
Institucion
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adolescentes
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Institucion
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Lima Norte.
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inclusion:

Estudiantes
matriculados en
nivel secundario
en una Institucion
Educativa en
Lima Norte.

Estudiantes de
ambos sexos.

Estudiantes de
12 a 17 afios.

Grado: 1&° g 5

ano de
secundaria.

Aquellos cuyos
padres hayan

leido y firmado el
consentimiento
informado.

Aquellos
alumnos que

Adaptacion en el
Perd: César Ruiz Alva
en 2009.

Ficha
Sociodemografica

desviacion
estandar.

Analisis
inferencial

Para determinar la
distribucion normal
de las variables
cuantitativas se
empleé la prueba
de normalidad
Shapiro Wilk.

Para la correlacion
de variables
cualitativas
politbmicas con las
variables
cuantitativas, se
empleé la prueba
estadistica Kruskal
- Wallis, ya que se

registro una
distribucion no
normal.




s en adolescentes
Institucion
Educativa en Lima
Norte?

Determinar la
relacion entre
habilidades
sociales y
variables
sociodemogréfi
cas en
adolescentes
de una
Institucion
Educativa en
Lima Norte.

hayan leido vy
firmado el
asentimiento
informado.
Criterio de
exclusion:

Estudiantes
adolescentes que
no terminen de
completar la
encuesta virtual.

Estudiantes que
no estén dentro
del margen de
edad establecido.

Para el analisis
bivariado de las
variables

cualitativas se hizo
uso de la prueba
estadistica Chi -
Cuadrado.




ANEXO N° 2
Tabla de operacionalizacion de Autoconcepto

ESCALA DE ' CATEGORIZACION CATEGORIAS
VARIABLE INSTRUMENTO NATURALEZA MEDICION DIMENSIONES ITEMS POR DIMENSIONES GLOBALES
1,7,13, 19, Bajo 12 a 29
Fisico 25, 31, 37, Medio 30 a 37
43. Alto 38 a 40
Bajo 134 a
menos
2,8, 14, 20, Bajo21a 31
Social 26, 32, 38, Medio 33 a 37
44, Alto 38 a 40
Cuestionario de 3.9 15 21, Bajo 15 a 26
Autoconcepto de Familiar 27,33, 39, Medio 27 a 34
V1 Garley (CAG) Cualitativa, . 45. Alto 35 a 40
Autoconcepto de Belen Garcia politomica Ordinal Medio 135 a
Torrr—__\s en 2001 172
AS(CCﬁgOz%nlg) 4,10, 16, 22, Bajo 12 a 27
' Intelectual 28, 34, 40, Medio 28 a 33
46. Alto 35 a 40
Autoevaluacion 5 11,17 Bajq 18a31
personal 23, 29, 35, Medio 32 a 37
41, 47 Alto 38 a 40
Alto 173 a 240
Sensacion de 6, 12, 18 24, Bajc_> 16 a 25
control 30, 36, 42, Medio 26 a 32
48. Alto 33 a 38




Tabla de operacionalizacién de Habilidades Sociales

ANEXO N° 3

ESCALA DE " CATEGORIZACION CATEGORIAS
VARIABLE INSTRUMENTO NATURALEZA MEDICION DIMENSIONES ITEMS POR DIMENSIONES GLOBALES
Autoexpresién de Bajo8a 13
situaciones 13;3;31 Medio 14 a 19
sociales = Alto 20 a 30
Bajo 33a 70
Defensa de los Bajo5a 10
derechos propios 3’4%3’21’ Medio 11 a 14
del consumidor Alto 15 a 20
Escala de Expresion de Bajo 6 a 12
Habilidades enfado o 13’222’31’3 Medio 13 a 17
V2: Sociales (EHS) de . disconformidad Alto 18 a 24
- . Cualitativa, .
Habilidades Elena Gismero L Ordinal ;
: . politbmica Medio 71 a 85
sociales Gonzalez en 2000
(citado en Deci Bajo5all
. ecir no y cortar | 5,14,15,23, .
Bautista, 2019) ; 4 Medio 12 a 15
interacciones 24,33 Alto 16 a 20
Bajo5a 10
Hacer peticiones 6’7’32’25’ Medio 11 a 14
Alto 15 a 20
Iniciar Baio 4 a8 Alto 86 a 109
interacciones 8,9,17,18, )
ositivas con el 27 Medio 9 a 11
P Alto 12 a 16

Sexo opuesto




Tabla de operacionalizacién de Variables Sociodemograficas

ANEXO N° 4

VARIABLES NATURALEZA ESCALA DE MEDICION CATEGORIAS
Sexo Cualitativa, dicotdmica. Nominal Femenino - Masculino
Edad Cuantitativa, discreta Razo6n 12 a 17 afios
Primero - Segundo
Grado Cualitativa, politomica Nominal Tercero - Cuarto
Quinto
Catolica
- o L, . Evangéli
Religion Cualitativa, politbmica Nominal vangeiica
Otra
Ninguna
Nuclear
. . L L, . Mon ntal
Tipo de familia Cualitativa, politbmica Nominal onoparenta
Extensa
Compuesta
Hermanos Cualitativa, dicotdémica Nominal Si - No
. Actualmente, si
ctividades Cualitativa, politomica Nominal Anteriormente

extracurriculares

Nunca




ANEXO N° 5

Consentimiento Informado

GUIA PARA EL CONSENTIMIENTO EN UNA INVESTIGACION VIRTUAL

Institucion : Universidad Catdlica Sedes Sapientiae
Investigadora : Pérez Sarmiento, Deidra Naomi
Tema : “Autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de

una Institucion Educativa en Lima Norte”.
Mediante el presente, se le invita a autorizar a su menor hijo (a) a participar en
el estudio denominado: “Autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de una
Institucion Educativa en Lima Norte”.

Propdsito del Estudio:

Se presente establecer la relacion que pueda existir entre autoconcepto y
habilidades sociales en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte. Dado
gque la poblacién dirigida es adolescentes, es importante conocer de qué manera el
conjunto de percepciones que tengan de si mismos influirian en su modo de relacionarse
con otros individuos en diferente tipo de situaciones. Los resultados que logren
obtenerse podrian favorecer a que se promuevan medidas de accion en beneficio de los
escolares.

Procedimientos:

Si usted autoriza a su hijo (a) a participar en este estudio, debe tener en cuenta
lo siguiente:

¢ ElI menor completard una encuesta anénima que se compone de una ficha

sociodemogréfica y dos cuestionarios, una de autoconcepto y una de
habilidades sociales. Implicara un total de 20 minutos aproximadamente.

¢ Su menor hijo no corre ningun tipo de riesgo en la participacion del

estudio. La participacion sera absolutamente anénima, no se requerira
ningln dato de tipo personal. Toda la informacién brindada sera
exclusivamente para los propésitos de esta investigacion.

¢ La participacion del menor en el estudio no origina ningun tipo de costo,

Unicamente la satisfaccion de colaborar en una encuesta que tiene
exclusivamente propositos académicos y de investigacion.

Para cualquier pregunta acerca de la investigacién, puede contactarse con la
investigadora, a través del correo electrénico 2014200396 @ucss.pe .

Finalmente, ¢Usted autoriza a su menor hijo (a) a participar en esta
investigacion?

Si, AUTORIZO

NO, NO AUTORIZO

Muchas Gracias.


mailto:2014200396@ucss.pe

ANEXO N° 6
Asentimiento Informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA UNA INVESTIGACION VIRTUAL

Institucion : Universidad Catodlica Sedes Sapientiae
Investigadora : Pérez Sarmiento, Deidra Naomi
Tema : “Autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de

una Institucion Educativa en Lima Norte”.
A través de este comunicado te invitamos a participar en una investigacion
denominada “Autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de una Institucion
Educativa en Lima Norte”.

Propésito del Estudio:

Se pretende establecer la relacion que puede darse entre autoconcepto y
habilidades sociales en adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte. Dado
a que te encuentras dentro de la poblacion adolescente, es probable que te interese
conocer como el concepto y creencias que tengas ti mismo (a) influiria en la forma en
cémo te desenvuelves y te relaciones en diferentes situaciones de tipo social. La
informacion que brindes, aportaria a que se logren implementar medidas de accién que
te beneficien como alumno (a) adolescente.

Procedimientos:

Si accedes a patrticipar en la investigacion, considera lo siguiente:

& Completards una encuesta andnima compuesta por una ficha
sociodemogréfica y dos pruebas, una de autoconcepto y una de habilidades
sociales. Implicara un total de 20 minutos aproximadamente.

& No corres ningun riesgo al participar en el estudio, tu participacién es
andénima y no se te pedira brindar informacién de tipo personal.

< Tu participacion no requiere de ningun tipo de costo, pues tu participacion
contribuird al campo de la investigacion.

Para cualquier pregunta acerca de la investigacion, puedes contactarte con la
investigadora, a través del correo electrénico 2014200396 @ucss.pe .

Finalmente, ¢ Deseas participar en la presente investigacion?

Si DESEO

NO, NO DESEO

Gracias por tu participacion.


mailto:2014200396@ucss.pe

ANEXO N° 7
ENCUESTA “A"FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Estimado alumno (a), a continuacién, observaras una serie de enunciados, selecciona
una alternativa o completa segun sea el caso. No olvides de responder todos los
enunciados.

1. ¢Cual es tu sexo? e NoO

e Femenino 6. ¢A cual tipo de familia

e Masculino

perteneces?

2. ¢Cuantos afios tienes?

¢ Nuclear (papa, mama e hijos)

¢ Monoparental (un progenitor e
3. ¢En qué grado te encuentras?

e Primero hijos)
e Segundo e Extensa (abuelos, padres e hijos)
* Tercero e Compuesta (abuelos, padres,
e Cuarto

hijos, tios, primos, sobrinos, etc.)
e Quinto

7. ¢Realizas actividades
4. ¢De qué religion eres?

. extracurriculares fuera del
e Catolico
e Evangélica horario académico?
e Otra e Actualmente, si
e Ninguna _
e Anteriormente

5. ¢Tienes hermanos (as)?

e Nunca

e Sj




ENCUESTA “B” CUESTIONARIO DE AUTOCONCEPTO (CAG)

Instrucciones

A continuacion te presentamos una serie de afirmaciones para que des tu
respuesta, seleccionando una alternativa que mejor representa lo que a ti te ocurre o lo
que tu piensas de ti, teniendo en cuenta que en estos aspectos no existen respuestas

correctas o incorrectas.

No pienses excesivamente las respuestas y responde con sinceridad

Observa el ejemplo para comprender mejor la forma de responder

“Soy una persona simpatica”

NUNCA POCAS VECES NO SABRIA DECIR  MUCHAS VECES SIEMPRE

(]

Debes seleccionar la alternativa que mejor te represente en tu opinion.

En esta prueba no se controla el tiempo.

Adelante



No

Pocas . Muchas .
Nunca sabria Siempre
Veces . Veces
decir

1. Tengo una cara agradable.
Tengo muchos amigos.
Creo problemas en mi
familia.

4. Soy lista o listo.

5. Soy una persona feliz.

6. Siento que, en general,
controlo lo que me pasa.

7. Tengo los ojos bonitos.

8. Mis comparfieros se burlan
de mi.

9. Soy un miembro importante
en mi familia.

10. Hago bien mi trabajo
intelectual.

11. Estoy triste muchas veces.

12. Suelo tener mis cosas en
orden.

13. Tengo el pelo bonito.

14. Me parece facil encontrar
amigos.

15.Mis padres y yo nos
divertimos juntos muchas
veces.

16. Soy lento (o lenta) haciendo
mi trabajo escolar.

17. Soy timido (o timida).

18. Soy capaz de controlarme
cuando me provocan.

19. Soy guapa (o guapo).

20. Me resulta dificil encontrar
amigos.

21. En casa me hacen mucho
caso.

22. Soy buen lector (o lectora).

23. Me gusta ser como soy.

24. Cuando todo sale mal
encuentro formas de no
sentirme tan desgraciado
(a).

25. Tengo un buen tipo.




Nunca

Pocas
Veces

No
sabria
decir

Muchas
Veces

Siempre

26.

Soy popular entre mis
compaiieros.

27.

Mis padres me comprenden
bien.

28.

Puedo recordar facilmente
las cosas.

29.

Estoy satisfecho conmigo
mismo (o satisfecha
conmigo misma).

30.

Si no consigo algo a la
primera, busco  otros
medios para conseguirlo.

31.

Me gusta mi cuerpo tal y
COmo es.

32.

Me gusta la gente.

33.

Muchas veces desearia
marcharme de casa.

34.

Respondo bien en clase.

35.

Soy una buena persona.

36.

Puedo conseguir que otros
hagan lo que yo quiero.

37.

Me siento bien con el
aspecto que tengo.

38.

Tengo todos los amigos
que quiero.

39.

En casa me enfado
facilmente.

40.

Termino rapidamente mi
trabajo escolar.

41.

Creo que en conjunto soy
un desastre.

42.

Suelo tenerlo todo bajo
control.

43.

Soy fuerte.

44.

Soy popular entre la gente
de mi edad.

45.

En casa abusan de mi.

46.

Creo que soy inteligente.

47.

Me entiendo bien a mi
misma (0 mismo).

48.

Me siento como pluma al
viento manejada por otras
personas.




ENCUESTA “C” ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)
INSTRUCCIONES:

A continuacién aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de

que las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una

de ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante

es que responda con la méaxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Marque una sola letra por enunciado.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido. ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo. ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda ABCD

a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo ABCD

callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso ABCD
un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero ABCD

y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro ABCD
pedirle que se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo ABCD
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho ABCD

cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé cémo ABCD

negarme.




16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli

. . ABCD

a pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y AB CD
me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que ABCD
pasar por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que ABCD

expresar mi enfado.

23. Nunca se cémo “cortar” a un amigo que habla mucho. ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con unas personas, me cuesta ABCD
mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, ABCD
se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta ABCD
algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo. ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga ABCD
motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas con ABCD
otras personas.

33. Hay veces que no sé negarme con alguien que no me apetece pero que me llama ABCD

varias veces.

TOTAL




