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Resumen 

La presente investigación describe la propuesta de un modelo de evaluación financiera 

orientado al sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC). La iniciativa 

parte del análisis de la situación financiera de una cooperativa ubicada en el norte del Perú: 

Nuestra Señora del Rosario (COOPAC NSR) donde para efectos del estudio se ha tomado 

en cuenta que las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones del sector micro 

financiero no bancario - IMFNB. Para la COOPAC NSR en los años 2013 al 2016 sus 

indicadores PERLAS sufrieron deterioros donde ésta COOPAC ha podido enfrentar los 

problemas políticos, legales y económicos que giran en su entorno; pero esto podría mejorar 

utilizando esta metodología planteada en el presente trabajo ya que además de contar con un 

sistema de alertas temprano (problemas financieros) que se detectan al ser comparadas con 

las metas de excelencia del sistema de monitoreo financiero PERLAS; aplica una 

metodología llamada Plan Empresarial, el cual corrige los problemas detectados en un 

horizonte de tiempo; en tal sentido se quiere lograr proponer “una metodología de mejora 

financiera para cooperativas de ahorro y crédito, utilizando el sistema de monitoreo 

PERLAS y el Plan Empresarial” apuntando a lograr objetivos específicos y determinantes 

toda vez que el sistema de monitoreo PERLAS contempla dentro de su estructura los ratios 

financieros que nos ayudarán a medir la situación financiera de las cooperativas de ahorro 

y crédito. Este sistema utiliza un monitoreo basado en metas de excelencia, los cuales han 

sido diseñados por el Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU) para su manejo en el 

sector cooperativo; y el Plan Empresarial traza el horizonte y el camino a seguir para lograr 

estas metas. Esta tesis resultará muy útil y con ella todas las orientaciones y conclusiones 

que fruto del análisis del sistema de monitoreo PERLAS y de la metodología del Plan 

empresarial, permitirán mejorar la gestión financiera en las COOPACs. Esto se puede inferir, 

ya que en el año 2017 (proyectado), el uso de estas herramientas de análisis en la gestión: 

2010-2016 en la COOPAC NSR, se puede observar claramente como las tendencias van 

cambiando notoriamente y los indicadores financieros van mejorando.  

Palabras clave: COOPAC, Sistema de Monitoreo PERLAS, Plan Empresarial, ratios 

financieros, metas de excelencia, WOCCU, problemas financieros.  
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Abstract 

The present investigation describes the proposal of a financial evaluation model oriented to 

the sector of Savings and Credit Cooperatives (COOPAC). The initiative is based on the 

analysis of the financial situation of a cooperative located in the north of Peru: Nuestra 

Señora del Rosario (COOPAC NSR) where, for the purposes of the study, it has been taken 

into account that savings and credit cooperatives are institutions of the microfinance sector 

non-banking. For the COOPAC NSR in the years 2013 to 2016 its PERLAS indicators 

suffered deteriorations where COOPAC has been able to face the political, legal and 

economic problems that revolve around it; but this could be improved using this 

methodology proposed in the present work since in addition to having an early warning 

system (financial problems) that are detected when compared with the goals of excellence 

of the PERLAS financial monitoring system; applies a methodology called Business Plan, 

which corrects the problems detected in a time horizon; In this sense we want to propose "a 

methodology of financial improvement for credit unions, using the PERLAS monitoring 

system and the Business Plan" aiming to achieve specific and decisive objectives every time 

that the monitoring system PEARLS considers within its structure the financial ratios that 

will help us measure the financial situation of credit unions. This system uses monitoring 

based on goals of excellence, which have been designed by the World Cooperative Council 

(WOCCU) for its management in the cooperative sector; and the Business Plan traces the 

horizon and the way forward to achieve these goals. This thesis will be very useful and with 

it all the orientations and conclusions that result from the analysis of the PERLAS 

monitoring system and the business plan methodology, will allow improving the financial 

management in the COOPACs. This can be inferred, since in 2017 (projected), the use of 

these analysis tools in the management: 2010-2016 in the COOPAC NSR, it can be clearly 

observed how the trends are changing markedly and the financial indicators are improving . 

Words fix: COOPAC, PEARLS Monitoring System, Business Plan, financial ratios, 

excellence goals, WOCCU, financial problems. 
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