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RESUMEN

En la presente investigacion, se encontr6 que, en el distrito de Los
Olivos, existen diversas clinicas veterinarias a causa de la gran importancia
que actualmente las personas le dan a sus animales de compafia. A
consecuencia de ello, las clinicas veterinarias requieren estar mejor
preparadas para poder brindar a sus pacientes un buen diagndstico.

Por ello, se decidié implementar un laboratorio clinico veterinario en
dicho distrito con el objetivo de brindar un servicio confiable, seguro y de
calidad en la entrega de resultados de los diversos analisis clinicos de
manera rapida y eficiente. De esta manera, el diagnostico por parte de los
meédicos veterinarios garantizara un adecuado tratamiento del animal.

De acuerdo con las encuestas realizadas en el distrito de Los Olivos,
el 56.70% de las clinicas veterinarias buscan contar con un laboratorio que
les permita entregar de manera rapida los resultados. Este debe contar con
una infraestructura adecuada, debido a que el 76.70% de las veterinarias
requieren del uso de laboratorios para obtener resultados. Ademas, las
clinicas veterinarias consideran en un 70.00% importante la existencia de
pruebas preventivas que ayuden a brindar un tratamiento seguro a sus

pacientes.

Palabras claves: implementacion, resultados, informacion, infraestructura,

tiempos.



ABSTRACT

In the present investigation, it was found that in the district of Los
Olivos there are several veterinary clinics because of the great importance
that people currently give their pets, as a result, veterinary clinics require to
be better prepared to be able to provide your patients with a good diagnosis.

Therefore, it was decided to implement a veterinary clinical laboratory
in this district, with the aim of providing a reliable, safe and quality service,
delivering results of the various clinical analyzes quickly and efficiently. Thus,
the diagnosis by the veterinary doctors will guarantee an adequate treatment
of the animal.

According to surveys conducted in the Los Olivos district, 56.70% of
veterinary clinics seek to have a laboratory that allows them to quickly deliver
the results. The laboratory must have an adequate infrastructure, because
76.70% of veterinarians require the use of laboratories to obtain results. In
addition, veterinary clinics consider in a 70.00% important the existence of

preventive tests that help to provide a safe treatment to patients.

Keywords: implementation, results, information, infrastructure, times.



INTRODUCCION

En el Perq, existen diversas clinicas veterinarias, las cuales estan
enfocadas en brindar un servicio que tenga por objetivo el bienestar de los
animales, principalmente animales de compafia. Para ello, utilizan diversas
herramientas como medicina preventiva, farmacoterapia, vacunacion,
controles anuales, examenes ecograficos, radiograficos, clinicos, etc, de tal
forma que permitan tratar y/o prevenir enfermedades y asi darle una mejor
calidad de vida al paciente. Asi, uno de los servicios clinicos de mayor
demanda son los analisis de laboratorio. De acuerdo con la sintomatologia
que presente el animal, el médico debe decidir cual o cuales examenes
realizar con el fin de poder llegar a un buen diagnostico y asi poder realizar
un adecuado tratamiento.

A pesar de eso, uno de los problemas que limita la realizacién de un
buen diagndstico de las enfermedades son los examenes de laboratorio.
Esto se debe a que dichas veterinarias no cuentan con la infraestructura
adecuada para la instalacion, asi como con el presupuesto para su
mantenimiento. Por ello, dependen de servicios externos que les permitan
cubrir estas necesidades. La presente investigacion fue realizada en el
distrito de Los Olivos, con el objetivo de implementar un laboratorio clinico
que cuente con la infraestructura adecuada y brinde un servicio de calidad,
asi como de atencion rapida, para poder asumir la gran demanda de las
clinicas veterinarias.

En el desarrollo de la investigacion, se formulan varias preguntas para
poder determinar la problematica que tienen los laboratorios veterinarios en
la zona de Los Olivos. Asimismo, en el Capitulo I, se explica las razones de
las actividades para resolver el problema planteado y poder fijar los objetivos
generales o especificos que intervengan en la investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, donde se recopila

informacion a través de estudios realizados por diferentes autores en
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relacion con el tema de investigacion. Asimismo, se menciona el marco legal
para identificar las normas vinculadas con el tema.

En el Capitulo Ill, se desarrolla la metodologia sobre los mecanismos
que se utilizan para establecer las hipotesis que sostienen los objetivos
establecidos; asi mismo, se explica sobre la matriz operacional que se
emplea para medir los indicadores. Por otro lado, se menciona el disefio y el
tipo de la investigacion con respecto al estudio, poblacién y muestra de la
presente investigacion. Por ultimo, se presenta la recoleccién de datos a
través de encuestas, las cuales son validadas por graficos estadisticos con
el apoyo del programa SPSS 23.

Finalmente, en el Capitulo IV, luego de realizar el andlisis respectivo,
se mencionan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion asi

como las referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un reporte reciente sobre las clinicas veterinarias explica que cada
vez mas este sector esta siendo absorbido por las grandes corporaciones.
Tal es el caso de Estados Unidos e Inglaterra, donde del 10% al 15% de las
clinicas, y el 40%, respectivamente, pertenecen a estas corporaciones,
siendo MARS la principal empresa que ha realizado estas adquisiciones.
Especificamente, en Brasil, la trasnacional MARS, que es un conglomerado
estadounidense fabricante de alimentos para consumo humano y animal,
adquirié el 50% de la red de clinicas veterinarias Pet Care que opera en Sao
Paulo (Hidalgo, 2019).

Esta situacion actual genera a corto plazo el crecimiento de este
mercado, ya que implica la ampliacion del namero de centros clinicos
veterinarios y que estos estén a la vanguardia y exigencia internacional
respecto al avance en paralelo de la medicina como ciencia y tecnologia.

Asimismo, a nivel mundial, la demanda de servicios clinicos
veterinarios se ha incrementado. Ejemplos de ello son Estados Unidos,
algunos paises de Europa y América del Sur (Pinedo, 2017). Esta demanda
tiene un gran mercado, en el cual los clientes exigen resultados de calidad
sin dejar de lado el costo.

Segun un reporte realizado en el 2011 por la FAO (2011, citado en
Renddn et al., 2018), los animales de compafia, en particular la poblacion
de canes domésticos se encuentra en aumento, principalmente en paises en
desarrollo, donde la legislacion sobre el control y la tenencia responsable de
mascotas es casi nula. Esto hace que exista la posibilidad de que aquellos
padezcan diversas enfermedades, muchas de las cuales conllevan
problemas de salud publica (Varas et al., 2006, citado en Rendon et al.,
2018). En este contexto, es importante un buen diagnostico de

enfermedades. Con el apoyo de diversas herramientas como son los analisis
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clinicos de laboratorio, se brinda un adecuado soporte para un buen
diagnéstico y, con ello, un adecuado tratamiento de las enfermedades.

Asimismo, los laboratorios se han convertido en piezas
fundamentales. Colaboran con la vigilancia epidemioldgica de enfermedades
en todas las especies de animales domeésticos y silvestres, especialmente
aguellas de importancia para la salud humana, confirmando el diagnostico
clinico de los veterinarios, principalmente las enfermedades de importancia
econémicas tales como la parasitosis, clostridiosis, leptospirosis,
enfermedades virales en aves, porcinos, entre muchas otras. Esto ocurre
debido a la necesidad que existe en la poblacion animal de prevenir
enfermedades. En este sentido, la creacion de los laboratorios permite a los
médicos veterinarios un acceso rapido a los servicios de diagndstico en
parasitologia, histopatologia, bacteriologia y toxicologia para determinar
enfermedades que afecten a las diferentes especies.

Otro de los problemas considerados en la investigacion es la falta de
gestion de servicios brindados en la calidad de resultados para satisfacer a
los médicos veterinarios. En el Perq, el Sistema Nacional de Gestion de la
Calidad establecio politicas, estrategias y normas, a través de las cuales la
atencién permita a los usuarios acceder rapidamente a la informacion. En
este contexto, es un grave problema en los laboratorios la falta de equipos
necesarios para poder entregar los resultados de manera eficiente y asi
evitar demoras y pérdidas econémicas.

La implementacion del laboratorio debe contar con la experiencia de
médicos y técnicos altamente especializados que se encarguen de los
diversos servicios de diagnéstico. Asi, el laboratorio se convertira en una
herramienta Gtil que ayude a los veterinarios en el diagnostico de
enfermedades. Se sabe que, en Lima, muchas veces no se cuenta con los
medios técnicos, econOmicos y que se carece de personal calificado para
realizar los servicios de diagnostico laboratorial. Ello incluye la ausencia de
politicas que estimulen profesionales que estén dedicados en el area de
diagnoéstico y otros afines, por ello es necesario contar con el potencial

humano especializado en el pais.
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Asimismo, la toma y el envio de muestras en los laboratorios son
factores importantes para un adecuado resultado. Debe existir un cuidado y
manipulacion correcta al momento de realizar la toma de muestra; se debe
evitar problemas de contaminacién y/o la alteracion de esta, ya que esto
podria causar un resultado erroneo y, por ende, conllevar un diagndstico
equivocado. Asimismo, el tiempo de envio debe ser el menor posible, con el
propasito de evitar alteraciones en las muestras.

El distrito de Los Olivos es una ubicacion geografica que permite al
desarrollo social, ya que cuenta con una mayor poblacién de jévenes, segln
los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017).
Ademas, realiza una gestion administrativa eficiente y adecuada, se
encuentra en constante crecimiento y busca un impacto social y econémico,
lo cual favorece la inversion en las micro y pequefias empresas, segun la
Ley 28015 (2003).

En precision, esta investigacion sera realizada en el distrito de Los
Olivos, especificamente en las avenidas Carlos Izaguirre y Las Palmeras,
debido a que la cantidad de clinicas veterinarias que existen en la zona y
alrededores alcanzan un promedio de 50, segun el estudio realizado.

Lo siguiente que se identifico fue que la poblacion de animales ha ido
en aumento. A pesar de que no se cuentan con datos actuales en la region,
los estudios de poblacion de caninos en el Peru realizados por Malaga
(2010, citado en Rojas, 2017) sefalaron que la poblacién de perros crece en
relacion con la poblacion de personas. Asimismo, Llalla (2012, citado en
Rojas, 2017) sefialé lo mismo con respecto a la poblacion de gatos.

Por otro lado, en la actualidad, se estd dando mayor atencién a la
salud de los animales de compafiia, debido a que existe un mayor cuidado
de las familias hacia los animales. Por ello, es necesario realizar
investigaciones sobre la oferta y demanda de veterinarias en el distrito de
Los Olivos. De acuerdo con los informes estadisticos, los hogares destinan
un 13% de sus ingresos en veterinarias, y la frecuencia de visitas a clinicas

veterinarias es del 22.7% mensual, lo cual constituye una alta oferta en el



14

mercado, debido a que existe alrededor de 640 veterinarias en Lima
Metropolitana.

Debido a esta demanda, las veterinarias necesitan estar bien
implementadas y brindar diversos servicios como atencion, venta de
medicamentos, alimentos, examenes clinicos, etc., con el fin de cubrir las
necesidades que requieren los clientes. A pesar de ello, uno de los
problemas que se presenta es que muchas de ellas no cuentan con espacios
necesarios para la implementacion de un laboratorio, ya que el costo y
mantenimiento es alto, lo que hace necesario requerir de estos servicios a
terceros, es decir, laboratorios clinicos veterinarios bien implementados, con
el fin de que les permitan realizar diversos analisis clinicos.

No obstante, algunos de los laboratorios que brindan el mismo
servicio en la zona no cumplen con la infraestructura ni tampoco con los
medios adecuados para poder atender a la demanda de clinicas veterinarias;
solo realizan examenes basicos. Otro de los problemas que se presenta es
el tiempo que tardan en el procesamiento y envio de resultado de los
analisis, lo cual genera un perjuicio para el paciente, debido a que no se
puede realizar el tratamiento adecuado. Otro de los factores es que no
existen muchos laboratorios por las limitaciones o condiciones que
establecen la municipalidad del distrito, porque estos deben cumplir con las
reglas y normativa para su funcionamiento con el propdésito de no afectar a la
comunidad aledafia por contaminacién o manipulacion de muestras. Por ello,
muchas clinicas veterinarias, al no disponer de laboratorios veterinarios en la
zona, optan por solicitar servicios de laboratorios de otros distritos, lo cual
provoca demoras o retrasos que restan calidad de vida al paciente por las

demoras en el diagndstico.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante general

¢, Qué importante y necesario es la implementacion de un laboratorio

clinico patolégico veterinario en el distrito de Los Olivos?

1.2.2 Interrogantes especificas

Se expone las siguientes:

¢Qué factores influyen en la implementacion de un laboratorio

clinico patoldgico veterinario en el distrito de Los Olivos?

e (;Qué herramienta virtual se debe implementar para entregar los
resultados de los andlisis a los clientes?

e ;Donde seria el lugar especifico para la implementacion del
laboratorio clinico patoldgico veterinario dentro del distrito de Los
Olivos?

e ;Sera rentable implementar un laboratorio clinico patoldgico
veterinario en el distrito de Los Olivos?

e ¢;Qué tipo de pruebas preventivas se deben realizar para obtener

un mejor resultado de los tratamientos que se aplican en las

clinicas veterinarias?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Lo que pretende el estudio es conocer como la implementacion de un
laboratorio clinico veterinario en el distrito de Los Olivos puede ser una
herramienta (til para los médicos veterinarios, ya que, con la ayuda de
analisis clinicos, se puede diagnosticar eficientemente diversas
enfermedades, asi como realizar controles para conocer el estado fisico de
los animales y, con ello, brindar un tratamiento adecuado al paciente.
Asimismo, brinda la posibilidad de instalar programas de prevencion, lo cual

generaria un impacto positivo para el distrito, porque permitiria realizar un



16

buen control sanitario, lo cual repercute en la salud humana, si se aprecia
desde el punto de vista de la salud Unica (one health).

Por otro lado, la creacion del laboratorio veterinario es
importante porque aportara y beneficiard a las clinicas veterinarias de la
zona debido a que no existe laboratorios con el disefio e infraestructura
necesaria. Esto genera que las veterinarias no tengan acceso a resultados
rapidos, lo que dificulta brindar un diagnostico seguro y confiable. El objetivo
es evitar el deceso de los animales con un rapido diagnostico, porque, al
hacerlo, se establecera medidas preventivas para reducir los riesgos y se
obtendra resultados validos. Otro factor que se tomara en cuenta es contar
con profesionales capacitados para los procesos analiticos, asi como en la
orientacion sobre tomas de muestra, lo cual permitird (a) brindar una
informacion adecuada, (b) reducir errores, tiempo y recursos, y (c) que no se
perjudique al laboratorio y a las clinicas veterinarias.

Asi, para determinar y conocer los siguientes criterios, se
realizan preguntas por medio de encuestas a las clinicas veterinarias. Ello
permite recolectar toda la informacion necesaria para llegar a la conclusion y
generar las respectivas recomendaciones.

La investigacion serd descriptiva, porque la naturaleza es la
implementacion de un laboratorio clinico patolégico veterinario. Asimismo, la
metodologia es cuantitativa, pues tiene como objetivo obtener respuestas de
la poblacion para la toma de decision de forma efectiva. Ademas, el disefio
es no experimental y no transversal, y seguidamente se establecen las
variables elaboradas en base a las hipotesis. Finalmente, la técnica que se
emplea son las encuestas para saber el grado y los conocimientos de las
clinicas veterinarias, debido a que el numero de veterinarias en la zona es

en promedio 50.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar la necesidad de implementar un laboratorio clinico

patoldgico veterinario en el distrito de Los Olivos.

1.4.2 Objetivos especificos

Se expone los siguientes:

Establecer los factores que influyen en la implementacion de un
laboratorio clinico patoldgico veterinario en el distrito de Los Olivos.
Identificar la herramienta virtual que se debe implementar para
entregar los resultados de los analisis a los clientes.

Determinar el lugar especifico para la implementacién de un
laboratorio clinico patolégico veterinario dentro del distrito de Los
Olivos.

Analizar si es rentable la implementacion de un laboratorio clinico
patolégico veterinario dentro del distrito de Los Olivos.

Establecer las pruebas preventivas que se deben realizar para
obtener un mejor resultado de los tratamientos que se aplican en

las clinicas veterinarias.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Vesga (2008), en el Proyecto para la creacion de un laboratorio clinico
veterinario en la ciudad de Bucaramanga, identific6 la necesidad de la
creacion de un laboratorio veterinario en dicha ciudad, dirigido para analizar
diferentes muestras caninos y bovinos, con el propdésito de realizar pruebas,
debido a las demoras en la entrega de resultados certeros a los médicos
veterinarios, lo cual generaba muertes al no tener a tiempo lo necesario para
evaluar el estado clinico en el que se encontraban los animales.

La normativa que impone el Gobierno Nacional detalla que se debe
contar con todas las instalaciones adecuadas con los mejores estandares
para la implementacion del laboratorio veterinario. Esto se debe a que existe
una problematica en Bucaramanga, donde varios laboratorios no cumplen
con los estandares y condiciones sanitarias. Ello genera pérdidas, ya que no
se llegan a detectar y prevenir enfermedades que son infecciosas. El
propdsito es reducir enfermedades zoondticas para la poblacion humana y
animal que genere una rentabilidad econémica para inversionistas.

El laboratorio clinico veterinario es una pieza fundamental, porque
permite reconocer e identificar enfermedades de los animales, debido a que
brinda al médico veterinario resultados de los pacientes con prontitud. Ello
permite diagnosticar a tiempo. Los resultados son favorables para la
poblacién, ya que se brinda un servicio diferente, teniendo en cuenta que
para desarrollar todas las actividades se necesita tener una buena estructura
e infraestructura con equipos necesarios para el buen funcionamiento.

Asimismo, el autor planteé que es necesario la implementacion de un
laboratorio en el pais por medio de programas que brinde el gobierno
nacional; ademas, indic6 que se espera prevenir enfermedades con un
correcto registro de sanidad en animales. Al existir diversas enfermedades

en estos, se generan problemas en su calidad de vida; por ello, es
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fundamental realizar analisis en los laboratorios veterinarios para detectar
las causas sobre los problemas de salud. A través de los estudios de
mercado que se realizé se evidencié que no se cuenta con programas para
prevenir enfermedades animales en la zona de Bucaramanga.

Por ello, en este proyecto, se reflejé que el servicio de laboratorio es
rentable, porque a largo plazo trae beneficios. En concordancia, puesto que
el area de estudio es un ambiente pequefio por medio de equipos
tecnolégicos se presentaran buenos resultados. Poder aplicar un plan
permitira traer beneficios positivos, debido a que mejorara el servicio para
veterinarios y propietarios. Estos contaran con todos los requisitos; y el
apoyo por parte del gobierno fortalecera y reducira los problemas de salud
de la poblacion.

La investigaciéon de Vesga (2008) es de gran importancia, porque
supone una aportacion valiosa para el trabajo de investigacion que se
realiza en la presente tesis. Un factor importante es que, en el distrito de Los
Olivos, los pocos laboratorios que existen no cuentan con los requisitos
necesarios para atender a toda la demanda de clinicas veterinarias que se
encuentran en las avenidas principales de la zona. En este contexto, se
aprecia que las clinicas veterinarias necesitan realizar examenes clinicos por
medio de diferentes pruebas de laboratorio para diagnosticar a tiempo a los
animales, debido a que se necesita saber el estado clinico en que se
encuentran los pacientes al momento de requerir el servicio. En
consecuencia, la rapida obtencion de resultados por parte del laboratorio
garantizard a los médicos veterinarios brindar una mejor calidad de vida a
sus pacientes y disminuira las enfermedades que afecten a otros animales
por medio de tratamientos.

Otro factor importante que se puede rescatar es que implementar un
laboratorio clinico dirigido a las clinicas veterinarias en una zona de alta
demanda de veterinarias reducird los tiempos de envios de muestras por
parte de las diferentes clinicas. Es decir, al momento de realizar las tomas

de muestras para los analisis, no se generara demoras tanto en transporte
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como en el procesamiento en el laboratorio, ya que para cada tipo de prueba
tienen un tiempo de procesamiento hasta ser enviado.

Asimismo, en muchos de los casos que surgen en otros distritos y que
dependen de laboratorios veterinarios para sus respectivos diagndsticos, se
evidencia el escaso compromiso al reportar o enviar resultados a tiempo, lo
cual perjudica el estado de los pacientes. En ocasiones, se espera que se
entreguen los analisis para practicar las operaciones o ver el estado actual
para derivar a realizar otros estudios con el objetivo de mantener el bienestar
y la salud del animal. Ademas, frecuentemente las demoras en el envio de
los resultados se deben al retraso en el recojo de muestras. Asimismo, si no
se cuenta con una infraestructura adecuada y con el personal calificado, se
generaran perdidas econdémicas. Esto ocurre porque los volumenes de
muestras son grandes y los equipos deben estar en éptimas condiciones con
el propdésito de mantener a los clientes, y garantizar la seguridad y la calidad
del servicio.

Por otro lado, para crear o implementar laboratorios que estan
dirigidos al sector salud, es importante conocer o estudiar las reglas o
normas que establece el gobierno. Especificamente, se debe seguir ciertas
normas sobre las condiciones de sanidad para prevenir enfermedades o
evitar que la poblacidon se contamine, porque se maneja diferentes tipos de
muestras como sangre, orina, heces, microbiologia e biopsias. Asimismo, se
deben cumplir las exigencias 0 normas que aplican las municipalidades de
cada distrito; en este caso, pedir la informacion necesaria a la municipalidad
del distrito de Los Olivos para los permisos, certificados, establecimientos y
normas de salud.

Con los puntos observados en la creacién del laboratorio en
Bucaramanga, se evidencia que la implementacion del laboratorio clinico
veterinario en el distrito de Los Olivos brindara resultados positivos. El
estudio de la poblacion actual demuestra que esta es exigente y que busca
contar con un servicio de laboratorio diferente. Ello implica mejorar la idea de
servicio y lograr un compromiso con las clinicas veterinarias al entregar

diagnosticos confiables y seguros en un menor tiempo. Si se cuenta con una
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buena capacidad instalada, los equipos podran cumplir toda las tareas. Esto
se debe a que el laboratorio es un servicio muy econémico a corto plazo,
porque, en la medida que entregue resultados rapidos, podra tener una
rapida acogida por otras clinicas veterinarias que esperan realizar un
compromiso de exclusividad con el cual se sientan seguras de enviar a
analizar sus muestras.

Por otro lado, Gutiérrez (2016) planted, en su investigacion realizada
en la clinica veterinaria de la APAP (Asociacién Protectora de Animales y
Plantas de Pereira), que uno de los problemas de urgente solucién era que
no contaban con laboratorios clinicos para atender a la demanda que se
generaba por los examenes de laboratorio ni tampoco con instalaciones para
atender pacientes. Luego de haber determinado los medios que se requieren
para crear un laboratorio clinico con el propésito de prevenir enfermedades
por medio de una buena infraestructura, disefio, implementos y estructura
formalizando los servicios, el laboratorio clinico buscé suministrar o poder
tener servicio completo con una confiabilidad y oportunidad de obtener
resultados de manera eficiente en los diferentes procesos para determinar el
estado clinico.

Como fue observado por Gutiérrez (2016), en la ciudad de Pereira,
existen una gran cantidad de clinicas veterinarias que velan por el bienestar
de los animales por medio de medicamentos y la sintomatologia que
aguellos presentan. En estos términos, para poder brindar un servicio
integral, derivaban las muestras obtenidas a otros centros de laboratorio con
el propésito de poder obtener un diagnostico, lo cual ocasionaba demoras al
momento de entregar resultados y algunas alteraciones por el mal manejo
de transporte. Estas dificultades complicaban el estado de los pacientes, ya
gue no se les podia brindar un buen tratamiento. En cuanto, a estos factores
0 situaciones, se aplico diversos conocimientos para poder realizar una
buena estructura de laboratorio clinico veterinario con la cual brindarle un
soporte de diagnéstico a los médicos.

De acuerdo con la implementacion de un laboratorio clinico dentro de

la veterinaria APAP, se hall6 que esto facilitara que los médicos veterinarios
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puedan aplicar los medios necesarios para los tratamientos a los diferentes
pacientes. Asimismo, la instalacion del laboratorio permitira tener resultados
rapidos, ya que no existiran demoras en los procesos o traslados, asi como
permitird establecer estandares para brindar tratamientos con el fin de
disminuir errores dentro del laboratorio al momento de los procesamientos.
Asimismo, hara posible el desarrollo de nuevas técnicas dentro del
laboratorio con el propésito de realizar diversos tipos de pruebas para
asegurar la calidad en todo el centro clinico. Del mismo modo, al ofrecer
programas para tomas de muestras a través del personal adecuado, se
facilitara el proceso, y en cuanto a la calidad del resultado, la buena
infraestructura y el portafolio de servicios favorecera a una innovacion en el
desarrollo de exdmenes en el laboratorio clinico.

Por otro lado, la instalacion de un laboratorio clinico veterinario es de
gran importancia como se evidencio ante las necesidades que presentaba la
clinica veterinaria APAP. La relacibn que existe es que ante la falta de
atencion de pacientes para los procesamientos de andlisis en las
veterinarias, se decidié implementar un laboratorio clinico con el propdésito de
disminuir los procedimientos al momento de diagnosticar. En el estudio, se
indicé que establecer un laboratorio con los recursos necesarios favorecera
la prevencion de enfermedades, debido a que tendr4 el disefio e
implementacion necesarios y cumplira con protocolos sobre los manejos en
los procesos lo cual tornara confiable el servicio.

En el estudio, se establecié que el rol que debe cumplir el laboratorio
nuevo consiste en suministrar un servicio completo a las diversas clinicas
veterinarias de manera confiable y oportuna para obtener los resultados de
forma eficiente, especialmente en la determinacion del estado clinico. Al
respecto, contar con un laboratorio modernizado ayudara a brindar un
beneficio a los animales, porque se podra desarrollar investigaciones o
ciencias ante complicaciones que se presenten, es decir, pruebas de
diagnésticos nuevos. Esto mejorara los resultados de los laboratorios, los
cuales no estan disefiados o actualizados con ciertas pruebas que se

emplean, debido a que no tienen los especialistas necesarios para esas
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ramas: solo existen laboratoristas, pero no tienen la capacidad suficiente
para procesar. Esto configura un problema, porque se comienzan a derivar
hacia otros laboratorios para su respectivo analisis.

Otro de los casos que se presentan y favorecen la implementacion es
el que muchas clinicas envien muestras para analizar porque sus centros o
espacios no son adecuados 0 existen restricciones para implementar. Por
eso, acuden a los laboratorios y lo que esperan es obtener diagndsticos
certeros. Esto se debe a que, al momento de reportar los andlisis obtenidos
por el laboratorio, puede que los valores o procesos no sean los indicados,
es decir, se producen errores al momento de digitar y por mala manipulaciéon
0 pérdida de las muestras. Ello se debe a la falta de cuidado en el proceso
desde el registro hasta el analisis. Finalmente, los Unicos afectados son los
pacientes, a los que en su gran mayoria no se les brinda un buen
tratamiento.

En el estudio, queda claro que al establecer un laboratorio veterinario
se debe considerar varios factores: primero, mejorar la atencion de las
clinicas veterinarias cuando se genera un servicio, porque son los
propietarios los que esperan ver a sus mascotas en mejor estado a través de
buenos tratamientos; segundo, se espera darle la mayor facilidad a los
médicos con un buen diagndéstico sobre los analisis enviados por cada
paciente. Para ello, ninguna de las tareas se cumpliria si previamente no se
emplearon las medidas internas en el laboratorio, con una buena
manipulacion, que garantice seguridad en los protocolos y buen manejo de
materiales, indumentaria adecuada, y que el ambiente esté limpio sin
contaminacion debido a la aplicacién de un sistema para separar materiales
infecciosos.

Asimismo, una vez puesto en marcha el proyecto, se debe prevenir
errores que usualmente ocurren dentro de laboratorios en cuanto a la calidad
de resultados, que es un fundamento esencial. Para ello, se debe realizar un
mejor control, porque una interpretacién errada por resultados obtenidos de
los laboratorios perjudicara el tratamiento que deben seguir los pacientes.

Ello se podra solucionar reduciendo errores al momento de identificar o
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rotular a los pacientes sobre las historias clinicas. Por el contrario, una vez
ingresadas al laboratorio para su procesamiento y si no estan bien
registradas, se generaria un cruce de informacion erronea; por tanto, el
tratamiento no seria el indicado. Para evitar estos sucesos, se plantea
capacitar al personal en las dos areas para la correcta identificacion de
muestras.

Otro de los factores importantes es que existirA un mayor control
sobre (@) la conservacion de las muestras, (b) los requisitos necesarios
desde la llegada de las muestras hasta su procesamiento, (c) el buen
manejo y control de reactivos, por ejemplo, cuando se calibra la maquina y
se realiza la verificacion y un control de calidad, y (d) la digitalizacién de
resultados, que deben ser cuidadosamente reportados. Ademas, se debe
cumplir con los tiempos indicados dependiendo de los tipos de pruebas por
medio de un documento, de manera que todos estén involucrados en el
cumplimiento de las horas programadas. Asimismo, en ocasiones, es
necesario priorizar si los casos son de suma urgencia, y los informes que se
van reportando deben ser lo mas claros posible para los médicos
veterinarios.

Otro estudio significativo es el que realiz6 Herndndez (2010) en su

Propuesta de disefio de un laboratorio clinico de primer nivel con enfoque
preventivo. En su investigacién, se propuso implementar un laboratorio
clinico con la finalidad de prevenir las enfermedades de alto riesgo por
medio de diagndsticos con analisis previos, y, con ello, evitar problemas o
riesgos hacia la poblacion. Esta implementacion se realiz6 para evitar
enfermedades cronicas por medio de chequeos preventivos que brinda el
laboratorio, y que son dirigidos a toda la poblacion. Con este fin, se realizé
un disefio para que el laboratorio establezca la propuesta, y previamente se
instalaron grupos de estudios para determinar los tipos de pruebas que
permitian identificar los problemas, por medio de intervenciones para
erradicar los riesgos.

En la investigacion, se establecié que es una buena herramienta para

el mercado de la salud promover el bienestar de la poblacién a través de un



25

portafolio de servicios con el que los pacientes puedan requerir examenes
clinicos. Todo ello se realizara con un manejo adecuado sobre los recursos y
analizando los costos de los servicios que se ofrece a la poblacién. Ademas,
se considerard los conceptos administrativos y legales para los laboratorios.

Para el desarrollo del laboratorio, se debia cumplir con las normas de
seguridad segun el territorio donde se ubicaria el laboratorio clinico. Este
reglamento incluyé (a) tener un coédigo sanitario para los casos de
enfermedades; (b) seguir los reglamentos de salud y los requisitos
administrativos sobre los recursos; (c) proteger la seguridad social de
manera integra; y (d) acreditar los estandares para el laboratorio clinico con
manuales para la capacitacion del personal y una retroalimentacion de los
pacientes.

Como se describe en esta investigacion, se debe tener en cuenta el
buen manejo de los egresos e ingresos para el laboratorio, con lo que se
obtendra un mayor control y mejor posicionamiento en el mercado.
Asimismo, al brindar un servicio exclusivo se quiere cubrir las demoras de
tiempos para las tomas de muestra, de modo que el paciente pueda ser
atendido lo mas pronto o, en algunos casos, brindar servicio a domicilio para
la comodidad.

Ademas, para el desarrollo de la informacién, en la propuesta
analizada, se crearon medios como un portal para el acceso de las personas
a los resultados. En esta plataforma, cada paciente conté con usuario y
clave para ingresar, y, gracias a este dispositivo, se podia acceder desde
cualquier aplicativo. Para ello, se desarrollé una plataforma con nombre de
LAPREV, cuyo nombre es de facil rememoracion. Los resultados figuraban
con el logo del laboratorio, e incluian las firmas de los médicos
responsables, asi como la fecha de emisiones y envios de resultados. Toda
la informacion requerida al inicio del servicio sobre los datos de los pacientes
figuraria al momento de la entrega de resultados.

El objetivo consistié en poder brindar satisfaccién a los pacientes con
un servicio confiable, oportuno y de calidad. Muchas de las técnicas se

basaron en una buena calificacion del personal, con el fin de que los
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procesos se pudieran dar de forma eficiente dentro del laboratorio clinico con
un enfoque preventivo a través de la mejora continua.

En esta propuesta de investigacion se puede evidenciar que existe
una alta probabilidad de aportacion al presente trabajo de investigacion por
varios motivos. Por un lado, se evidencié una necesidad de la poblacion
sobre las enfermedades que existian; sin embargo, no se contaba con los
medios y recursos o un laboratorio para realizar y analizar las diferentes
pruebas. Frente a ello, se crea un laboratorio clinico para atender a los
pacientes brindando una diagndstico seguro y confiable. De forma similar
ocurre en el proyecto de implementacion de un laboratorio clinico veterinario
en el distrito de Los Olivos para atender la demanda de clinicas veterinarias
que necesitan de pruebas para su diagnéstico respectivo con una
infraestructura adecuada. Ello supone, tanto en la propuesta como en esta
tesis, contar con un portafolio de analisis clinicos para atender a los
pacientes ante cualquier evento o suceso, y posterior a ello se debe cumplir
con las reglas o normas de salud como solicitar permisos de las
municipalidades para el funcionamiento. Esto abarca el respeto de las
licencias, las normas sanitarias y la seguridad para evitar enfermedades o la
contaminacion de la poblacion.

Otro punto que se debe rescatar es que, para realizar una
implementacion, se necesita determinar o estudiar la cantidad de egresos e
ingresos que se requieren con el proposito de que aquella sea rentable
econdémicamente, tanto en lo interno como en lo externo. Por ello, una vez
puesta en marcha la creacién, se debe contar con personal adecuado en los
procesamientos de las muestras. Esto genera un impacto positivo para el
laboratorio, porque permitira brindar un servicio confiable, certero y de
calidad, y evitar los casos en los que el no contar con especialistas en la
rama de veterinaria perjudica la realizacion de los examenes. Asimismo, este
proyecto empleado aporta de forma positiva, debido a que la gran mayoria
de usuarios que requieren del servicio de laboratorio buscan credibilidad y
sentirse seguros desde la informacion brindada hasta la toma de muestras y

el diagnastico.
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Por otro lado, se debe rescatar el empleo de un portal para las
emisiones y la accesibilidad de los pacientes. Este es un factor importante,
debido a que facilitar4 el acceso directo via Internet, lo cual permite a las
clinicas veterinarias ver y revisar los exdmenes realizados con los datos
correctos de la informacion de los pacientes. Esto reduce los errores en las
entregas de resultados, porque se realiza de forma manual. Asimismo, se
reduce la probabilidad de que al momento de digitar los intervalos, rangos o
resultados, estos no sean los correctos, lo cual perjudica al médico
veterinario, quien no obtiene los resultados con seguridad y en el tiempo
indicado. Cabe afiadir que una informacion errada o un cruce de datos de
pacientes puede ser la causa de que se brinde un tratamiento equivocado.

Por ultimo, existe un grado de realizacibn de examenes de
laboratorio, porque, por medio de ello, se confirma si existe presencia o
causa de enfermedad para poder pronosticar y evaluar algunas alteraciones
dentro del sistema cuando se realice al paciente un tratamiento o0 monitoreo
de alguna enfermedad. Algunas clinicas veterinarias no hacen uso del
laboratorio, porque clinicamente pueden determinar o solucionar. No
obstante, es importante realizar pruebas de laboratorio para ver en qué
estado se encuentra el paciente. Al respecto, lo mas importante que se
espera del laboratorio es que emita resultados en un menor tiempo.

Por su parte, Nufiez y Bouda (2007), en Patologia clinica veterinaria,
mostraron que la patologia clinica ayuda a verificar el estado en que se
encuentra el paciente para brindarle una solucion a diversas especies. Es
por ello que debe estar complementada con las areas de hematologia,
bioquimica y citologia, con el Unico objetivo llegar a un diagnéstico. Ante el
mundo cambiante de los avances tecnolégicos, la patologia clinica siempre
se ha actualizado en relacion con los cambios que surgen. Para las
diferentes especies 0 animales, se requiere tener conocimientos Yy
experiencia para brindar un servicio de calidad, debido a que el medico
podra tomar la decision de requerir exdmenes de laboratorio y qué tipo de
examen enviar, qué pruebas debe emplear y las interpretaciones sobre los

resultados para conocer el estado clinico. Frente a ello, es importante saber
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manejar y enviar las diferentes muestras en base al establecimiento del
laboratorio. No obstante, el uso de laboratorios no se ha estipulado como
rutina en la medicina, debido a que no siempre se recurre a las pruebas de
laboratorio, pues se puede diagnosticar clinicamente. Otro aspecto que se
debe considerar es la toma de muestra, la cual es importante para la
obtencion del diagndstico de los animales o para saber el estado en el que
se encuentran y determinar ciertos pardmetros como cirugia o medicaciones.

Como sefialaron Nufiez y Bouda (2007), los médicos veterinarios
dejan de requerir examenes de laboratorios ante la emisién de resultados
errados, lo cual genera conflicto por temas de conocimientos. Asimismo, no
todos los laboratorios son confiables, debido a que muchos no cuentan con
el servicio de Patologia Clinica para realizar las pruebas que se necesiten y
para promover una comunicacion entre patdlogo y médico veterinario.
Ademas, el envio tardio de los resultados (los cuales deberian tenerse listos
en un lapso aproximado de 24 horas) es considerado uno de los factores
para dejar de contar con los servicios de los laboratorios.

Por otro lado, los valores referenciales usados como patrén en los
resultados son extraidos de libros o de articulos cientificos confiables.
Asimismo, en cuanto a los equipos especificos, se debe contar con reactivos
de buena calidad para su procesamiento, de tal forma que no se altere el
resultado. Finalmente, los laboratorios solo deben ser empleados en los
casos en que sean indicados.

En el estudio se establece, ademas, que los casos clinicos inician con
la revision clinica del paciente para obtener toda la informacion necesaria
con el fin de conocer el estado de la mascota. También se requiere de la
ayuda del propietario; no obstante, existen muchas probabilidades de
fracasar y perder la confianza si solo se recopila informacion del propietario.
Por otra parte, el médico veterinario es el encargado de (a) recolectar la
muestra de sangre en su manejo y envio al laboratorio, y (b) aplicar técnicas
para que el material de recoleccién sea el adecuado y tener resultados
confiables. Asimismo, los volumenes deben ser los adecuados desde la

toma hasta su procesamiento. Para ello, es importante identificar bien las
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muestras que se envien y los protocolos para mantenerlas en una
temperatura adecuada hasta que llegue al laboratorio. Si las muestras son
procesadas después de varias horas de la toma, presentan alteraciones.
Cabe agregar que los métodos para la extraccién de muestra de sangre son
(a) jeringa, (b) tubos al vacio, (c) tubos de plastico y (d) aguja directa.

La gran importancia de contar con un laboratorio clinico patolégico
veterinario es un plus. Generalmente, los veterinarios solo se basan en los
estudios clinicos que presentan los animales, es decir, con una historia
clinica pretenden brindar tratamientos o recomendaciones. A diferencia de
otros laboratorios que solo son clinicos, el area de patologia tiene la funcion
de ver y observar la sintomatologia de los pacientes. Esto evidencia que
establecer un laboratorio clinico patolégico veterinario permitira la
diferenciacion y dotard de prestigio al establecimiento por la calidad de
servicio que brinde o entregue cuando se realicen los examenes clinicos.

Otro de los aspectos a resaltar es que los médicos veterinarios
consideran importante la entrega de resultados certeros. Es decir, si se
emiten informes erroneos de los analisis y estos llegan a las manos del
meédico, primero, se empleara un mal diagndstico, el cual sera entregado
también a los propietarios. Segundo, puede ser que los tratamientos no sean
los indicados, porque la falta de correspondencia de los resultados
apropiados o el cruce de informacién al momento de que estos se registren
genera gue se dejen de requerir los servicios de laboratorio, ya que no existe
compromiso y confiabilidad.

Otro aspecto considerable es la entrega de los resultados. Cada
laboratorio maneja sus estandares de tiempo de entregas. Sin embargo, en
ocasiones, no se cumple lo indicado, lo cual dificulta diagnosticar a tiempo a
los pacientes. Es importante este punto del estudio citado, porque, para la
implementacion que se realizara en el distrito de Los Olivos, existe una
problematica al momento de brindar o reportar los resultados. Otro aspecto
relevante son las informaciones erroneas en las tomas de muestra, las
cuales generan incremento de costos, alteraciones de tiempo y demoras en

los diagnoésticos. En cambio, si existe personal especializado en los
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laboratorios, esto ayudara a que las tareas se cumplan de forma positiva. En
este contexto, en cuanto a la manipulacion o el manejo de muestras, estas
deben ser conservadas en temperaturas apropiadas a fin de que no se
produzcan alteraciones por las horas que trascurren. Al respecto, los autores
expusieron los meétodos apropiados para la recolecciéon de muestras, lo que
beneficia a los médicos al momento de solicitar el servicio.

Finalmente, como sefialaron NuUfez y Bouda (2007), contar con un
portafolio de pruebas facilitara que se puedan solicitar diversos analisis en
base a los casos clinicos que se presenten. Es decir, se le otorga mayor
facilidad a las clinicas veterinarias en relacion con las enfermedades que
presenten. Asimismo, en el diagndstico se debe considerar como factor
principal que los médicos puedan entender con facilidad los resultados, lo
cual evita realizar consultas a los laboratorios y permite que figure toda la
informacion necesaria de los pacientes en los resultados.

Por otro lado, Barger y MacNeil (2015), en su libro Clinical Pathology
and Laboratory Techniques for Veterinary Technicians, mencionaron que la
patologia clinica permite realizar una evaluacion previa para detectar
enfermedades que presentan los animales por medio de las recolecciones
de muestra como sangre, orina, heces, liquidos fluido. Ello depende de la
forma en que sean recolectados para los estudios en el laboratorio. Para
obtener resultados sobre las pruebas, estas se deben analizar con exactitud.
Asimismo, en los casos en que se necesita determinar diversas muestras,
previamente se necesita realizar una investigacion de las manipulaciones
antes de tomar muestras. Ademas, en los transportes de la muestra, se debe
asegurar que se recolecte, almacene y que sea enviada con la mayor
seguridad para generar una confianza a los médicos veterinarios.

Cabe agregar que los tipos de muestras mas comunes son las
siguientes: (a) muestras de sangre, las cuales, ya extraidas, no deben
presentar codgulos; deben ser liquidas, y la separacion de los sueros se
debe realizar después de las formaciones de sangre; (b) las muestras de
orina, que son extraidas por los desechos de los rifiones, y (c) las muestras

de heces, que son recolectadas una vez, producto del tracto digestivo.



31

Otro aspecto que destacaron Barger y MacNeil (2015) es que debe
existir seguridad dentro del laboratorio. En las areas, debe existir una
persona encargada de supervisar que se cumpla todo lo establecido. Lo més
importante es que los materiales, como las agujas, estén al alcance para su
uso, de manera que cuando sean utilizados se descarten facilmente.
Asimismo, los recipientes deben estar cerrados para evitar pérdidas
materiales. Constituye un riesgo no saber manipular los productos quimicos,
el material biolégico y los equipamientos para la proteccion del personal.

Por otro lado, la mayor parte de los andlisis realizados en el
laboratorio la constituyen los estudios de hematologia, que se emplean para
observar la sangre, el plasma o las células. Este analisis logra proporcionar
a los médicos una informacion importante sobre el paciente. En este, se
presentan parametros para su reporte y se identifican los tipos de células y
su cantidad, lo que permite saber en qué estado estan las células
sanguineas o si existe alguna anomalia. Por lo general, este andlisis se
emplea en pacientes que estan enfermos o débiles para la pronta
identificacion de alguna alteracion en cantidad o morfologia de los
componentes que la conforman.

Por su alto nivel de importancia, la recoleccién debe realizarse en
base a los métodos. Estos indican que los rétulos de los materiales deben
estar claramente etiquetados. Asimismo, de ser enviados al patélogo, deben
contener toda la historia o0 antecedentes del paciente para la pronta
interpretacion de los resultados. Ademas, la muestra obtenida se debe
recolectar en un tubo al vacio para que no se presenten coagulos y que el
recuento de las plaguetas y glébulo blancos no disminuya. Si existe una
mala técnica en la recoleccion de sangre, se tendra que repetir la toma.

Barger y MacNeil (2015) también precisaron que el perfil bioquimico
esta enfocado en evaluar el higado y el riidn para realizar un seguimiento en
los pacientes que ya recibieron un diagnéstico y en los cuales solo se
observa la respuesta a los tratamientos. Por otro lado, el analisis de orina es

usado para la evaluacion de enfermedades renales, en cuyo caso, encontrar
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anomalias implica evaluar el sedimento urinario. Por dltimo, la prueba
parasitaria se realiza cuando los animales estan expuesto al ambiente y
contraen microorganismos al comer o ingerir alimentos contaminados y con
ella se pretende descartar parasitos u observar el aparato digestivo de
aqguellos.

La fuente mencionada es de gran importancia y favorable para la
investigacion que se aplicara en la presente tesis, porque, al implementar un
laboratorio clinico veterinario en el distrito de Los Olivos, es importante que
las clinicas que estan en la zona logren recolectar las diferentes muestras en
envases adecuados para evitar pérdidas o problemas al analizar los
diferentes exdmenes. Si no se cuenta con la informacion necesaria, no se
llegara a cumplir las tareas. Como se ha indicado anteriormente, uno delos
problemas mas frecuentes es la presencia de coagulos en las muestras
hematolégicas, lo que dificulta su estudio, porque hay alteraciones o
cambios en los resultados. Por ello, se recomienda que se envie nuevas
muestras para que el diagndstico sea correcto. Asimismo, lo mas indicado es
gue estas sean recolectadas en el dia y que no pase mucho tiempo, porque
pueden surgir cambios.

Una vez puesta en marcha la implementacién del laboratorio, se
necesita saber donde se pondran los materiales de trabajo para su correcto
desarrollo. La ubicacién de insumos facilitara tener un mejor manejo al
momento de que las maquinas analicen las muestras. Todas estas tareas
seran supervisadas por un encargado del laboratorio: un médico profesional
gue compruebe que toda las tareas se cumplan.

Gran parte del estudio se enfoca en la hematologia, que es util para
dar a conocer si el paciente esta débil o para determinar qué otros estudios
realizar con la informacion que se obtiene en los casos que se presentan.
Luego, una vez enviados los analisis realizados en el laboratorio, se realizan
las consultas para las interpretaciones al momento de entregar los
resultados a los propietarios. Cabe agregar que no siempre lo que se analiza
en los laboratorios son los diagndsticos, porque se necesita confirmar con

los datos clinicos del paciente
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Asimismo, segun la fuente consultada, es fundamental asegurarse de
que los resultados emitidos sean certeros, porque un buen diagnostico
garantiza grandes beneficios: las clinicas seguirdn enviando muestras y
nuevos clientes seran atraidos. A esto se afiade que la poblacion de Los
Olivos vela por el bienestar de los animales, pues los consideran parte de la
familia, lo que promueve que las veterinarias se preparen mejor para atender
la demanda. Esta estd compuesta en gran medida por los analisis clinicos,
muy Utiles para descartar cualquier enfermedad que puedan padecer
internamente los pacientes. Ademas, con la ayuda de un laboratorio
cercano, se podran analizar a tiempo los resultados.

Finalmente, para que las tareas puedan desarrollarse de la mejor
forma, el laboratorio debe estar equipado con las maquinas necesarias para
abordar la mayor parte de pruebas. Asi mismo, es fundamental que el disefio
esté distribuido en las &reas Clinica, Microbioldgica, Patologica y Recepcion.
Si estd organizado de este modo, se cumpliran los objetivos. La clave es
satisfacer las necesidades de las clinicas veterinarias, y el costo de las
pruebas se fijara en base al estudio de la zona, de forma que los pacientes
no se perjudiquen y puedan tener acceso a recibir un tratamiento.

Por otra parte, Bellwood y Andrasik-Catton (2013), en su libro

Veterinary Technician’s Handbook of Laboratory Procedures, evidenciaron

que se pueden analizar o determinar diferentes pruebas con las
tomas realizadas en los animales. Lo primero que se debe hacer es extraer
la sangre. Para ello, se debe aplicar una buena técnica para su obtencién, lo
cual maximiza la fiabilidad. La recoleccién se puede practicar en varias
zonas del cuerpo de los animales; lo importante es poder recolectar una
suficiente cantidad de sangre para las diferentes pruebas que se desean
medir. Especificamente, por medio de una jeringa y aguja se aplica la
técnica de Vacutainner

Asimismo, se tiene que invertir varias veces una vez realizada la
toma. Para algunas pruebas se necesita plasma o0 suero; en este caso, la

separacion se realiza por medio de una centrifuga para separar células. Para
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la parte de bioquimica, se utiliza el suero y, para factores de coagulacion,
por ejemplo, fibrinbgeno, se emplea el plasma.

En el estudio de Andrasik y Bellwood (2013), se indic6 que a
diferencia de las muestras de orina, la obtencion es importante para las
interpretaciones. En ese caso, la forma de recoleccién debe ser anotada
antes de comenzar con el analisis. Generalmente, son los propietarios los
que traen dichas muestras a las veterinarias para ser enviados a analizar. Se
trata de una manera adecuada, pero no se debe realizar un cultivo de orina,
porque cuando se recoge, no se sigue un control de calidad. Generalmente,
las colecciones de muestras se realizan en la mafiana. Asimismo, en cuanto
a la prueba de parasitologia, es necesario que se recolecte la muestra de la
mejor manera. Las muestras bien tomadas (de acuerdo con la instruccion
qgue se le brinda al propietario) facilitara que los analisis sean los correctos.
Dicha muestra tiene que ser fresca; si pasa un intervalo de horas se debe
refrigerar.

Cuando el tiempo transcurre, una vez recolectadas las muestras, los
diagnésticos pueden cambiar, porgue estas no se llegan a observar al
momento de la lectura. Cuando el tiempo transcurre, una vez recolectadas
las muestras, los diagnosticos pueden cambiar, porque estas no se llegan a
observar. Por ello, el procesamiento debe de realizarse lo antes posible, ya
gue los tiempos prolongados de almacenamiento ocasionan alteraciones que
posteriormente pueden interferir en el diagndstico del paciente.

Asimismo, los recipientes deben tener un volumen de muestra
suficiente para su estudio, dependiendo si los animales son grandes o
pequefios. Otro de los estudios que se realizan en la patologia clinica son
los examenes de citologia. Su recoleccion se realiza por medio de hisopados
en las cavidades corporales o tractos con el proposito de recolectar células o
bacterias superficiales para lograr un diagnostico. Asi también, se realiza,
primero, la citologia para descartar células anormales en los pacientes. El
siguiente estudio son las biopsias. Con una aguja fina, estas se pueden
obtener de varias masas, 6rganos y ganglios para evitar contaminaciones o

bacterias como las aspiraciones y las no aspiraciones.
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Las diferentes pruebas que se realizan en el laboratorio favorecen a
los médicos de las clinicas veterinarias, ya que pueden contar con la
informacion necesaria antes de las recolecciones de muestras. A ello se
suman los mecanismos y las facilidades que tienen, y la utilidad de cada
uno. No obstante, en muchos casos, no se llega a extraer con los medios
adecuados y con cantidades insuficientes, lo que genera demoras, porque
se debe volver a tomar las muestras. Esto hace que el tratamiento demore.
Para evitar esta situacion, los transportes de los andlisis tienen que estar en
contenedores que ayuden a la conservacion hasta llegar al laboratorio. Cabe
agregar que cada prueba tiene sus tiempos de estudios. Por lo general, las
pruebas de biopsias demoran un promedio de diez dias, porque el proceso
es mayor hasta el estudio respectivo y el reporte.

Asimismo, Andrasik y Bellwood (2013) precisaron que los laboratorios
son una pieza fundamental para los médicos veterinarios. Gracias a
aquellos, es posible determinar los diagndsticos sobre los examenes que se
debe realizar para la obtenciobn de un diagndéstico certero y, en
consecuencia, brindar un tratamiento a las enfermedades. Asimismo,
indicaron que, en las diferentes areas que existen, los laboratorios deben
estar separados y contar con los implementos necesarios. Especificamente
en el area de andlisis clinicos, deben estar establecidos los materiales. Se
debe desinfectar el area y cada tubo deber ser separado: su contenido debe
concordar con las pruebas a realizar, es decir, tubo lila, para el uso de
hematologia; tubo celeste, para pruebas de coagulacién; tubo rojo, para
pruebas de bioquimicas o pruebas de inmunologia; tubo gris, para pruebas
de glucosa. Adicionalmente, para las pruebas de orina, deben ser
recolectados en envases de orinas o jeringas, los cuales deben ser medidos
por PH y luego revisados en el microscopio para identificar ciertos
parametros con un cantidad necesaria, que es de 3 ml, para poder observar
cristales, bacterias, células y eritrocitos.

Por otro lado, Andrasik y Bellwood (2013) también indicaron que los
analisis coproparasitologicos deben ser recolectados en materiales como

frascos, con espatula y en una cantidad suficiente para su identificacion
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macroscopica y microscopica. Estas muestras no deben retrasarse; de lo
contrario, no se podra identificar parasitos y la composicion sera diferente
por el tiempo transcurrido desde la recoleccién. Asimismo, la identificacion
sera realizada por medio de ladminas portaobjetos y se utilizara otros
materiales que son necesarios. Al final de los examenes realizados, estos
deben ser desechados en contenedores especiales para evitar la
contaminacion con las otras areas.

Por otro lado, los investigadores precisaron que, en la actualidad, se
necesita tener criterios para las tomas, manejo y envio de las diferentes
muestras que puedan tomarse. Para que los resultados sean buenos, es
primordial tener los medios y la seguridad para la recoleccion. Esta muestras
deben ser realizadas por el personal calificado; en este caso, médicos
veterinarios que cuenten con la capacidad al momento de hacer las tomas.
Asimismo, estas se deben poner en los tubos con un volumen necesario de
sangre para su analisis respectivo. Una vez tomada la muestra, esta debe
ser rotulada con los nombres de los diferentes pacientes que estan
sometidos para la evaluacion y, luego, es necesario completar la historia
clinica junto con el examen a realizar. Para cada muestreo, es necesario
asegurarse de que esté cerrado para evitar pérdidas, y debe colocarse en
recipientes con refrigerante para su conservacion. Las personas encargadas
del traslado deben estar capacitadas para evitar infecciones por el contacto.
Por ello, es mejor destinar a un encargado para la preservacion de calidad
de muestra.

Finalmente, una vez llegado al laboratorio, el muestreo debera ser
ingresado de acuerdo con la clinica veterinaria que lo ha recogido. Ello
supone generar un historial de las muestras enviadas en el transcurso de los
meses y brindar algan beneficio por enviar muestras en volumen para
asociar una fidelizacion. Luego, una vez registrado en el area, se llevara la
muestra para ser procesada Yy, por ultimo, reportar en un tiempo menor
dichos andlisis con los datos clinicos del paciente.

Asimismo, Kerr (2002), autor de Veterinary Laboratory Medicine,

menciono que se han producido varios cambios en la practica del laboratorio
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veterinario. Estos son los casos de los grandes volumenes de bioquimicas y
hematologia. Esto es favorable, porque se esta realizando un estudio mayor
sobre las enfermedades que experimentan los animales. Sin embargo,
ocurre con frecuencia que al realizar los exdmenes clinicos se omite realizar
las historias clinicas en los casos de emergencia. Al respecto, se debe
esperar primero los resultados en el laboratorio, porque se pretende llegar a
un diagnostico certero y correcto. Por ello, son imprescindibles los datos
brindados para compararlos con el estado clinico. Segun ello, los médicos
veterinarios tomarann decisiones una vez confirmados los diagndsticos
presuntivos en el paciente.

Cabe agregar que se estd dando mayor énfasis a la medicina de
laboratorio; a partir de esta rama se forman especialistas cirujanos
veterinarios en patologia clinica o laboratorio. Antes solo existian técnicos, v,
por ello, no se brindaba interpretaciones profesionales; solo el servicio de
resultados. Esto se debia a que no se contaba con las herramientas o con
una buena seleccion sobre la gestion de profesionales. Lo que se esta
haciendo en los Ultimo afos es interpretar resultados y recomendar
tratamientos a los médicos veterinarios. Esto hace que el laboratorio se
convierta en un servicio referencial o de segunda opinién. En consecuencia,
el trabajo ha experimentado un aumento en las asesorias. Esto implica una
ayuda, porque se instalara un laboratorio disefiado para complementar al
profesional con el fin de obtener resultados rapidos de pruebas ante casos
de emergencia. Ello supone, ademas, realizar un seguimiento de los
pacientes.

Gran parte del trabajo que se realizaba en el laboratorio correspondia
a los analisis de bioquimica. Estos solo se brindaban para pacientes o
muestras de humanos, lo que generaba problemas, porque se analizaban
muestras de animales en maquinas para humanos. Esto generaba
confusién, porgque las muestras de sangre o rangos son diferentes. Esta
situacion producia desconfianza: los resultados y los métodos que se
usaban en las muestras con animales no eran fiables. Asimismo, cuando

existia casos de emergencia no se podia brindar un buen tratamiento. No
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obstante, posteriormente, se cambiaron los reactivos y se implementaron
magquinas especializadas en animales para evitar demoras e inconvenientes
en la emision de los resultados.

Kerr (2002) indic6, ademas, que el laboratorio veterinario en la
practica es un auxilio para el diagndstico. Asimismo, como segundo punto
consider6é la evaluacion de la enfermedad y el pronostico sobre el
tratamiento, debido a que la primera instancia consiste en captar el
diagndstico sobre los fundamentos clinicos. Asimismo, Kerr (2002) precis6
que lo principal que se debe hacer es preguntar qué pruebas desean solicitar
con el fin de llegar a interpretaciones de resultados que permitan responder
a las necesidades en cuanto al estado de la mascota. Sin embargo, no
siempre los datos de laboratorio proporcionan los tratamientos, pues
dependen de las enfermedades o problemas respiratorios que presenta cada
caso clinico para llegar a un diagnéstico final.

Asimismo, la fuente mencionada indicé que es importante tener varias
areas en los laboratorios clinicos, porque si solo se brinda andlisis de
bioquimica y hematologia, no seran rentables. Se necesita brindar otras
areas como microbiologia, parasitologia y patologia, pues muchos de los
casos que existen en la poblacion refieren a que los animales tienden a
presentar signos o alteraciones debido a los microorganismo que existen en
los ambientes. Esto traeria como problema que no se cuente con los medios
adecuados para atender.

Ante ello, es importante brindar todas las facilidades a las clinicas
veterinarias. En precision, se debe crear laboratorios ubicados en zonas
geograficas de facil acceso para la poblacién de clinicas, y estos deben
cumplir con todas las normas y reglas que se necesita. Al respecto, Kerr
(2002) indico que, en el sector salud o de manipulacion de muestras, existen
altas probabilidades de contaminacion, y que, por tanto, se necesita contar
con normas sanitarias para las manipulaciones y respetar las leyes que se
indiquen (dependiendo del lugar donde se ubique la clinica).

Como explico Kerr (2002), contar con los materiales necesarios para

laboratorios permite que los procesos puedan realizarse de manera eficiente.
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Ademas, la infraestructura debe incluir los equipos necesarios para la
diversificacion de pruebas que se brinde. Asimismo, las diferentes muestras
que se recolecten deben estar en los materiales indicados por el laboratorio.
Cabe recordar que se requiere para los analisis de sangre diferentes tubos,
ya que cada uno cumple una funcidon distinta. Estos cuidados generan
resultados confiables y certeros. Adicionalmente, es importante que en las
areas de laboratorio laboren jefes especialistas en laboratorio para que las
tareas se cumplan. Ellos tendran la funcién de cumplir con las indicaciones
en tiempo, resultados y reportes.

Por otra parte, Kerr (2002) indicé que lo que se busca y se espera de
los laboratorios es que cumplan con los manuales e indicaciones de
seguridad para evitar problemas de salud. El propésito es que los
laboratorios puedan emplear mecanismos para detectar a tiempo
enfermedades en los animales. Cabe recordar que los médicos recurren a
los servicios porque no cuentan con los implementos necesarios para
realizar pruebas de laboratorio, cuyos costos son altos. En estos términos,
contar con un laboratorio en una zona que carece de este servicio sera de
gran ayuda por la informacion que pueden recibir los médicos. Cuando estos
no estan capacitados, se genera problemas o se carece de conocimientos
sobre estudios de investigacion. Por ello, de no implementarse un
laboratorio, no se podra evitar la expansion de enfermedades que en
realidad puedan afectar también a la poblacién humana.

Finalmente, la investigaciéon de Kerr (2002) sobre la implementacién
de un laboratorio clinico veterinario permite tener una segunda informacion
sobre algunos casos que se desarrollan en las veterinarias. En precision,
cuando les llegan los resultados y quieren realizar una comparacion del
estado clinico con los analisis, aquellas pueden realizar consultas para
diagnosticar y brindar un tratamiento con la ayuda de los profesionales del
laboratorio. Asimismo, el investigador puntualiz6 que cuando se publiquen
los resultados de bioquimica y hematologia deben figurar los rangos; si

estan normales o se encuentran anomalias.
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Finalmente, Darai (1987) edito el compendio de articulos titulado Virus
Diseases in Laboratory and Captive Animals. El principal objetivo de este
volumen fue crear mayor conocimiento en las disciplinas médicas para
aplicar estrategias con el fin de curar y prevenir enfermedades. La gran
mayoria de los animales presentan virus que son peligrosos para el hombre.
Se trata de enfermedades infecciosas que pueden ser graves si ho se curan
0 no se realiza una investigacion para conocer sus aspectos moleculares, v,
en las enfermedades virales, para buscar el patdgeno.

Por ejemplo, en el afio 1958, se evidencid una enfermedad
denominada Yaba que se manifestd con tumores subcutaneos en los monos
en cautiverio. Este mal se expandié en los otros animales que estaban
cerca, en los cuales se formaron lesiones. Con este suceso, se evidencid
gue esta enfermedad se transmite a otras especies. Luego, se asumié que
los insectos transmitian la enfermedad; sin embargo, se descart6é con el uso
de insecticidas. Finalmente, se limpio las areas y se separ6 a los animales
infectados, con lo cual se pudo controlar la enfermedad y se evitd que se
expandiera.

A diferencia de las enfermedades encontradas en el cautiverio de los
monos, existe también en los animales domésticos un virus, con el nhombre
de poxvirus, que causa infecciones. Se han creado vacunas para controlar
esta enfermedad, la cual se caracteriza por infecciones que se producen en
la piel y que generan lesiones. Este virus puede expandirse si los animales
permanecen en un mismo ambiente. Ese puede transmitir en la piel si tienen
contacto directo. Para controlar este virus, se tuvo que crear medicamentos
especificos.

Como se aprecia, las enfermedades infecciosas son riesgos que
afectan el bienestar y se deben a muchos factores. Uno de ellos es la
transmision de los virus, que se produce via terrestre, personas o cambios
climatoldgicos. Asimismo, existen otras enfermedades que son infecciosas
(bacterianas y viricas). Ademas, los métodos de prevencion son limitados.
Estos factores generan la diseminacion de estas enfermedades, que causan

efectos problemas de salud y en ocasiones pueden afectar a la poblacion.
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Para eliminar los riesgos de contraer infecciones, se debe (a) adoptar
medidas preventivas estratégicas para la disposicion de metodologias,
manejo de equipos de proteccion y (b) proporcionar vacunacion para el caso.
Por ello, en la actualidad, son importantes los controles sanitarios en los
animales para determinar cualquier agente. Asimismo, se deben emplear las
medidas para controlar a las personas que se encuentran en contacto con el

fin de evitar contagios.

Las enfermedades que existen en el medio ambiente afectan tanto a
la poblacion humana como a la animal. Poder diagnosticarlas a tiempo es un
factor esencial. El trabajo editado por Darai (1987), primero, hace mencion
sobre los problemas de salud que afectaban a los animales en cautiverio,
porque la convivencia de ellos era cercana o estaban en un mismo ambiente
0 area, lo que origin6 que se contagien o que la enfermedad se transmita via
terrestre o por contacto. Cabe agregar que es dificil encontrar la cura cuando
el virus o bacteria ya se ha propagado, y que, si no se tienen las medidas
ejemplares, ello ocasionara muertes.

Este caso refleja que crear un laboratorio facilita la deteccion de
signos clinicos de los animales, porque se puede observar mediante equipos
los comportamientos internos o cambios que puedan tener con un rapido
diagndéstico. Asimismo, los estudios que se realizan en el laboratorio ayudan
a confirmar los signos o factores que no son apreciados por la parte clinica.
En este contexto, es fundamental que exista la parte patologia clinica; la
existencia de contagios o presencia de enfermedades se determinan por
pruebas especificas hechas en laboratorios. De acuerdo con ello, es
fundamental brindar la cantidad de examenes posibles para tratar cada
enfermedad y lograr calidad de vida.

Entonces, la implantacion del laboratorio en el distrito de Los Olivos,
que estara dirigida a las clinicas veteranias, permitira descartar cualquier
anomalia que se presente en los animales domésticos o silvestres por medio
de pruebas preventivas para saber el estado de salud o tratamientos. En

mucho de los casos clinicos hallados, se encontré que la determinacion del
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diagnoéstico permite establecer requisitos necesarios para los pacientes en la
medida que los propietarios estén comprometidos para velar por los
animales. Asimismo, los costos que se estimaran o se emplearan seran de
facil acceso y tendran como propdsito garantizar a las clinicas veterinarias
seguridad y confianza.

Asimismo, la elaboracion de pruebas se realizara en funcion de las
investigaciones realizadas o encontradas en la poblacion de estudio con el
fin de controlar las enfermedades que ponen en riesgo a las otras especies.
El propdsito consiste en ofrecer un servicio de calidad con altos estandares,
con el apoyo de médicos veterinarios en laboratorio para los diagnosticos o
manejo de equipos. Para ello, se aplican los métodos o técnicas necesarios
sobre las muestras en un tiempo real para que los pacientes puedan recibir

atencion rapida.
2.2 BASES LEGALES

A continuacion, se estableceran las normas que debe seguir o cumplir

el laboratorio clinico veterinario en el distrito de Los Olivos.

e Decreto Supremo N.° 006-STN 09.01.64. Reglamento para la
disposicion de basuras mediante el empleo del método de relleno
sanitario.

e Convenio de Basilea 22.3.1989. Anexos |, Il, lll; Articulos 3 y 4:
Definiciones nacionales y responsabilidades de las partes.

e Decreto Legislativo 613 08-09- 1990. Cdédigo del medio ambiente-
Salubridad publica, Capitulos 17 y 18, Articulo 100.

e Decreto Supremo N.° 005-90-SA 27.10.90. Reglamento General de
Hospitales del Sector Salud.

e Resolucion Directoral N.° 107-93 DGMID-DG 10.12.93. Normas y
procedimientos para la baja y eliminacion de medicamentos de la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas.

e Resolucion Presidencial N. ° 009-95 IPEN /ANM 19.07.95. Norma
del IPEN-Manejo Seguro de los Desechos Radiactivos.
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e Ley 27314 21.07.2000. Residuos Solidos. Disposiciones Generales
para el Manejo. Capitulo I: Residuo Sélido Competencia del Sector
Salud; Capitulo Il, Articulo 7, Autoridades Municipales; Capitulo I,
Manejo de Residuos Sdlidos, Titulo .

e Ordenanza Municipal N.° 295 noviembre 2000. Sistema
Metropolitano de Gestion de Residuos Sdlidos.

e Decreto de Alcaldia N.° 147. Municipalidad Metropolitana de Lima.
Sistema Metropolitano de Gestion de Residuos Sdlidos.

e Decreto de Alcaldia N.° 093 28.02.2003. Modifican reglamento de
la Ordenanza N.° 295 MML “Sistema Metropolitano Gestion de
Residuos Sélidos”.

Asimismo, entre todos los documentos mencionados, conviene
extraer algunos fragmentos relevantes de la RM N.° 373-2010, aprobada por
el Ministerio de Salud, en la Resolucién Jefatural (2010). Estos se muestran
a continuacion.

Que los residuos generados en establecimientos de salud constituyen
un peligro o dafio para la salud de personas en situaciones no deseados el
componente microbiano que tienen los residuos biocontaminados que
ingresa al organismo via respiratoria, digestivas.

Con la visacion de la subjefa, los directores generales de la Oficina
General de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica, de Asesoria Técnica
y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Articulo 12° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Salud,
aprobado con Decreto Supremos N° 001-2003-SA.

SE RESUELVE:

e A Articulo 1.- APROBAR, el documento MAPRO:-INS-001-V.02
"Manual de Procedimientos para la Realizacion de Ensayos
Clinicos en el Perd", el mismo que como anexo forma parte

integrante de, la presente Resolucion.
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e Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Jefatural N° 419-
2007-J-OPD/INS que aprobé el documento normativo MAPRO INS
001 -Manual de Procedimientos para la Realizacion de Ensayos
clinicos en el Perua.

e Articulo 3.- DISPONER, que la Oficina Ejecutiva de Organizacion
proceda a publicar en el portal de internet del Instituto Nacional de
Salud: www.ins.gob.pe. ElI documento técnico que se aprueba.
Mediante la presente Resolucion, para conocimiento del personal
del Instituto Nacional de Salud, entidades y dependencias de
acuerdo al campo de aplicacion.

e Articulo 4.- REMITIR, copia de la presente Resolucion a las
Unidades Organicas de la Institucion que responda para los fines
pertinentes.

Que el Instituto Nacional de Salud, por medio de ley general de salud

establece a través del documento integrar procedimientos técnicos,

administrativos sobre requisitos y dispositivos del reglamento de
ensayo clinicos en el Perl y normativo, utilizando estandares de
calidad técnica y legal.

Sistema de Gestion de Calidad en Laboratorios Clinicos — ISO

15189:2014

REQUISITOS DE LA GESTION

4.1 Organizacién y responsabilidad de la direccion

4.2 Sistema de gestion de la calidad

4.3 Control de la documentacion

4.4 Contratos de prestacion de servicios

4.5 Andlisis efectuados por laboratorios subcontratistas

4.6 Servicios externos y suministros

4.7 Servicios de asesoramiento

4.8 Resolucion de las reclamaciones

4.9 Identificacion y control de las no conformidades

4.10 Acciones correctivas
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4.11 Acciones preventivas
4.12 Mejora continua

4.13 Control de los registros
4.14 Evaluacién y Auditorias

4.15 Revision por la direccion

REQUISITOS TECNICOS
5.1 Tecnodlogos y médicos veterinarios
5.2 Areas de laboratorio con amplios espacios
5.3 Implementos de laboratorio, insumos, material y reactivos
5.4 Post proceso de analisis
5.5 Procesamiento de analisis
5.6 Revisar analisis antes de ser enviados
5.7 Coordinacion adecuada para procesos preanalitica
5.8 Verificacion de resultados
5.9 Emision de resultados
5.10 Software instalado para la informacién dentro del laboratorio
El INS, por medio del control de calidad en los laboratorios pudo

obtener gran acogida por la gran satisfaccién en ensayos interlaboratorios
por los organismos nacionales e internacionales en las areas alimentarias,
productos farmacéuticos, productos sanitarios, analisis clinicos, diagndésticos
infecciosas y analisis salud ocupacional y ambiental:

v" Instituto Nacional de Salud Bogota Colombia

v" Instituto Adolfo LUTZ - Sao Paulo Brasil

v" Instituto Nacional de Enfermedades Infecciosas "Dr Carlos Malbrand -

Argentina

v OMS

CDC Atlanta USA

v' Instituto de Massachussets - Boston — USA* Real Asociacion

<\

Holandesa de Farmacia (Koninklijike Nederlandse Maatschappij ter

bevordering der Pharmacie - KNMP).
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2.3 CONCEPTOS BASICOS (GLOSARIO)

A continuacion, se definen algunos conceptos basicos.

e Laboratorio veterinario: Es un servicio de salud aplicado al estudio
de enfermedades en los animales. Aquel se realiza mediante
examenes clinicos y aplicando diferentes técnicas para la
obtencion de resultados. Asimismo, los laboratorios veterinarios
participan en programas de proteccioén y salud para la prevencion,
el control y el tratamiento de los animales. Ademas, brindan
informacion, consulta e interpretacion diagnostica.

e Registro sanitario: Es una documentacion autorizada por el
Ministerio de Salud para la importacion y la comercializacion de
productos farmacéuticos y médicos para evaluar de forma segura
su calidad y funcionalidad.

e Infraestructura: Son los elementos fisicos y materiales de la
edificacion y de las obras dentro de un espacio determinado, que
incluyen los disefios planificados para el funcionamiento y el
desarrollo de actividades dentro de una ciudad.

e Licencia de funcionamiento: Es la autorizacion otorgada por las
municipalidades para el desarrollo de actividades econdmicas en
un establecimiento determinado.

e Sintomatologia clinica: Son los sintomas que se presentan en
personas y animales en periodos prolongados como trastornos en
la salud. Se manifiestan en el organismo a un determinado
estimulo, infeccion, cambios o alteraciones.

e Portafolio de servicios: Es un documento elaborado por la
organizacioén, en el que se especifican los servicios que se brinda y
todo tipo de informacién. Sirve como herramienta basica para dar a
conocer a los usuarios la gama de servicios que se ofrece.

¢ Reactivos: Sustancias con capacidad para generar reacciones.

Permiten realizar analisis y ensayos para identificar diversos datos.
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Cada reactivo tiene una clasificacion especifica en los envases.
Asimismo, cuentan con las indicaciones necesarias en las etiquetas
para la buena administracion en las operaciones a realizar.
Patologia clinica: Es una especialidad médica que se encarga de
los diagnodsticos de enfermedad por medio de analisis de
laboratorio, a través de extraccion de sangre, microbiologia,
hematologia y patologia molecular.

Hematologia: Es el estudio de la sangre y de los componentes que
la conforman como células, plaquetas y proteinas. Permite evaluar
elementos que suceden como anemia y los leucocitos, siempre que
existan alteraciones del funcionamiento que afecten los sistemas y
causen enfermedades de la sangre. Asimismo, incluye
herramientas para evaluar y realizar el andlisis de plaquetas,
reticulocitos, hemograma, hematocrito con el fin de determinar las
causas y las consecuencias que resultan en alteraciones.
Bioquimica: Es una disciplina que cuenta con el apoyo de las
siguientes areas: fisiologia, genética, bioquimica y molecular. Los
estudios de bioquimica incluyen los de electrolitos, ALT, AST, FA,
GGT, perfil renal, entre otros, que se emplean para una correcta
valoraciéon de los cuadros clinicos y con los cuales se logra un
mejor tratamiento por cada paciente.

Diagnéstico: Es un proceso sistematico que permite conocer,
analizar y observar datos concretos para la evaluacion por medio
acciones para llegar a un objetivo.

Citologia: Es el andlisis empleado como herramienta para el
diagnéstico y pronostico. Tiene una caracteristica importante: la
rapidez en el diagndstico en comparacién con el analisis
histopatologia. Asimismo, en muchos de los casos, se debe
confirmar por medio de los examenes de patologia para diferenciar

los procesos inflamatorios y la neoplasia benigna y maligna.
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e Microbiologia: En general se presentan infecciones en oido, piel,
orina, ocular y nasal, provocados por bacterias y/o hongos. Ante
ello, los diagndsticos se realizan por examenes de laboratorio para
identificar organismos por cultivo de bacterias y antibiograma. La
recoleccion se debe realizar en materiales correctos y
transportados adecuadamente para las identificaciones patoldgicas
gue son ocasionadas por microorganismos.

e Leptospirosis: Es una enfermedad bacteriana de los caninos.
Asimismo, se puede contagiar a las personas. Se produce cuando
hay contaminacion en agua estancada por la orina de animales
infectados y por el contacto del agua con heridas en la piel. Los
tipos mas frecuentes en los caninos son canicola e
icterohaemorrhagie.

e Zoonosis: La zoonosis refiere a las enfermedades de animales que
se transmiten a las personas por medio del contagio directo de
animales enfermos a través orina o saliva. Asimismo, en algunos
casos, se contrae por el consumo de alimentos de animales que no
cuenten con controles sanitarios. Otras causas son los agentes,

parasitos, virus o bacterias.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis general

Es importante que exista un laboratorio clinico patologico veterinario

para las clinicas veterinarias en el distrito de Los Olivos.

3.1.2 Hipotesis especificas

Se presenta las siguientes:

1.

Los resultados rapidos y confiables para diagnosticar contribuiran a
la implementacién del laboratorio clinico patol6gico veterinario en el

distrito de Los Olivos.

. La aplicacion de un Intranet garantiza el acceso a resultados en

tiempo real.

. La localizaciéon del laboratorio clinico veterinario se desarrollara en

la Av. Carlos Alberto Izaguirre.
La alta demanda de clinicas veterinarias determina la
implementacion del laboratorio clinico patolégico veterinario en Los

Olivos.

. La aplicacién de pruebas preventivas en el laboratorio ayuda a

obtener mejores resultados en los tratamientos de las clinicas

veterinarias.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable independiente

La variable independiente es el laboratorio clinico patologico

veterinario.



3.2.2 Variable dependiente

La variable dependiente son las clinicas veterinarias.

3.2.3 Definicién operacional de las variables
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En la Tabla 1, se aprecia la operacionalizacion de las variables. Esta

se muestra a continuacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensién

Demanda

Laboratorio clinico
veterinario
(variable independiente)

Plan de proyecto
Evaluacion

Disefio de pruebas

Clinicas veterinarias
(variable dependiente) Oferta

Indicadores
Poder adquisitivo
Obijetivos
Duracion del

proyecto
Examenes clinicos

Propuesta

Costos
Suministros

Respuesta demanda

Escala de valores

No es importante (1)

Poco importante (2)
Neutral (3)
Importante (4)

Muy importante (5)
No es importante (1)

Poco importante (2)
Neutral (3)
Importante (4)

Muy importante (5)

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Por su naturaleza, la presenta investigacion es cuantitativa, debido a

gue se emplea la técnica del conteo para conocer los niveles. Asimismo, por

su disefio de interpretacion es no experimental, pues se tomara el contexto

para luego realizar un analisis, y como finalidad sera no transversal.
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es no experimental, debido a que las

variables no seran manejadas y a que el planteamiento sera cuantitativo.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Para el célculo de la muestra, que sera finita, se tomd a 50 médicos
veterinarios que se encuentran en las clinicas como la poblacién que se va a
estudiar. Con ello, se obtuvo el nUmero de muestra para proceder a realizar
las encuestas.

N=Z2=« P*q
d?=(N—1)+Z%2=p=gq

n:

Donde:

N = Total de poblacion

Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (0.95)

d= precision (en su investigacion use 5%)

Datos
p= 95%
= 5%
= 50
d= 5%

50 = 1.967% = 0.05 = 0.95
n= - —
0.052 = (50 — 1) + 1.96% = 0.05 = 0.95

=30

Asimismo, como técnica de muestreo se utilizO una técnica por
conveniencia, la cual tenia en consideracion los siguientes aspectos:
e Numero de atencion por dia (dos a mas).

e Costo de consulta (20 a 30 soles).
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e No contar con laboratorio propio o disponibilidad para realizar
pruebas de diagndéstico en consultorio.
e Ubicacion geogréfica (zona de la Av. Carlos lzaguirre y Av. Las
Palmeras).
Por otro lado, con respecto a la determinacion de los valores de (P y
Q), se realiz6 un sondeo de 20 veterinarias en el distrito de Los Olivos. Ello
permiti6 definir p (que el evento suceda, es decir, necesidad de un
laboratorio especializado); y el valor de g fue determinado por la diferencia
proporcional (que el evento no suceda, es decir, que no exista necesidad de
un laboratorio especializado). El sondeo realizado no consider6é a los
meédicos veterinarios consultados para este efecto a la hora de la realizacion

de la muestra.

3.5.1 Método de encuesta

Dado que en promedio existen 50 clinicas veterinarias en el distrito de
Los Olivos, se obtuvo un muestreo de 30, los que seran estudiados en las

encuestas para la recopilacion de datos.

3.6 RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Procedimiento

Luego de obtener los datos necesarios aplicando el cuestionario de
preguntas, se descargd la informacion en Excel para el conteo de las
respuestas formuladas. Una vez ingresados, se aplicé el programa SPSS 23
para analizar. Esta aplicacion permiti6 obtener tablas de frecuencias y
porcentuales con los gréaficos estadisticos que luego son interpretados en la

investigacion.
3.6.2 Instrumentos para larecoleccion de datos

El instrumento que se empled para la obtencion de datos en la
investigacion es el cuestionario. Este se compone de ocho preguntas en
relacion con las variables independientes y dependientes. A continuacion, se

describen cuatro aspectos relativos a los instrumentos.
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e Cuestionario sobre la variable: Se empled con un instrumento de
ocho preguntas acerca de la implementacién de un laboratorio
clinico veterinario en el distrito de Los Olivos.

e Objeto de prueba: Se emple6 en base a la escala de Likert para
conocer la percepcion de las clinicas veterinarias del distrito en
relacion con el laboratorio clinico veterinario.

e Calificacion: La calificacion se realiz6 en base a cinco escalas
comprendidas de la siguiente forma: no es importante (1), poco
Importante (2), neutral (3), importante (4) y muy Importante (5).

e Validacién y confiablidad: Las encuestas que se plantearon fueron
previamente revisadas por expertos para la evaluacién con el
propésito de alimentar el instrumento. Se empled la prueba piloto
a los médicos veterinarios del distrito de Los Olivos para la
confiabilidad del instrumento. Posterior a ello, la evaluacion de los
resultados de la prueba piloto se realiz6 mediante la férmula del
Alfa de Cronbach.

A continuacion, se presenta la estadistica, y en la Tabla 2, la

estadistica de fiabilidad.



Tabla 2. Estadistica de fiabilidad

54

Cuestionario sobre la variable

¢Considera i i .
¢Consider ¢Conside ¢Consider
importante
] (Es a ¢Lafalta ra ) a
¢Creequees recurrira ) ) ¢Considera
) importan important de pruebas important importante
importante la los ) importante
. . . tequela equese preventiva  elos que el
implementaci  Servicios . que se .
) entrega implemen senlos costosen ) laboratori
onde un . brinde un )
) . teun  laboratorio las o o realice
laboratorio  laboratorio - _ servicio
. resultado Intranet s dificulta diferentes . el
clinico para personaliza o
o b s sea para los los pruebas seguimien
veterinario en Obtenerun N ] do para las )
o ... rapidoy reportes tratamient para o to de un
el distrito de  diagnostic _ o veterinarias
. o? confiable de osenlos  solicitar caso
Los Olivos? ‘ ) ? .
? resultados animales? el clinico del
clinicos? servicio? paciente?
Valid
30 30 30 30 30 30 30 30
o]
N
No
) 0 0 0 0 0 0 0
vélido
Analisis estadistico
Media 4,23 3,77 2,00 2,17 4,00 3,63 1,83 3,87
Mediana 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4,00
Moda 4 4 2 2 4 4 2 4
Estadistica de
fiabilidad
Alfa de
Cronbach 0,838
N.° de
elemento 8
s
Alfa de
N.° de
Cronbach
elementos
0,838 8

Nota: La fuente es el resultado de la encuesta piloto.



55

Interpretacion

El valor que se obtuvo fue de 0,838 del coeficiente de Alfa de
Cronbach, lo cual indica que la fiabilidad se encuentra en un nivel muy alto.

3.6.3 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de
datos

3.6.3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de los porcentajes
obtenidos de los valores (ver Tabla 3 y Figura 1).

Tabla 3. ¢ Cree que es importante la implementacion de un laboratorio clinico
veterinario en el distrito de Los Olivos?

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Importante 23 76.70 76.70
Muy importante 7 23.30 100.00
Valido
Total 30 100.00

Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).

Percent

|
Importante Muy importante

Figura 1. Representacion grafica de los porcentajes de resultados de los
niveles respecto a la implementacion del laboratorio clinico veterinario.
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Interpretacion

En el resultado, se observa que el 76.67% de las clinicas veterinarias
considera importante que se implemente un laboratorio clinico veterinario en
el distrito de Los Olivos y que el 23.33% lo considera muy importante. De
acuerdo con este grafico, en el andlisis descriptivo, se evidencia que
implementar un laboratorio en una zona de gran demanda favorece que la
investigacion se desarrolle.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo sobre la
importancia de recurrir a los servicios de laboratorios para obtener un
diagnéstico (ver Tabla 4 y Figura 2).

Tabla 4. ¢ Considera importante recurrir a los servicios de laboratorios para

obtener un diagnostico?

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Importante 9 30.00 30.00
Vaélido Muy importante 21 70.00 100.00
Total 30 100.00
Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).

60
2
[
= 40—
a
2
=]
o

70.00%
207
30.00%
T
Importante Muy importante

Figura 2. Representacion grafica de los porcentajes de resultados de los
niveles respecto al servicio de laboratorio para obtener un diagndstico.
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Interpretacion

Se puede observar que el 70.00% de las clinicas veterinarias
considera muy importante el servicio del laboratorio, a diferencia del 30.00%
gue manifiesta que es importante debido a que en ocasiones cuentan con
laboratorios en su propia clinica y solo envian algunas pruebas que no
realizan. En consecuencia, el andlisis descriptivo de la frecuencia de
solicitud indica que es muy alto el servicio.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo sobre la entrega de
los resultados (ver Tabla 5 y Figura 3).

Tabla 5. ¢Es importante que la entrega de resultados sea rapida y

confiable?
) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Poco importante 1 3.30 3.30
Importante 12 40.00 43.30
Vélido Muy importante 17 56.70 100.00
Total 30 100.00

Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).

B0

S0

30—

Porcentaje

56.70%

20

40.00%

Poco importante Importante Muy importante

Figura 3. Representacion grafica de los porcentajes de resultados de los
niveles respecto a los resultados rapidos y confiables.
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Interpretacion

Con respecto a las encuestas realizadas, se considera muy
importante que los analisis sean enviados de forma rapida y confiable
(56.70%). A partir de ello, se percibe que implementar un laboratorio clinico
veterinario en Los Olivos y que brinde resultados rapidos favorecera los
requerimientos del servicio. Asimismo, el 40.00% considera importante que
el resultado sea enviado de forma confiable y segura, y el 3.3% lo considera
poco importante. Por ello, el analisis descriptivo se considera alto.

A continuacién, se presenta el andlisis descriptivo sobre la
implementacion de Intranet para el reporte de resultados clinicos (ver Tabla
6 y Figura 4).

Tabla 6. ¢Considera importante que se implemente un Intranet para los

reportes de resultados clinicos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Importante 22 73.30 73.30
Muy importante 8 26.70 100.00
Valido
Total 30 100.00

Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).

80

G0

Porcentaje

73.30%

20

26.70%

T T
Importante Muy importante

Figura 4. Representacion grafica de los porcentajes acerca de la
implementacion de un Intranet para reportes de resultados clinicos.

Interpretacion
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Con respecto a los resultados obtenidos en las encuestas, se aprecia
que el 73.30% de las clinicas veterinarias considera importante que se
implemente un Intranet para que puedan tener acceso a los analisis por
medio de un usuario y contrasefia, y el 26.70% prefiere que sean enviados
por via email para tenerlo en el correo; por ello, no consideran que sea muy
importante. Por esta razon, y en relacion con el analisis descriptivo, el
porcentaje de respuestas es alto.

A continuacién, se presenta el analisis descriptivo sobre la falta de pruebas
preventivas en los laboratorios y su relacién con los tratamientos de los
animales (ver Tabla 7 y Figura 5).

Tabla 7. ¢ La falta de pruebas preventivas en los laboratorios dificulta los

tratamientos en los animales?

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Importante 21 70.00 70.00
Vélido Muy importante 9 30.00 100.0
Total 30 100.0
Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).
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Figura 5. Representacion grafica de los porcentajes de resultados de los
niveles respecto a las pruebas preventivas en los laboratorios.
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados generados por las encuestas, se
evidencia que el 70.00% de las clinicas veterinarias manifiesta que es
importante la implementacion de pruebas preventivas para garantizar la
salud de los animales, porque en muchos casos se generan muertes
tempranas por la falta de un diagnostico a tiempo y debido a que no se
obtienen prontamente los andlisis. Asimismo, el 30.00% considera que
aquellas pruebas son muy importantes, porque gran parte de los
tratamientos se realiza en las clinicas veterinarias. Por ello, y de acuerdo con
el andlisis descriptivo, se evidencia un nivel alto.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo sobre los costos de
las diferentes pruebas para solicitar el servicio (ver Tabla 8 y Figura 6).

Tabla 8. ¢ Considera importante los costos en las diferentes pruebas para

solicitar el servicio?

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Poco importante 5 16,70% 16,70%
Neutral 1 3,30% 20,00%
Valido Importante 24 80,00% 100,00%
Total 30 100,00%

Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).
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Figura 6. Representacion grafica de los porcentajes de resultados de los
niveles respecto a los costos en las diferentes pruebas.

Interpretacion

Por medio de las encuestas obtenidas, se evidencia que el 80.00% de
las clinicas considera importante el costo al momento de solicitar un servicio.
Esto se debe a que dichas clinicas comparan precios antes de requerir el
servicio en relacidon con los laboratorios que existen. Otro grupo considera en
16.70% poco importante, porque prefiere un servicio de calidad para
garantizar un buen diagndéstico; y el 3.3% no esta ni a favor ni en contra para
requerir el servicio; siendo este neutral. Por consiguiente, y en relaciéon con
el analisis descriptivo sobre los costos al solicitar el servicio, se considera
alto el nivel de importancia.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo sobre la
importancia de un servicio personalizado para las veterinarias (ver Tabla 9 y

Figura 7).
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Tabla 9. ¢ Considera importante que se brinde un servicio personalizado para

las veterinarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 7 23.30 23.30
Importante 15 50.00 73.30
Valido .
Muy importante 8 26.70 100.00
Total 30 100.00

Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).
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Figura 7. Representacion grafica de los porcentajes de resultados de los
niveles respecto a que se brinde un servicio personalizado para veterinarias.

Interpretacion

Sobre las encuestas obtenidas, se evidencia que el 50.00% de las
clinicas veterinarias considera importante que se desarrolle un servicio
personalizado para ellas, debido a que los analisis que solicitan son
recurrentes y frecuentes; por ello, requieren que el recojo de resultados se
realice rapidamente. En cambio, el 26.70% de las clinicas indica que la
personalizacion es muy importante, porque la frecuencia de envio de
muestra no es muy alto y, por ultimo, el 23.30% considera neutral, porque

considera que desarrollar un servicio exclusivo para cada veterinaria
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depende de la circunstancia. Por tanto, y de acuerdo con el andlisis
descriptivo, el nivel del servicio personalizado es alto e importante.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo sobre el
seguimiento de los casos clinicos que los laboratorios pueden realizar (ver
Tabla 10 y Figura 8).

Tabla 10. ¢ Considera importante que el laboratorio realice el seguimiento de

un caso clinico del paciente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Poco importante 5 16.70 16.70
Neutral 1 3.30 20.00
Valido Importante 17 56.70 76.70
Muy importante 7 23.30 100.00

Total 30 100.00
Nota. Elaborado con los datos de las encuestas obtenidas por el autor (2019).
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Figura 8. Representacion grafica de los porcentajes de resultados de los
niveles sobre realizar seguimiento del caso clinico del paciente.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencio que el 56.70%
de las clinicas veterinarias considera importante que se realice un
seguimiento en el laboratorio de los pacientes que estan en estado clinico o
gue se les controle mediante el envio de las muestras con frecuencia para
revisar el estado y evolucién acerca de las diversas pruebas que se pueden
emplear. Por otro lado, el 23.30% considera como muy importante la

posibilidad de establecer buenas relaciones entre la veterinaria y el
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laboratorio, y el 16.70% manifiesta que es poco importante, porque las
evaluaciones o seguimientos se realizan en las propias clinicas. Por ultimo,
el 3.3% considera neutral, porque lo solicitarian solo en las ocasiones en que
lleguen casos clinicos de un alto control. Por consiguiente, y de acuerdo con
el andlisis descriptivo, realizar un seguimiento clinico personalizado es alto.

Por otro lado, como parte de la presentacion de resultados, se
expone, en la Tabla 11, la interpretacion coeficiente correlacion.

Tabla 11. Interpretacién coeficiente correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a0.19 Correlacion negativa muy alta
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Tomado de “Interaprendizaje de estadistica basica,” por M. Suarez l|bujés, 2013,
Ibarra, Ecuador: Universidad Técnica del Norte, p. 158. Recuperado de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/2341/1/1_Interaprendizaje%20de%20Esta
d%c3%adstica%20B%c3%alsica.pdf

Asimismo, se expone la contrastacion de hipotesis en la Tabla 12,
Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15, Tabla 16 y Tabla 17. Estas se muestran en las

siguientes lineas, acompafiadas de su interpretacion.
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Hipotesis general
HJ: No existe una relacion significativa en la implementacion de un

laboratorio clinico patologico veterinario en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe una relacion significativa en la implementacion de un laboratorio

clinico patoldgico veterinario en el distrito de Los Olivos.

Tabla 12. Significancia y correlacion entre implementacion del laboratorio

clinico patolégico veterinario y los servicios para obtener un diagndstico

Servicios de
Implementacién de laboratorio para
un laboratorio clinico obtener un
veterinario diagnéstico
Pearson correlacion 1 -,639™
Implementacién de un Sig. (2-tailed) ,000
laboratorio clinico veterinario N 30 30
Pearson correlacion -,639" 1
Servicios de laboratorio para Sig. (2-tailed) ,000
obtener un diagnostico N 30 30

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (2-tailed). Se empleé el software
SPSS23.

Interpretacion

Una vez aplicada la correlacion de Pearson para comprobar si existe
una relacién entre las variables “implementaciéon del laboratorio clinico
veterinario” y “servicio para obtener diagnéstico”, el valor calculado fue
p=0.000; siendo este menor que a = 0.05. Es decir, se rechaza la hipotesis
nula y la hipétesis alternativa es aceptable. Entonces, se confirma que hay
una relacion significativa entre las variables mencionadas. Ademas, se
puede identificar que el coeficiente de Pearson fue igual a -0.639, lo cual

indica que existe una correlacién negativa moderada.
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Hipotesis especifica 1

HJ: No existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patoldgico veterinario y el servicio para obtener un
diagnéstico en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patolégico veterinario y el servicio para obtener un

diagnéstico en el distrito de Los Olivos.

Tabla 13. Significancia y correlacién entre la implementacién del laboratorio

clinico patolégico veterinario y la entrega de resultados rapidos y confiables

Implementacion de Entrega de

un laboratorio clinico resultados sea

veterinario rapidos y confiables
Implementacion de un Pearson correlacion 1 -,411"
laboratorio clinico veterinario Sig. (2-tailed) ,024
N 30 30
Entrega de resultados rapidos y Pearson correlacion -,411" 1
confiables Sig. (2-tailed) ,024
N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2-tailed). Se empleo el software SPSS23.

Interpretacion

Una vez aplicada la correlacién de Pearson para comprobar si existe
una relacién entre las variables “implementacion del laboratorio clinico
veterinario” y “entrega de resultados rapidos y confiables”, el valor calculado
fue de p=0.024; siendo este menor que & = 0.05. Es decir, se rechaza la
hipotesis nula y la hipodtesis alternativa es aceptable. Entonces, se confirma
gue hay una relacién significativa entre las variables mencionadas. Ademas,
se puede identificar que el coeficiente de Pearson fue igual a -0.411, lo cual

indica que existe una correlacion negativa moderada.
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Hipotesis especifica 2

HJ: No existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patolégico veterinario y la entrega de resultados
rapidos y confiables en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patologico veterinario y la entrega de resultados

rapidos y confiables en el distrito de Los Olivos.

Tabla 14. Significancia y correlacién entre la implementacién del laboratorio

clinico patolégico veterinario e implementar un Intranet para resultados

. Implementacion de
Implementacién de
) ) un Intranet para los
un laboratorio clinico
reportes de

veterinario )
resultados clinicos
. ) Pearson correlacion 1 ,915"
Implementacién de un laboratorio . .
. o Sig. (2-tailed) ,000
clinico veterinario
N 30 30
Pearson correlacion ,915™ 1
Implementar un Intranet para los . )
o Sig. (2-tailed) ,000
reportes de resultados clinicos
N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2-tailed). Se empleo6 el software SPSS23.

Interpretacion

Una vez aplicada la correlaciébn de Pearson para ver si existe una
relacion entre las variables “implementacion del laboratorio clinico
veterinario” y “poder implementar un Intranet”, el valor calculado fue de
p=0.000; siendo este menor que & = 0.05. Es decir, se rechaza la hipotesis
nula y la hipétesis alternativa es aceptable. Entonces, se confirma que hay
una relacion significativa entre las variables mencionadas. Ademas, se
puede identificar que el coeficiente de Pearson fue igual a 0.915. Esto indica

gue existe una correlacion positiva muy alta.
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Hipotesis especifica 3

HJ: No existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patolégico veterinario y la implementacién de un
Intranet en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patolégico veterinario y la implementacion de un

Intranet en el distrito de Los Olivos.

Tabla 15. Significancia y correlacion entre la implementacién del laboratorio

clinico patolégico veterinario y las pruebas preventivas en laboratorio

Implementacién de Pruebas
un laboratorio preventivas en los
clinico veterinario laboratorios
Implementacién de un laboratorio Pearson correlaciéon 1 ,843™
clinico veterinario Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
Pruebas preventivas en los Pearson correlaciéon ,843™ 1
laboratorios Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30

Nota. **, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2-tailed). Se empleo6 el software SPSS23.

Interpretacion

Una vez aplicada la correlacién de Pearson para comprobar si existe
una relacién entre las variables “implementacion del laboratorio clinico
veterinario” y “aplicar pruebas preventivas”, el valor calculado fue de
p=0.000; siendo este menor que & = 0.05. Es decir, se rechaza la hipotesis
nula y la hipétesis alternativa es aceptable. Entonces, se confirma que hay
una relacion significativa entre las variables mencionadas. Ademas, se
puede identificar que el coeficiente de Pearson fue igual a 0.843. Esto indica

que existe una correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 4

HJ: No existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patoloégico veterinario y aplicar pruebas preventivas
en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe una relacion significativa en la implementacion de un laboratorio
clinico patologico veterinario y aplicar pruebas preventivas en el distrito

de Los Olivos.

Tabla 16. Significancia y correlacién entre la implementacién del laboratorio

clinico patolégico veterinario y el costo de diferentes pruebas

Implementacion de
) El costo de las
un laboratorio )
. o diferentes pruebas
clinico veterinario

Pearson correlacion 1 ,269

Implementacién de un ) )
o o Sig. (2-tailed) ,151

laboratorio clinico veterinario
N 30 30
) Pearson correlaciéon ,269 1
El costo de las diferentes ) )
Sig. (2-tailed) ,151
pruebas

N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2-tailed). Se empled el software SPSS23

Interpretacion

Una vez aplicada la correlacion de Pearson para comprobar si existe
una relacién entre las variables “implementacién del laboratorio clinico
veterinario” y “costo de las pruebas”, el valor calculado fue de p=0.151;
siendo este mayor que & = 0.05. Es decir, la hipétesis nula es aceptable.
Entonces, se confirma que hay una relacion significativa las variables
mencionadas. Ademas, se puede identificar que el coeficiente de Pearson

fue igual a 0.269, lo cual indica que existe una correlacién positiva baja.
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Hipotesis especifica

HQJ: Existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patologico veterinario y el costo de las pruebas en el
distrito de Los Olivos.

Ha: No existe una relacion significativa entre la implementaciéon de un
laboratorio clinico patologico veterinario y el costo de las pruebas en el

distrito de Los Olivos.

Tabla 17. Significancia y correlacién entre la implementacién del laboratorio

clinico patolégico veterinario y el seguimiento del caso clinico del paciente

Implementacién de  Seguimiento de un

un laboratorio caso clinico del
clinico veterinario paciente

Implementacién de un laboratorio Pearson correlaciéon 1 ,653™

clinico veterinario Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
Seguimiento de un caso clinico Pearson correlacion ,653™ 1

del paciente Sig. (2-tailed) ,000

N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2-tailed). Se emple6 el software SPSS23.

Interpretacion

Una vez aplicada la correlacion de Pearson para comprobar si existe
una relacién entre las variables “implementacién del laboratorio clinico
veterinario” y “hacer un seguimiento del caso clinico”, el valor calculado fue
de p=0.000; siendo este menor que & = 0.05. Es decir, se rechaza la
hipotesis nula y la hipodtesis alternativa es aceptable. Entonces, se confirma
que hay una relacion significativa entre las variables mencionadas. Ademas,
se puede identificar que el coeficiente de Pearson fue igual a 0.653. Esto

indica que existe una correlacién positiva moderada.
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Hipotesis especifica 6

HJ: No existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patolégico veterinario y hacer un seguimiento caso
clinico en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe una relacion significativa entre la implementacion de un
laboratorio clinico patolégico veterinario y hacer un seguimiento del

caso clinico en el distrito de Los Olivos.

3.6.3.2 Discusidn

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se evidencia que la
implementacion de un laboratorio clinico veterinario en el distrito de Los
Olivos influye de manera positiva en las clinicas veterinarias. Los resultados
obtenidos de la encuesta indican que el 76.67% considera que es importante
la existencia de un laboratorio para cubrir la alta demanda que hay en la
zona. Asi mismo, se aplicé el coeficiente de Pearson para medir la relacion
que existe entre las variables “implementacion del laboratorio clinico
veterinario” y “servicio para obtener diagnostico”, y se obtuvo como resultado
-0.639, lo cual indica la existencia de una correlacién negativa moderada.
Por otro lado, el nivel de significancia es de 0.000, siendo este menor & =
0.05, lo cual conlleva a rechazar la hipétesis nula. Ello indica que existe una
relacion significativa entre la implementacion de un laboratorio clinico
patolégico veterinario y el servicio para obtener un diagnéstico en el distrito
de Los Olivos.

Por otro lado, en relacion con el efecto entre la implementacion de un
laboratorio clinico patologico veterinario y la forma en que se entregan los
resultados de manera rapida y confiable, el 56.70% de las veterinarias
encuestadas considera un alto rango. Estos resultados indican que los
envios de resultados una vez procesados en el laboratorio en un tiempo
menor permitird a las clinicas diagnosticar al paciente por medio de analisis
clinicos. Cabe agregar que, en algunos casos, estas dependen de ello para
brindar un tratamiento. Esta circunstancia es considerable para realizar un

requerimiento del servicio, y muchas de las veterinarias cambian de
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laboratorio cuando los resultados no son reportados en el tiempo establecido
y si no concuerdan los valores emitidos con los signos clinicos de los
pacientes. Asimismo, los resultados obtenidos de la relaciébn entre las
variables “implementacion del laboratorio clinico veterinario” y “entrega de
resultados rapidos y confiables” tienen un grado de significancia de 0. 024.
Ademas, aplicada la correlacién de Pearson, el valor que se obtuvo fue de
p= 0.024, el cual es menor a & = 0.05. Es decir, la hipétesis nula es
rechazada y es aceptada la alternativa, lo que confirma la relacion
significativa entre la implementacion del laboratorio y la entrega de
resultados rapidos y confiables en el distrito de Los Olivos.

Asimismo, en cuanto a que se implemente un Intranet para la
accesibilidad a resultados en relacibn con la implementacion de un
laboratorio clinico patolégico veterinario en el distrito de Los Olivos, el
73.30% la considera importante. Es decir, las clinicas veterinarias desean
contar con un usuario y contrasefia para revisar o verificar sus andlisis
enviados y, de esta forma, visualizar un historial de los enviados para un
control interno, lo que favorecera su almacenamiento.

Esta solucién surge para evitar inconvenientes, los cuales incluyen
dificultades en el envio via correo (problemas de envio como la recepcion en
bandeja de no deseados) que generan demoras y verificaciones de envio
innecesarias. La idea del Intranet consiste en asignar un perfil al cliente para
uso personal.

En cuanto al resultado de correlacion fue de 0.915, lo cual se
considera positivo alto. De igual forma, el valor de p=0.000 fue menor que a
= 0.05; es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta una relaciéon
significativa entre la implementacion del laboratorio clinico patologico
veterinario y la implementacion de un Intranet en el distrito de Los Olivos.

Ademas, con respecto a la implementacion de pruebas preventivas y
la implementacion del laboratorio clinico patoldgico veterinario en el distrito
de Los Olivos, el 70.00% de las veterinarias encuestadas considera
importante que existan pruebas preventivas. Esto se debe a que, en muchos

de los casos, se requiere que el laboratorio disponga de analisis o examenes
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acordes con los casos mas comunes que se presentan en los animales.
Sobre todo para las operaciones o controles, se debe contar con pruebas
que ayuden a diagnosticar resultados de forma rapida, porque, asi, los
médicos tendran la facilidad de hacer el requerimiento. De acuerdo con ello,
gran parte de las clinicas revisan en el portafolio de servicios de laboratorios
para comprobar si cuentan con pruebas que estén acordes con el caso
clinico presentado.

En este aspecto, el resultado del coeficiente Pearson fue de 0.843, lo
gue significa que existe correlacion positiva alta. De igual forma, el valor p=
0.000 fue menor a & = 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la alternativa, lo que indica que existe una relacion significativa entre
la implementacién de un laboratorio clinico patolégico veterinario y la
implementacion de pruebas preventivas en el distrito de Los Olivos

Por otra parte, en cuanto la importancia del costo sobre las pruebas y
la implementacion de un Laboratorio Clinico Patolégico Veterinario en el
distrito de Los Olivos. ElI 80.00% manifiesta como importante los costos
debido a que muchos de los casos los propietarios son los que toman la
decision de realizar un analisis en funcion a los costos de la veterinaria que
brinda ello depende sobre los servicios y precios de los analisis de
laboratorio para fijar entonces existe una comparacion de precios antes de
requerimiento del servicio si el cliente esta dispuesto a pagar. Es asi que el
valor de correlacién es de 0.269, lo que nos indica que la correlacion es
positiva baja, lo que induce a que exista relacion en ambos, de igual forma el
valor de p=0.151 lo que indica que es mayor que a = 0.05 por lo tanto la
hipétesis nula se acepta y se rechaza la alternativa, lo que confirma que hay
relacion significativa entre la implementacion del Laboratorio Clinico
Patoldgico Veterinario y los costos de las pruebas.

Finalmente, con respecto al seguimiento sobre el caso clinico y la
implementacion de un laboratorio clinico patolégico veterinario en el distrito
de Los Olivos, se obtuvo que el 56.70% de las clinicas encuestadas
manifiestan que el laboratorio debe realizar un seguimiento del modo en que

esta evolucionando el estado clinico al momento de las emisiones de
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resultados. Es decir, en pacientes cuyo estado es avanzado, la clinica debe
enviar constantemente muestras para analizar y supervisar como va
cambiando el estado clinico por medio de los tratamientos que se le brinda
en relacion con los resultados esperados. Cabe agregar que en muchos
casos, los laboratorios realizan pruebas de diferentes pacientes, pero no
existe un seguimiento en el caso de que un paciente pueda atenderse varias
veces. En este aspecto, las veterinarias consideran importante que exista
apoyo del laboratorio con el propésito de garantizar el bienestar del paciente.

Especificamente en cuanto a la correlacion de Pearson, el valor fue
de p=0.000, siendo menor que & = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la alternativa. Entonces, se confirma una relacion
significativa entre el seguimiento del caso clinico y la implementacion de un
laboratorio clinico patologico veterinario en del distrito de Los Olivos. De
igual forma, en la correlacion de Pearson, el nivel significancia es de 0.653,
lo que expresa la existencia positiva moderada. A partir de ello, se deduce

que hay una relacién significativa.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

En relacién con los propdsitos planteados en el desarrollo de la
investigacion y la correlacion del efecto sobre el estudio de la hipotesis;
asimismo, de acuerdo con el estudio analizado y los resultados obtenidos, se
propone las siguientes conclusiones.

1. Se concluye a partir de la hipotesis que el 56.70% de las clinicas
consideran importante que los resultados se envien de forma
rapida y confiable, lo que permitird que las clinicas veterinarias
puedan obtener los analisis en un tiempo real. De este modo, se
podra diagnosticar a los pacientes y se podra tratar a tiempo
cualquier incidente que puedan presentar los diversos animales
que son atendidos en la veterinaria. Ello traerd un resultado
favorable para el laboratorio en cuanto a la continuidad del
servicio por la confiabilidad y la seguridad.

2. Se lleg6 a la conclusién de que las clinicas consideran en un
73.30% que la aplicacién de un Intranet les permite acceder a ver
los resultados de los analisis que solicitan a los laboratorios. Se
trata de un medio mas rapido y facil, en el cual contaran con un
usuario y contrasefia para la visualizacion de todos los resultados
enviados sobre sus diferentes pacientes. Ello significara dejar de
lado el correo electronico, porque la Intranet es mas rapida,
eficiente, segura y toda la informacion estara almacenada, lo cual
reducira el costo y el tiempo de busqueda.

3. Se concluye a partir de las encuestas que el 76.67% de
veterinarias indican que se debe implementar un laboratorio
clinico patologico veterinario en el distrito de Los Olivos y que la
frecuencia de recurrir a servicios de laboratorio para la obtencion
de diagnéstico es del 70.00%. Esto indica que el distrito de Los

Olivos es un punto estratégico para la implementacion del
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laboratorio. Por ello, se ubicara en la Av. Carlos Alberto Izaguirre,
ya que es una zona comercial y de facil acceso hacia las clinicas
veterinarias, y que conecta con otras avenidas principales para el
desarrollo y distribucion.

Se concluye que el 76.67% de las clinicas veterinarias del distrito
de Los Olivos consideran importante la existencia de un
laboratorio clinico veterinario patolégico para el envio de muestras
y andlisis respectivos por su cercania. En estos términos, en la
zona de Los Olivos, existe una alta demanda de clinicas que
buscan contar con un laboratorio cercano, lo que tendra como
resultado favorable que se implemente un laboratorio clinico
patoldgico veterinario.

Se concluy6 que el 70.00% de las clinicas veterinarias considera
importante la aplicacion de pruebas preventivas para realizar los
diagnosticos a tiempo, debido a que ello facilitara brindar un
tratamiento rapido y con buenos resultados a los pacientes. La
mayoria de clinicas esperan contar con examenes que ayuden a
determinar la enfermedad del paciente. Con el apoyo del
laboratorio, se garantizar4d el bienestar de la salud de los

animales.
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4.2 RECOMENDACIONES

Una vez planteadas las conclusiones, se exponen las

recomendaciones en funcién del estudio realizado.

1. Se recomienda aplicar a los resultados enviados por el laboratorio
un control de calidad para cumplir con las expectativas de los
clientes. Este estudio no se realiza con frecuencia por temor a
perder tiempo en los envios de resultados, los cuales se
consideran importantes antes de las emisiones.

2. Para el cumplimento adecuado de los procesos, se recomienda
brindar al personal capacitaciones sobre temas especializados en
servicios de laboratorio para que se mantengan actualizados y se
apliquen innovaciones y cambios.

3. Se recomienda crear convenios con clinicas veterinarias para
brindar ayuda por medio de campafas sociales. El beneficio
redunda en lograr publicidad dentro del distrito para atraer clientes
potenciales en un corto plazo.

4. Se recomienda adicionar el servicio de asesoria sobre las
interpretaciones y andlisis de resultados dirigido a los médicos
veterinarios para un analisis mas exacto sobre las muestras
remitidas al laboratorio, este servicio se podria realizar via
telefénica, correo. Este servicio tendria como sustento la baja

oferta que existe en el rubro de laboratorio clinico veterinario.
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1.
¢Qué

PROBLEMA

INTERROGANTE PRINCIPAL
importante y necesario es la

implementacion de un laboratorio clinico
patoldgico veterinario en el distrito de Los

Olivos?

2.

a)

b)

c)

d)

INTERROGANTES
ESPECIFICAS

¢Qué factores influyen para la
implementacion de un
laboratorio  clinico  patolégico
veterinario en el distrito de Los
Olivos?

,Qué herramienta virtual se
debe implementar para entregar
los resultados de los analisis a
los clientes?

¢Doénde seria el lugar especifico
para la implementacion del
laboratorio  clinico  patolégico
veterinario dentro del distrito de
Los Olivos?

¢Sera rentable implementar un
laboratorio  clinico  patolégico
veterinario en el distrito de Los
Olivos?

,Qué tipo de pruebas
preventivas se deben realizar
para obtener un mejor resultado
en los tratamientos que se
aplican en las clinicas
veterinarias?

OBJETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de
implementar un laboratorio clinico
patolégico veterinario en el distrito de
Los Olivos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer los factores que
influyen en la implementacion
de wun laboratorio clinico
patoldgico veterinario en el
distrito de Los Olivos.

b) Identificar la herramienta
virtual que se debe
implementar para entregar los
resultados de los andlisis a
los clientes.

c) Determinar el lugar especifico
para la implementacion del
laboratorio clinico patoldgico
dentro del distrito de Los
Olivos.

d) Analizar si es rentable la
implementacion de un
laboratorio clinico patoldgico
dentro del distrito de Los
Olivos.

e) Establecer las pruebas
preventivas que se deben
realizar para obtener un
mejor resultado de los
tratamientos que aplican en
las clinicas veterinarias.

Es importante
laboratorio
veterinario
veterinarias en el

Olivos

a)

b)

c)

d)

HIPOTESIS
1. HIPOTESIS GENERAL

exista un
patolégico
las clinicas
distrito de Los

que
clinico
para

2. HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Los resultados rapidos y
confiables para diagnosticar
contribuiran a la
implementacion del
laboratorio clinico patolégico
veterinario en el distrito de
Los Olivos.

La aplicaciéon de un Intranet
garantiza acceder a
resultados en tiempo real.
La localizacién del
laboratorio clinico patolégico
veterinario se desarrollara
en la Av. Carlos Alberto
Izaguirre.

La alta demanda de clinicas
veterinarias determina la
implementacion del
laboratorio clinico patolégico
veterinario en Los Olivos.

La aplicacion de pruebas
preventivas en el laboratorio
ayuda a obtener mejores
resultados en los
tratamientos de las clinicas
veterinarias.

VARIABLES E INDICADORES

1. HIPOTESIS GENERAL
Variable independiente (X)
X1. Laboratorio clinico
veterinario

Variable dependiente ()
Y1. Clinicas veterinarias
2. HIPOTESIS

ESPECIFICAS
Poder adquisitivo
Objetivos
Duracion del proyecto
Examenes clinicos
Propuesta
Costo
Suministros
Respuesta de demanda

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
-Cuantitativa

- No transversal

Disefio de la investigacion
- No experimental

- Poblaciéon: 50 clinicas
veterinarias.
- Muestra: 30 clinicas

veterinarias.
Técnicarecoleccion de datos
- Encuesta
- Fuentes bibliograficas
Instrumentos

- Cuestionario
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ANEXO 2. ENCUESTA

Implementacion de un laboratorio clinico patologico veterinario en el distrito de Los

Olivos.

1. ¢Cree que es importante la implementacion de un laboratorio clinico veterinario en
el distrito de Los Olivos?
¢ No es importante
e Poco importante
e Neutral
e Importante
e Muy importante

2. ¢Considera importante recurrir a los servicios de laboratorio para obtener un
diagnostico?
e No es importante
e Poco importante
e Neutral
e Importante
e Muy importante

3. ¢Es importante que la entrega de resultados sea rapida y confiable?
¢ No es importante
e Poco importante
e Neutral
e Importante
e Muy importante

4. ¢Considera importante que se implemente un Intranet para los reportes de
resultados clinicos?
¢ No es importante
e Poco importante
e Neutral
e |Importante
e Muy importante

5. ¢La falta de pruebas preventivas en los laboratorios dificulta los tratamientos en
los animales?
¢ No es importante
e Poco importante
e Neutral
e Importante
e Muy importante
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. ¢Considera importante los costos en las diferentes pruebas para solicitar el
servicio?

¢ No es importante

e Poco importante

e Neutral

e Importante

e Muy importante

. ¢Considera importante que se brinde un servicio personalizado para las
veterinarias?

¢ No es importante

e Poco importante

e Neutral

e [Importante

e Muy importante

. ¢Considera importante que el laboratorio realice el seguimiento de un caso clinico
del paciente?

o No es importante

o Poco importante

o Neutral

o Importante

o Muy importante



