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Resumen
El presente trabajo de investigacion esta orientado a analizar y evaluar las competencias y
limitaciones que tienelos diredores de las instituciones educativas para el uso de los sistemas
de informacién y comunicacion y el procesamiento de sus informes de gestion, asi como el
andlisis y evaluacion de los indicadores que miden los resultados de gestion institecianal d
UGEL 01 de la Direccion Regional de Lima Metropolitana del Ministerio de Educacion
(MINEDU). EI objetivo fue comprobar si existe relacion entre los sistemas de informacion y
comunicacién modernos y la gestion institucional de la UGEL 01 de Lima Métaoa Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, alcance relacional y disefio correlacional. Se oriento
a conocer ciertas caracteristicas de la comunidad educativa bajo la jurisdicciéon de la UGEL 01 la
cual comprende 11 distritos del sur de Limandgolitana,Los instrumento utilizados son dos
cuestionarios, el primero sobre los sistemas de informacion y comunicacion que utilizan los
directores que presenta 33 preguntas y el segundo resultados de gestién institucional con 19
preguntas. La poblaci@bjetivo fueron 325 directores de las instituciones educativas de los
niveles inicial, primaria y secundaria de educacion basica regustudio fueensal y abarcé
a todas las instituciones educativas de la jurisdiccion. Se comprolkedigteeuna facion
positiva considerablepero muy significativa entre el Sistemas de Informacién y Comunicacion
Modernas y la Gestién Institucional de la UGEL 01 de Lima Metropolitana.
Palabras claveSistemas de informacién y comunicacigastion institucionad

indicadoesde gestidneducativa



Abstract

The present research work is oriented to analyze and evaluate the competences and
limitations that the directors of the educational institutiongetar the use of the information
and communication systemsdathe pocesing of their management reports, as well as the
analysis and evaluation of the indicators that measure the results of institutional management of
UGEL 01 of the Regional Directoraté Metropolitan Lima of the Ministry of Education. The
objedive wasto verify whether there is a relationship between modern information and
communication systems and the institutional management of UGEL 01 of Metropolitan Lima.
This research had a quaative approach, relational scope and correlational dekigias
oriented to know certain characteristics of the educational community under the jurisdiction of
UGEL 01 which includes 11 districts in the south of Metropolitan Lima. The instruments used
are two questionnaires, the first on the information and asmization sysems used by the
directors presented 33 questions and the second institutional management results with 19
guestions. The target population was 325 directors of educational inastofithe initial,
primary and secondary levels of regulasibaduaton, the study was census and encompassed
all educational institutions of the jurisdiction. It was found that there is a considerable, but very
significant, positive relationship betweéhe Modern Information and Communication Systems
and the Istitutiond Management of the UGEL 01 of Metropolitan Lima.

Keywords: Information and communication systems, institutional management

educational management indicators.
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Introduccion

El presente estudio de investigacion iu sealizalo con elobjetivo de sustentda
correlacionque existe entre dos impantas variables, que en la hipbtesis se presentan como
dependientes, en el marco de la gestion de la Unidadaiiva de Gestion Lati UGEL 01, de
la Direcci6nRegionalde Educacin de Lima Metropolitanai DRELM, del Ministero de
Educacion, que comenden 11 distritos de la Limaus.

Las variables consideras en el presente estudio slms Sistemas de inforacion y
comunicacién mdernas y su relacion con los resultadegyestié dela UGEL 01, los
principales sistemas de fiormacién y comunicacion estéelacionadas con los informes de los
Directores de las instituciones educativasulgirisdiccion como ¢ presupuesto analitiate
personal docente, cuas de horade prograracion de dases censo ducativo e instituciond
entre otrosasimismoestan normados y regulade®n la finalidad de brindatotalas
adecuadaente deecursosEstosdocumentose pesentan en forma séshatizada mediante
aplicativos informatios

La ssgundhvarialde esta relacionadeon los resultdos de gestién de la UGEL Gdgmo
son los indicadores de gestion institucional, expresada en porcentajes de cumplimietdb del to
delasinstituciones educatas que presentan sus informes indicaglo la pmeravariable,
debiendo presdarlasen formaoportuna, completa y sin olygaciones.

Estos indicadores son permanentemente evaluados por las entidades del sector
edwacion,como sorel MINEDU y la Direccon Regional de Lima, quienes hacen s@ignto
duranetodoe proceso de presearcion de los iformes para supervisar su aea hastda fecha
limite estableciddos resultados estan constituidascompromisos de desempefio detiges

institucional.
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Losdirectores de las Il EE presenfagrnanentesncumgdimientos de remision de
informesen las fehas establecidas, por lo ¢da UGEL 0lhace urdesplieguale supervision
gue demanda ualto uso deecursos, por la dispersion geafita enlos 11 distribs de LimaSus
gue estan bajsujurisdiccion.

Dichosinformes como por ejempl@l deCenso Huativo, expresa la cantidad de
alumnos con la cual cuenta una institucion educativa, Ismayiara sabdps recursos que se
necesitan @ra dar atencion adealsa la poblacion escolar de la jurgiony asignale el
presupuesto adecuadm el siguient@eriodo anual

La importanca de la investigacion esta orientade@palmente en los aspectos
relacionados con la mejora del servietducativo, a través déentificar las limitaciones que
tienenlos Directores de lasinstituciones edwtivas para elso adecuado de los sistemas d
informacion y comunicacion, asi cordeterminar la forma dedmoimpacta y se relaciona con
los resultadosle gestidon que preserta UGEL 01, expresada en indicadatesdiesempefio
instituciond.

El alcance déa investigacia es relacional, consideraadizar la influencia o relacion
gue pwde existir entre el uso de sistemas de informacion, medios de canidmimoderna y
los resiltados de gestidn institucional, quensredibles aravésde indicadores, comse puede
aprecar aquellos que consideraMinisterio de Educacion para el cummplento de

compromisos de desempefio.

El disefio de la investigacidm experimentatransacciaoal correlacionalesausal,
plantea urdiseio describendoreladones entre dog mas categoriasonceptos o variables en

un momento determinado, analiza el gragorespuesta, efectividad y puntualidad en la entrega
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de informes dgestion y su relacionon el acceso a las alertas y sistemasidrmacionque
cuertala UGEL 01.

Se la trabajado connapoblacidncensal, por Igue € ha realizado a 32lirectoresie
instituciones educativas, que laboran en los 11 distritos bajoddigeion de la UGEL D, en la
evaluacion escrita se presenfgeguntas agipada por dos variablesgn la primera se
identificaron las competeras de los directores, relacionadas ebuso de sistemas de
informacion y comunicacion y el segundo gruparespondiente a las wables relacionadas con
la gestion instucional dda UGH- 01.

La calificacionde los resultaok de las preguntas se utilila escala de Likert,
dependiendoa@lla pregunta, se efectuaron los calculos sobre la base sumatoria de las
dimensiones y por vables.

Para el analisis de la normaldise utilizé6 Kolmogarob T Smirnovresultandop < .05
paraambas variables con valorestadisticos252 y ,286respectivanente. Esto quiere decir, que
los datosho provienen de una distribucidormal.

Para el analisi estadistico descriptivo de la basaldt®ds generakse uilizo el aplicativo
informatico SPSSconcluyendo que existe unarrelacionconsiderablentre I& variables
materia del estudio.

Los resultados de la investigacion demarstn queexisteuna corelacion positiva
considerable y sigficativa(r = .636**) , significativa al .@0 (**p < .01),entrelos Sistemas de
Comuni@cion Modernas {a Gestion Instucional de la UGEL 01 de Lima Metropolitana
Entoncesla pregunta egporqué el estado no priaa la atencidén para la asignaciénrdeursos
gue pemitanunaadecuada implenm¢acion y desaallo de Sistemas de Comuniaac

Modernas en las IIEE de larjsdiccién de la UGEL 017
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Para responder la cuestion planteada en elfp&arderior,es importate considerar los
aspectos relevargee los resultdos dela presente investarion, comeel equipamiento y
sistemas inforr@ticos actualizados, uso de Imtet, uso de celulares Smartphone, capacidades y
habilidades de lodirectoes entre otros aspedplos cuales generan impacto enrksiltados e
indicadoesdegestion institaional de la UGE 01.

Las principales limitaones que tuvo el presente infee fue, el contar con el apoyo de la
Direccion de la UGEL 01, dado que etegsroceso de investig@n se dieron dos cambios de
Direcdon, situacion gefinalmente fue superad@ontando finalmete con la conformidad del
adual Director y el apoyo de lageas y equipos de trabajo relacionadas con la gestion
institucional y coorthacion con directorede las instituciones educativas.

La cartidad de 325 dectaes yla dispersion gografica en lgue seencuentrariue una
gran limitacién parda aplicacid del instrumento, la cantidad de personas para hacer
seguimiento al procesks distancia geogréaficgue presentan los once distritoslas que estan
ubicadasy el limitado accesa los sistemade informacién y comunicacid@on las que cuentan
las insttuciones de la jurisdiccién de la UGEL 01.

Sinembargolas limitaciones paral desarrollo de la enesta fuerosuperado, mediante
el disdio e implemeracion deun aplicativo parajuelos censosuerandesarrollados
virtualmente mas o menos un 60% dwesldirectores desarrollaron en su computadora, otro
porcentaje de directivos s&vo que llamar por téfono haciéndole seguimiento y lo
desarollaron en ebinasy unnimero menor b enla UGEL 01, finalmente se concluyo
satsfactoriamente con el procesensal.

La calidad del servicieducativadepende de la dotacion de los reoarsecesarios para

el desarrollo de la gestién pedag@yi I escolares,q lo cual la elaboracion € informes de



gestion institucional por partee las Il EE del sector plido y la implementaciéon y uso
adecuado de los sistemas de informacién y cormaaitio por parte de sasrectores con la

UGEL 01, es vial paa el logro ddos oljetivos estratégicodel sector educaon.

15
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Capitulo 1

El problema de investigacion

1.1 Descripcion de la realidadproblematica

1.11 Ambito de la gestion de la UGEL 1

De acuedo con eManual de Opraciones aprobado por elisterio deEducacién
(2015):

LaUnidad ce Gestion Hucativa Local @7 UGEL 01 dependiente de Rireccién Regionatle Educacion

de Lima Metropolitand DRELM del Ministerio de Educacion, es la responsal# ejecutar e implemtar

las acciones para gattizar la adcuada prestain dé sevicio educativoen el dmbito dsu jurisdiccion.

(p.12)

La UGEL 01 tiene a su ego 38l Instituciones Educativasll EE correspondientes al
sector publico, de los cualel 9% son institucias educativas Publicas @estion Privda
(convenio parroquiales), yel 91% sorde Gestion Puhda.

Un trabajo de investigan del Area de PHificacion y Presupuesto de la UGEL 01
identifico que, del 100% de procesos transversplesse desarrollan ¢ UGEL 01, el 79% son
procesos adminigativos y el21% sa procesogpedagogice

El problemadd presente trabajo de invagicion, es deterimar como afecta al
cumplimiento de los indicadores de gestidn institucional o denomicadgsromisos de
desempedi institucional normaas por el MINEDU gl uso de ls sistanas de informacion y
comunicacién moernos, poparte de los dirdores de las 38ihstituciones educativgsiblicas

de los 11 distritos de Lima Metropolitana y que estaa bajurisdiccion de I&JGEL 01
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1.1.2 Principalesprocesoge gestion istitucional

Entre los pringpalesprocesogjue determinamformes de gg&tion institucioml de las
instituciones educativas, que se registran via web en aplicativos informatieesgrgde
responsabilidd funcional de las UEL su supervisiOly asistencidécnca para suegistro, sn:
el censo edeativo, la elaboracion de ot de horas pedagicas y la racionalizacion de plazas
docentes y administrativas.

El Ministerio de Educddn (2015) define al Geso Escolar como:

Un proceso que se riza anualmetey recoge informacion detbada de las in#tuciones educativas,

publicas y privadasy programas no escolarizados de todo el pais. Gracias al Censo Escolar podemos saber
cémo vaevolucionando el sisteameducativo en asp®s como estudiargematriculads, nivelesde ataso

escolay promocion, regticion, deserciéon, nimero gersonal docer y administrativo, infraestructura
educativa, entre otros.

El Censo Escolar no es una fame fiscalizacién, cadinstitucién edudéava se censa a siisma y es el

diredor el respnsable d@rocesarlaEl Censo Escolar cuenta con tresdulos que caallE debe reportar

al inicio y al final del afio escolar. (p.1)

El informe de censo educatimacionales elaboradoqy los Directoresle las Il EE y la
informacion esegistrada y repotada via iternet en un ajgativo informatico que admistra el
MINEDU, denominado Estadistica de Calidad EducétiZ&CALE.

Otro informe importante que los diteces deben remitir dante los ultimosneses del
afo es el Risupuesto Aalitico de Persoal i PAP delas Il EE y elCuadro de Horas, si no se
cuenta on lainformacion de las 381 EE, no se les puede asignar presupuesto adecuado para la
contrataciorde docentes necesarie$ problema esug siempre presentanilima hoa, muchas
veces icompletosy existesiempre na cantidad importante da®s de omisioes, vale decir

gue no llegaron a presentar en la fecha requerida.
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Asimismo, el Ministerio de Elucacién 2019) indicaque

El cuadro @ distribucién de horgsedagogias & un instrument técniceadministrativopedagdgico

mediante el cual saddribuyenlas horas efectivas de clases del personal directivo, jerarquico y docente, en
funcion al plan destudios, el proyecteurricular instiucional (PCI) y el nirero de greosy seaciones que

atiende lanstitucién eduativa conforme al presupuesiprobadoRAP).(p.1)

El informe de Cuadro de Horas, es elaborado por los Directores de las Il EE y la
informacion es registradargportada vianternet en un aplicatovinformaico que administrala
DireccionRegional de Lira Metropolitanadenominadd&uadro de ldras PedagogicAasCHOP.

El informe de racionalizacion de plazas docentes, es otro impgptatso que los
Directoresde las Il EE dben elaborar a fin deadtificarlasexcedencias y recesidadesel
plazas docentey de auxiliares de educarién lagnstituciones educativas publicas de la
jurisdiccién.

De acuerdo con &lINEDU a través de este greso, se garantiza uadecuada
ubicacit y distribucién de deentes y auiaresde educaidn en la juisdiccion de agerdo a la
demanda del seniic educativoy se registra via internet en un aplicativo informatico que

administra el MINEDU denominado $#na de RacionalizaciGnSIRA Web.

1.13 Factores determinates del SIC ye gestion institucional

Como se puede aperr la calidad del servicieducativodepende de la dotacion de los
recursos necesarios para el desarrollo de la gestién pedagGgaesadlares, por lo alla
elaboraci@ de informes de gestidnstitucioral por parte ddas IIEE delsector publicyy una
comunicacién efectivagr parte desus directores con la UGEL 01, es vital para el logro de los

objetivos estratégicos del sectdueacion.
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Los ejemploexpuestos y otrs informes correspondendiferentegompromisos de
gestion y deempefio de cadastitucion educativa, que skeben rentir a la UGEL 01 y que
dichos incumplimientos generan también incumplimiento por parte de la | HBERb remitir a
la Direccion Regionlade Educaciomle Lima Metropolitandos reortes casolidados degestion
de lasllEE, organismo de la cual plende, y das diferentes Direcciones Nacionales del
MINEDU, que demandan dicha informacion.

Cabe expresarug estos informes semsolidan y sommonitoreados por los Gagos
mencionaos de sector €ucacion y 8 convierten emdicadores de evaluacion destion ara
la UGEL 01 y de la misma forma para todas las UGELES del pais.

Los supuestoactoresque dan dgen alproblemase icentifican enos diferentes niveles
degestion instucional del setor, la culura enfocada elo tradicional y resistencial cambo
por parte de algunos directores de las instituciones educativas publicas, la falta de cumplimiento
o lentitud en la apla&cion de lagoliticas publicas de lantidades dgobiemo central respecto
al desarrollo emplementacion de sistemasidBormadon y comunicacion modernas

En laFigural, se presenta un arbol de problema con respecto al ls® T en la I

EE & la UGEL 01
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Figura 1

Probleméati@a de las TICGen las Il.EE yla Gestion Instucional de & UGEL 01

PROBLEMATICA DE LOS SIC EN LAS Il EE Y LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA UGEL

Incumplimiento de metas e Indicadores de Gestion Institucional por parte de las Il EE y la UGEL

normados por el MINEDU como Compromisos de Desempefio

Exceso de reclamos

No remisién de : RS0 6 S . Problemas en por fallas técnicas o

i i informes de gestion transmision de demoras en habilitar
|nforrrmes .de glestlon fuera de fecha o datos, documentos y aplicativos de

|nsr;c;tr1:2|cc)jr;alor;)of incompletos por comunicacién para e fe el
Directores de las Il EE . parte de los coordinar por parte del

Directores de las Il EE sbeamEdsres MINEDU y la DRELM

Deficiente uso y acceso a los Sistemas de Informacion y Comunicacion modernas por parte de los

Directores de las Il EE de la Juridiccién de la UGEL 01
|

. L. Cultura de mantener 381 Il EE dispersas Diversas y complejas

Baja inversién en - X

L el statu quo y/o geograficamente en 11 metodologias de uso

adquisicion de . . Falta de acceso o
. temor al cambio que distritos, que generan de plataformas y -
Tecnologias modernas s acceso limitado de
.. pueda generan las gran volumen de aplicativos web de )

de Informacién y . g g N internet en las Il EE

. TIC por parte de los informacién vy altas Gestion Institucional
Comunicacién por ) .

Directores de las Il necesidades de del MINEDU y la
parte del MINEDU o - L. .
EE comunicacion Direccién Regional
| |
|
Politicas del Ministerio de iti i i
PCM — Secretaria de Gobierno > _ Politicas y c?m.genqas del IYIINEDU
Digital Economia y Finanzas para cumplimiento de Indicadores
de Gestidn institucional que exige a
POLITICAS DE ESTADO las UGEL a nivel nacional

Fuente Elaboracion Propia

Las principales limitaciones que penta los directores de |[dsEE para poder
comunicare con la UGE 01 tienen dierenesorigenes o causaslesde el puntde vista de las
capacidadeslgunos de ellos noeinen conocimiento del Microsoft Office especificamente el
procesador de textos Wordayhoja de célculo Ext® no quieren capacitarpara el usae
dichas hemmientaso presentanpoca pactica en el usde lacomputadoraEn otroscasos los

directoremno usan telefonia celular con aplicativos que permitan tener acceso a redes sociales,
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aplicativos que les peritan establecer comunicaai inmediatgara atendesus reuaimientos
y presetacion de informacion programada.

Asimismo,también existe el suesto que la distancia y zona geograficéasrcuales se
encuentran lasBHE, son limiantes para el accesandernet y a algunos opaaores de seicio
telefonco, cano por ejemplo hay Initaciones de aesoa las comunicaciones éas IIEE de las
zonagrurales como Manchay, Pachacamac y algunos otros distritos de los balnearios de las
playas del sur como Puritegra, San Bartolo, Chicde la juridiccion de ladUGEL 01.

Otrade las limitaiones para lodirectores es la falta de agamiento informatio para
poder generar y transmitir informacion, este equipamiento debe comprender baticana
computadora déltima generacién, que Ipermita teneacceso a imtnety alosaplicativos @l
MINEDU y la DRELM para remisién de inforne@n, una impresoraeon escaner que le permita
enviar informacion y/o documentacién requerida en sus infrErerelacion con estactor
existen director® que no cueah con dicho guipaniento, otros estan si uso porque nesitan
reparacioro porque nsaben usarlg otros casos presentan obsolescencia de equipos
informéticos.

De mantenerse este problemarsmtendra también elvel de ineficiencia que
actualmente pre&entan alguna$EE, que afeda principamente al servia educativo que impacta
desfaorablemente a laotnunidad educativa y en particular a la gestion institucional de la
UGEL 01.

Se requierdisefar e implementanwsistema de informaaidy comunicaciémue
permita ngjorarlos niveles de coorithacion y transnsion de la informacién de g&on, que
desarrtla la UGEL 01 con las autoridades de las instituciones educativas bajo su jurisdiccion,

preparar a los directasgoara su uso, sensibdrlos de los éneficios de s uso,cegpecitarlos,
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disefia manuales y d&s asistencia técnica ondiparael uso degplicativos yequipos de
comunicacion modernos de alcance masivo.

Complementariamente a aslternativa de solu@n, es necesario corercel origen y la
causas reatale kb problematica que pesentan los dirtores para poder tener aczeslos
sistemagle informacion y comunicacion, dado que si conocemos la cantidad de directores que
presenta requerimientos de capitacion, dotacion dequipamiento irdrmatico y eqipamiento,
asicomo de sergios de telefofa, podriamos desarrollar etegias que ngsermitan contar con
un presupuesto y plan operativo papimizar la gestion de su€lE yde la UGEL 01,
benefigando de esta formalas estudiantes gontribuyenda lamegora dala calidadeducativa.

Comose aprecia en el arbol de plemas, el orige de ellos también se identifica en la
implementacion de las politicas de gobierno, dadasghieen son positivasn favor de un
gobieno digital, descto y detalladaen irstrumentos de gestiomstitucional & la Presidencia
de Consejo @ Ministros, Setaria de Gobierno Digital y MINEDU, estas se aplican en
términos realeson cierta limitaciones como se puedeeeciar en las priodiades de gestidife
desarrolloy la noasignacién de recurss presupuestatgpara inversion edesarrolb de sistemas
informaticos capacitaciénasistencia técnicaontratacion de personal especializado enyl'IC
equipamiento

Por esos factores, todaa se ve muy dista@tuna gestioguberramental orientadaa la
mejora de laalidad de servicio ciudadanpoomosi lo expresan las politicas actuales, por lo
cual el presente trabajo de investigacion también tigrarientacion a laaflexion en los
diferentes niveles deedisiony de gestion, parala implementan dela politicade desarrollo de
un gobieno digital enbeneficiodela mejora de laalidad de servicial ciudadanpen este caso

en particular ads miembros d& comundad educativa deugstro pais.
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1.1.4 Formulacién delproblema

1.1.4.1Preguntageneml.

¢Cual es laelacion entre los sistemas ohformacion y comunicacion modernos y la
Gestion Institucional de la UGEL 01 de Lima Metropolitana?

1.1.42 Preguntasespedficas.

1 ¢Cuél es la relacion entre los sistas denformaddn y comunicacion moderroy el
proceso d racionalizaciomle las Il EE quedesarrolla l&JGEL 01 de Lima
Metropolitana?

1 ¢Cudl es la relacion entre los sistemamfigmacion ycomunicacion modeaos y el
proce® de implementacion de cuadie hora pedaggicasdelas Il EE que dsarrolla
laUGEL 01 de Lima Metropolitana?

1 ¢Qiél es la relacién entre los sistemasidf®rmacion ycomunicacion modernos y el
proceso de censo educateo lss || EE quedesarrolla IJUGEL 01 de Lima

Metropolitana?

1.1.50bjetivosde la investigacion

1.15.1 Objetivo general.

Determinara relacian que existeentre los sistemas de inforn@t y comunicacion
modernos y los procesos e indicadore§&dstdn Institucionade la UGEL 01de Lima

Metropolitana
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1.1.5.20bjetivos espeificos

1 Analizarla reladdn entre los sitemas danformacion ycomuricacion modernos ¢l
proceso deacionalizacion en &ll EE de [dJGEL 01 de Lima Metropolitana

1 Analizarla relacion entréos sistemasleinformacién ycomuni@cion nodernosy el
proceso de daboracion dewadro de horadelas Il EEen la UGEL 01 de ima
Metropolitana.

1 Analizarla relacion entre los sistemasidé®ormacion ycomunicacién modernos y el

proceso de censo edudeo en las Il EE de [aUGEL 01 de Lima Metrpolitana

1.16 Hipdtess de investigadin

1.1.6.1Hipétesis general

Existeunarelacion significativa entre los sistemas de informacion y comunicacion
modernos y la Gestion Institucional @eUGH. 01 de LimaMetropolitara.

1.1.6.2Hipdtesis especificas

1 Existerelactn significativa entre losistemas denformacion ycomunicacion
modenos y la gestion de racionalizacion de las Il EE de la UGEde Lima
Metropolitana

1 Existe relacién signi€ativa entre losistemas denformacion ycomunicacion
modenos Yy lagestid de cuadrode horas de fall EE de |ldJGEL 01 de Lima
Metropolitana

1 Existe relacion significativa entre los sistemasndermacion ycomunicacion
modernos y la gestidon del ;eneducativo dess Il EE dela UGEL 01 de Lima

Metropolitana
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1.1.7 Justificacion de lainvestigacion

1.1.7.1Valor teérico.

Esta investigacion seealiza con el propésito de aportar al conocimiento de las Unidades
de Gestion Educativa que existen a niastional, la Sitematizadn y puesta en préctica de la
implementaadn y u® delos sisemas dénformacion ycomunic&ion moderna orientadas a la
gestion institucional de las UGEL y su relacién con las instituciones educativas.

Asimismo, nos presenta &halisis de larifluenciaque tienen los sistemas de inforndac
y camunicaédn en los plincipales proesos de gestiden las instituciones eduoas, como son
el proceso de racionalizacion, censo educativo e implementacion de cuadro de horas escolar del
nivel secundario

Para dtho efecto se ha considerado el maedrio de eperiencas na@ionales e
internacionales dimvestigacion sobre lasflmencias de las TICS, publicaciones bibliograficas
relacionadas con estudios de implementacion de sistemasmoedie gestidarientad a la
mejora de la calidad de serid al dudadam, ag como ks politicasmarco normativawigente y
proyectos de desollo gubernamental

1.1.7.2Implicaciones practicas

La elaboracién y desarrollo adecuado deitdormes degestion de laHEE y €
cumplimiento y su remision oportara la WGEL 01,deteminara uwna mejora efha calidad de Is
servicios educativos gue brindan a los estudiantes, asi como un adecuado seguimiento,
monitoreo y supervision de los diferentesesisis, procedimigos y pocesos de caracter
pedagogico y admistrativo de bs instituciores educative como por ejenmp: entrega oportuna
de nateial didactico a los estudiantes, pago de servicios basicos, implementacion de cuadro de

horas y presupuestmalitico de pesonal daente, racionalizacién y censo escoémtreotros.
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Losresultados del estudi nos permitiran:
1 Conocer las institucites €lucativas qu@o cuentan comcceso a internet o presentan
limitaciones para su uso.
1 Conocer las necesidadés equipamientsmformatico y software modernos en las
institucioneseducatvas piblicas.
1 Determinar & cantidad de déctores que no usandé&ni celular moderna y los
factores que limitan su uso.
1 Disefiar estrategias para capacitar y sensibilizar @ifestores queamusan
tecnologias modernas de informaciéooymunica&ion.
1 Sensihlizar ala alta direcion del MINEDU,para que cumpla conddineamientos
de politica de gobierno y sectorial, dando prioridad a la asignacion de presupuesto e
implementacia de sistemas ditales de informacion y comunicacion modesno
prepaando peviamente a A comunidaeducativa para kbcambios que estas
gereren.
El estudioJa implementacion y desarrollo de estas nuevas tecnologias nos permitiran
reducir la cantidad déirectoresqueincunplen en presentar sus informes de gesiide reuiere
la UCEL de lasll EE de syurisdiccion, astomo mejorar los refftadosque se reflejan en los
indicadores de cumplimiento de desempefio de gestién

1.1.7.3Utilidad metodolégica

Por otro lado, lanvestigacién desarrollara una metodologia quedeser replicadapor
lasUGEL, medante el cual podridentificar las vaablesque son determinantes en los sistemas

y procesos que desarrollan los directores de sus instituciones ealsicsivivel deompetencia



27

tecnoldgica que presentan pariizdrlas, la emandide equipamiento inbrmatco y de

sigemas de informacioy las imitaciones que presentan para su uso.

1.17.4 La relevancia social

Como se expresa en el problema, conter le informacié dd estado de situacion de los
sistemas denformadon y comunicadon conlos que centan los directes de las institucites
edwcativas que comprenden la jurisdiccion de la UGEL 01, nos permitird identificar aquellos
factores que limitael acceso y desrdlo de sus informes de gestion, asi caima
comunicacitn abiertay en tempo real para atender sinecesidades y cuniptonlos
lineamientos y estrategias de gestion que el MINEDU proyecta a lagdiustés a través de la
UGEL 01.

Por lo expuestta relevancia es alta y muy necesaria, dad® mps prmitird dotar en
formaoportunade recursos a ldsEE, contar con gsupuest adecuado, cumplir con los
compromisos e indicadores de gestion y sobre todo contribuir a la mejora lildal da

servicb eucativo a los estudiantes.

1.1.8 Sustenb legal
La presrteinvedigacion se susinta legalmenteneel marco normativ vigenteque se detalla a
continuacion:
1 Articulo 25 de la Ley 30693 de Presupuesto para el Sector Publico 2018frgue e
otros aspeos autoriza la asignacion de presupuesta phfinanciameno de la
mejora de los ervicios educatigs, en el marco deumplimiento de los compromisos

de desempeiio de las Direcciones Regionales y de las UGEL.
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1 Decreto Ley 2576, Ley orgaa del Ministero de Educacion.

1 Resolucion Ministerial 1132018 MIN EDU del13 de marzo del2018

1 LeyN° 27444, Ley dd’rocedmiento AdmnistrativoGeneral Articulo 29-A.-
Procedimiento Administrativo Electronico

1 Decreto Legislativo que modifica la L& 27444 del 2@e diciembre del 2016.

1.1.9 Aportes o bené€ios dela invegigacion

La presente ingstigacion nos peitira contar icialmentecon un diagnostico de la
problematica de los sistemas de informacion y comunicacion con los que cuentaiedtis ¢3
de lasinstituciones Educativas, en la cual iden#femosprincipdmente los aspctos sigientes:

{1 Cuentan on el servicio d internetde ser asi este servicio es el adecuado.

1 Cuentan con equipamiento informatico

1 Sicuentan con computadorastas estan adcilizadas.

71 Tienen el sistema de celulares Siphaone

1 Sitienen celulares Smatphone, tenen aplicativoy los usan ade@adamente

1 Usan los aplicativos para remitir informacién a las UGHL

1 Cuédl es la necesidad de capacitacion para uddidedsoft office.

Con el diagnostico, nos permitira identracuamos de bsDiredores dell EE de &
jurisdiccion dda UGEL 01, rguieren de agjpos informaticos, celulares Smartphone, mejor
calidad de servicio de internet y capacitacion en los aplisatle la UGE 01, para el adecuado

uso de los sistemas dgarmacbn y canunicacion que tene el setor.
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Luego, seealizaran lasgmentacion yanalisis geografico, que nos pelindiidentificar
las redes de HE que cuentan con los SIC adecuados yl@spresentalimitaciones a fin de
establecer las estrategiparad implanentacion de lasaccionesorrectivas.

Identificaremos ciales son los Dectivos de las EE que cumplen con remitir
oportunamente, con remitir sus informes de gestion, que seraraxs parguela UGEL 01
cumpla con sus compromisos deatapefio stablecdoscon marco rormativo r el MINEDU.

Los beneficiaros seran el MINBU, la Direccién Regional deducaciéon déimay la
UGEL 01, dado que contara con la informacion necesarsagbdogrode los objetivos
estratégicos del sector, asimsgeranos misnos Drectores édo que sées podra atenddas
necesilades de mejorde equipamiento galidad de servicio de los SIC.

Los siguientes beneficiarios también seran los docentes,qilee logprocesos de
racionalizacion, cuadro de horas, pgsestaanalitco depersonal,son infornes que optimizan
su gestiéry otros como elenso, identifian sus principales necesidades.

Finalmente, los principales beneficiarios seran los estudiattaelo ge la nejora del
equipamiento informatico y competaas ddos Directivos relaciorados conds sistemas de
informaciony comunicacion, derminaran una optimizacion y remision efectivdateinformes
guesustenta sus necesidades y acceso efectlos sitemas de informacion, que coadyuvaran

a la mgora dela calidad & sevicio educativo

1.1.10 Limitaciones
Las limitaciones qeitiene la presente investigacién estan centradas en el desarrollo del
instrumento por parte de 325 directoredag@nstituciones educativas, la cantidad de personas

para haceseguimentoal procesg la distancia geografica queresetan los once distios en las
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gue estan ubicadas y el limitado acceso a los sistemas de informacidén y comunicacion con las
gue cuerdn las instiuciones dda jurisdiccion de la UGEL 01.

Paa supear dichas Imitadones,se ha sugentado ante el Dir¢ar de la UGEL 01, la
relevancia e importancia de la presente investigacion, por lo cual se cuenta con su aprobacion y
disponibilidal paa € desarrdtlo del presente trabajo de investigaciénpasmo  cred un
apicativo informaticode aceso por interneafin que los Drectores puedan tener acceso y
responder en forma efectiva, asimismo se sélagbyo a los coordinadores de red etivea
(cada oordinador ttne a su cargo entre 12 a 1BH| paragque pudan @ordinar can aquellas

gue presenten difittiadespara tener accesointernet.

1.1.11 Viabilidad de la investigacion
Para la investigacion seontd con orientaciones metodologigaevias, &s cuales
permitieron disefiar un plan de tegd efidente bgrardo la optimizacién ddos recursoy el
logro de los objetivosiel trabajo. Respecto a las limitaciones bibliografisagxplord
informacibny documentacion especializada prpaimenteen Internet,y bibliografia
especializada con larientacion delos profesoresde la Uniersidad Catélica Sedggpientiae-
UCSS,selecionando clasificando la informacion mas importante y pertinente para el trabajo.
Asimismo, fue muy relevantgara la invetigacion las orientaciones técnicas y
especailizadasa car@ delosasesors de la UGSy los recursos nesarios para el desarfolde

la presente investigacion.
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1.1.12 Delimitaciones

1.1.12.1 Temaética

El movil de este trabajo radica enhelcho de coiprobar si existe una relacion entre los
sistemas denformacién y comuricacidn moderng y la Gestion Instifcional de la UGEL 01 de
Lima Metropolitana.

1.1.122 Temporal.

Se desarrolld en un periodo de 06 mdagdanificacion y desarralldel planteanmento
de marzo a agosto del afio 2018 y seutfeel censoentre felreroy marzo del 209.

11123 Espadal.

El estudio se limit@las 325 instituciones educativgsiblicaspertenecientes a la
Educacion Basica Regulde los 11 distritoselLima Metropoliana y que estan bajo la

jurisdiccién de la UGL OL
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Capitulo 2

Mar co Ted@ico

2.1 Antecedentes de lanvestigacion
2.1.1 Antecedates internacionales

2.1.1.1Vision de la era de la informaciény comunicacion

Nos encontramos en un ciclo acelergdte desarrolloexponenciatle astecnologiagie
comunicaciére informacion cadadia seapruebamuevas patents relacionaas con nuevos
producbsenel mercadgoara elprocesamiento da informaciony la mejora de l&fectividadde
lascomunicacionegjue tacende niestia gestion emundoglobalizado seaasdinamicaen
términcs de contactcs a distan@, negociacion ydecison.

Por lo cuallasinnovaciones tecnoldgicdmcen que losistemay procesoen los
diferentesiveles degestdn de las organizaciesprivadas o gibernamentales, se vuetvmas
efectivasy su @mplejidal sebas enel disefio nternode los instnmernostecnoldgicos/ se
proyecta cada vemassencillos erel usode los mismos, casi conebuso dauna
fotocopiadora.

ManuelCagells (2005)definn r 8 en el pri mer c @ipn’dElai!l o
Temologiade la hformaciom esta revolucib comoii | a t r a n s huestrarcaltara - n
material por obra del nuevo paradigma tecnoldgico organizado en tlamteanologias da
infforma ci -enconolTog2 a ser 8§, p o rimentociehtfco paraespedicar!
modosde hacercosaceura maner a r(pgdr oduci bl eo

Asimismo,Castell(2019),en una conferencia en la ciudad de RosariArgentina

expresdiuna nueva visn de lasociedad en red, manifestd que las grandesesagpm

que

de

t
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comuni@cion digital venden daisde sus usuarios amgpanias, gobiernos yagidos politicos.
(p.2).

Especificamente para el Sector Educacion que admimieg&stads delos paises
sucamericanosproyectan una alta prioridad¢h actualizaciorde les conocinentos ydesarollo
de rahblidades en los difeantes niveles de gedti pedagdgicda escasez de planificaa y el
cambio frecuente de autoridadebmninistrativasle sus sectores @gucaion limitan proyectar
unagestioncon vision de lago plao, problematicaque seadvierteenmuchas entidades
gubernamentales

El retomas grande que tienm Estadoy con vision de futua, es el desarrollo de la
conectividad, el cobmo hacer para djegue inernet en las zonas deslestadso regiones dode
nollegan bsoperadoresprivados ycomoconectauna rededucativapromoviendda educacion
a distancia y establendomecanismos de medicidén de impacto

Asimismo, otro de los principales retpardos Estade y enparicularlos sectoes
educdivos, esel comolograrasgnarun presupedo y una logistica efttivaorientada da
adquisicién de equipaemto informatico, hardware y softwaaetualizadosa fin que los
estudiantes principalmente la edaacion basica regulacuentercon los instrumetos aie le
pemitandesarrolar sus cpacidadesy logrensercompetitivos en un meadointernacionatada
vez mas exigente axl uso y dominio de lagcnologasde informacién y comunicam.

La oportunidadque tenemasega en nuestrogstudiantes daleduacion baga reguar,
ellos pertenecen a la nueva geneiéan digital, se ha pido comprobar quies nifios facilmente
desarrollan habilidades parausio de la tecnologiatravés de lasomputdoragersonales,

tablebs y telefonia celular.
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El éxitoen elfuturo esth en contarcon los reursosnecesarios fin deatenderas
necesilades queresentan loprincipalesretos para el sector edwian, promover lannovacion
tecnologicaen las escuas supenres, asi comaarticularla gestion pedagoégia@nlos sistema
deinformactn y comuicacion modernos, en elarcode las politica y obgtivos estratégicos
delosestads.

2.1.1.2Las TICS, el costo de los trdmites que afectan y la transparencia

En elPell y enlos paises de Latinoamérica, uno de los probkeqe mas afetana
nuestra ciudadaasson los tamites queienen que hacer anta administracion publica para
obtener un servicio, los mas identificados son las colas, el tiempo que dentengda da
calidad del servicio y sobre todo la trangpeniay la formahoresta en & que se thndan los
Servicios.

Son las entidades gub®mentales las principales organizaciones que presentan los
problemas que se expresan en el parrafo precedebt@&Ha 01 noes una excepcion,
reconocidos son los princiles téamites ge el Estado g@era por dsserviciosque brindaal
ciudadano, como abner un brevete, un DNI, una licencia municipal, de apertura de un colegio o
de una empresa, los registros de prdgd inmueble, de personas juridicas y/o personas
naturdes enlos Regstros Plblicos, son muchsy variada los serviiosque demandan los
ciudadanos y cada vez mas costosos.

De acuerdo con el estudio realizado en los paises de Arhétinapor elBan®

Interanericanode Desarrollo (2017 xoncluye que:
Los ciudadaos demenoresngresosacce@n a menofrdmites g los individuos de mas altos ingsos.
Menos tramites significan menos acceso a los servicios y programas del gobierno, precisameste para la

persoms que ma se podrian beneficigp.22)
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Asimismo, debems corsiderar giecomo en elPeru, loggobiernos ha formulado
politicas, implementio organizaciones y grandes inversiones para lograr el tan ansiado
AGobierno EI ectr - esiuaeras de algmsos que eenpelzason gon muchHoo s
entusiasmo y motivaon, fueron paaizadas porotros queal asumir cagosde confanza, sin el
perfil técnico o de desarrollo tecnoldgico, no valoraron los esfuerzos de quienes iniciaron estos
proyectos y pro@®s, polo cualse requiere no solo de politicas de largo aleasno tambi&
deunagestdn que seaogenibleen @ tiempoy valorar los avancede la gestion que dejan los
funcionarios que los antecedieron.

En la Figura2, el estudio del Banco Intenericano de Desamwollo analiza la importancia
de los tramitesleacuedo con ehivel educatvo.

Figura 2

Porcentaje de pasionas que hicieron un tramite en el ultimo afio, segun nivel educativo

45% 42% 42%
40% 38%
35% 32%
30%
30% 27%
25% 23% 23%
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20% 16%
15%
10%

5%

0%

Sin estudios 3-4 afios 7-8 afios 11-12 afios Universitario
completo

Fuente:i E | f TramiteBtexrlad - Bancolnterameicano de Desarrollo, 2017.
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2.1.1.3El potencial de I tramites digitales
Cada vezen elPeu los gobienos nacionales, regionales y maipales desarrollan
sistemas de atencion automatizados al servicio del ciudadano, estos sistemassppewde

con mayo incidencia en la capital de las principalegione y con nayor intersidaden la

ciudad de Lima.
Definitivamente, debemos consid ar que a fAmayor orientaci - -n
servicios se reduce potticas a estadmelen proyestar magyorr | o cu

intensidad para que tosltosniveles @& gobierno, puean esar acordes a leniveles de
desarrollo tecnoldgo para la atencion efectiva, eficaz y de calidad de los servicios que demanda
el ciudadano.

Respecto éostramites digitaks, el estudio realizado en los paises de Aragrorel

Bancolnterameicanode Desarollo (2017), concluye que:

Los tramites digales pueden solucionar muchos de los problemas de las burocracias modernas: son mas
rapidos (un 74% epromedio), mas barate de prestar (cuestan entre el 1,5% y el 5% deecuestarios
tramites preendales)4, y menosulnerables a la corrupcion. brtunadamente, su implementacién y su

uso en la region siguen siendo muy bajos: solamente el 7% cieadedanos reonoce hher hecho su

Gltimo trdmite en lineqp.166)

A continuacdn, sepresena en & Figura3 el porceitajede ciudadanos que usan tréesi

digitales en linea, en los paises de América.
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Figura 3

Porcentaje de ciudadanos que usan tra@sitligitales i linea, en los paises de América.
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Fuente il E in deftramiteeterro 0, p or tedmerBanamd®esartolio, 2017.

Como se comntd anteriormente, los sistemasomatizados y digitles en el Pergplo
alcarzan a cierta parte de nuespoblacion, laidpersion de nuestra poblacionlas regiones
asi omonuesta gran y accidentadgeografialimita € acceso a los sistemas deremicacion y
de informacion que admistran las entidades geimamerdlesen nustro pais.

Se requiere de yplan estratégica 10 afios que nos permita deséargroyects
sosernibles que tiasciendan a los g@wnos,pensandsiempre como primer benefaio al
ciudadano y en especial quellos que nunca tuvien@accesa@l beneficio de la tecnologia
moderna.

Respecto a estespecto, el estudio realizado e loaises de éricapor el Banco

Interamericano dBesarrollo (2017) concluye que:



38

Disponibilidad. En muchos paises los ciudadanogienen la opcion deacer trantes en linea. Solo

Brasil, México y Urguay ofrecen madel 50% de los tramites gestionadmr el gok#rno @ntral paa

empezar en lined.a bga disponibilidad se explica por el heche due las condiciones basicas fzaeaer

accesibles los édmites eniheano suéen cumplirsePor ejemplosiete paises rep@aron no saber cuantos

tramites aistian, y 10repotaron noconta con un catalogoetodoslos tranites. En otras ocasiones, los

mecanismos ya estan implantadosopal gobierno no lossa. En coneto, y a pesar de que 12 paises

cuenta con una platafona de interoperabilidad, en sdtes de ellogMéxico, Trinidad yTobago y

Uruguay)todas &s institiciones publicas del gobiereentral estdn conectadas a elfa2{)

A continuaciénse presentka Figura 4 sobre los tramites que secian y atienda en

linea, en los paises datino América.

Figura 4

Tramites quese inician y atieden en linea, efos paises deatino América
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Solano (2013) rd@é unestudioebr e A Las nuevasasatagawndel og2 as
conocmienb en el sector salar i orésenta@ en la Universidad Politéma de Ceagera para
obtener el granlde doctor en Adminisacion y Dreccion de Empresas. El tipo de invgacion
gue desaoll6 el autorse dio bajo un modeltedrico,de tipo cuantiativoy el disefio de
invedigacitn fue noexperimental. La poblacigestuvo caformada por la region de Muia,
perteneciente ahuncipio de Cartagena. Con respectoralestrepestefue aleatoio con la
aplicacion de&77 cuestinarios, ddos clales s6lo256fueron validadosSolano (2A.3) lleg a

las siguientes conclusies

El Conocimiento y las tecnologt de la informaciéy comunicacié son calificadas como activos
permiiendo a las orgamaciones conservar sus ventajas petitivas,en taro el usode k tecnologia es
corsideradacomo unamportante herramienta pagastiona el intercambio de conocimito con la
finalidadde mejorar erendimiento. Aclarando que la acepibn de las TICsnplica de una oportuna
gestién detonocimiero endicha orgnizaién. Su modelo puesto fie probad en un contexto de
servicis en line dirigidos a usuarios extaws, fijandolo como ma herramierst de mucho valor en las
institucionegara intensificaincrementar su eficacia; no obdros usariosal poderelegr entre un
serviciobasado g la temologia o el tradicional, aindispensabledemostrar su valor aflido en su uso

parapoder preferila primera para aumentar la intefitide volver a w&lo. (p. 188)

Se considera conmartecedente & presente teis paque en hace un ansisexhaustivo
para demostrar que el usoldgecndogiaaumenta la productigiad y los resultadassperados.
Ademas, se consideesta herramienta wecurso importate y confiable, siempre que se
gestone de manm efectiva. Sis resiltados muestran gsus vaiables tenen una relacion
significdiva y pasitiva.

Mufoz (2013yeaiz6 un estudio sobrié L a st iasdelaihfarngaciony la
comunicacia tic en la gesfin del conocimiento para generatltgra instiuciond pedagég ¢ a o ,

de la Universidadedagogca Nacioml de Bogota para optar elagio de mestra en educacion.
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El auor desarrollda investigacion scial mixta como método general, optangh enfoque
cualtativo y cuantitativo generandotda descripvos.

La pobhcionestaba conformadazor 2650personaentre directivos, docentgs
estudiates @& una institucion ediativa La muestrdue seleccionaala través del muestreo
aleatorio simfe, obteniendo 13seleccionados como muestra.

Mufioz (2013)llegd a las siguiatesconclusiones:

Al existir una actitul favorable al uso de la tealogia,se puée evidenciar una alaidea sobre glotencial
gue ests ofrecen al desarrollo de las expedias pedagégisafomentando el uso de computadoya
software hermamientagjue ®stienen el trabajen aulay al prqdsito de funciones claranterdefindas, y
aunque el uso de 184Cs proporciona novedosas contbnes de ensefianaprendizaje, estasfluyen
positivamente en los estudiantes, no puedansiderase cono recurss gereradoras de trangimacionreal
en k gestion del conocimientdebido da existencia de grandesdmhas entre lo guse hace y lo gquse
dice en la escuela acerca det&snologias, sigfo los padres, e incluso muchos elotes que alse

muestran enuetties en el uso de tas heramientas(p.122)

Se ha seleccionadsta inestigaion como antecedémnya que vinculéa tecnologiay
las diferentesnaneras de generar cono@ento. La relacdn entre estas variables puedagasar
una vedaderaculturainstitucional y pedagdgaparala gestid del conocimientgpermitiendo
consttuir un punto de apoyo panmejorar en logpropositos de lénstitucion.

Como se expreso inicialmee, la herramiga de informacion y comunicacionas
utilizadas actudmente erelmu n d o e s desdest racimmedoterd la época de la guarr
fria ente Esados Unidos y Rusigor los afios 147, fue el origerle la creacion del ARPA
como una orgamacion orientada los sistemas de informacion imtacionaleson paa la
defensa @& los USA, asi fueomo sedio inicio al nombre de ARPANET, queermitia

interconectar a varias cgoatadoras con usistema inteligete de seguridad de informacion
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clasificada, es asi querpermitia tener acceso a sisterag®rnos deomuncacion e
informacion que afectela seguidad delestado.

Asimismo, Bahillo 2018)afirma:

Esel afio 1983 el queormalmente searca como el afimegquenacidinternet Fue entonces cuda el
Departamentt de Defensa de los Estados Unidesidio wsarel protocolo TCP/IPen su red Arpanet
creandaasi la ré Arpa Internet. Con el pasle los &os sequed6 con el nombrmde Gnicameminternet
En 1991 Tm Berners Lee creé la World Wide Wetiliaando tres navos recursos: HTML, TTP y un
progama llamdo Web Biowser. Laworld Wide Web creciéapdamente: en 193 solo habia 100 World
Wide Web Sites y en1997 ya més de 2am0. Y a partide entonces sigua apasionante historia de

Internet hata nuestros diagp.3)

Hoy en dia Internet se hanvertidoenuna neesidad poritaria para el secto
empresarial y g¢tbernamental, sus caracttidas seaeflejan en su velocidadedacceso a o
sistemas de inforne@n y comunicacion, la facultad de tandecisiones eforma mas dinamica
y en un minimale tiempo reducierdo las détandas y facilitando kacces en difeentes idiomas
y formas de omunicacid, conla magia grafica dia fotografa el video y la vargad de
buscadores que nos acerca a umdo lleno de carcimiento de capacidad infinita de

informagdon.

2.12 Antececntesnacionales

2.1.2.1Invesigacionessobre las TICS

Otaegui (20T) ensu & s iCarreléicion entre ktecnologas de la informacion kas
comunicaciones (TICS) y la gestidel conocimient@n las PYMES de la industria dellzado
en Lima Metopolitara 205 @ara optael grado de Magister a Ingenieria de Sistemas con

mencion @ Direccion y Gestion dedcnologia d Informacion por la Urersidad Nacional
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Mayor de San Marcositiliza el tipode investigacion no experimentatido aqueel
investigadomo interviene ni maniga las \ariables

Asimismo,la recoleccion deus datose egcuta en un solo mantopor lo que eldisefio
de invesigacion es de tipo transversal. Siblaeion estuvo austituida por trabajadores que
labaan endistintas YMES de dguncs distritos de Limay su mwestra estvo conformada por
100 indivduos.

Otaegui(2017) llegdas sigiientes onclusiones:

Los servicos que facilitan las TICEcilitan el desarrollo del apital intelectual, asi la creacidenuevos
conocimentos. Eusode las TICs mejorkas capcidadey habilidades de los trabadjeres, teiendocomo
resultado la geeracionde mejores productos yrseios. En la prueba de hipotesis eleniné que si exte
relacion entre el uso de lastwlogias dda informaciony comunicacién y la gesdn delconocimento,
estableciendo que estlaciénpermiird mejorar el capd intelectual en una organizaciévaliéndose de

los servicios que eddrindan las TIE.

Se consideraomo antecedentstainvestigacionya que esonmrdante con los
resultadosque se gpera en la hipotesis propti@sAdemasapota argumentos cieffitos que
relacionan estas dos Vatvles,permitiendo destacar lggands ventajas queparta las TICs a la
industria de daado.

Vega(2017)realizbunes udi o s o HerlasTIGS ly suiiifllena@a con la
enseflanai aprendkaje al idioma inglés eifos esudiantes del | y Il ciclale la Escuela
Académico Profesional da Facultad de Betacion UNMSML i ma 0 parl@radobt ener
Académico de Magiste enEducacion con men@n en Docencia erel Nivel Superior por la
UniversidadNacioral Mayor de San Maps. Lainvestigaciores detipo sustantiva a nivel
descriptivo, ya queeascribe el uso das TIC y laensefianzaaprendizg. Es una inesticacion

detipo cuantitativa porquebtiere datos nméricos categorizados ershariables Su dsefio es

e
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correlacimal poque busca describir la foaren que el uso de las TIC influye arehsefianza
aprendizaje. La poblacion esta confach por 65 studiantes y 12ocentes | y 1l ciclo @ la
facultad deEducacion de la Universidadacional Mayor ce San Marcos. La negtra
seleccionada estuvo consida por 34 estudiantes y 6 docentesad@encionada fadtad. El
investigador utiliza com instrumentalerecoleccionde catos un cuestionariestricturado co
preguntas basadas en indicadoregle lavariable.

Vega (D17) lego a las siguientes conslanes:

El uso de la tecnologia deildormacién y coranicacién influye significativamea en un 86.% sobe la
ensdéanza aprendizaje. Admas, eluso de laecnologia de la informaf y comun¢acién
correspondiente l@s medios tecnoldgicos como artibde estudios del alumno, influye sifigativamente

enun 78.7% sobre la ensefarizaprendizaje.(p. 88)

Se selec@na @moantecedentta preseng investi@cion ya que los resultadqae
obtiere el nvestigador demuasincdmo se obtiene el aprendizhjgciendauso de la tecnologia
de la iformacion y comuigacion.
Segovia (2013) realizonestudio sokr  IGestiofn @l canocimiento en unandidad
publica através del uso de platafoasvirtuales de @sefianza: Casodefer 2 a d e | puebl oc
Pontificia Universidad Catodlica del Peru paraester el grado dlagister en Gestion y Politica
dela Innovacid y laTecnoloda. La investigacién £detipo descriptvo i cualitativo.

Segovia 2013) oncluyeenlo siguiente:

El uso de las tecnologias, basadosiersoporte especificos permite mejabrendimiento dl personal y a

la organizaciénEl recurso hurano, aqie constuyeel capital inteleatd, esapreciadgara los temas de uso
de kplataforna plarteada, aqui radida importancia de la gestién derocimiento para organizacion ya

qgue po medio dl uso déa tecnologia de la informagidy comunicaciérmejora notablenenteel

desemperio debgital humano(p.102)
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Esta investigaciéseconsideramportante porque demueatel vinculo que existe entre
lasvariables utilizadas en el estudiaformacion en temologias de la informacion g hestion

del corocimiento optimizand los procesos quatervienen.

2.12.2El Estado peruano y lagestion informatica.

La Presidencidel Consejo de Ministros (2017Yea y define a la Secretaria de Gatder
Di gi t a el rganomertorfilel Sistemadloral de Informaticay la auteidadtécnico
normativaa nivel nacional responsable de formular ygponer pdticasnacionales y segtiales,
planes nacionales, norméisgamientos y estrategias en matel@alnformatica yGobierno
Electrénico, asimisim, tiene la respusabildad de bindar asistencia técnacen la
implemenécion de los procesos de avacion teooldgica paralamodera c i - n d e | Est ad
(p-1)

La Secratria de Gobierno Digital, tiene tambi&rsu cargo la adinistracion de diversos
portalesdel Estado s suesponsaitidad velar porque toddas nstituciores del Estado
utilicen estg portales pra tansparentar la formacion relacionadas con sus aigtades, planes,
programas proyectosgsupuestos y estas situacion del personal@lasintegra, poio que
todo cudadao puede tener aceea dicha informacion en el marco dela lelg transpanecia.

Una de las prinpales entidades que viene promoverel trdmite digital en el Peru es la
RENIEC, que vienemitiendo los DNI con chipara & firma digitl, seprevé qe paa el afio
2019, un gan nunero de cidadanos estaran obligaddsambio deDNI, este sistema peritira
una mayor dindmica en los seies que brindas las institucionesatates y las trasacciones

comerciales con alectad empresarial
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2.2 Bases teodri@as
2.2.1 Tecnologia ded informacién y omunicacion

Cuando tratamosl tema dda mocernizacion deinaorganizacion o de su desarrollo en
un ambito competitivo, con una gestigiiciente y efiaz, hablamos también delejoramiato
continuode sussistemagy procesos; en la actlidad,con un gra componente de desarrotle
las tecntbgiasde informaocdn y comunicaciori TIC, actualizada yrientada a brindar la mejor
calidad déservicio al ciladano si es entidad dedtado @ producir lamejorcalidadde benes
y servicios peaal diente sies una organizacion privada

Segun Margez (D00), las TC sonfiun conjunto de avances tecnoldagdacilitados por
las telecomunicacias, la informatia y las tecnologias auniisualesproporcionado rearsos
y herramentas para procedientosy las maeras de difundir la infornt@n contand conuna
gran varedadde canales para generar comunigati ( p. 19)

El informe del Instituto Neional de Estadiga e Informatica INEI (2009)indica:

El progresoy crecimentode las TIC y de lamfraestructurasesta sustentado por umaento de sus
multiples apliacionesademas aclara que la necesidadidponer de informacion se ha exterdid
notablemente elos Ultimos afios, ttdndose denecisiones delatosmuy varadosy variables a lo lajo del
tiempo.(p.3)

Fernandez (2013) meiona una defiicion por paré de lainformation Technology
Associationof America,afirmandoque filas tecnolgias de la inforracion es el estudialiserio,
desarollo, implermrentacon, sopote ygestion de los sistras nforméticos particularmente de
hardware y aplicamnesde softwaed ().p . 5

Lo que podriamos decir a lazlde los resultados que obtenemos aotaate utilizando
las TIC, es que ngzermite la imegracion en m muna globalzadoque logra acortaristandas e

integar a una comunidad cibewia, evoluconandoy crecendo coruna mayor dinamica y
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velocidad dentercambio de informacion, sin limitpara encontrar leformacién en el
momento que d=a y del lugadonde quiera.

LasTIC facilita la tomade decisiones ydinamiza los mercados, sifica las
comunicaionesy tiene unalcance ilimitado, lo cierto esiq, para las organizaciones se
convierteen una dependeiacy una inversiomperiddica ineitable, la cratividad y la hnovaion
gue proyectaladesarollo de ruevas tecnologias en el mip, hace qusu vigenciasea cadaaz
de mas corta, como se puedeegr en las nuevas versiones de leregide programaady
equipos como kpc, tabletag celularesentreotros.

El aspecto sefalado en pérrdo anteriornos orienta a formularugstros prespuests
consderando urcomponente importante para la aigion, actualizacién de nuestras TI§ s
para la capatacion de su us@resupuesto couna vision d larg plazo yunainversion
considerado los avances taoldgicos, que haran ¢eeorganizacdn masdinamica y eficente,

en un mercado globalizadacgda vez mas competitivo.

2.2.2.1Tecnologia
Definir la teamologia es confugaara Bunge (200 ya que ndnay cansenso agrcade
ponersale acueato conla definicion de tecnologia, dado ghay una variedd deenfoques y
modosde definir este concepto, poreBou nge (2004) s e | adnaximignio&es iun ¢
tecnologia si y saimente si es cgpatible conla ciencia cotneay controlable poel método
cientifit o 6, y e s wtrolaid, trazé@ndaso crpaa aosas PTooesos.

Otra de las definiciorsede tecnologia es la que postula Cegé004) quierfirma que:

La tecnologia se pueddefinir cono el onjunto @ corocimientos propiosleun are industial, que
permite la creacibde artefatos o pocesos para prodiuirlos. La tecnologia que se creada dia, tiene un

lenguaje propio, edtusivo y técnio, de forma que to que lacomponequeda perfetamerte definido, de
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acuerdo con el lguaje adptado pea la tecnologia especifidan lo que casta da presente, nos
referiremos de manera exclusiviaa TIC y se entiende a la tecnologémo el conjurtd de instrumentos,
teorias, técnicasistema® proesos quenejoran las capacidadele las oganizacimes o de las personas

paradesarrollars&n unmundo integrado yglobalizado(p.128)

2.2.2.2Informacion.

Para Hobart y Schiffman (2000) lalglarainformacit es definida cowmn

Principio geneal de los fabmena organiados,en oposicion al derden oel ruidoasociados con la
entropia ycon el segunal principio de la termdindmica. Esta expresion de loeges informacion, nos
muestra la necegad de contar dena definicibnque permita medirlémpacto dda informacionen &

desarrollo de ldumanidal. (p.122)

Para Hobart y Schiffmar2Q 0 0 ) , mentodefinieotioadela informacion es que se
trata deobjetos mentales que han sido abstrad#d$lujo de laexperiencia ye alguna manera
preservados dese flu j o ooriginhl,acomo bien sef@Martinez (1999)tiene dependencia del
cortexto, en un lanteamiento conocidpldgico o previsible.

En lo refeente a la presente, se puede defiforimacion, comaina forma (o squema)
gue ha sidabstraida deflujo de la eperiencia y de alguna nm&ra preservada dese flujo
mediante la cofiicacion de lanismaen un sisteméisico. Se maneja el concepto @ema o
esquema, que sugiere que la infacion es un oeh de cosas rs&gue una cosa en 8lo
obstantela informacit siempre esta inscritanun gstema fisto sin el cual no podria
preservarse.

Eske sstema fisico puge ser una hoja de papel con tjnta disco duro o los residuos
guimicos @ las conexionesinapticas Btre neuronas. Tod@stos sistensafisicos (eletronicos,
guimicos, biobgicos,...) son cpaces de servir de sopoa@aformacioncodificada de distitos

modos.
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2.2.2.3Comunicacion

Para Magallanes (2005la comunicacionensusen d o e s un procestdedobiee
via, es dcir la relaciérentreun emisa, receptor, y viceverséAdemas ambos iatlocutores
utilizan el misno coédigo. Esa definicion nos @ a entender que la comunicaciénpsoduce a
través de la generacion, trarisidn y recepcia de mensag ( p . 135)

ParaGil (2005) la rélexion sobrefla canunicacion, los stemas de escriturkas
tecnologias de la infmacién y la omunicacién, se aria necesario cuando se intuye tas
denominadas nuevas tecnologias yaoneoh tanto y gelya forma parte de nuestrada
cotidiana dauna maera muynaturl en casi todos saspectos y en catodos sus nivelésPor
eloesque Qi(20, p.14)& i r ma que fino cenyoswlarfjue tacoenanicaciomp u e s
entre persoeas es un inteambio, ma®» menos simple, destimulos y resmsta, como difan
los conductistadDehecho, la visidbnde que la comunicacion es proceso deéntercanbiosya
saa de estimulos o de informacids, atamente problematica para nuestros esegtorque

presyone quéhay procesos anterigs a la comunic&mao.

Estos puden ®r el pensamientda identidad perseal, las emociones, etc. hyabitualmerg son
imaginados @mo antecedentes de la comunicaci®or ello, para los efectos presentesplaunicacion
viene a sigificar el proceso meadnte el cual nugtro entorno adjuiere realidad. Ocurrgiasa a existir, pra
nosotros. Y, claro estés parte dauesto entornosomos nosotros mismos. No soélo $dkas adquieren
realidad en los procesosraunicativos, tanbién lohacen las personasslamigos, los failiares, los
vecina y los politicosEntonces, se cregue la comunicacién va méka de la conprenson de los
procesos de difusion de determinadaformaciones, trata, como queremos tratisge la formaen que

toda la percepcion da realidad esténediatzada pomprocesos comunicativogGil, 2005, p. 17
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2.2.3 Etapas en el desarrollde la Temologia
Pala comprendelas etapas del desarrollo de fasnologias, como impactan en el mundo
y lavelocidad en ge £ desarrollan y/o pierden sigencia, mediate lacreacione innovacion
de nuevogproductos en el meado, se presenta el giafia cotinuadon:
Figura 5

La velocidad del cambio.

LA VELOCIDAD DEL CAMBIO

Intervalos (en anos) entre la invencion y la aplicacion,
en las ciencias fisicas
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Fuente Zeguel IPAE y aporte propio

Al crear® la faografia, se aataronlas distancias y redujeron los costos de

desphzamientale productos para mostios y hacer efdtva su @mercializacion, is embago,
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desde sicreacion hasta su plementacion en el mercado, tuvieron que pasar un poco mas de
100 aids para ser utdkadocomo medio de comunicacion.

De la mismdormaque la faografia, pero con mayampacto y sostebhlemenée
masificado fue l&reacidn del eléforo, que desde su credi tuvo que pasar cerca de 40 afos
para su implementaciékn formasimilar la rado, masno la television, dado que este ultimo
desde 8 creaci@ asu posicionamientoreel mercado tuvgue poar solamente 10 afios

Comose pu€e apeciar, los intervalosntre la creacion de un nuevo producto y su
posicionamieto en el nercado son cadgez m& cortos, asi como ya lo vivimos desde la
crea@dn de I dhips y en la actualab, cada dia se ea unanuevo sistema o instmentodigital
y seposiciona en pocoseases en el mercado mundial.

La dinamica que le dan lasrporacions transnacionagey lacompetencia por lograr la
mayor particiciéonen el mecad mundial, han sidoeterminantes parque dchas
organizacionesealicengrands invasiones en investigan y desarrollo en tecnologias de
informacion y comuniozdn, teniemdo como conseemciala mayor reduccion de tiempo en los
intervalosde obsolecencia de dichos instmentos tecnologics, pa lo cual la estrategipara
mantenese erel mercado, esnmsl o adaptarse a | a vel adeli dad del

cambi® .

2.2.4 Lasociedadrente a las TICs
McAfee (2012), en una confamdaen Tedx Bgonma n i f kash&ramientéis
tecnol@icas desarrollaban habikdes gie nuncanteshabian tenido y bajeste argumento se

existe mayor pérdida de empleo y hdstextincdn de algunos abajs, donde la atencion lo
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hace un sistema dieformacion oun sevicio brindado pouna maquina expeledaoa, basado en

sistemagxperos o intligercia artificialo. (p.1)

Frente a este ctexto Serrano (2003) indica que:

Lastecnologiasle acceso y aglacianes a internet jugaran un papel determieamel desarllo
socioecondmico, pdanto, las brectgdgitales que sélo origen desgualdaden lasociedad, ya que ma
de la mitad de la poblacion mundial no tiene accdsteanet, poilo que muchasgrsoras no pueden
acceder a los conocimientosiyeva herramentastecnoldgicas hacielo posible que gborcentaje de

pobreza aunmee. (p.32)

Hemos paado de unasociedpde r ar gqui zada a una soceé edad #dr
decir que ates los liderede opnidn eran los politicos y la prensa, adtaent los liderazgos las
tienenlas redes, se ha consfido comunidades inteligesst, poducto @&l avance tecnoldgico en
las comunicaciones y especificamente en las redesesy@alasi quas tecnologiade

comunicacion son cada vez de mayor alcankzermayor paré dela poblacion en ehundo.

2.2.5 Tecnologiade la Informacién y Comuitacianes en esecbr publico
Naser&Concha (2014) ,as Tl®uswliment juagrun rql dexisofal
facilitar cambos en las organizaciones, generando magapdémiento,desarollo e
innovacion.No se trata de cabios menores o mejoras diciencia limtadasa una sola
practica sino que cambia drasticamente los modos de opefzsierSes cied que en la
admnistracion publica este fenomeno se da de nalimitada, séan logrado cambios, nues
iniciativas, mliticas y estrategias asadasal uso @& lasTIC e incluso a lamplementacion de
programas de gobierno electrénicoigitél, lograna contribuir a& modernizacion las

actividades y hacer mas @éntes e inclsivoslos serveios brirdados alosciudah o s 0 (p. 12)
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Asimismo, lasTIC pea mi tpetendalizar las capacidies del gobierno para

descentralizar de forma respabte el cumplimento de sus difentes funciones y actividades,

manteniendo uoontrd centralzadoy ayudando a mejarla eficienciaja coordinacion y la

coheracia en las dferenes actividades quesdb e

cumpl iro

(Val enci a,

Lo anterior ng permite afirmaque la incorpacionde las TIC representa una gran

oportunida parael secto pulico en cuanto a lenejora interna dsus entidades, siempre

orientadaa la mgora ce los servicios dadoa los ciudadanos. La inclusién de las TIC se da po

etapas, CEPALppone un esquesnconcuatro etapas para la incorporacion deTliC, que se

muestra a continuacion:

Figura 6

Etapas enda incorporacionde las TIC
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Fuente CEPAL.

En la primera etapa, se encuentran las orgaiones sin accesdaecnologias basas, como computadoras

e Internet por la faltde desarrolb de infraestructura. Eralsegunda efza, se encuentran aquellas que

invierten en ifraestuctura minimacomputadoras, software, Internet y una pagina wsdrjas

201
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principalmenteactividades deflia al dia que permiten automatizar algunos@dimentos.En la tercera
etapa, las T contribuyen al proceso de toma de deoigsy la articdacidonentre distintagireas de la
organizacion, lo que es posible deb@ona infraestructunaas compleja aoredes de computadoras y uso
mas intensivo dias heramienas digtales como una Inénet. Esta ®pa requiere que el persocakne

con habildadesadicionales y rayores inversiones en capacitacion. Finalmentea etapa cuatro se usa
las TIC de maera articulada y se usan programas informatesge@lizados hadendo un requisitel

contar corpersonal debidamente califab@ (Comisién Eondmia Fara América latina y el Caribe

CEPAL, 2013 p.5).

Estemodelq si bien describe $aetapas de acuo al tipo de empresa, puede ser usado en
la preseng invesigacidn debido a que ladescripcionegle cada etapa permiten selieqlas a
otrostiposde organizacioral ser clasificadas de acuerdo al uso que se aktadnologias

incorporadas.

Para lamplementacién de las TIC en las organizacsopébicas, € puede identificar varidles exdgera
y enddgenas que permitirantpadar su uso yobterer mejores restddos. Las variables exégenas que
permitirdn un mejr aprovechamiento das tecnologiamcluyen la mejora de la cobertura de la banda
anchaun maco reguatorio que promuexla innova@dn e interconexion entre lasstintas organiaciones
publicas, el dsarrollo de contenidos y aplicaciones web que p@nnel incremento dproductividad erel
caso de otras organizaciones y la mejorlagnestacid de sevicios e inclusidrsocial parda poblacion
(CEPAL, 2013 p.7).

Con relaciora lasvariables endégnas, es necesario incorporar las tecnologiasatera transversal tanto
dentro de la granizacién como con otras organizaciones (eqerentird masii car los beneficios paria
poblacid), la difusién de las innovagies realizadas yos grendizajedigados a las mismas, dado cgle
caracter transversdk las TIC supone quet uso de estascnologias puede contribuir de manera
simultarea alcrecimernto emnoémico, a la modeizacion déEstado y al logro de la equidl@CEPAL,

2013,p. 108.
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Asimismo, Vdencia (2015) afirma:

Estosupone mejorar la caliad de los servicios Iordlados, tenienden cuenta especialmente las necesidades
de losgrupss mena favorecidos del pais. Larterior vade la mano con la necesidadré®mrmular las
viejasestructuras dpoder, propiciando estructuras mas horizontalegeeconectadas que féitén la
comuni@cién en la administracion patdi y de esta eola dudadania, pemitiendo conectar ks disthtas

organizaciones publicas yraentar su capadiad decomunicacién ycoordinacion(p. 4)

2.2.6 Fases de desarrollo de 184C en el gobierno

Barumé& Di Maio (2000 i n di @ mcorparacién déilas tecnolag erel sector
pukdico, como todo catmo, se vene dando progresivamente. El taar Group, consltora
especializaden Tecnologias de la Informacion, identifica codases que muestran la
evolucion del ug de la tecnologia en el gobierno: Gobiernat@nico (GB, Gobieno
Integrado, Gol@mo Abieto y Gobierno Inteligente. De mam general, elGE induye los
servidos en linea y la presencia de paginas web, big&oo Integrado cubre emtos en tiempo
real, reingenieria de back office, el GobieAtnerto se aracteriza por la transpangia,
patticipacion y colaboracién, asi caml compromisade lascomunidades. iRalmente, el
Gobierno Inteligente es sostenitdsequible y cruza fromtad ( p.. 29 8)

El modelo presenta también al Gobierno Digitala fase qe seia la consecucion final

de lascuatro fases previas. A continuatiée presentalgrafca con cadaase:



Figura 7

Las cuatro fases de la tecnol@gen el gobiera
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Open Government:
» Transparency,
participation, collaboration
Joined—up « Community engagement

Government:

» Lifeevents

+ Back-office re-engineering
L

E-government
* Online services
» Multiple websites

Smart Government:
» Sustainability

+ Affordability

» Crossing boundaries

Fuente:Gartner Group.

2.2.7 Implementacion ddas TIC en elEstado

Al-Hashmi & Darem(2008) & i r ma ra ingotperacidrl de lasliT en el secto

publico puede ser dncada desde distintos angulos, y cada gobiermi@anizacion planteara

estrategias disitas, que van desde la identificacion de ackmsecomo & foco de los proyectos

hasta el panteamiento de planes a largo pl§z®&3).

Durarte elproceso de implmentacion, es posible distinguir fases queomo necesariamente consecas,

pero gue onforme se avanza a una fase de mayor desgregiihcorpaan méasherramientas tecigicas

y de gestion, evidenciando su capacide mejorata eficiencia y la trasparencia de los organismos

publicos (Armas& Armas, 2011 p.23)

Organzaciones comaas Naciones Unidas, el Banco Mundial, IBM yGartne Group

(2008) plantean diversamseddel pioceso de implementacion:
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(1) LasNadones Unids, erbase al contemio electrénico y los servicios disponibleslas paginas web
oficiales,identifica cincoetapas para evaluar el progreso en la impléac@ndel GE emergnte,
intensificadg interactivo, transaccional y continug®) El Banco Mundal divide el proceso e tres fases
pensadas en funcién de los objes del GE: publicar, intactuar y tamitar. (3) IBM propone observar la
evolucién del GHlesdecuatroetapasu olas de cambicauomaizar (visién sencilla de los ciudada)o
realzar (10 se ecesitan cambiosadicales para la siguiente etapa), inte¢neguiere planeamiento y

transformacion derocesos) y bajo demanda (transformar cultinfaaestructuay modelo de gestion).

(p.71)

Finalmente, se encuentra la propueistiesGartner Graip (2M8), que plantea cuétro
fases del GE, que buscan refld@mevolucion hecha con respe@ la estratég propuesta
inicialmente. La primera fase casig e la pesncig donde se hace use las TIC para ofrecer

servicios basicos aludadano denanergasivad  (p . 1 2

Los organismos estan en la capacidadatehpublica y accesible lafommacion relevate de sus
instituciones, contribuyendo a megoiademocraia, transparencia y el pgcio a la ciudadania (Rubiem,
2014 p.77).

Lapropuestgpresetada por el Garter Group sera empleada en esta investigaal
permitir definir la fas de implementaén en la que se encuentran las distintasatiic@sde
RENIEC tenendo en cuenta élpo de servicios brindados y las interaceisgue se tiean en
cach fase. Estenodelo permite incluso ver el avance geadia tenido en el uso de las
tecnologias frenta lo contemplado inicialmente, ademas de sspmoada porla Organizacion
de los Etados Americanos (OEA) y la Oficina Naciordd Gobierno Eéctronco e Informatia
(ONGEI).

Para poder incorporar las TH&ntro de una organizacion, gten ciertas caticiones que
deben cumplirse. En una investigacrealizadapor Zouridis y Thaens (2WB), s establecieron

cinco pasos en comun:
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(1) Provisionde acesoa leyes y rgulaciones(2) Racionalizacion basicaeddatos: se identificé que
alguna gobiernos comtan los datos personales de los ciudadanasayg dcha inbrmacit para la
provisionde otros servicios basica®) Confidencialdadde la inbrmacin: se debe asegar que las
transacciones sean confid@les, usando firmas digitaldayjetas de iddificacion electrénica y otrog4)
Creaciéon deonciencia:saore k importancia de &T1C y desarrollo de habilidades para su,wso que
para quelos ciudadanos pedan aprovecharla deben conocer logfieios que representa y debemtay
con las hallidades necesarias @aaprovechar dicha tedoegia.(5) Edablece un responsablerear o
designar un organismo para la impletaeion y coordhacién de las iniciaitvas, que se encargue de la

coordinaciory estimule el uso de las TIC ehsector publio e inicie el cambio dentro del mismo Estado.

(p. 129

2.2.8 LasTICS enpedagogia

Las evolicién y desarrollo de las TICS ha proyectaatobién el dearrollo de nuevas
técricas, métodos y estrategias para lanfacion y educacion de los escofayeuniversitaiis,
quienes tienen acceso a conocimientos figaties teméicas & estudio y en difentes paises e
idiomas, que posteriormente cnvierten @ prodictos de grandelseneficios para la sociedad y
el desarollo econémico de las empresasntidades de gaérno.

Estos productos, bienes o serviciosiseithny elalobran enel marco de la eatividad y
la innovacion, bajo ciertos critesy principios degegion orientads a la calidad y
productividad, a firde desarrollarse en un ambito catitivo profesimal y de mercado.

Los principales aspectos deearvencion e la palagogia, podemastar:

1 Analisis y evaluacion de los sistemategnologias nederna de gestion ajtadas a la

gestion educativa.

1 Empodear al estudiante el uso de los nesdde comunicadn para lograr el

aprendizaje.
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1 Los medios tecridgicos que s usanpara el entreteniierto sirven como estrategias

educativas parel proceso deprendzaje.

1 Disefo désoftware educativo para los sistesytie evaluacion.

1 Disefo de materias multimedia pra favorecer el proceso de ensefianza/aprgaediza

7 Disefiodenuews programas pawatender la demanda del servicio de educacién a

distancia.

1 Invesigacion y expefinentacion de nuevos recursos tecniuidg

1 El servicio de almacenamientde grandes camtades de informacién que procesan las

organizamnes,como hsnubes y servidores ddta capacidad.

1 Disponibilidad de procesadordstexto, hoas decélculo y softwae de presentacion
de trabajos de ladiferentes cursos que desarrollas éstudiantesian generado una
mayor necesidad del conocimierdesu usoy el desarrollo de nueshabilidades en

los escolares y sobre todowasantes univesitalios.

Lo mas actalizado en nuestro pais, es justatada experimentado y ya implementado
enlaUGELOlla fAeval uaci - -n de | oggisbnzasdii@lesa,premdi zaj e
convenio onla Fundacién Telefonica ha realizado pruet@sequipos dentranetque integran
un servidor laptop con 30 tabletasediante las cuales realiza evaloaeis a escolareke
primaria, con resultados bastante exitosognados anejora los indicadors de comprension
lectora y matematicas.

La Funchdon Telefonca delPeal dono Tableas para 71 instituciones educasiyzara

formacion pedagdgica, hoy costes equipos sestan realizando evaluacion de logros de
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aprendzaje masivos con 100% de confiabitladdel resultado y logrando el uso de cero pege
beneficiando deeda forma al nedio ambiente. Lo cierto es que &riuna proactividad y acceso
amigabley hasta parecexperimentado por parte de los escolares encastale 4tq 5to y6to
grado de pmaria, respecto al uso de las tabletas digtatestrumentale ace® para el

desarrollo de las pruebas de evaluacié

2.2.9 Ventajas de las tecnologias deifdormacion y canunicacion

Arceo ( 2009 estasep socedad spone ura niieva culta, gue se sustenta
en los progresos de globalizéaidonde impica laasmilacion y alquisicion de recientes
conocimiemos, nuevos métodos y normas de congoiénto, preteridndo de la sociedad
grandes esfuerzos de adaplidadd 12)p .

Oppenheimer (@14)afirma lo siguiente:

En el2012 el 72% de lomgresos de Aple, la anpresa de coputadoras, provino de productpse no
existian hace cinco afios. Estcheee evidente @ndo un estudiante, al margen de su edad oicidnd
econémca, tiene la capaciad deaprender actividades relacionadas con lasdiegias de lanformadon,
teniendda habilidad para mejorar unqmeso especifico o crearlas a partiralblisqueda de kaién a un
problema determinado. En la actdaldl eshabitwal verinfantes queprene a usar un computador, una
tableta digital aun teléfono elularinteligente, iluso antes de tener la capaddkgel habla, o nifios
programadores de sofare que no harecibido clases en una instituciéon superi@ropqe son apacesde
ensefiard Ultimo en tecnologia a un docente universitarir, Ip que el dmentoala innovaciory la
creatividad se ha increminlo, ya que los avances tecnolégicososep un alto gdo del potencial

humano(p.144)
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2.2.10 Dimensiones d lastecnolaias dela informacién y comunicacion

En un informe de la INEI (2009ygsentafiuna Ista paraevaluar el 8o de las tecnologias
de la inbrmacién y comunicaciéon, dimensiones quee propuesta pda Conferencia de las
Naciones Unidas sobre @ercioy Desarollo y el Obseratorio para la Sociedad de la

Informacion en Latinoa#rica y el Caibed p.J).

2.2.10.1Equipamiento e infraestructura.

El INEI (2009) la define como:

La informacién conerniente con Ipresencia de ordenadores, telefonia fija, neévd snartphore, talletas
digitales, inranet, extranet, internet, en general séogide red ent otras, ademas abarda propiedad de

infraestructira tales como labatorios o bibliotecasigitales. (p.7)

Paael INEI (2014),esta referida fla informacionrelaciorada con la exisencia de
computadores, lineas telefénicas fijas, mésjtelulares aadic empleados quasan
computadora, serviciate red, internet, intranet, extranet, emi®s. Ademas,amprende las
normas, politicas, reglas o progantos, a Ie quedebe ajusarse lagecnologias de
informacion y de comunicaciorp.2). Respedi a las redes y su entno MarceGalindo, Marce
Simo, Prieto, Segret (2010) mencionaron guasistema de ressha modificado sustancialmente
la forma de wila delas persnas,ya que hdogrado manueva generacion que esta conectada con
suertorno minutoa miruto gracias al so de diversos dispositivgsservicios como: (a) la
telefonia movil quéa logrado unaxpansion a nivel mundial y en todo grupo eté(b)
mensajeia yredes saales queéhan modificado la forma de interrelacionarsemunicarse y
expresarse y (c) distbucion de contenidos, en@lie cualquier personan mediante conexion a

internet podridener acceso a la informacién, desde musicaeato (7 79).
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Es recesario medonar que se designa el nombre de hardwdaearquitectua o ®porte

fisico dela tecnologia, el cual tie dos componentes:

Arquitectura del ordenad, compuesta dee hace mas de 60 afios por una unidad deatpatidad
aritmética, memoia que cumfe la funcién de almacenamiento de datos §fpecos, queaunque
actualmente pelura ha tenido grandes an@s como ganar tiempo de funcionamiento & bada
eliminaddn de tiempos de espera, para ello han desuestplas opeaciones en fsamas mas elnentales
para que se puedan solapar entrasgllprovechage lostiempos de espa mas lentos, es asi guen estas
mejoras en la arquitectura basicadédocidad del quipo resulta muy aumentada (MarGalindo et §

2010, p.33)

Arquitectura de la redle ordenadores, los ordenadores no trabdgdorma aislad porel contrario
necesitan formar redes pactampartir datos y programas, mas ain en estextm donde togs se
encuentran interconectados, por lo queitd que aldecidir sobe la conexiérde los ordenadores se debe
de asegurar quee pueda usar tdas ssfuncionalidags para lograr mayor flexilidad, disponibilidad y
rendimiento (Marco-Gdindo et al, 200, p.34).

Se debe considerar establecer uresist deseguriad delhardvare para maeter a salvo los datos que son

manejados aavésde los orénadoes las amenazapodrian estar constitlas por desastres naturales

como terremotos, tarentas eléctricgo por otro tipo d&contecimientos como costele

electriddad (Aguilera, 2010, p.78

La seguridad informética se ocupa dekéissde normasprocedmientos, métods y técnicas enfocades

lograr un sistema de informacion confiableegsro (Aguilera2010, p.8).

2.2.10.20portunidad de acceso y usos de t@rnet.

EI INEI (200)1 o d e f i laieforncacidn gignificativa sobre ordenadsoen
acceso ariterne, su uso cornante por parte de losiembros de la institucion, tenencia de sitio
web,redes socialeglases virtuales, tipo acceso a Internet, Bismeuso danternd, entre

otro®o 24).p .
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Segun el INEI (2014), se refiere al hansode la inforacidnen el cibergsacio a través
de un edenador con acceso a Internet, ademas de otrbdacles como oleher un sitio web
propio, compras y ventas poterret, tipp acces a Internet, entretros.(p.4)

2.2.10.3Uso de software
Segun el INE(2009) implica latenertia de algursoftware, ya sea aphciones para smartphone
o soluciones de softwardlie y desarrollale software personalizado para la instituc{pril4)

Segtn d INEI (2014), softwarser e f i er e fa | a termoncia de

solucionesen sofware librey desarrollo personalz ado para | a empresado.

Marco Galhdo et al (2010)a f i r i la tecoplogia dél software hace referencia al

disefo y canstrucion delos programas queegjecutaran en boxegp.35).

El software &inicio era basios yaque solo facionaba como sigteas operativos, sin embargo, con el
avance de la tecnmjjia y por la neesidad de los usuarios de los ordenadorefraei@poste&iormente
paquetes de softme estandar que pudieran ser capaces deveesareas hahitalesde empresas
comerciales, por tar un ejemplo; cada vez los software presentan fualiitmtes mas anfips por lo que
cuando una institucion o empeesompa unsoftware debe de orientartados los profesionalidades sobre
las funcigalidades para dbnersu méximo radimiento Marco Gdindo et al , 2010pp. 3940).

2.2.10.4Capacitacion y segurida informatica.

Segun el INEI (2009), &ce referencia cuandia instituciondesarolla politicas de
cgpacitacion del personal en el uso de las T@solamente enl@isg sino en laesponsabilidad
de hacer un buen uso de los recursos con la finalidadite riesgos gr el descontrol de &a
tecnologias de lainforacioro  3p . 1

Segln el INEI (2014)]acapacitacion se refierefias institucions que desarrollan

politicas de capdtacion del pemnal en el uso de la TICs. La capacitacion es un prageso

S 0|
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involucra eldesarrollo y provision de conocimientos halaliesy comportamiento al individua
(Direccién General de Aeronautica Civil, 20p110).

Alva (2011) cit6 al Ministerio de Educacid (2003) para la definicién de capacitacion,
donde hace ferencia quéia capacitacion es proceso de ensefi@mandizge cortinuo que
pernite el desarrollo ehabilidades y destrezas para el mejor dgefimde sus actidades
habitualeé (p.91).

Pérez Pineda y Arango (2011) refirieron que

El enfoque de capétacion actuake caracteriza por el desarrollo de competermiglo que la

capaitacion debe origarse hacia los modelos de gestidn centragidas personas,edtalmanera que

logren mejorasu desempefio en la actividad que realizan, ademas el erfequapacitaches debe

contemplar aspectos de actualidad td@gica (pp 2-18).

2.2.10.5Principios de la gegién institucional en la educacion

Segun @Gmeac y Quintana (204), la gestiéreducacional sbasa en los siguientes
principios:

Gestidn centrada en latumnos

La educaidn del alumno es la raz6n der, el primer yiltimo objdivo deuna institucién esidar. Por

tanto, todas las acciones de corgitit 0 direccion deense canalizalas para logr ese objetivo

institucional. La organizacion, las reglass procedimients, el sistema de control y acciones cotidiana n

deben contadecirlos fines y objetiesestablecidos en su PEI.

Jerarquia y autadad claramente defidas

Permitegarantizar unidad de accion de la organizacién, en la cual la diree@éce funciong, como

tal, dirige, impulsa, ordena sin disminlas conpetenciaspropias de cada $tancia.

Determinacién clara de quien y com@toman las decisnes

Significadeterminara responsabilidad que le corresponde a cada persona, estacoemsion y egipo

en la toma de decisiones y en sus resoftad
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Claridad en ladefinicion de canalsde participacion

Para que la participagidle los miembrosellacomunidad ducativa giarde coherencia con los objetivos
institucionales, se deben astecer sistemdsien definidos.

Ubicacion del personal de adlo asu canpeenci y/o especializaén

Se refiere a la necesidad de tomar emialas habilidadey competenciaslel persoal, para considerar su
ubicacioén en el puesto donde tenga megodimiento y ralizacién.

Coordinacion fluida y bien definida

Estalbece nstancia de coordinaciéngdl y oportuna, mejora la sincronizacién deianes, evita eskrzcs
innecesans y pemite una mejor accion conjunta.

Transparencia y comunicacion pemente

Todas la acciones que se realicen en la institucidarcatia deba sr canocidas por la commidad. Esto
contribuird a tener un clima faxalde de relacionese\itando sospehas, malentendidos y acusaciones
falsas.

Control y evaluacion eficacesoportunos paran mejoramiento continuo

La evaluacion debe ppordonar nformacibn que oriente de amera oportuna las decisiones y asegure la

direccion que tomends areas en fucidn ce los objetivos institucionale§.125)

2.2.11 La gestion institucional @ la UGEL 01
2.2.11.1Procesos de las UGEL Q1
De acuerdo cola R.M. 25-2015MINEDU, las UGEL cuentan con tedipos de

procesos:

Procesos estratégicos

Comprende todas las dividades de andis formulacion, seguimiento, evaluacion y control de los
objetivos, & politica y laestategia institucional de la UGEL en el masaxbrial de nediaro y largo
plazo, ysuinstrumentaciéon en planes, cartera de @ogs, proyectos y racalismos de

implemenrtacion



Considera también los procesos de formulacién de planeggqtos de desanilo institucional, la
gestion de control intaoy la gestid deimagen instituciona

Procesos Operativos

Comprende las actividi@sorientadas a detminar los recurss para el desarrollo eficiente del
servicio educativo, el andlisis tleoferta y demada el establecimiento de lineamientos y
estardares,asi comdos mecanismos de acegesecesarios para asegurar su prestacion.
Conprerdelos procesosleadninistrar lagestion de RR HH de las || EE y CETPRO, asegurar su
funcionamiento y laupervision desevicio educativo de las Il EE y CETPRO.

Proesos @& Soporte

Es @ proceso de sop@encargado de proporcionar el recurso hun@mpeente para etjercicio
de sugunciones de la UGEL, con la finalidad de desarrollar los propésitasiaegionales.
Comprende las actividades de administracionpgesoral de laorganizacion desde seleidn de
personal, los procesos de adquisie®ik bienes y sereios ylos de aswmramiento legal, soporte

tecnoldgico informatico y los procesos de atén de servicie alos usuarios(p. 41)

Dichos procesos estémiertados a gende las necesidade®tbs usuarios, tal como

expresa la norma.

a.2 Rocesos transveaksde gestia

Son aquellos procesos en las que participan todas las areas deueidmstitun

grupoimportante de ellas, de suma importanciatifiearlas a finde analizar sus
deficiendas y desarrollar innovaciones y buenasficasorientadas & mejora de dthos

procesos con una orientacion a mejorar la calidad del servicialaldeno.

La UGELO1de Lima Metropolitana, realizé una investiion bre losservcios y

procesos tnasversales, identificando procesos transvesgzermanentes y taparales,
asimsmoarribando a conclusiones importantes, que pueden ser consideratpsoeas®

de diandstico al inicio de la gestion del Gerefftéblico.

Una de &s m& importantes congiones fue la siguiente:

65
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i Al o b s eacematransversaeseglizadosen laUGEL 01, se encuentra que el
79% son procesos administrativos y el 2466 procesospegdgi cos o0, como se

en la Figura 8

Figura 8

Procesoslransversales de HGEL 01

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESO
PEDAGOGICO
21%

PROCESO
ADMINISTRATIVO
79%

Fuente Area ¢ Ranificacion y Pesupusto ¢ la USEL 01

2.2.11.2Procesos Transversales Estacionales

Su concepto es el mismo desIprocesos traversales permanentes, con la diferencia
edos pocesos sdesarollan en determiados meses del afio, como ejemplo podemos &ita
proceso de corditacidn de docetes para lainstituciones educativas, que se realizan en los
meses derero y febrero écada afio, en la cual intervienen lasadrachinistrativasy

pedayogicas, el objetives que cada aula cuente con su profesatedgprimer dia de lase.
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Enlos ulimos afioseste proceso a cargo de un Comité ha sido presidida poreglt&e
Publico dePlanificacion y Presupuesto y es mongado jor laDRE, MINEDU y es un
indicador degestion del Gerente Publico para SERVIR.

En la Tabla 1que se premnta acontinua@n, se pude apreciar los procesos transversales
permanentes de la UGHILL.
Tabla 1

Procesos transvealesegdaciomles

N° Il. PROCESOS TRANSVERSALE PERIOD IMPACTO EN EL SERVI_CIO TIPO DE PROCESO
ESTACIONALES DOCENTEESCOLARIES

Adjudicacién y Contratacién Docente

2.1. |Educacion Basica (EBR, EBE, EBA)1 a 3 mesg 2.018 60.540 |[PROCESO ADMINISTRATIVO

el inicio del afio Escolar

Contratacion oportuna y de calidad d

2.2. |personal CAS para las intervencionejl a 3 mesqg 8.453 181.679 |PROCESO ADMINISTRATIVO

pedagogicas prioritarias

2.3. |Cuadro de Horas aprobado de IIEE |1 a3 mesq 3.514 74.116 |PROCESO ADMINISTRATIVO

Seguimiento y Evaluacion al Inicio dg

24, |¢ 4a7mesd 9.498 | 203.045 [PROCESO ADMINISTRATIVO
Afio Escolar. (IAE)

25. |CENSO ESCOLAR 4a7mesd 9498 | 203.045 [PROCESO ADMINISTRATIVO

2. |-egadaoportunade materiales |, 5| g 4es | 181 679 [PROCESO ADMINISTRATIVO
educativos en las IIEE de EBR

27, |mplementacion del proceso de 4a7 |\ 9408 | 203.045 |PROCESO ADMINISTRATIVO

Racionalizacion de plazas docente. | meses

Formulacién del Plan Operativo
2.8. [Institucional - POI y Programacion (4 a7 mesq 9.498 203.045 [PROCESO ADMINISTRATIVO
Multianual - PMA

Evaluacion trimestral de la ejecucion

29, las actividades operativas de la UGH

la3mesq 9.498 203.045 [PROCESO ADMINISTRATIVO

Realizar asistencia Técnica con obj€
2.10. [de articular los programas curriculard4 a 7 mesg  9.498 203.045 [PROCESO PEDAGOGICO
unidades de aprendizaje y sesiones.
Elaborar el Plan de Contingencia de
2.11. |Comision de Gestion de Riesgo la3mesq 9.498 203.045 [PROCESO ADMINISTRATIVO
Institucional.

Fuente Area de Planificeion y Presupuesto de la UGEL 01
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2.2.11.3Compromisosde Desempefio

Los Compomiscs de Desmpefol CdD son normados y reglamentados por el
MINEDU y supervisado pda Direccion Rgional de Educacion de Lima Metrogdaha, es @
cumpgimiento obligatorio, establecediertos criterios de acuerdo con la ubicagiéngrafica,
donde senclertren lasunidades gcutoras educativas a las cuales alcanza su evaluacion
proyeda el porcentajeneta de sus indicadores.

Los CdD pomueven eimejordesempio en k gestion institucnal y educativa de las
instituciones bajo lgurisdiccion de las didades de Gesdn Educatva Locali UGEL y de las
Direcciones Regionales de Educacion.

Mediante la aginacion de presupuesto adicionatgpka mejoraa dela gesidn delas
UGEL vy a travésle ella de las IIEE de su jurisdiccion, racoenel mejor desemgim dela
gestbdn educativalescentralizada y buscan fortalecer procesos en la gedtiéati¥a a lo leyo
del afio escolar. Los docentdggectorespadresy fundonarios cumplen un rol iportante para
alcanzar las metas establecigas d 6rgano rectodd rector delsector eduacion.

En el marco del eje de la modernizacion de la gestidicativa, el MNEDU mediante
los compromisos deedempefio proaeve una gesbn edicativa eficiente rientada a
resultados, que permita la enta@gportuna de serviciwedua@tivos e calidad.

Es una herramienta de incentivos que otorga recursos adesanéds direcones/
gerencias regionales de eduaion (DRE/GIE) y winidadesle gesion educativa lodgUGEL),
gue son unidades ejecutoras de adda (UE), por el cumplimiento de eéterminadasnetas
educativas, con la finalidad de promover una gestiomgsultados erl sector educacion.

Su objetivoprincipal, epromover el nejor desempefio en la geétide las Direcciones

Regionales y UGEL panarovee servicios edcativosde manea oportung de calidad.
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Asimismo, mediante los compromisos de desempad® permite:
1 Que las instituciones educatsrauenten con lodocenes, sevicio y condiciones

necearas para el inicio del afio escolar.

1 Mejorarla gestion educatiadurane el aficescolar, co niveles adecuados de

eficiencia y eficacia.

1 Darle una mejodinamica y paralcanzar el logro de resultasl prioritarios @l set¢or

1 LosCompramisos de Desempefs@encuentran proyectadas y programadas eeya
de Presupuestidd Secor Publco y la Norna Técnica aprobada por resolucion

ministerial, las cuales sriblican cada aii

Los compromisos de desenfipeson importantesdicadoresde geston porque busca
promover resultados directos en la gestiona##IRE/GRE y de la UCGEL delos gobernos
regiorales y de Lima Metropolitana. Adicionalmente, para cumpitdompromisos de
Desempefio es necesaria latipgacion de tod la @munidal educdiva.

Para alcanzdas metas de los compromisos de desempefifebsn:

1 Implementar ks acmones yprocedimienbs necesarios para el cumplimiento de los

compromisos que lesorresponda.

1 Paticipar en las asistenci&éscnicas del MINEDUparael cumpimieno de los CdD.

1 Genearestrategias de coordinacion para el segantoy cumplimiento @ losCdD

en g jurisdiccbn.

1 Lograr los hitos intermedios de los procesos vinculados @dD en lasechas

establecidas parada uno de ellos.
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1 Coadinary promover can las IIEE. de swjrisdiccion las acciones necesarias para el

cumplimiento de bs conpromisos bajosu responsalidad de las unidades ejecutoras.

Desde el afio 2014 y dutardos ultimos gatro afios, los compromisae desempefio han
logradoalgunosbeneftios para la comudad educativa de las Direcciones Regionales y
UGELES, entreestas stan:

1 Mas deS/. 700 millmes de soles transferidos a las DRE y UGELES por

cumplimientode los CdD.

1 Un73 % del total, dieron caplimiento de los indes ddos mmpromisos de

desempeiio.

1 Masde 15 000 concurrentes a talleres de agistdécnica.

1 Mas de B compomisosde desempefielaborados.

2.2.11.4Indicadores de gestion

Los indicadores de gédh relacionadoson los compromisos desempefio han
evoluciorado cm el tienpo, e el afio 2017 era2l indicadores, en el presente afio 2018 se
redujerona oncey de e#s utimos ®lo 7 indicalores eran considerados para la evaluacion y
reconocimiento @ desempefio.

Losactuales indicadores @estion son los siguites,los cudes seencuentras descrito
también en I&abla 2 con sus respectivo®pderadres ymetas, agipads por tamos:

1 Llegada oportuna de material didactico a las instituciones edasati

1 Conciliaciénde informacion de idegidad de docentes y aligresde edgacion

contratada y nombda, actualizada y compatible en el NEXUSUP.



71

1 Condliacion y actuéizacion de nformacion @ instituciones educativas de la base de

datos del NEXUS cole ESCALE

9 Presenia de docentes en awta el afio 2018

9 Asistenca deestudiates erel aula en el and018

9 Asistencia de Directores en sus Il EE

1 Paoopottunomensual deservidos bascos de lallEE de EBR, EBE y EBA

Tabla 2

Indicadores de Gestity Compromisos Desg@erfio 2018.

N2 | Titulo del Compromiso |Indicadores Ponderador| Meta

Tramo 01: Hasta el 06 de Abril

1 |Llegada oportuna y pertinente de materiales educativos a las I1EE 1 50% 95%

5 Conciliacion de informacion de Instituciones Educativas actualizada y 1 20% 80%
compatible (NEXUS-SUP) 0 ’

; Conciliacién de informacién de identidad de docentes y auxiliares de educacién, 1 0% 80%
contratados y nombrados, actualizada y compatible (NEXUS-SUP) ° i

Tramo 02: Hasta el 04 de Mayo

4 |Presencia de docentes en la |IEE para el afio 2018 2 25% 95% - 20%
5 |Asistencia de estudiantes en la Institucion Educativa para el afio 2018 2 25% 98% - 20%
6 | Asistencia de directores en la IIEE para el afio 2018 1 20% 90%
7 |Pago oportuno mensual de los servicios bdsicos de las IIEE de EBR, EBE y EBA 1 30% 90%

Fuente Areade Plaificacion y Presupuesto das UGELO1
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2.2.11.5Integracion de las TIC en la USEL 01.

Actualmente eMinisterio de Educaciora implementado las Aulas de Innovacion
Pedagogica AlIP, maliante las cuakforma y capacita aseolares de los nivelesimaria y
secundariael uso de la compadora y los sistemas para procesamientmttermacion.

La UGEL 01 wmientacon 110AIPs, medante las cuales promueve la capacitacion en
nuevas tecnologsade informacionmediante la contration de docentes espe@ablosen dicka
mateia, promoviendo desta forma que los estudiantes desarrollaoeocimiento y las
hablidades necsarias paral uso de equipos informaticos, procesadores de texto y teja
calculo prndpalmente.

Asimisno, un importante niamero dxntre Técncos Praluctivosi CETPROs
desarrollan clases programadas de sistemasfdemacion y reparacit de EZs paa adultos y
adolescentes.

La UGEL 01 también tiene convenios con empreshsector prigdo que impulsan el
desarrollo del conocimientite nievas tenologias, como ultimameata suscrito un convenio
con Telefonica dePetl par acercar la tewlogia a lagestion pedgogica.

Diferentes estudios, el uso de las TICs en la edic@xpresan quexisten diferente
factores que permiten susderolo y formaciénadecuada como sola infraestructura, el
equipamiento, la foradén y capacidad doceef asicomouna economigue permita tener
acceso a los cambios tecnolégicos, dadolgweducaciéretnolégica requier de una
actualizacion peridda desu eqipamierto informéatico.

La problemética que presentan las IIEE de l&sfliccidon de la UGEL 0kon
principdmente la obolescencia y/o deterioro de los equipos, la falta de untamie que

presete su estado dgtuacion y sustente la demanadidonal de presypuesto.
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2.3 Definicion de términos basicos
2.3.1 Tecnologias de la Informeion y la Comunicacion
(Grande Cafon, & Canton2 0 1 6) real i zaron un estudio

Informacion y Comuigacion (TIC)en | a Educaci igoiee resul tando

El preserte trabajo tiene gno objetivo realizar una revision de las cepiialzaciones de laseEnolaias
de la Informaion y la Comunicacion (TIC) aplicadas a la Educacién dadéessares Ultirms décadas kas
caracteristicas que delimitaste onstricto. Tomando como base@abero (1996; 2007hemos destacado
aqguellas co un mgor protagonism@ara dgrosautores. Logambios en la importancia de las
caracteristicas y en la maaeale concebirds TIC, sorfruto de los cambios tecnoldgicqero ambiénde
losusos que hacemos diéos y que nos llevan a observar las TIOdeneradiferente a comto haciama
anteriormete.

La metodologia ha consistido en la revision de Revisjgsadtficas y mauales de ls Gltimos treinta afos.
Como resultdos séalanos qie las TIC suponen un tdizador de los veloces cambios socialesidiendo
en el modelo eanémim can un impacto quiparable o superior a los derivados de otros desarrollos
tecnolégicos clags en la Hitoria. Los cambios provocados, puedesitar postivos o negativos paral
sociedad, dado que no estan guiados neeesamnte por fines altrigtas,sinopor el interé del mercado.
(p.12)

Cabero (1998) afirmgque lasinuevas tenologias de lanformacid y comunicacion son
las que giran etornoa tres nediosbasicos: la inforratica, la microelectronica y las
telecomunieciones pero giran, no@o deforma aislada, sio lo que es mas significativo de
manera interactiva e intemexionadas, lgue permi conseguir nuevas realidades
comuni@ativas (p.234).

Las caracteristicasug diferentes autores especifican como esgmtatvas de las TIC,

recogida pa Cabero (199Bson:

(1) Inmaterialidad. En lineas generales podemos deeilas TIC relézan lacreacion (aunque en algunos

casos sinefereries eales, cano pueden ser lagsulaciones), el proceso y la comunicacd#ia

sob

C
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informacion. Esta iformadén es basicameniamaterial y puede ser llevada de forma transparente e
instantdnea a lugasdejanos (2) Interactividad. La interactividaes psiblenene lacaracteristica méas
importante de las TIC para su aplicacifndecamp educativo. Mediate les TIC se consiguan
intercambio de informacién entre el usuario y el ordendgsta caractéstica pemite adaptar los recursos
utilizados das recesilades y @racteristicas d®@$sujetos, en funcion de la interacci@naeta el sujeto
con el adenadr. (3) Interconexdn. La interconexion hace referencia a la creacion de npesisilidades
tecnoldgcas a partir de la conexién entre desnblayias.Porejenplo, la teleméticasla interconexién
entre la informatica Jas tecmlogias de comunacion,propiciando con Bo, nuevos recursos como el
correo electrénico, los IRC, et(4) Instantaeidad. L& redes de comunicacion y su integraaonla
informaticg han posibilitad@l uso de servicios que permiten la contaaion y transmision de la
informacidn, entre lugags alejados fisicamente, de una forma ragi)eElevados pametros de calad de
imagen y sonido. El proceso y transmisife b informecion abarca todo tipo deformacion: textual,
imagen y sonido, pdo quelos avances hanadencaninados a consegutransmisiones multimedia de
gran calidad, lo cual ha sidadilitado por &procesale digitalizacion(6) Digitalizacion.Su ohetivo es
quela informacion de itinto tipo (sonidos, texto, imagenesjraaciones etc.) pueda searansnitida por
los misnos medios al estar representada en un formato Gnico univensalgunos s, porejemplo, los
sonidos, la transmisiénadicional & hae deforma analégica para que puedan comunicarse de forma
consstente pa medio de las rezb teémaicas es necesa su transcripcién a una codificacién digital, que
en esteaso realiza leh un soprte de hardware como el MODEM o un sedp ¢ sofware paa la
digitalizacion (7) Mayor Influencia sobre los procesgpsesobrelos productos. Eposide que el uso de
diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia $odprocesosentaleqjue realizan los
usuarios para la adgicionde ®nodmientos, mas que sobtes propios conocimientos adquiridos. B8 |
distintos andlisis reatadossolre la sociedade la informacién, se remarca la enorme importancia de la
inmensidad de imfmaciéna la que permite acceder Internet. Bmbio,muy diversosautores han
sefialad justamente el efecto negativo de la ffevhcionde la informacionlosprobdemas de la dalad de
la misma y la evolucion hacia aspectos evidenterrsartiales, peranenos rtos en potencialidad
educativaeconémeos, ®mergales, Idicos, etc.. No otstante, como otros muchos sefialan, las

posbilidades que brindan IaIC syponen un cambio calitativo en los procesos mas que en los productos.
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Ya hemossefialado el nable inciemento del papel activo de cada sujpteest quepuale ydebe
aprender a ca@fruir su propio conocimiento sobre unabmuchomas amplia y ricaPor dro lado, un
sujeb no sélo dispone, a partir de las TIC, de una "masa" demafdén para aastruir 21 conocimiento,
sino que, ademas, puedenstuirlo enforma colectiva, asocr@ose a otros sujetos o grupos. Estas dos
dimensiores basicas (maygradode potagonismo poparte de cada individuo y facilidades para la
actuacion cadctiva) son lagjue supaen una modificacion cuantitativa y ditetiva delos procesos
personales yducativos en la utilizacién de las TI®) Penetr&idén en todos losectoes €ulturales,
emndmicos, educativos, industriaje€l impacto de las TIC nge refleja Grdamente B un individuo,
grupo, sector o paisin® que, seextendeal conjunto de lasociedades del planeta. Los propios cquioe
de a sociedad de lmformacitn" y "la globdizacién", tratan de referirse a este proceso. Asi, losafeet
extendera a tododos habitantes, grupos e instituciomesllevana importantes cambios, cuya
complejidad est&n el debate social howy éia. (9) Innovacion. LasTIC eganproduciendo ua innovacién
y cambio constante en todos los ambitos soci8lissembargoes de resfiar que estos cambios no siempre
indican unrechao alastecnologias 0 medsmanteriores, sino que en algunos casqe@duceuna especie
de sinbiosisconotros mediosPor ejemplo, el uso de la correspondencia personal seredbt@do
amplianente corla aparicién del teléfono, pero el uspotencididades el correo electréeb ha llevado a
un resurgimiento de la a@gpondertia personal(10) Tendeciahacia automaacion. La propia
complejidad empuja a la aparicion de difetes posibiliddes y heramientas que permiten un manejo
autométicode lainformagén en diversas astidades personales, profesionales y desida recesidad de
disporer deinformacioén estruzirada hace que se desarrollen gestores personales o ¢eogarah
distintos finesy de acuerdo con unos determinadoagipiocs. (11) Diverddad. La utilidad € las
tecnologias puede ser muy diversesd la mera comunicacionrdre persmas, hasta giroceso de la

informacion para crear informaciones nuevas.

Términos y concptos de gstion institucional

A continuacion, ageciaemoslos diferentes conceptos dgstion institucional y en el

marco de sinfluencia en la educacion.
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Aguerondo (1996), rafiendose a la importancia de la gestion institucional sefiala

Los que consleranos que la unidad de transformacion dedacacon esla institucion y no el auldos

modelos de organizacion y gesti@stitucioral adquieren unariportanciacentral ya ge pareciera que,

por ser facilitadores o condicionantes dedaciones ddlabap aulico, el reto de la transformacién se

conceltra hoy en esbs aspectos. Y qu habra transformacion posible sin finedoscambos en la

gestién yorganzadon institucianal. (p.74).

Este ultimo es el campo de la gestion. En cualqude las inancas o niveles en que se
ejerza, la gestionug nosnteresaes @uélla que garantizdecisiones eficaces (es decir que se
cumplan) paa el mejoramientde laedu@cién. Es decj un estilo de gestion que pueda mostrar
resultados; un e$bi de gestion ge canduzca a la institucion hacia los objetiyiefijados

Es deresaltarenestesae | cr it er i o d eacidin pablesirapbofurlost r an s f ¢
cambos enlagestionyorgai zaci - n i nstitucional 0, aqeel cual n
tiene lagegion institucional en la conduccién del peso edcativo, puessolo con direccion
eficaz es posible esperar resultadfisaces

Porotro lado Carrasc(20@),nos diceque@!| 2t i ca educativa instit
se formulan a weel de las Instuciones Educativas, para normar y guiar las/@ades
académicasy administrativagjue conduzcan a su funcionamientdgsarrolb. Estis deben
guardar mtimarelacion y cohereaia con la politica educativa en los demas niveles supeyiores
sobre todo on toda la normatividad vigente en materia educaypald). De cwo criterio
resaltanos | a i dea de tividaders@agmigas yadmirasativak asna a
funcién dela gestion institucional.

Al varado (199 9) gestiénrinstiticonal-puedeleetendesecomo la
aplicaciéon de o conuntode £cni@s, instrumentos grocedimientos en el manejo de los

recursos yesarollo de las actiladesinst i t u c i(po XvV)aHs desirpungestion



77

institucional tiene que ver neel buen manejde técnicas, a través de los instrumentossgue
utilicenen la agicacion de las dérentes actividades para dar cumpénto a o planficado.

Sovero (P0O7) feneencuataqueg e st i - n i rs8ltonjunto de openaaidnesiy e
actividades que setilizan para conducir las funciones administras e sivende apyo a la
gestionpdag - gi cao ( p. 2 2 &PBaveroA207)mancoman u te ipldnifigacion es
unade lasactividades de importancia en la direccién, como tambianadanizacion
comunicacioén, control y particigion, el misro auta reslta la gestion institucioal debe

basarsemlas siguientesstrategiagp.23®b).

El liderazgo esteesdefinido comda destreza que debe tener la persona, de tal manera gucihar en
laorganizacion tengan facilidad de desplazarseetdin delograr los objetivos propusios en la

institucion.(Sovero,2007, p. 24%

Faro (2001), menciongue gstidn instituciora | fes | a capacidad
implementar su plan gatégico, aravés de los presupuestos institucionales quejabat
mismo cesagegando considerabtente los resultados de estddmos, mediate losplanes
operativosanuaé s(j8.186).Se cacluye quecada institucion educativa debe tener elaborado un
plan estrat@ico, en el que debe estar disefiada y explicaftart@acomosedebencumplir las
accioresdurante un tiempo para megorel servicioy laatencion al usuai

Ademas Farro (2001describe @oda organizacion institucional como caractesésén
su ge#ion, es el clima institucional, acto que permiteelpersmal de lainstitucion se
dedquen desarrollar sus actividias con toda falidad dentro de la traquilidad,produciéndose
investigaciones por parte de los docentes que propiciemaagjprendizjes a los estudiantes

trabajando proyectos de dasdlo productivo can participacion déa comunidad educativa.

(p-199

ns-t



78

Elera (2010xonsd e r a nel ejebasicodie desarrollo déa gestion institucional lo
constituye la organizacion aconiijaa@o de unaficaz administracion de personal capacitado y
actwalizad, y el uso 6fimo de los recursgfinancieros que son genarante recursosegeraos
internamente, ebidoa lafalta de apoyg del estado. Ademas de ello, considera, asimismo, de
gran inportancia dasalianzas estratégicas entre la institucion ativay lasempesasrivadas,

ya que pmitiran ofrecer oportunidae$ de trabajo,sh cono apoyo a los practosedu@tivosd

(p.87)

2.3.2.1El proceso de racionalizacion

De acuerdo a lo expresadorpel Minigerio de Educaciori2016/) fies un proceso
permanerd, oblgatotio y prioritario, orientada optimizar la asignacion d#dazas en funén
de las necesidades tea yverificadas del ervicio educativo, que se realizan en las instituciones
educdivas y prgrama educativod (.p . 1)

El proceso de racionalizin sedesarolla através del Sistemde Informacion o
aplicativosinformaticos paaila Racionalizacion SIRA WEB queafdministrael MINEDU, lo
gue contribuira con la cobertura del servidgioieativo @ra g los nifios, nifias y adolescentes

cuenten conmdocate enaua, através de la optimacion de la gestion presugstaria.

Las UGH vy lasll. EE. inician é procesode racionaliacion mediante la conformacion de la Comisién de
Racionaliza®n (CORA). La GORA a nivel de la institucion educativa (CORB) Iseencar@ ce la
determinacion de ettificar docentes excedert y/o déficit deéas |1 EE. polidocentesamplet yla

CORA a niwel de las UGEL (CORA UGEL) de las II.EE. que son unidocentasltigrado. Liego de la
evaluacion de las II.LEE, la CORA UGEE ercargadevalidar la informaciondadlitada por las CORA IE

de su jurisdiccidry asi niciar la reasignzién ce plazas mediantel acto publico. Todo este proceso estara
debidamente registdo en ESistama de Informacién para la Racionalizacion (S)RMinisteio de

Educacion, 2015, p.4)
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Lo que se logra con egteoceso es una digiucion optima de la oféa deplazas
docente®n las Il.EE de Educacion Basica Regiul&BR.

El MINEDU estiblececomo el ndicador como compromiso de desmepefio de las
gestiondelasUGEL, por lo cual dicho incdcador considera la cadad y porcentaje de
instituciones educativade EBRpuUHicas que tegan registrado el acto resolutivo de
reacionalizacion de la@RA-IE aprobadaor la CORA UGEL en el SIRA.

El proceso de ragnalizacionsesustata en la ResolucioMinisterial N° 7212018-

MI NEDU i N caelmacsso geaacionaaciondeplazas de psonal docente, directivo y
jerarquico en las institucionesiatativas publica de educaci - n b8sica

la Ley29944i LyaleReforma Magisterialy su reglamento el D&4-2013 ED.

El proeso deracionalizacién sampag enel cumplimieto de una normativa nacional, su objetivo esta
orientado ergue bs institugones educativas cuenten con personal doceatkmyristraivos enel
momento oportundActualmente solo el de las Il.LEE. a ngf nacional realizan el qpceso debido a
una pecaria gestion de alineamiento de acciones. Es por eso goe@o de una Rrramienta

tecnolégica evidencian la realidadagrafca dé proce®. (Ministerio de Elucacion, 2015, p.6)

El compromiso permitir&@ontarcon informacion sbre b oferta y demaral de plazas
docentes, buscando que la excedencia cubradasidedes existetes dentro de la UGEL,
asignarle presupuestana suatengdn, asicomo tomar conocimanto de alertas de UGHue
tenga necesidade

Al identificarse un iorememno en la declaraion de excedentes o deficit con
requerimientos en plazas dotesy administativas a través del proceso de racionalizagén,
podra agguar na buena distribuén de los docentes das instituciones edutigas  la

jurisdiccién,en caisewencia, los scolares contaran con el oportuno servicio docente. Asi

y

t

G
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mismq@ ege proceso @rmite la correcta organizacion y asignaciotodaecurse humans

dentro de la ingiucion, optimizandod gestion presupuestde lasplazas.

2.3.2.2El proces de daboracion y registro de cuadro de horagpedagodgicas
Segun el Ministerio de Eatacion, es gesbnar la elaboracion y aprobacion de cuadros
dedistribucion de homs pedagogicas eadinstituciones Eduativas, especificamentel nivel

secundaria.

Esel indrumento TécnicdAdministrativo-Pedagdégico de las I.EE Publicas y de conwéinistituciones
privadas con financiamiento de docentes) deadid secindaia de EBR, en el cualesconsigna la carga
de horas efectivas de staal drector, persongkraraquicoy profesoresSe elabora en con concordancia
con el Presupuesto Analiticie Personal PAP y el plan de estudios, aprobado por la rliddd, nivel,
ciclo, educativo, o gradm forma de atencity en funcion a los grad de studio y numero dseccones

de la I.E.(Ministerio de Educacion, 2018, p.3)

Tiene como objetivo aserar la carga ddioras programadas por especialidad y
asignadas losdocernesdel nivel secundaria deas IIEE de EBR,d cual nos permite idenitifar
la demanda y para qosteior uso en el pyceso de contratacion docente. Asimisreegara la
presencigpermanente y optuna del personal Directivo, jerarquico y doteedede elprimer

dia del afio lectivo

El proceso de Gadro de Horas es considdosen b UGEL 01, como aopromso ¢
gestion y e también monitoreado por la Direccion Regional de Educasinimdicador et
cantidad y porcentaje de Instituciones Eativasde nvel secundaria EBR, con Cuhio de

Horas aprobdo y registrado en sisterhEEXUS (aplicativo informaticodel sector educaén).
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Se sustenta normativamente en la Resolucion Vice MmasiN° 2262019-MINEDU,
gue aprueba la Norma Técnica denordiga  finkisoyOrienteciones para el Desallo del Afio
Esmlar 2020 en Instituciond=ducatvas y Programas Edativos ce la Educacid B8 si cao vy |
Resolucién Vice Ministerial N° 2722019MINEDU que aprueba Illorma Técnica
AProcedi mi ent o®yfpeladdondelCuadrd de Distnbadco de Horas
Pedaggicas en las Institucion&slucaivas Publicas delivel de Eucacion Seauwaria de
Educacion Basica Regular y del Ciclo Avanzado decBdién Basica Rernativa para el
per2o0do |l ectivo 20200

El contar on lainformaddn de las especidiades y las hosque dicta cada docente en
EBR Sewindaria, que se gistran enel Sistema d Cuadro de Horas PedagégicaBHOP que
administra la Diredon Regional dé.ima metropolitana, permitira llevar a cabopnoces de
contratagon transparente gportuna, asi comprever los recursos presigstales necesarios para
dichofin. Las Normas YOrientaciones que emite el Ministerio de Educacion estbkbc
cronogramaara el Desarrollo del Afio Escolar y permite guts delinicio del proximo afio se
fijela distribuctn de horas a todos los dates decarrera y los camatosqueseran necesas
para un buen inicio del afio escolar a cargo de lasatdeédde Gestiondticativas y la

Direcciones Regionales de Eduidaxc

2.3.2.3El proce® deelaboracién y regisr o del censo edcativo
Vieira (2007) explicajue elCenso Educativoseun poceso peridédicoagil y confiable de
produccion de informacién estadistaucativa basicaa través de la aplicacion de encuestas,

gue cotribuye a laimplementacion de politiceeducativas nacnales, regionales y locales
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Aliaga (2011) expresaug losCersos Educative en los paises de Latinoamérica son
considerados como ittamentos metodoldgos que permiten identificar las caracteresiy
problematica dé sistema educativasi como mediindicadores de alfabetizaciédotacion de
recursos yogros edicativos, ufizados en la planificacion estratégica e implementaagn d
politicas educatias.

Lopez (2015) los define como herramiergas pemitencontarcon informacion
eshdstica releante respecto a la matriculaeguipamiento y la infrastru¢urade las
instituciones educativas, que favorecen una adecuada tonezideres.

Finalidad

El Ministerio de Educacion (2019) publica @nPotal Egadstico ESCALE, que el
resutado del @nso Educativo provee de inforatn rdevante y detallaal delSenicio
Educatiw y la evolucién de los indicadores de calidad educativiael nacional.

El Ministerio de Educacion emite la RM N°284-ED aprdandolasii N mas para la
provision, procesanento, produccion y difusidén dainformacion estadisticael Secta
E d u ¢ a cadn elfindde establecer un sistema de produccionuakzacion de informeaion
estadistica. Posteriormente con RM N°2BA.3-ED se d¢a sin decto la resolucioulel afio 94,
al mismo tiempo que aprueba la€ctiva N°17#2013MINEDU/SPEUEE-EE que preciséas
AOrientaciones par a Irauc@m andlisisylifusibondelar ocesami en
Informacion Estadistica del Sectedicacior .

Con D.S. N°062012ED seaprueba eReglamento de Organizacion y Fiores(ROF)
y el Cuadrade Aspgnadon de PersondCAP) del Ministerio de Educacion, determinando @n s
artiaulo 18, que laJnidad de Estadistica es la responsable dertmepe derecdeccion y

procesamientdela informacion estadistica educativa aalimagonal.
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De acuerd@onla RM. N°627-2016MINEDU, se denomina Censo Educativo al
proceso establ@n pa el Ministeriode Educacion que permite contar con informacion
estadistica adualizada, publicada aalmente en lePortal Estadistico ESCALE. Ese Cerso se
lleva a caba travésde cédulas etdronicas aplicadas a los directores de las institesion
edwativas de Edwcion Basica y Técnico Productiva tanto de gaespullica comoprivada,
segun su modalad (escolazada y no escolarizada).

Es inportarie resaltar que ama atividad de caraer obligatorio, que se desarrolla en
dos momentos:

a) Entre bs meses de may junio, se recoge informacion sobre la matidcy

condriones edicativas del afio edlar en wrso.

b) Se reporta entre los mes#sdciembre y febreralel afo siguiente, se @ba

informacion sobre el resultado del ejercicio @ativo.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tendé unenfoque cuantitavo (HernandezFernandez, & Baptista,
2014), dado que utilizarnétods derecoleccion de das, en este cagb censode los
resultados seealizara el aalisis @ la medicion numérica y estadistica, asi como |xi@tade
las varables determinadasgm prdar la hipétesis planteada.

La investigaddn plantea un ptdemade estudio delimitado yoncreto sobre la
utilizaciéon de los sistemate informaciory comuni@cion moderna, su relacion con la mejora de
la gestidninstitucionaly laspreguntas sonikctanente relacionadas con estos aspecto
espeificos.

Asimismo,se casideran aspectos cuttivos relevantes en el planteamiento del
problema, como seyede aprear en el arbol de problemas, aspectos como lasqasiite
gobierro y del sectorprioridades de inversion, resistencia al camlao aros factores quse
andizardnen el marco dés objetivos de la investigacion.

Asimismo,en relacion al mblema phnteado se va a considerar, las propuestas y
proyectogealizados eras entidades del Eathb en el marco de la politica de implentearel
AGobi er mo @&Pesdéentiaadel Congede Ministros del Peru.

También se consida como referencialestudo A EI fin de trd&mite et
Interamericanae Desarrollo(2017) que presentax@eriencias de problematicas de tramitacio
de ®rvicio al ciudadao y dgitalizacion en los gaes de Latinoamérica y el Caribe.

El trabgo de investigaciose desaolla sobre la base real de los indicadores de gestion

de b UGEL A del Ministerio de Edoecion, presenta un analisis de sus prosgsansversales
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realizalo porsuArea de Planificadin y Presupuesto, la temporalidad de losmais y el
impacto aie tieneren el cumplimiento de las metas y compromisos denggsigonormadogor
le MINEDU.

El presente trabajo de investigacion proyectaamoque sistémico, noato el factor
tecnoldgico, qa presentan las tecnologias de informagié@omunicacion o T, sino bs
principales componentes del sistema de informagidomunicacion- SIC en la UGEL 01,
como son las personas que lo desarrobapervisan y utilizan, & culurade lo tradicional grsus
el cambio generacional, la normatiad para la gestiolgs compomisos de desempefio, los
procesos transversales destiin, las poiticas y objetivos dsatégicos del gobierno, entre otros
factaresdeerminantes pararfalmentelograr mediante ebIC, la mejora de la calidad de

servicio da comunidad edudcat.

3.2Alcance de la investigacién

a. Tipo
La investigacion es bis ydescriptva. Gomo investiga@n basica enuncia los
fundamentos tedricasolre la relacidon entréos sstermas de informacion gomunicacion
modernos y la Gestion Irtcional de la UGEL 0 de LimaMetropolitana. Por otra parte,
describe o especifidas @racteristasde las variableasociadagHernandez, Fernandez, &
Baptiga, 2010).
b. Alcance
El alcancede k investigacion eselacional, esta orientado a conodertas
caracteristicasalla comuidad educativa bajo la jurisdiccion de la UGEL Oldea

Metropolitana,la cual compence 10 distritos.
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Asimismo, considera anadizla influencia o relai®n que plede existir entrel@iso de
sistemas de informacién, nmed de comunicacion mode y losresultados de gestion
institucional, que son mediblegrasés de inccadaes, como spualeapreciar aquellos que
considera el Mirsteio de Educacion para cunplimierto de compromiss de desempefio.

La finalidad es derminar la influencia deug existecomo por ejemplo entre las
variables indicadores \f rUmero de Diectoes de Instuciones Educativas que usan

Computadoras y Edopos ¢k telefonia celulaSmatphae.

3.3Disefio de lamvestigacion

La investigacionesdesarrollo siguiendo un disefioexperimental, transversal
correlacional (Hernandez ak, 2014, p.146)debid alas variable no se manipularLos datos
serecolectan @ un solo momentaon lafinalidad de conocer lalexion que existe entre las
variablesde la investigacianLosfendmenos se observaron y se analipasteriormente

La invegigacion pretede indagara relacid entre el uso los sistemasidéormeacion y
comunicacién modea pa pate de los directoresedas instituciones educeadisy la gestion
institucionalde a UGH. 01.

Asimismo, analiza el grado de respuesta, efieletdy puntualidacen laentega de
informes de gestion y su relacion con etesoalas alertas y stemasieinformacion que
cuentda UGEL 01.

El conjunto de ariables especificas que se ar@line proyecta a establecer si estas son
determinantes pafamejora de lasoordnaciones y gesbn institucional.

De concluir que este urarelacion entreds varables indicadas, se podsastentar la

demanda de psepuesto para dotar de equipamiesteeribir convenio con operadores para
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brindar acceso ma® ainternet e ipplementar sistemas daformacion con aplicativos, a los

cuales & pueda tener acee medante el uso d telefonia elular Smartphone.

Por tarto, los disefios correlacionaleauslesfipueden limitarse a establecer relaciones entre Vasish
precisar setido de causalidad pretender analizar relaciones causafeuado se limitan aelacimesno
causales, se fundamtan en planteamientos g#btesis correlacionales; del mismmmdo,cuando buscan

evaluar vinculaciones causales, se hasglanteamientos hpdtesis causalégHernandez et al2014)

El modeloque caresponde al dis@fes ésiguiente:

X Y
Doénce:

X: Variablesistemagle informacion y comunicacion modernos

Y: VariableGestion Institucional de la UGEL 01 de Limaeivipolitana

___:Reladon entre variatgs

3.4Variables

A continuacion, se psentarla definicion deds vaiables a consideraen la pesente
investigacion:

3.4.1 Variable 1 Sistemas de Informacién y @wnicacion Moderna

Comprende las competencias tecnoldgieiglirector de lanstitucion educativaos
sistemas de informacion y eqagpdecomunicacion que @ y hslimitaciones de equipamnto
y recursos paral uso adecuado de las TICS.

Competencigecrolégica del directoyes la capacidad de conocimientbablidad
técnicaque tene el Directarpara el uso de equipos modernogdeuncacion y sistemasel
informecion en el desarralldesu gestion instituonal.

Uso de internetesta relacionadoonla disponibilidad y acceso al uso masivo del internet
por parte de los dectoes de las 381 situciones educativas que estan Hajqrisdiccion de la

UGEL 01
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Uso de equipos informatispcomprende la dponibilidad que tiene el Director para uso
de guipos informaticos, con configuracion y sistema opeodtasico actuaado,acceso a
internd y software adecuado para procesanaealeinformacion y dats.

Uso de telefonia celularsel uso por partde los Directores de equipos de telefonia
celular con configuracion y sistema actualizado Smartphoregsaa internety uso de

aplicativos modmaos.

3.4.2 Variable 2 Gestion Institumnal

Comprende los indicdoresde gestion institucional qeiestan relaci@das con la
interaccion y comunicacion entr@sinstituciones edaativas y la UGEL 01, como son:

Cumplimento de metasle gesticn de la UGEL 0Olesta se basa en indicadores de
resutadosdediferentes proos qe se desarrollan con la imfmacion que maiten las
instituciones educativas a la UGEL, @htre estos estan los resultados del proceso de
racionalzadén, resuladosdel proceso de cuadmde horas y resultadakel proceso € cens
educativo.

Cumplimentoremision de informes de gé&m de los diectores de las IIEE a la UGEL
01,los compromissdegestion institucional tienen fechas limites de emtrewtivo porel cLal,
su tardanza u oreién determinan incumplimiento deslaormasdel MINEDU, en elmarcode
dichos procesos sefiateden el parfa anterior, es importante que la informaciéniadapor
los directores sea completa y oportuna paraacesmiento yremigon alas instancias
correspondentes de la DRELM y el NNEDU.

Limitaciones para laemison de informes de gesti@nla UGEL 01 entre las mas

importantes estan, los directoslasinstituciones educativas no cuentan con las comgieen
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necesdas paa eluso de las TICS)o cuentan con servicio de intermesitienen, pero
funcioran inalecuadamente, asimismo noentan con agjpo informatico actualizado y/o
equipo de telefioiacon aplicativos que permitan tener acceso a sistemiaatenaciony

comunicadén en tiempo ral.

3.4.3 Operacionalizacion
A continua@n, £ presenta la tablaperadnal, en la cual se puedereciar las
variables, dimensiones, indicadores e instrungeatuilizar por cada una de las variables a

sustentar suazrelacion,



Tabla 3

A. Tabla operacionat Variable 1: Sistenas decomunicacibrmodernas
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Variable

Dimensiones Indicadores items Instrumento
Sistemas de 1. Competegias 1.1Uso del pc 1,4 Cuestionarid Encuestes
Comuni@cion teanologcas de log 1.2Uso procesador dextcs yhojade 2,3 dirigido a Directores de Il EE d
Modernas directores calculo la jurisdccion de la WGEL 01,
1.3Uso de internet con pregintassobre uso de
1.4Uso de sistemasednformacid de la sistemas de comunicacion
UGEL 01 modernas
2. Uso e Internet 2.1 Secuenta on anchale kanda 78y 9
adecuado painternet
2.2 Usa internet en teléforzelular 10
2.3 Usa coreosde internet 11,12y 13
3. Uso de equip 3.1UsaPCenlalE 14
informético 3.2La PC de4 IEtiene configuracion | 15
actualizada
3.3 Usa software parprocesar 16
informacion
4. Uso de telefoim | 4.1Usa teléfono celular 17
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Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
celular 4.2 Usateléfono celula smatphone 18
Sistemas de 4.3 El teléfono celular tiene aplivos | 19
Comunicaadn 4.4Usa sis correos en el celular 20

Modernas

5. Usode malios

para comu nicarse

5.1Medios que usa para comaoairse.

5.2 Redes scialesque usa

21,2223,24,25
26,2728y 29

6. Uso de medios

para remtir
informes de
gestbna la UGEL
01

6.1 Medios que usa para réminformes
ala UGEL 01

30, 31,32y 33

Cuegionaiio i Encuesta
dirigido a Directores el Il EE de
la jurisdiccién de la UGEL 01,
con preguntasobreusode
sistemas de comunicacion

modernas




B. Tabla Operacionat Variable2: Gestion Institu@nal
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de horas

de infornes de cuadro deorsas.

Variable Dimensiones Indicadores items Instr umento
Gestion 1.Gestion de 1. Remisiény omision de cumplimientq 34, 37y 40
Institucional racionalzacion de informes de racionalizacion. Cuestionao 7 Encuestas dirigido &
., — — . Directores de Il EE de la
2.Gestdn decenso | 1. Remision y omision de cumphiento | 35, 38 y 41
_ jurisdiccién dda UGEL 01, co
escdar de informes de censo escolar.
preguntas sobre usde sistemas de
comunicacion modernas
3.Gegion de cuadro| 1. Remisiény omision de cumplinento | 36, 39y 42




93

3.5Poblaciéony muestra

3.5.1 Poblacién

La juiisdicddon de b UGELO1 se puede apreciar Ersiguientefigura:
Figura 9
Jurisdiccion de la UnidadelGesion Educativa Local N° 01

Fuente Adaptado dePortal Web Istitucional dela UGEL 01, 2018

Como se puede apreciar la UGEL 01, cuenta c®h i8stituciones educativas pubés
bajo su jurigliccién ubicada geogr&mente en los 11 distritos signtes
1 San Juane Miraflores

1 Villa Maria del Triunfo





















































































































































http://intranet.ugel01.gob.pe/plataforma_directores/















































































