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Resumen

Esta investigacion parte de una experiencia realizada por la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae - UCSS, en la gjecucion de un Proyecto financiado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo — AECID, en el periodo 2011 a 2014, en el que
la Universidad tuvo bajo su responsabilidad la ejecucion del componente de fortalecimiento
institucional, siendo una de las municipalidades beneficiarias de este proyecto, la de Pueblo
Nuevo, en laprovinciade Chincha, Ica, lugar en el cual se centrael presente trabajo. El objetivo
principal de estainvestigacion es comprender si el fortalecimiento de capacidades ha generado
valor publico a través de la creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local en la
municipalidad de Pueblo Nuevo en la provincia de Chincha, Ica, entre enero del 2011 y enero
del 2014. Para lograr este objetivo, se describe el plan de fortalecimiento de capacidades, se
realiza un andlisis de los actores involucrados, y finalmente se analizan los hechos desde el
enfoque de la Creacion de Valor Publico, a partir de la Cadenade Valor Publico y el Triangulo
Edratégico, en el marco delanuevagestion publicay la modernizacion del Estado. Este trabajo
utiliza el enfoque cualitativo, para €llo se redlizaron entrevistas semiestructuradas. Las
principales conclusiones nos sugieren que para que el sector publico genere valor, es
indispensable la participacion ciudadana y el didlogo comunitario, € gue se puede promover a

través del fortalecimiento de capacidades.

Palabras clave: valor publico, cadena de valor, tridngulo estratégico, nueva gestion publica,

fortalecimiento de capacidades, enfoque de capacidades



Abstract

This research project was motivated by the Universidad Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS)'s
experience of executing a project financed by the International Cooperation Spanish Agency
(AECID), between 2011 and 2014, in which the university was responsible for the institutional
reinforcement component; having the Pueblo Nuevo county as one of its major benefactors. In
that order, this research’s first objective is to understand if the functionaries’ capacities
reinforcement has provided of public value through the Local Economic Development Office
to the Pueblo Nuevo county, between January 2011 and January 2014.

To achieve such a goal, it is necessary to describe the capacities strengthen plan, make an
analysis of the involved actors, and finally analyze the facts from a Public VValue Creation view,
through the Public Value Chain, and Strategic Triangle tool, within a new public management
structure, and the government modernization. This project uses a qualitative focus. Therefore,
semi-structured interviews were made. The main conclusions suggest that for the public sector
to generate value, citizen participation and community dialogue are essential, which can be

promoted through capacity building.

Key words. public value, strategic triangle, new public management, capacities strengthen,

focus of capacities.
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I ntroduccion

En estostiempos de pandemia, producidapor el COVID 19, como en afios anteriores,
con el “nifio costero” en el 2017, o el terremoto de agosto del 2007, se han generado
contextos de crisis humanitaria que afectan la vida de las personas, y de sus comunidades.
Estos desastres naturales que nuestro pais ha sufrido en los Ultimos afios, nos han permitido
evidenciar, entre otros, la probleméatica de la gestion publica, particularmente de la gestién
municipal; sobre todo, porque en estos contextos, se necesita de una accion oportuna y
eficiente por parte de nuestras autoridades locales, que sean soporte y ayuda para las
personas mas afectadas por estos fendmenos naturales y promover su desarrollo.
Lamentablemente, en estos dias, como en los desastres naturales ocurridos en el pasado, la
respuesta de nuestras autoridades locales no ha sido inmediata, ni eficaz.

Este trabajo de investigacion, surge de la experiencia realizada por la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae - UCSS, a través de su Centro de Investigacion y Desarrollo
Innovador para la Regionalizacion — CIDIR, durante la ejecucion del Proyecto: Convenio
10-CO1-065 “Mejora de la habitabilidad basica y del desarrollo humano de la poblacion
afectada por el terremoto de agosto de 2007, Pert”, financiado por la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID, para € periodo 2010-2015, y que
tenia como objetivos generales de intervencion, la mejora y reconstruccion de viviendas y
espacios publicos, y el desarrollo humano; para ello se establecieron como uno de sus
objetivos especificos el fortalecimiento de capacidades de los actores estatales y no estatales
de los digtritos de Pueblo Nuevo y Grocio Prado, en la provincia de Chincha, en el
Departamento de Ica. Es importante sefidlar que este proyecto para € desarrollo fue
formulado por la ONG CESAL y la UCSS, luego del terremoto de agosto del 2007, y en el
cual la provincia de Chincha fue una de las zonas mas afectadas por este desastre natural.
En la ejecucion de este proyecto, se fue evidenciando la problematica en torno a la gestion
municipal, y su dificultad para promover el desarrollo del distrito. En este contexto, y como
parte del trabajo de fortalecimiento de capacidades que implementd la universidad, surge la
creacion de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local (DEL), en la municipalidad digtrital
de Pueblo Nuevo, como resultado del trabajo de los actores estatales y no estatales que
participaron en uno de los programas formativos. Es en virtud de lo anterior que, estetrabajo
de investigacion ha tenido como desafio, entender de qué manera el fortalecimiento de
capacidades permitio la creacion del valor publico a través de la creacion de la Oficina de

Desarrollo Econdmico Local en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, en laprovincia



de Chincha, Departamento de Ica. Por consiguiente, este trabajo desarrolla en su marco
tedrico, € enfoque de creacion de valor publico, la cadena de valor publico y su triangulo
estratégico, como instrumentos de andlisis; dentro del marco de la Modernizacion del
Estado, la Nueva Gestiéon Publica, y el enfoque de capacidades.

De este modo, este trabajo desarrolla en el Capitulo I, e problema de investigacion,
en el Capitulo I, e marco tedrico; y la metodologia en el Capitulo I11. A continuacion, el
Capitulo IV desarrollalainvestigacion, paralo cual, se subdivide en cinco subcapitulos, que
abordan las caracterigticas institucionales, socioecondémicasy politicas del distrito de Pueblo
Nuevo, las fases o etapas del desarrollo del Programa de fortalecimiento de capacidades que
realiza la universidad (diagnéstico, disefio y ejecucion de los programas), los Actores, la
creacion de la Oficina de DEL y el Valor Pablico como consecuencia de la creacion de la

Oficinade DEL; y parafinalizar se plantean las principales conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: Problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

El 15 agosto del 2007 se produjo un fuerte terremoto de 7.9 grados de magnitud en la
escala de Richter, en la costa centra del Pert, que afectd cinco departamentos del pais;
principalmente a las ciudades de Carfiete, Pisco, Chincha e Ica; siendo el departamento de
Ica el mas afectado por este sismo. Esta situacion de emergencia generd la inmediata
respuesta de diversas organizaciones de la sociedad civil, organismos de la cooperacion
internacional, y del propio Estado, que respondieron inmediatamente frente a este desastre,
gue de acuerdo a los primeros reportes del Instituto Nacional de Defensa Civil -INDECI
causo 596 fallecidos, 1,292 heridos, 655,674 personas entre damnificadas y afectadas por la
destruccion parcial o total de sus viviendas, y que de acuerdo a estos primeros reportes se
calculaba en 139,521 las viviendas entre afectadas, destruidas, e inhabitables. (INDECI
2009: 403). Con posterioridad ala emergencia y pasando ya alareconstruccion de las zonas
devastadas por € terremoto, la gestion del Estado fue descoordinada, ineficiente y 1o mas
lamentable, que en medio de esta tragedia se produjeron actos de corrupcion gue
involucraban a funcionarios publicos; mientras que la sociedad civil, encabezada por la
Iglesia, organizaciones de base y organizaciones no gubernamentales - ONG’s asi como
entidades de la cooperacion internacional y empresarios de la zona, habian ido identificando
las principales necesidades de la poblacion afectada y habian actuado con mayor eficiencia
y transparencia que el Estado, tanto en lareparticion de laayuda humanitariay en la gestion
de lapropiareconstruccion de las zonas afectadas, como en generar y promover el desarrollo
de estas zonas.

Cabe resdltar, que el terremoto del 2007 se produjo siete meses después de iniciada la
nueva gestion edil (2007-2010), y durante la camparia electoral, como durante esos primeros
meses de gestion, no se habia abordado el tema de la gestion del riesgo de desastres, con lo
cual ni las autoridades, ni la poblacion tenian claro las acciones que se debian tomar,
producido el desastre. El gobierno regional de Icay el gobierno central tuvieron una lenta,
débil y contradictoria actuacion, buscando protagonismo, méas que organizar esfuerzos, igual
situacion presentaban los gobiernos locales con acciones asistencialistas y desorganizadas,
y que, sumado a los actos de corrupcion en torno a la reconstruccion, generé un clima de

desconfianza y también de apatia (Zapata: 2009).



En este contexto y ante el evidente fracaso del Fondo para la Reconstruccién del Sur
— FORSUR, creado el 28 de agosto del 2007, mediante Decreto Ley N° 29078, y que tenia
como objeto el proceso de reconstruccion de las zonas afectadas, surgieron diversas
iniciativas no gubernamentales destinadas a reconstruir estas zonas afectadas, devolverlessu
dinamismo y encaminarlas a su desarrollo.

Otro aspecto importante atener en cuenta es el proceso de Modernizacion y Reforma
del Estado que venia implementandose en el pais, y en este punto nos situaremos en el afio
2002, en que se modifica la Congtitucion Politica del Pert de 1993 en la parte referida a la
descentralizacion, pues era necesario realizar cambios que permitieran hacer efectivo este
proceso, y es precisamente, lo que la Reforma Constitucional logré através de la Ley N°
27680. Ese mismo afo se dictd uno de los principales instrumentos en este proceso de
descentralizacion, laLey N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; luego vendrian la
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales; y laLey N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades, entre las mas importantes. Este marco normativo, no sdlo nos puso frente
a nuevas instituciones, competencias, funciones y responsabilidades, sino que reveld la
necesidad y la urgencia del desarrollo de capacidades en el proceso de descentralizacion;
pues si se busca alcanzar el desarrollo econdémico y sostenible de las diferentes regiones del
pais, asi como la modernizacion y eficiencia de los procesos y sistemas administrativos, que
aseguren la adecuada prestacion de servicios publicos, entonces era necesario, el
fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios de los gobiernos regionales y locales
para dar respuesta oportuna a las demandas de la poblacion y mejorar la gestion de las
competencias transferidas.

Asi pues, a pocos afos de lanzada |la descentralizacidn seguia siendo interpretada como
desconcentracion, y a proceso de participacion ciudadana, no se le estaba prestando la
debida atencion. Esto explicaria por qué la descoordinacion, improvisacion de algunas
autoridades locales y regionales en el proceso de reconstruccion, quienes no asumieron sus

funciones frente al desastre.

1.2. Formulacién del problema.

Entre el gobierno local y los actores sociales y econdémicos de un territorio; se hace
evidente gue existe desconfianza y escepticismo, con lo cual larelacion entre ellos no surge
de forma espontanea; mas aln cuando la administracion publica local toma acciones y

decisiones que no son eficientes y eficaces, y responden a disefios institucionales en los que



ain no se hace participe a los actores no gubernamentales, a pesar de las reformas que el
Estado peruano viene realizando para modernizarse y promover una gestion publica
eficiente, que promueva el desarrollo, una mayor participacion ciudadanay la mejorade los
servicios municipales.

En consecuencia, a pesar de las reformas desarrolladas por e Estado peruano, luego
de producido el Terremoto del 2007, se hizo evidente la dificultad de la municipalidad de
Pueblo Nuevo, de adecuarse a estos cambios, debido a la falta de competencias de sus
funcionarios, asi como del desconocimiento de sus funciones. Ademas, y visto desde otra
perspectiva, lamunicipalidad de Pueblo Nuevo no supo escuchar y reconocer las necesidades
de la ciudadania

1.2.1. Problemageneral
¢De qué manera el fortalecimiento de capacidades de los funcionarios ha generado
valor publico a través de la creacion de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local de la

municipalidad de Pueblo Nuevo en la provincia de Chincha, departamento de Ica?

1.2.2. Problemasespecificos

« ¢Enquéconsistio el programa de fortalecimiento de capacidadesrealizado en el marco
del Proyecto AECID, realizado en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, en la
provincia de Chincha, departamento de Ica?

« ¢Cuales han sido los actores, propuestas, decisiones y recursos, participantes en la
creacion de la Oficina de Desarrollo Econdémico Local, en la municipalidad distrital
de Pueblo Nuevo, provincia de Chincha, departamento de I ca?

« ¢Cual es el Valor Pablico que se genera con la creacion de la Oficina de Desarrollo
Econémico Loca, en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, provincia de

Chincha, departamento de Ica?

1.3. Justificacién del tema de lainvestigacion

Este estudio intenta ser un aporte en materia de fortalecimiento de capacidades,
creacion de valor publico, en el marco de la Nueva Gestién Publica y Modernizacion del
Estado, los cuales son importantes, por cuanto inciden en la mejora de la administracion
publica. Académicamente es importante para construir evidencia sobre las maneras através
de las cuales se crea valor publico. Asi mismo, es relevante porque permite saber como se

crea valor publico através de la creacion de unidades organicas. A nivel profesional, es



importante encontrar lecciones que mejoren los procesos de toma de decisiones,; y
contribuyan en el disefio y formulacion de futuros proyectos para el desarrollo que tengan
como componente el fortalecimiento institucional.

1.4. Objetivosdelainvestigacion

1.4.1. Objetivo general
Explicar de qué forma el fortalecimiento de capacidades de los funcionarios ha
generado valor publico através de la creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local

de lamunicipalidad de Pueblo Nuevo en la provincia de Chincha, departamento de Ica

1.4.2. Objetivos especificos

+ Describir el programa de fortalecimiento de capacidades realizado en el marco del
proyecto AECID y que se implement6 en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo,
en la provincia de Chincha, departamento de Ica.

« Establecer un inventario de los actores, sus propuestas, decisiones y recursos que
participan en la creacion de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local, en la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, provincia de Chincha, departamento de | ca.

« Establecer como se cred valor publico a través de la creacion de la oficina de
Desarrollo Econdémico Local en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, provincia

de Chincha, departamento de Ica.



Capitulo11: Marco Tedrico

2.1. Antecedentesdel estudio

Para entender como fue posible que la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, en la
provincia de Chincha, departamento de Ica pudiera agendar la mejora interna de su
institucion, entender quienes incentivaron este proceso, y porqué antes no se hicieron estos
cambios, es necesario abordar este trabajo desde las reformas que a nivel del Estado se
habian venido produciendo, asi como desde la vivencia cotidiana del servidor publico, del
ciudadano, y de lainter-relacion entre los actores estatales y no estatales.

2.1.1. Internacionales

Cristian Rojas (2018) en su tesis “Gerencia social y creacion de valor publico: aplicado
alaempresa nacional de mineria”, la misma que recoge la experiencia de laempresa minera
en Chile, en el cual el Estado esregulador y productor de estas materias primas. Como parte
de la intervencion que realiza el Estado, participa en la Empresa Nacional de Mineria
(ENAMI), para € fomento del desarrollo de la pequefia y mediana mineria (p.1). Rojas
(2018) plantea que e Estado no sdlo debe cumplir su rol regulador y ser eficiente,
asegurando un mercado competitivo parael desarrollo de estaindustria, sino que, en el marco
de la Nueva Gestion Publica (NGP), también debe ser eficaz, es decir, que logre crear valor
publico para la sociedad. En esta linea de ideas, plantea como objetivo general de esta
investigacion, generar un instrumento que mida el nivel de creacion y gestion del valor
publico (p.3). Por €ello, propone la creacion de los modelos de creacion y gestion de valor
publico, paralo cual plantea un estudio de caracter exploratorio que busca operacionalizar
el concepto de valor publico para la toma de decisiones (p.36) Utiliza la metodologia
multicriterio, para la toma de decisiones en contextos de distintos objetivos que estan en
conflicto, especificamente la metodologia del Proceso Analitico Jerérquico (Analytic
Hierarchy Process. AHP), utilizada en los proyectos de inversion publica en Chile, y el cual
se aplicariaen laENAMI (p.37). Se recurre aun panel de expertos para obtener una vision
empirica de los componentes y alcances del valor publico. También se recoge informacion
de representantes de gerentes de ENAMI, organizaciones de la sociedad civil, como el
Ingtituto de Ingenieros de Minas, Sosedad Nacional de Mineria, entre otros (p.43). Esta
investigacion concluye proponiendo un modelo de creacion de valor publico representado

por 15 elementos, distribuidos en tres criterios generales: valor del servicio, valor de los



resultados, y el valor de la confianza, siendo este Gltimo el mas importante, pues obtuvo
mayor ponderacion. Propone un modelo de gestiéon del valor publico, representado por 15
elementos, los cuales tienen cuatro criterios: gestion institucional, gestion del valor, gestion
organizacional y gestion de la confianza. Finalmente, sefiala que con estos modelos se podria
medir el nivel de creacion y gestion del valor publico en los instrumentos de fomento de la
ENAMI, eindicar las potenciales brechas entre la gestion realizada 'y el valor creado (p.85-
86)

Cintia Maldonado (2018) en su tesis “La incorporacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en organizaciones gubernamentales y la creacion de valor
publico. El caso de la Direccion Nacional de Migraciones (2007-2015)”, aborda el tema de
las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC), y el rol que éstas tienen en la
evaluacion de la gestion del Estado, en el marco de la Nueva Gestion Publica, y bajo el
enfoque de creacion de valor publico. Este trabajo, es un estudio de caso, que busco recoger
laexperienciarealizada por la Direccion Nacional de Migraciones de Argentina, entre el afio
2007 y el 2015, periodo en el cual este organismo del Estado incorpord nuevas herramientas
tecnoldgicas, para modernizar y simplificar sus procesos (p.4). En este sentido, € objetivo
de estainvestigacion fue explicar cual es el valor publico que se generd con la adopcion de
nuevas herramientas tecnoldgicas en organizaciones de la administracion publica (p.5) Para
responder ala principal pregunta de investigacion, identifica las siguientes dimensiones de
valor publico, que cumplen con los objetivos estratégicos de la organizacion: mejora en el
acceso, calidad del servicio, seguridad, informacion, facilidad de uso y beneficio para la
comunidad y el usuario; en cuanto ala dimension politica: se identificaatravésde laLey de
Migraciones, que mejora laigualdad y reconoce las migraciones como un derecho humano
y se establecen condiciones de equidad (p.83); y, desde la perspectiva organizacional, se
encuentrala eficiencia administrativa, asi como la productividad, flexibilidad, innovacion y
servicio al cliente (p.84). Siendo una de sus conclusiones que €l rol de las TICs en la
generacion de valor publico en la Direccion Nacional de Migraciones de la Argentina ha
sido a través de la mejora del servicio; sin embargo, no se ha explotado al maximo el
potencial de estas herramientas, sobre todo en cuanto alarelacion de éstas con la sociedad.
Enrelacion con esto Ultimo, planteaque el principal rol innovador de las TIC s promoviendo
el valor publico, es transformando la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, con la

trangparencia, participacion, entre otros (p.86).



Velasco, Caro & Romero (2016) en su articulo “Gobiernos responsables que inducen
valor publico: de productos a impactos en la Gobernacion de Boyaca 2005-2015”, se
presenta un trabajo descriptivo sobre la gestion y los resultados de los tres periodos
congtitucionales de la gobernacién del departamento de Boyacd, Colombia; para € cual
realizan un andlisis cualitativo y cuantitativo, a partir de fuentes de informacion primariay
secundaria. El marco tedrico de esta investigacion es la Nueva Gestion Publica, la gestion
por resultados y el valor publico, e cual debe interpretarse a través de la cadena de valor
(p-220). El objetivo de este trabajo es generar un acercamiento ala evaluacion del proceso o
cadena de induccién de valor publico, que sirvan de base para implementar intervenciones
publicas que logren mejorar lacreacion de valor (p.221). Estainvestigacion pone énfasis en
la gestion por resultados 'y lainduccion de valor pablico, afin de medir administrativamente
losresultados de lagestion, en el departamento de Boyac, asi como el logro de sus objetivos
y €l avance de resultados alcanzados (superacion de la pobreza; empleabilidad, coberturas,
entre otros.) (p.223). Concluyen sefialando que la Gobernacion de Boyaca, haido mejorando
como ente inductor de valor publico, sin embargo, ain habria mucho por avanzar. Cabe
resaltar que las dimensiones de legitimidad y apoyo, asi como la de impactos (referida a la
prestacion de bienes y servicios), se hacen dependientes de la dimension operativa
(capacidad organizacional, planeamiento, presupuesto, entre otros), lo cual equivale a
desarrollo institucional, que es muy relevante por cuanto significa mayor acercamiento del
ente gubernamental a ciudadano, haciendo fuerte los sistemas de presupuestacion
participativa, sistemas de planificacion abiertos, entre otros (p.232). La generacion de valor
publico en el departamento de Boyaca se explica méas por los servicios prestados que por la
viabilizacion y validacion de los ciudadanos, por 1o que recomiendan buscar nuevas formas
de interaccion, a través del gobierno abierto y el gobierno electrénico, y la gestion por
resultados facilitaria esto, con gestion hacia dentro y gestion hacia afuera. Subrayan que,
para generar valor publico, se requiere mayor participacion ciudadanay paralograr esto, se

requiere gque las entidades publicas innoven. (p.233-234)

2.1.2. Nacionales

En la Tesis de Suarez & Chumacero (2017) “La articulacion de los SAE vy la
generacion del valor publico”, centran su estudio en la desarticulacion de los Sistemas
Administrativos del Estado (SAE), entre si, y con las politicas publicas, lo cual dificulta la

generacion de valor publico. Es unainvestigacion exploratoria, que desarrolla una propuesta
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conceptual para la articulacion del SAE, y busca proponer la gestiéon pablica orientada a la
generacion de valor publico (p-1-2). Entre sus principales conclusiones sefialan que, en
nuestro pais, la gestion publica mantiene normas y procesos propios del paradigma
burocrético, es decir rigidos, y en paralelo se viene implementando el enfoque de laNGP, a
través de herramientas gerenciales. En nuestra legislacion los SAE, estén definidos en la
norma de una manera difusa, como si fueran un sistema de control y no como instrumentos
de gestion. Plantea que se deben usar los SAE para generar valor publico, por lo que deben
ser instrumentos de gestion que permitan discrecionalidad en latoma de decisiones y eviten
el uso indiscriminado de los recursos (p.59)

Alexandra Ames (2014) en su tesis “El servicio de atencion al ciudadano en las
audiencias vecinalesde laMunicipalidad de Miraflores parala generacion de valor publico”,
recoge la experiencia de las Audiencias Vecinales del alcalde Jorge Mufioz Wells que, en el
2011, crea la oficina de atencidn al ciudadano, con el objeto de recibir personalmente, una
vez ala semana a los vecinos de su distrito, que tuvieran problemas en su comunidad. Estas
audiencias con los vecinos eran grabadas y transmitidas en vivo desde el portal web de la
municipalidad, a fin de promover transparencia. En estas audiencias acompafian al alcalde,
el Gerente Municipal, el Asesor de Alcaldia y el Gerente de Participacion Vecinal. Este
ultimo es responsable del seguimiento y solucion de los problemas presentados por los
vecinos. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar los factores que
hicieron posible que estas audiencias, generen valor publico y argumentar la necesidad de
una politica de atenciéon al ciudadano (p.16). Siendo una de sus conclusiones que, €l
liderazgo y la cultura organizacional, de la municipalidad fueron factores importantes para
resolver los casos presentados por los vecinos (p.45). Asi mismo, la politica de atencion
ciudadana de la municipalidad estaba congtituida por una serie de procedimientos
interrelacionados que lograron que su funcionamiento contribuya a generar valor publico (p.
46).

Martin Tanaka (1999), realiza un estudio sobre las estrategias politicas que desarrollan
los actores no estatales y las llama intermediacion politica. Describe los cambios en las
relaciones entre sociedad y politica a nivel de pobladores urbano-populares, en el distrito de
El Agustino, en Lima. Estos cambios se habrian producido por la consolidaciéon de los
espacios urbanos, por los nuevos perfiles institucionales (gobierno local y central) y lacrisis
de los partidos politicos que cumplian la funcion de intermediacion politica. Esto trajo como

consecuencia la blsgueda de bienes publicos, la inclusiéon de formas institucionalizadas y
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politizadas de accion colectiva (organizaciones y dirigentes) dentro de esquemas
movimientistas que van perdiendo centralidad (p. 103) De este modo, surgen grupos de
interés particular, acciones colectivas esporadicas y formas individuales de relacionarse
entre sociedad y Estado, y en la que las autoridades son evaluadas en base a su eficacia.

Lo que hace posible configurar una politica de ciudadanos, en la que el pluralismo, la
competencia, el accountability horizontal fueron fundamentales, lo cual cambia la manera
tradicional de pensar en participacion y sociedad civil (p.104). Plantea la tesis de la
“intermediacion”, en la que los dirigentes cumplen una funcion Util y necesaria, y se mueven
entre € barrio y los agentes externos relevantes, parala satisfaccion de sus necesidades. Asi
mismo plantea la tesis de “profesionalizacion” de los dirigentes, que se convierten en
promotores de las ONG’s o desempefian cargos publicos o planean incursionar en la politica
(p. 124-127). Larelacion entre los pobladores urbano-populares y el Estado funcionaatravés
de la “mediacion” de diversos agentes externos e intermediarios, pero a su vez la convierte
en una relacion discontinua y con fracturas, provocada por las reformas liberales, que han
generado relaciones individuo-ciudadanos (relacion electoral, accountability vertical) con el
Estado, que configura una politica de ciudadanos, distinta a la politica movimientista del
pasado (p. 129-130).

Esta relacion Estado-pobladores populares urbanos adquiere una dinamica
“mesocéntrica” en el que decae laaccion colectivay la pertenenciaa organizaciones (p. 140),
y en el que el Estado mostraba debilidad institucional, por lo cual era necesario fortalecer al
municipio como institucion, capacitar a funcionariosy representantes politicos, y relacionar
alas organizaciones sociales existentes y sus dirigentes, con las autoridades locales (p. 147).

Tanaka (1999) propone el fortalecimiento institucional, la capacitacion de los
funcionarios publicos, y el acercamiento del Estado a las organizaciones sociales existentes
y a sus dirigentes. Hay que sefialar que este caso es estudiado, cuando alin el proceso de
descentralizacion del Estado no se concretaba y con ello la transferencia de funciones y
competencias del gobierno central, a los gobiernos regionales y locales. En el afio 2002, al
producirse la Reforma Constitucional, y con €ello € inicio del proceso de descentralizacion,
el panorama para la administracion publica se complica aln més, pues las necesidades de
fortalecer las capacidades de los funcionarios publicos se hacen més evidentes; asi como la

necesidad de fortalecer las capacidades de |os actores sociales sobre estos cambios.
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2.2. Basestedricas

Como paso previo para definir los criterios que nos permitan comprender el fenGmeno
materia de investigacion, revisaremos los aspectos tedricos y conceptuales relacionados con
la creacion de valor publico, la nueva gestion puablica, y la participacion ciudadana. Asi
mismo, se ha considerado el enfoque de capacidades y el enfoque estratégico, para €
pogterior andlisis.

Uno de los aspectos importantes para analizar acciones relacionadas con la gestion
publica es determinar los pilares sobre los cuales se basa, en este caso conocer el proceso de
modernizacion del Estado. Desde las Ultimas décadas del siglo pasado, se han venido
introduciendo cambios importantes al rol del Estado, que de acuerdo a Fontaine (2015), han
redefinido sus modalidades de accion publica, 1o cua llevd, en una primera etapa al
cuestionamiento del papel del Estado y en cambio a valorar el papel del mercado en la
coordinacion de lasociedad; y, en unasiguiente etapa, ainicios del presente siglo, en el que
se revaloriza el papel del Estado, bajo una nueva modalidad, que le permitiera adaptarse a
los cambios de su entorno, reduciendo el gasto publico, legitimando el papel del sector
privado en los asuntos publicos, y asumiendo la promocion del desarrollo econémico (p.62).
Y estos cambios no fueron ajenos al Perd, durante el gobierno de Alberto Fujimori y los
posteriores a afio 2002, se transforma la estructura del Estado, se produce una reforma
congtitucional que distribuye el poder, creando nuevas funciones y competencias, para
generar un Estado eficiente, eficaz y descentralizado, promotor del desarrollo integral de las
personas y de una mayor participacion ciudadana en asuntos de interés publico.

Egtastransformaciones, sefiala Fontaine (2015), obedecieron ala necesidad del Estado
de adaptarse a su entorno, paralo cua aplican un triple descentramiento: hacia arriba, con la
conformacion de espacios supranacionales de toma de decisiones, através de la suscripcion
de convenios internacionales, la aparicion de regimenes, que no sSiempre estaran
conformados por Estados, sino por actores no gubernamentales y mixtos, importantes porque
pueden orientar la agenda de los gobiernos (p.62). Por otro lado, surge € descentramiento
hacia abajo, que se plasma en los procesos de descentralizacion y desconcentracion de poder
hacia las instancias de gobierno local y regional, paralo cual se transfieren competencias, se
redistribuye el poder, se reasignan recursos, se formulan y ejecutan politicas sectoriales,
entre otros (Fontaine 2015, p.63). Por dltimo, el descentramiento hacia afuera, hacia los
actores no estatales, como las organizaciones no-gubernamentales, empresas privadas,

asociaciones, entre otros; que promueve la alianza entre e sector publico y el privado, para
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desarrollar acciones que habian sido de exclusividad del Estado y que empiezan adelegarse,
compartirse o privatizarse, como el caso del transporte publico, las telecomunicaciones,
entre otras (Fontaine 2015, p.63). De estamaneraresume Fontaine, que el hecho de gobernar
se inserta en un proceso de interacciones entre actores etatales y no-estatales, entre los
funcionarios publicos (electos 0 hombrados) y los actores sociales y econdmicos (p.64).
Todas edtas reformas, sefiala Isuani (2007), se convirtieron en desafios para el estado, que,
con mas recursos, debia ser més creativo y mas eficaz al abordar los problemas, con lo cual
requeria capacidades y habilidades para gobernar, siendo éstas importantes, pues estan
vinculadas al desempefio de las politicas publicas (p.1).

En este contexto surge la Nueva Gestion Publica (NGP), que, de acuerdo a Garcia
(2007), busca generar una administracion publica eficiente y eficaz, que responda a las
necesidades reales de los ciudadanos, ofreciendo servicios de calidad. Siendo uno de los
aspectos que més resalta, que la NGP busca favorecer las relaciones con los ciudadanos,
promoviendo que éstos participen en procesos publicos de decision (p.44-46).

Autores como Osborne y Gaebler (1992) en su libro “La reinvencion del gobierno”,
consideran que construir una NGP es reinventar € gobierno y superar el paradigma
burocratico weberiano de pautasy organizacionesrigidas (como se citaen Chica2011, p.61).
En este sentido, Barzelay (1998) sefiala que la administracion publica, burocrética o
weberiana estaba concentrada en aspectos formales, pues hacia prevalecer la norma, el
procedimiento, por sobre la eficacia, la calidad del servicio y la generacion de valor (como
se citaen Chica, 2011, p.62).

En esta linea de ideas surge el Valor Puablico, que Moore (1998) define como la
capacidad que tiene el funcionario publico de pensar en acciones innovadoras, eficaces y
eficientes que busquen satisfacer las necesidades reales de los ciudadanos e innovar, es decir
generar el mayor valor posible con los recursos que le son asignados, en beneficio de la
ciudadania (p.48).

Para Moore (1998), el sector publico “fundamentalmente crea valor en la manera en
gue produce dichos bienes, es decir, através del didlogo comunitario, la participacion social,
y el respeto alos valores constitucionales y democraticos” (p.16). Siendo importante resaltar
gue, paraque el sector publico genere valor, esindispensable la participacion ciudadanay el
didlogo comunitario, pues mas alla de satisfacer necesidades, busca incluir valores humanos
gue se hacen efectivos, en la construccién de una cultura de didlogo y entendimiento, en la

solucion de problemas colectivos (Morales y Gomez 2004, p.100).
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Para Conejero (2014), este enfoque ofrece una oportunidad paralatoma de decisiones
de los directivos publicos, de modo que puedan aumentar el valor que una organizacion
publica genera haciala comunidad, y asi lograr mejores resultados a través de lainnovacién
(p-35). En esta linea de ideas, Moore (1998) sefiala que, se crea valor a través de una
estrategia organizativa de las organizaciones, es decir observar las oportunidades quetienen,
internas y externas para que logren su posicionamiento, considerando su entorno complejo
y dinamico, por €ello, requiere que las organizaciones sean flexibles y capaces de adaptarse
alos cambios. Esta estrategia, debe estar alineada con la mision y vision de la institucion; y
contar con fuentes de apoyo y legitimidad; todo lo anterior con € fin de cumplir con el
compromiso asumido con la sociedad y con el propésito de lainstitucion (p.115-116).

En el marco de laNGP, la gestion publica buscatres objetivos, optimizar €l uso delos
recursos publicos, alcanzar mejoras en su productividad, con transparencia y equidad; y
mejorar el desempefio de dirigentes y funcionarios (BID 2007, p.8) En este sentido, las
acciones de las organizaciones publicas no se centran en 10s procesos, Sino que operativizan
sus intervenciones hacia el logro de cambios esperados (p. 9). Por €llo, es importante que el
funcionario publico conozca los problemas reales que afectan su organizacion, busque
alternativas de solucion, a fin de tomar decisiones (Velasco, et al., 2016, p.221). Asi, €l valor
publico debe ser entendido como una cadena de valor, es decir, como un proceso que
combina capacidades de gestion y resultados creados, con las capacidades que se requieren
para dar respuestas (Velasco, et a., 2016, p.221).

Sobre la cadena de valor publico, Hernandez (2015) sefiala que es un instrumento que
permite analizar y entender las politicas, el concepto de valor publico, y caracterizar la
actividad publica como proceso de creacion de valor (p.2). En este sentido, los campos de
analisis de la cadena de valor son las politicas como procesos de produccion de bienes o
servicios, regulacion y direccionamiento.

De esta forma sefiala Herndndez (2015), lo que hace valioso un bien o servicio que
genera el Estado, es su agregacion a un proyecto por parte del actor politico, que afirmasu
valor para la sociedad (p.3). De estaforma, la cadena de valor publico nos permite afirmar
gue el Estado crea valor publico a través de 3 dimensiones de la funcién del Estado: i.
dimension reguladora, que regula el comportamiento de la poblacidn; ii. accion productora
de bienes y servicios; v, iii. accion de direccionamiento, orientando y articulando la
produccion de bienes y servicios y la regulacion, considerando la concepcion del valor

publico (p.4).



15

En la cadena de valor (ver FiguraN° 1), el producto es la parte més importante, es el
eslabon de la cadena, que vincula a sector publico con la sociedad (p.6). Parael andlisis, de
la cadena de valor, se puede realizar un “andlisis horizontal” y un “andlisis vertical”. En el
andlisis horizontal, se hace hacia laizquierda, sobre larelacion recursosy produccion, y por

ejemplo analizar lared produccion ingtitucional o interinstitucional, presupuestaria.

Figura 1: Cadena de valor publico
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Fuente: Hernandez 2015

Desde lo organizacional, afin de entender el flujo de decisiones autorizadas. Se puede
hacer también un andlisis presupuestario y operativo. Y, hacia la derecha, analizando la
relacion producto y resultado, a través de la hipotesis de politica, que vincula producto y
regulacion, con lo que se requiere transformar, para luego relacionarlo con el resultado.
Permite conocer alos actores que intervienen y gue han gjercido unamayor influencia(p.18).
El andlisis vertical, vincula la produccion con las regulaciones que inciden y buscan incidir
en el comportamiento delosactoresy el modo de intervencidn del propio Estado; sobre todo,
vincula la dimension productiva y regulatoria de la politica con la direccionalidad de la
politica que se funda en valores (p.18).

De este modo, y dado que la creacidon de valor publico es una cadena causal iniciada
por la intervencién gubernamental, Moore (1998) plantea el Triangulo Estratégico (p.115),

como instrumento de andlisis que le permita al funcionario publico liderar un proceso de
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creacion de valor publico en su ingtitucién, para poder analizar esta propuesta de creacion
de valor publico, y finalmente evaluar su viabilidad.

Para €ello, indica Moore (1998) se requiere integrar tres dimensiones. @) dimensidon
politica, que implica conocer las fuentes de apoyo y legitimidad, para satisfacer las
exigencias de la comunidad, b) dimension sustantiva que evalUa de acuerdo ala mision o
propdsito de la organizacion, de acuerdo a sus valores publicos; y ¢) dimensién
administrativa que evalla la parte organizativa y de gestion, y que finamente le dara
viabilidad operativa. Al concebir el valor publico, los directivos publicos deben lograr
integrar estastres dimensiones, pues cada una de ellas, constituyen técnicas de andlisis, para
el pensamiento estratégico (p.116-119).

Figura 2: Triangulo Estratégico de Moore
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Fuente: Moore 1995 (como se cita en Maldonado 2018, p.26)

Sefidla también que “los directivos publicos con orientacion estratégica pueden
identificar nuevas oportunidades para sus organizaciones, para satisfacer demandas politicas
emergentes o pararesponder a nuevas necesidades que hasta ahorano se habian identificado”
(Moore 1998, p.121). Para ello, es necesario que e funcionario publico integre técnicas de
analisis politico y de politicas, con el andlisis administrativo, organizativo, a fin de generar

valor publico y no sblo utilizar recursos en virtud de una norma o funcion (p.121)
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De lo anterior se entiende que, para crear valor publico, € funcionario o directivo
publico debe tener orientacion estratégica, es decir, debe analizar sus iniciativas,
considerando el “triangulo estratégico”, y de su analisis pasar a concretar la iniciativa. En
ese sentido debera contrastar su iniciativaatraves de ladimension politica, y ver si esacorde
con los acuerdos politicos plasmados en la legislacion, y en las expectativas y aspiraciones
de los ciudadanos y sus representantes (Moore 1998, p.165). Siendo una funcién directiva
clave en el sector publico, la gestion politica, que Moore (1998) la define como la tarea de
construir apoyo y legitimidad a favor de una politica, la cual es muy importante para
conseguir objetivos operativos (p.174). Es asi que, un proceso puede ser ganado y sostenido
en base a la capacidad de los participantes, pues a mayor rango de las personas implicadas
en la toma de decisiones, mas convincente es la decision, es méas legitima (Moore 1998,
p.188-189).

Por otro lado, la iniciativa, debe responder también a la dimension sustantiva, que se
hace concreta a través de la gestion pragmética (Rojas 2018, p.31), y que permite a los
funcionarios publicos identificar nuevas oportunidades, a partir de la misién y propdsito de
su organizacion. Finalmente, la iniciativa debe responder a la dimension operativa, que se
materializa a través de la gestion organizacional, y la gestion publica, la cual debe estar
basada en la experiencia y los conocimientos y capacidades de los funcionarios (Moore
1998, p.121).

En atencion a las tres dimensiones del Valor Publico, y considerando que Moore
(1998) y otros autores sefialan que a partir de estas dimensiones se puede operacionalizar la
creacion de valor publico, debiendo tener claro, que lainiciativa publica, tendré su origen en
las prioridades colectivas, en el valor que la comunidad espera de su gobierno, y en la
confianza y legitimidad (como se cita en Rojas 2018, p.28-29). En edta linea de ideas, es
fundamental dar el primer paso, y para €ello, sefiala Moore (1998) que € directivo publico
debe tener conocimiento de las aspiraciones ciudadanas, y de las aspiraciones de su
institucion, y sobre esta base utilizar su “imaginacion gerencial” para definir, disefiar el
servicio que requiere la comunidad.

Teniendo claro los objetivos del servicio, o de la mejora, que se quiere realizar, y los
actores claves para su implementacion (Rojas 2018, p.30-31), para pasar a la etapa de la
operacionalizacion, para lo cual, sefiala Rojas (2018), se debe poner en marcha la gestion
estratégica, que como se ha sefidlado, tiene tres areas de gestion que permitirdn hacer

concreto la creacion del valor publico. Estas areas son:
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a  Gestion Politica: Son acciones que captan el apoyo de actores, cuya participacion y
autorizacion son necesarios. Permite conseguir apoyo o legitimidad, autorizacion,
recursos. La gestion politica propone consultar iniciativas con la comunidad, sociedad
civil, y con las autoridades, a fin de lograr autorizacion de la autoridad y los recursos
correspondientes (Rojas 2018, p.32)

b)  Gestién Programética: se realiza cumpliendo con la mision y visién de la institucion,
y se construye e implementa con la participacion de los beneficiarios, lo que permitira
la cohesion de la ciudadania y el fortalecimiento del sistema democrético. La gestion
programatica, tiene su origen en la interrelacion entre la organizacion y la comunidad
(ciudadano, usuario, cliente) (Rojas 2018, p.32)

c)  Gestion Publica, gestion organizacional es la que lleva a cabo la implementacion de
los procesos, las politicas, y los programas, y que finalmente cumplira con los
objetivos de la intervencion planteada por la institucion (Rojas 2018, p.32).

Parallevar acabo cualquier accion de gobierno ya seaanivel nacional, regional o local
€s necesario tener una estrategia definida. La estrategia es una forma de pensamiento
complejo que busca comprender el contexto, con sus actores, intereses y aternativas; y
donde €l conflicto y el poder son elementos importantes. Esuna forma de observar y percibir
la realidad, que busca establecer una direccionalidad, una decision sobre un contexto
complejo. Es un esfuerzo por encontrar vinculos estrechos entre la sociedad, €l individuo y
las organizaciones (Arellano 2004, p.22-28).

El enfoque estratégico parala administracion publica surge para promover un dialogo
entre ésta, la ciudadania y el sistema productivo; para ello, la administracion publica debe
estar enrelacion permanente con el ambiente, en el cual debe interactuar con los stakeholders
con los que debe intercambiar contribuciones y perspectivas (Zuffada y Rizzi 2013, p.13)

Siendo necesario que € funcionario publico tenga pensamiento estratégico, que cuente
con la capacidad de gestionar esta relacion, para que su territorio sea competitivo y genere
asi desarrollo, através de estrategias de network, uniendo actores publicos y privados de su
territorio y explorando sus potencialidades; de manera que las intervenciones que surjan
involucren a todos los actores de un territorio. La presencia de los stakeholders incrementa

la exigencia de la administracion publica para que cree valor (p. 14-19).
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En el presente estudio, €l fortalecimiento de las capacidades estatales es un aspecto
fundamental, para el logro de la mejora interna generada en la municipalidad de Pueblo
Nuevo; es por ello que resulta importante comprender esto a través del Enfoque de
Capacidades, también conocido como capability approach, que fue introducido por Amartya
Sen y Martha Nussbaum, desde los afios “80 del siglo pasado. (Colmenarejo 2014)

Este enfoque sugiere entender lapobreza o lacalidad de vidade lapersona, analizando
laposibilidad que éstatiene de vivir experiencias o situaciones a las que se atribuye un valor
positivo (p. 123). De este modo los bienes tendran valor en relacion con los resultados que
las personas puedan alcanzar, através de su uso, no por € sélo hecho de poseerlo.

Los fines y objetivos de una persona o grupo social, no solo representan principios y
valores abstractos, sino gque estan destinados a responder a la capacidad de readlizacion, es
decir capacidad paraemprender acciones convenientes y gue la persona sienta como propias.
Para este enfoque, esimportante conocer las oportunidades, para ser capaces de alcanzarlas;
también resalta la importancia del juicio de valor sobre estas oportunidades, es decir el
guerer; y, por ultimo, la necesidad de saber cOmo alcanzarlas sin tener impedimentos.
(Berlofa, Folloni & Schnyder 2011, p.115-117).

Nussbaum entiende la capacidad como conjunto de oportunidades que permiten a la
persona elegir y actuar, en este sentido, sefiala que “no son simples habilidades residentes
en el interior de una persona, sino que incluyen también las libertades o las oportunidades
creadas por la combinacion entre esas facultades personales y el entorno politico, social y
economico” (Nussbaum 2012, p. 40).

Si las realizaciones sociales se evallan desde el enfoque de las capacidades, que las
personas tienen, las vidas de éstas cuentan porque tienen libertad para elegir. La libertad
estara en funcion de lo que pueden poner en funcionamiento, es decir en funcion de lo que
son capaces de hacer y ser. Esto nos pone frente a la idea aristotélica de “florecimiento
humano” (Nussbaum, como se cita en Colmenaregjo 2014, p.125)

Este enfoque proporciona un marco general paralaevaluacion del bienestar individual
y los acuerdos sociales e involucrar en esto a gobierno local. Promueve la participacion de
los stakeholders en lo relacionado a las politicas locales, a fin de que se involucren en el
desarrollo local (Beretta 2013, p.122). Esto hace posible conocer las capacidades de estas
personas, y de qué manera estas personas con sus habilidades y capacidades pueden mejorar
sus condiciones econémicas y sociales, generando buenas practicas que beneficien a su

comunidad.
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En este sentido, la importancia de preparar a las personas y darles la libertad para que
asuman o no €l riesgo de implementar algo nuevo y ala vez que sean capaces de comprender
los resultados que quieren alcanzar (p.123).

En relaciéon con lo anterior, y considerando los objetivos de esta investigacion es
necesario abordar las capacidades estatales, las mismas que son consideradas habilidades de
las agencias estatales para realizar tareas con efectividad, eficiencia y sustentabilidad
(Hildebrant y Grindle 1997, como se cita en Isuani 2007, p.14). Repetto (2003) precisa que
eslaaptitud para plasmar méximos nivelesde valor social (p.6). También son las habilidades
paraidentificar necesidades y obtener recursos faltantes, asi como para disefiar incentivosy
crear oportunidades paraun mejor uso de los recursos existentes (Hall como se citaen | suani
2007, p.14).

El buen desempefio de los Estados, depende en gran medida de la existencia de 4 tipos
de capacidades: -capacidad institucional, relacionada a la habilidad de los Estados para
establecer y hacer efectivo reglas politicas y econdmicas; -capacidad técnica, son las
habilidades para gerenciar politicas macroecondmicas y analizar opciones de politicas
publicas, -capacidad administrativa, capacidad de los Estados de brindar bienesy servicios;
y -capacidad politica, habilidad de los Estados para responder alas demandas de la sociedad
(Grindle 1996, como se cita en Completa 2016, p.63).

Para Repetto (2003), la capacidad estatal es la “aptitud de las instancias de gobierno
para plasmar, através de las politicas publicas |los maximos niveles posibles de valor social,
dadas ciertas regtricciones contextuales y segun ciertas definiciones colectivas acerca de
cuales son los problemas publicos fundamentales y cudl es el valor social especifico que en
cada caso debiese proveer la respuesta estatal a dichos problemas” (p.6). De acuerdo a este
autor, se requiere avanzar desde grados de eficiencia en la capacidad estatal, se debe
combinar la capacidad administrativa y las politicas (Completa 2016, p.64).

Guillermo Alonso (2007) también hace la distincion entre capacidades politicas y
administrativas, agrupando a las capacidades técnicas y administrativas, y uniendo las
capacidades ingtitucionales con las politicas. Hace referencia a una nueva dimension de
capacidades estatales, la relacional, que hace referencia a la relacion del Estado con su
entorno socioecondmico (Alonso como se citaen Completa 2016, p. 64).

Considerando que este estudio se centra precisamente en el proceso de Fortalecimiento
de Capacidades, que desarrolla la universidad en el marco del proyecto AECID, es

importante lo que seflala Margan (1997) que define al Fortalecimiento de Capacidades, como
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el proceso através del cual las personas, grupos u organizaciones, aumentan sus habilidades
para desempefiar funciones y alcanzar resultados (como se cita en Ballén, Rodriguez y
Zevallos 2009, p.62). Al disefiar un programa formativo para desarrollar capacidades, se
debe partir de las necesidades que requieren las organizaciones o los actores, y articularlo a
los objetivos institucionales y de desarrollo (Ballén et al 2009, p.62-67).

El plan de fortalecimiento de capacidades que realiza la universidad en el marco del
proyecto AECID, tuvo como uno de sus objetivos promover el desarrollo de las zonas
afectadas por el terremoto del 2007, por ello considerd también alos Actores no estatales.

Como lo indico Fontaine, los actores no estatales, estan conformado por organismos
no gubernamentales, empresas privadas, asociaciones, entre otros (Fontaine 2015, p.62-64).
Para Easterly sefiala que los principales actores del desarrollo son los individuos, lasfamilias
y empresarios, a quien denomina searchers, quienes en la situacion en que viven, buscan
soluciones concretas, a preguntas concretas (Berlofa et al. 2011, p.101).

Otro aspecto pararesaltar esla Participacion Ciudadana, que de acuerdo a lo sefialado
por Pastor-Seller (2012), es la implicancia directa de la ciudadania, a fin de contribuir en la
mejora de la democracia y sus ingtituciones, fomentando mayor transparencia, legitimidad,
eficacia, eficiencia e influencias en las decisiones publicas; optimizando el rendimiento
institucional y fomentando mejores ciudadanos, mejores politicos y mejores funcionarios.

Asi mismo, sefiala que, debido a la complejidad de los hechos sociales, tanto las
personas como las organizaciones, requieren de interacciones y compromisos de los
diferentes actores sociales, sean estos publicos como privados (p.92).

Otros autores sefialan que es un proceso social en el que participan personas,
organizaciones e ingtituciones, que se caracteriza por ser participativo, colaborativo; y se
consolida en torno a conocimiento, a la capacitacion, ala experiencia, alos logros; o que
permite generar una cultura de toma de decisiones, que fortalece a los diversos actores que

participan en este proceso (Bricefio y Avila 2014, p.195).

2.3. Dsfinicion deté& minosbasicos

2.3.1. Servicio publico:
Es un servicio de interés general que se pone a disposicion del publico, y tienen por
objeto la produccion de bienes y actividades, con fines sociales y econdémicos, como

satisfacer las necesidades de la comunidad, asi como la promocion social, econémicay civil.
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El servicio publico puede ser la creacion de una dependencia administrativa, dentro de la
estructura del Estado, para satisfacer necesidades de interés colectivo o publico (Reyna 'y
Ventura 2008, p. 594).

2.3.2. Gerencia Estratégica:

Es un gercicio de discrecionalidad en un escenario de incertidumbre de tipo
informativo y politico, parael cual laadministracion publica estallamada a elaborar un Plan
estratégico buscando conocer el ambiente, es decir conocer alos actores de su territorio y el
impacto que pueden generar las decisiones estratégicas que se planteen (Zuffada y Rizzi
2013, p.13-19).

2.3.3. Gestion Puablica:

Entendida como el conjunto de acciones a traves de las cuales las entidades buscan
alcanzar sus fines, objetivos y metas, los mismos que estan enmarcados dentro de las
politicas publicas establecidas por € Poder Ejecutivo (Garcia 2015, p.1). En la actualidad
persigue tres objetivos de tipo méas gerencial: 1) optimizacion del uso de recursos publicos,
entendido como: mas servicios, menos carga tributaria, mas eficacia, eficiencia, equidad y
calidad; 2) mejoras en productividad con transparencia y equidad, y 3) mejor desempefio de

dirigentes y funcionarios publicos (BID 2007, como se citaen Caro y Romero 2016, p.221).

2.3.4. Funcionario Publico:

El funcionario o servidor publico son aquellas personas que cumplen
responsabilidades publicas, hacen cumplir las leyes y acttan en funcion de un cargo publico.
Sus decisiones afectan la vida de las personas, emplean recursos publicos y obran en nombre
del interés de la sociedad. Estas decisiones, también reflejan juicios fundados en valores y
apreciaciones personales que surgen de situaciones particulares. Siendo sus decisiones
respuestas a problemas, las que se pueden dar através de politicas o de la administracion de
éstas, donde administrar implica conciliar intereses, rendir cuentas, y justificar actividades
(Harmon y Mayer 1999, p.33-35).
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Capitulo111: Metodologia
En este capitulo se describe el enfoque y disefio de la investigacion que permitira
alcanzar los objetivos de este trabajo.

3.1. Enfoquey disefio dela investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, para
lo cual se parte del andlisis del fendmeno que se quiere estudiar, es decir, la creacion de la
oficina de desarrollo econdmico local de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo,
provincia de Chincha, departamento de Ica, en el marco de un plan de fortalecimiento de
capacidades a los actores estatales y no estatales de este distrito. Este trabajo busca explorar
y describir este fendmeno a partir del cual se espera explicar el mismo, a través de una
perspectiva tedrica. Este enfoque se basa en el método de recoleccion de datos, a través de
fuentes primarias como las entrevistas semiestructuradas y la observacion, centrando la
atencion del presente trabajo en la experiencia de los actores que participaron en este
fendmeno de estudio, sus interacciones, y con ello se busca reconstruir la realidad como la
observan los participantes. De este modo € objetivo de este enfoque es describir,
comprender e interpretar el fenOmeno materia de estudio (Hernandez 2014, p.7-10).
El ambito de aplicacion de este estudio es el Programa de Fortalecimiento de Capacidades
gue se desarrollé en el marco del Proyecto AECID, entre enero 2011 a enero 2014, periodo
dentro del cual se crea la Oficina de Desarrollo Econémico Local de la municipalidad de

Pueblo Nuevo, en la provincia de Chincha, departamento de I ca.

3.2. Poblacion y muestra

Este trabajo de investigacion es cualitativo, por lo tanto, se recogerd informacion sin
gue ésta sea estadisticamente representativa de la poblacion estudiada, pues siendo este un
estudio exploratorio, no esinterés del investigador generalizar los resultados de este estudio.
Esimportante sefialar que, para el levantamiento de informacion primaria se considero alos
actores sociales, econdmicos y publicos que participaron en los programas de capacitacion
gue se desarrollaron en el marco del Proyecto AECID, especialmente en el Diplomado de

Especializacion en Desarrollo Econdmico Local (ver TablaN° 1).
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Tabla 1: Resumen de entrevistados

MAPA DE ACTORES
FUNCIONARIOS SOCIEDAD CIVIL
PUBLICOS ORG. DE BASE ONG Y OTROS EMPRESARIOS
3 1 4 1

Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccidn de los entrevistados, se contacté con algunos actores clave, los
MisMOS que nos contactaron con los demas. Las entrevistas se hicieron en dias distintos, en
el mes de octubre del afio 2016, en el distrito de Pueblo Nuevo, provinciade Chincha, Icay
en laciudad de Lima.

Edtas entrevistas permitieron recoger la mirada de los actores estatales y no estatales
gue fueron parte de los hechos materia de estudio, y que, con su participacion en los
programas de fortalecimiento de capacidades, promovieron las mejoras internas en la
municipalidad de Pueblo Nuevo; debiendo resaltar, que dos de los funcionarios publicos
entrevistados, ocuparon cargosimportantes en lamunicipalidad en referenciay fueron piezas
clave en los hechos materia de estudio (ver Tabla N° 2).

En relacion al alcance y limitaciones de este estudio, es importante precisar que este
trabajo se centra en la creacion de la oficina de desarrollo econdémico local y el proceso de
fortalecimiento de capacidades realizado entre enero del 2011 y enero del 2014, en la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, provinciade Chincha, Ica, en el marco del Proyecto
AECID, paro lo cual se pone atencion en la mirada de los actores que participaron tanto en
el programa de fortalecimiento de capacidades, como en el proceso de creacion de laoficina
de desarrollo econdmico local, de la municipalidad de Pueblo Nuevo; haciendo para ello un
analisis exploratorio desde la definicion de Valor Pablico, la cadena de valor, y el tridngulo
estratégico. En este sentido, estudios posteriores podrian evaluar el impacto obtenido por

estaoficina



Tabla2: Lista de entrevisgados

25

CARGO PERIODO 2011-2014 CARGO ALAFECHADELA ANO
ENTREVISTA ENTREVISTA
Regidora MDPN Regidoray Alcaldesa (s) MDPN Oct-16
Regidor MDPN Jefe dela Unidad de Participacion Vecinal Oct-16
Encargado dela Oficinade DEL MDPN Encargado dela Oficina de Ejecucién Coactiva Oct-16
MDPN
Pdte. Asociaciéon AAHH, UPIS'y Organizaciones del Pdte. Asociacion AAHH, UPISy Oct-16
distrito de Puebnlo Nuevo Organizaciones del distrito de Puebnlo Nuevo
Tutorade Programas Formativos. UCSS Tutorade Programas Formativos. UCSS Oct-16
Consultora - Experta en Desarrollo Econémico Local para  Consultora - Experta en Desarrollo Econémico Oct-16
e Proyecto AECID Local
Coordinadora de CESAL del Componente Sociedad Civil Consultora | ndependiente Oct-16
— Proyecto AECID
Coordinador Territorial de CESAL en Chincha; Ica Director de CESAL Peru Oct-16
Empresario - Gerente General del Grupo Naoki Gerente General del Grupo Naoki Oct-16

Fuente: Elaboraci6n propia

3.2 Variablesdd estudio

Las variables del estudio son:

X= Fortalecimiento de capacidades

Y = Creacion de valor publico

3.4. Definiciéon conceptual dela(s) variable(s)

Creacién de Valor Publico. Entendido como el valor creado por la administracion

publica através de servicios, leyes, regulacionesy otras acciones (Kelly y Muers, citado en

Garcia 2015, p. 4). Siguiendo a Moore, la administracion publica crea valor a través del

didlogo comunitario y la participacion social (Moore 1998: p.16)

Fortalecimiento de capacidades. Proceso a través del cual las personas, grupos u

organizaciones aumentan sus habilidades para desempefiar funciones y alcanzar resultados
(Margan 1997, citado en Ballén, Rodriguez & Zevallos 2009, p. 62)
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3.5. Técnicaseinstrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacidn se realizaron entrevistas semiestructuradas (ver
anexo 2), a partir de una guia de preguntas, a las cuales se podrian adicionar otras, para
precisar u obtener mas informacion. En este sentido, se disefié una guia de preguntas, que
respondian a los objetivos de estainvestigacion. Asi mismo se considerd como instrumentos
para la recoleccidon de datos, los audios de las entrevistas, fotografias, nota periodistica,
registro de participantes y material de trabajo del Diplomado de Especializacion en
Desarrollo Econdémico Local, y los desarrollados por los actores que participaron en el
programa formativo antes indicado, Resoluciones emitidos por la Municipalidad distrital de

Pueblo Nuevo, provincia de Chincha, Ica.

3.6. Validezy confidencialidad del instrumento

Si bien es cierto la investigacion cualitativa es flexible, Hernandez (2014) recomienda
gue ésta retina un minimo de estandares, para garantizar asi el rigor de la investigacion o
validez y confiabilidad (p.453-455). En este sentido, las entrevistas realizadas, tienen
preguntas estandarizadas para todos los entrevistados, 10 que permitira sistematizar las
respuestas, comparandolas y analizandolas. Se ha considerado para la validez del

instrumento de recojo de datos, €l criterio de expertos (anexo 3).
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Capitulo1V: Desarrollo delainvestigacion

Hasta antes de producido el Terremoto de Agosto del 2007, la Municipalidad del
distrito de Pueblo Nuevo, de la provinciade Chincha, en el departamento de Ica, no contaba
con la Oficina de Desarrollo Econdmico Locd, probablemente debido a la falta de
competencias de sus funcionarios frente a las reformas que se venian introduciendo en el
Estado. En este sentido, € plan de fortalecimiento de capacidades que se implementé como
parte del Proyecto AECID, logr6 generar competencias en los funcionarios de esta
municipalidad y motivd a los actores sociales y econdmicos del distrito, a participar
activamente en asuntos de interés publico, lo cua motivo la propuesta de creacion de la
Oficina de Desarrollo Econdémico Local (DEL), la que podria ser explicada a partir del
enfoque de creacion del valor publico.

En este sentido, este capitulo busca explicar la creacion de la Oficina de DEL, paralo
cual se hadividido en cinco subcapitulos, el primer subcapitulo desarrolla las caracteristicas
institucionales, socioeconémicas, y politicas del distrito de Pueblo Nuevo, en la provincia
de Chincha, Ica. El segundo subcapitulo explica como se elabora el plan de fortalecimiento
de capacidades, e mismo que se daen el marco del Proyecto AECID; paralo cual se exponen
los resultados del diagndstico de capacidades realizado ala municipalidad de Pueblo Nuevo;
a partir del cual se disefia el Plan de Capacitacion y la implementacion de los programas,
especificamente el Diplomado de Desarrollo Econémico Local. El subcapitulo tercero,
describe a los actores que participaron, la gestion que realizan para lograr la creacion de la
oficinade DEL; y en el subcapitulo cuarto, se aborda la creacidn de esta oficina, en el marco
del proyecto AECID. Finalmente, € subcapitulo quinto, busca explicar la creacion de la

oficinade DEL, desde el enfoque de creacidn de valor publico.

4.1. Caracteristicas institucionales, socioecondmicas y politicas del distrito de Pueblo
Nuevo de la provincia de Chincha-lca
A fin de conocer € distrito de Pueblo Nuevo, lugar donde se produce € fenbmeno
materia de estudio, a continuacion, se detallan las caracteristicas ingtitucionales,

socioecondmicas y politicas del distrito.
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4.1.1 Caracteristicasinstitucionales

El distrito de Pueblo Nuevo esel resultado del desarrollo urbano yrural de laprovincia
de Chincha, en el departamento de Ica. El surgimiento de este distrito viene de la década de
los afios “60 generada por la construccion de la carretera Panamericana Sur, pero también
por e atractivo que generaba a los emigrantes que provenian en un principio de los
departamentos de Tumbes y Piura, luego de Huancavelica y Ayacucho. Inicialmente, estos
emigrantes llegaban a Pueblo Nuevo, como muchos otros que buscaban mejores condiciones
de vida en las ciudades capitales de la costa, y posteriormente, los motivé la necesidad de
huir de laviolenciaterrorista. Asi, este distrito fue creado el 29 de enero de 1965, durante el
primer gobierno del presidente Fernando Belaunde Terry, y esta ubicado en la costa norte de
la provincia de Chincha (Plan de Desarrollo Estratégico del Distrito de Pueblo Nuevo 2004-
2014; Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Pueblo Nuevo al 2021). A continuacion,
se detallan las caracteristicas socioecondmicas.

Figura 3: Mapa Provincia de Chincha

PACARAS
. LROCOS
)— e AT - 5
LUNANUANA . R = 4
/ A

AN FEDRO
DE HUACARPANA

SUNANSE

TAMDO DT MOSA

- 7 - = \‘
ELCARMES 3
CEIRINCHA BAIA € f/(
p e

Fuente: Municipalidad digtrital de Pueblo Nuevo.

Figura4: Mapa Provincia de Pueblo Nuevo

Fuente: Municipalidad digtrital de Pueblo Nuevo.
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4.1.2 Caracteristicassocioeconémicas

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica —INEI,
el distrito de Pueblo Nuevo, es uno de los 11 distritos de la provincia de Chincha (ver Tabla
N° 3), es e tercero més poblado de la Region, y el segundo distrito més poblado de la
provincia, localizandose el mayor porcentgje de la poblacion en areas urbanas (INEI 2015:
247-249). Siendo importante resaltar que su poblacidn es mayoritariamente joven (ver
Gréfico N° 1). Egtedistrito se encuentra ubicado en la costa norte de la provincia de Chincha
(ver Figura N° 3), del departamento de Ica, siendo sus limites (ver Figura N° 4) al Norte
con € distrito de Chavin y la Quebrada de Toparg; al Sur con la ciudad de Chincha Alta,
dividido por el cauce principal de la Acequia Noco que riega la parte norte del valle de
Chincha; hacia el Este limita con la pared del Cementerio de Chincha, que al prolongarse
haciael Norte, atraviesaterrenos de pequefios agricultores de laPampa de Noco, hasta llegar
ala Quebrada de Toparg; y se prolonga al Sur hasta la parte central de la Acequia Noco; y,
por el Oeste, con la pared Este del Cementerio del distrito de Grocio Prado, que se prolonga
hacia el Norte, recorriendo tierras de pequefios agricultores, llegando hasta la Quebrada de
Topard, continuando hacia el Sur, atravesando tierras agricolas, hasta llegar al cauce central
de la Acequia Noco (Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chincha).

Tabla 3: Poblacion del Distrito de Pueblo Nuevo, Chincha

PROVINCIA N°DISTRITOS SUPERFICIE (Km?) POBLACION /1

ICA 14 7894 391519
CHINCHA 11 2988 226113
PISCO 8 3978 150744
NASCA 5 5234 69157
PAL PA 5 1233 13232
TOTAL 43 21327 850765

1/ Poblacion Censada.

Fuente: INEI Censo de Poblacién y Vivienda 2017

El distrito de Pueblo Nuevo es considerado un “distrito dormitorio”, pues muchos de
sus habitantes pequefios empresarios, o trabajadores se desplazan a distrito de Chincha Alta
atrabajar en supermercados, bancos, empresas textiles, empresas exportadoras, entre otros.
Otro aspecto importante es que luego del terremoto del 2007, se generaron zonas urbanas en
proceso de reconstruccion, de adaptacion y desplazamiento de la poblacion (Plan de
Desarrollo Estratégico del Distrito de Pueblo Nuevo 2004 — 2014).
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Figura 5: Poblacion dd distrito de Pueblo Nuevo, por grupos etarios
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Fuente: INEI Censo de Poblacién y Vivienda 2017

De acuerdo con el ultimo censo del 2017, el distrito de Pueblo Nuevo es uno de los
mas importantes de la region por su crecimiento poblacional, teniendo la segunda tasa mas
alta de poblacion econdémicamente activa, en la provincia de Chincha (ver Grafico N° 2).
Otro dato relevante es su intensa actividad comercial, existiendo importantes centros
industriales textiles y metallrgicos, y por lo extenso de su territorio se espera que se
convierta en e cordon industrial de la provincia (Plan de Desarrollo Estratégico del Distrito
de Pueblo Nuevo 2004 — 2014; Plan de Desarrollo Concertado de laMunicipalidad de Pueblo
Nuevo al 2021). Siendo estos datos relevantes para el desarrollo de este estudio.
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Figura 6: Poblacion en edad de trabajar por condicién de actividad, distrito de Pueblo Nuevo, Chincha, 2017
(Absoluto)
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Fuente: Elaboracién propia. INEI Censo de Poblacion y Vivienda 2017.

Desde la creacion del distrito y especialmente en las Ultimas décadas, se fueron
constituyendo Asentamientos Humanos y las Urbanizaciones Populares de Interés Social
(AA. HH y UPIS), orientando su desarrollo hacia la construccion de viviendas y espacios
publicos. Con ello se promovio una culturadel emprendimiento entre sus pobladores quienes
Se organizaron para solucionar sus problemas de servicios basicos y cubrir asi sus principales
necesidades; avance que se vio perjudicado por € terremoto de agosto del 2007 (Diaz 2014,
p.50). Sin embargo, la dindmica organizativa de los pobladores de este distrito cambia, pues
la presencia de diversos actores tanto nacionales como internacionales, que acudieron alas
zonas afectadas por € terremoto a ofrecer su ayuda para la reconstruccion, despertd en los
pobladores|a necesidad de reorganizarse, con una nueva perspectiva, que apunto alagestion
de sus organizaciones comunales y a la necesidad de conocimientos para poder participar en
latoma de decisiones (Diaz 2014, p.51).

Otro aspecto relevante es la vulnerabilidad del departamento de Ica, y particularmente
del distrito de Pueblo Nuevo, frente al riesgo de desastres provocados por la naturaleza,
debido a las caracteristicas fisiogréficas, geoldgicas y climaticas, por €llo, es considerada
una zonade alta sismicidad (Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Pueblo Nuevo al

2021, p. 21). Es importante hacer notar que en el Plan de Desarrollo Concertado de la
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Municipalidad de Pueblo Nuevo, de la provincia de Chincha, su vision al 2021, se define
como una ciudad detodas |as sangres, organizada, segura, comercial y turistica; sefialacomo
objetivos estratégicos, la ocupacion planificada, segura y sostenible de su territorio,
contando con servicios publicos de calidad y areas de desarrollo que garantizan el bienestar
de sus habitantes; ser centro comercial y destino turistico de la regién y ser una ciudad
reconstruida para el desarrollo humano que promociona el respeto y la vigencia de la
diversidad étnica y cultural de su poblacién (Plan de Desarrollo Concertado de Pueblo
Nuevo, Chincha al 2021, p.73-75).

Este distrito posee un potencial de recursos mineros no metalico, representado por la
areng, arcilla, piedra y materiales de construccion. Tienen una Estacion Eléctrica, que genera
recursos eléctricos para la zona. En cuanto al turismo, estan representadas las diversas
costumbres y tradiciones de los diversos grupos étnicos que residen en el distrito y que unido
al comercio, la cultura gastrondmica, y la artesania, generan un creciente aractivo hacia el
distrito (Plan de Desarrollo Concertado, Pueblo Nuevo 2009-2021). Debiendo resaltar que
en el Plan de Desarrollo Concertado del distrito, identifica entre sus fortalezas, la presencia
de empresastextiles y avicolas, las habilidades de |a poblacion para la produccion artesanal,
la oferta de mano de obra, las habilidades y aptitudes para el emprendimiento; y como
oportunidades, sefialan al mercado local y regional para productos de carpinteria y
metalmecanica, asi como la demanda de productos textiles de algodon, y la produccién
agroexportadorade laRegion Ica. Sin embargo, tienen como debilidades, que la produccion
local es poco competitiva, no hay infraestructura para la produccion artesanal, poca cultura
empresarial, carencia de politica de promocién de la microempresa. (Plan de Desarrollo
Concertado, Pueblo Nuevo 2009-2021) Es decir, ya se habia evidenciado la necesidad de
trabajar en impulsar el incipiente tejido empresarial que existia, y que requeria de un espacio
gue ayude a visibilizarlos y articularlos. El diplomado de Desarrollo Econémico Local, fue
un espacio que sirvio para evidenciar uno de sus gjes de desarrollo, precisamente € de
desarrollo econémico local: que el distrito sea un centro comercial y destino turistico en la

region.

4.1.3 Caracterigticaspoliticas
El distrito de Pueblo Nuevo tuvo por més de 20 afios como alcalde al Sr. Lucio
Juérez Ochoa, natural de Lima, empresario, quien desde el afio 1990 asumio este cargo como

representante de la organizacion politica Union Popular Chinchana; y en 1993 nuevamente
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es elegido como lider de la misma organizacion politica. En 1996 esreelegido através de la
organizacion politica Chincha al Desarrollo. En el 2002 vuelve a ser elegido alcalde por el
partido Unién por el Pert; y en el 2007, cambia nuevamente de agrupacion politica, y es
elegido alcalde por Integracion Chinchana (INE). Finalmente, con el apoyo de la poblacion
del distrito de Pueblo Nuevo, y de sus dirigentes comunales, que participaron activamente
en su campafia durante e 2010, fue elegido alcalde de la municipalidad provincial de
Chincha, para € periodo 2011 a 2014 (Diaz 2014, p.52), y esta vez representando a la
organizacion politica Alianza Regional Independiente (JNE). Ese mismo afio, y al término
de lagestion del Sr. Lucio Juérez Ochoa en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, fue
electa para € periodo 2011 a 2014, la Sra. Mariella Lourdes Ormefio de Pefia, como
alcaldesa del distrito, por la organizacion politica Alianza Regional I ndependiente (lamisma
agrupacion politicacon laque el Sr. Lucio Juérez llegaalaalcaldia provincial de Chincha).
La Sra. Ormefio, técnica en enfermeria, natural de Chincha, quien, con anterioridad a esta
eleccion, fue Regidora en el mismo distrito, en el periodo comprendido entre el 2002 y el
2006, por la organizacion politica Unidn por € Perd, ala que también pertenecio el anterior
alcalde Lucio Juarez (JNE). La Sra. Ormefio fue una reconocida dirigente del AAHH Ledn
de Vivero, presidentadel Comité del Vaso de Leche y nombrada por € alcalde Lucio Juarez,
como responsable de la Oficina de Bienestar Social de la municipalidad de Pueblo Nuevo
(Diaz 2014, p.52), actividades que respaldan el amplio apoyo de la poblacion y de los
dirigentes del distrito a su candidatura. La organizacion politica a través de la cual llegan a
ganar los procesos electorales tanto en la municipalidad provincial de Chincha, como en la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, es Alianza Regional | ndependiente, que, para €
caso de lamunicipalidad de Pueblo Nuevo, contd ademas con seis (06) de un total de nueve
(09) regidores (INE).

La Sra. Ormefio fue reelecta para el periodo 2015 al 2018, estavez por la organizacion
Politica Partido Regional de Integracion, lamentablemente fallecié el 15 de febrero del 2015,
siendo reemplazada por su accesitario € Regidor Hugo Buendia Guerrero, quien desde €l
2015 al 2018, debido a una denuncia por delito contra la administracion publica, fue
suspendido en sus funciones, y reemplazado durante este periodo, por su accesitaria la
Regidora Patricia Roxana Torres Sanchez. Siendo relevante mencionar que la Regidora
Patricia Roxana Torres Sanchez, asi como €l alcalde Hugo Buendia Guerrero, durante el
proceso electora del 2014, postulan por la organizacion politica Partido Regional de

Integracion, con el cual alcanzaron atener siete (07) regidores (JNE), dentro delas cuales se
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encuentra una representante de las organizaciones de base la dirigente Patricia Quispe, asi
mismo, vuelve a ser elegido como Regidor e Juan Ricardo Cantoral. Estos ultimos, al igual
gue la Regidora Torres (JNE), participaron en los programas de fortalecimiento de
capacidades que se realizaron en el marco del proyecto AECID. Actualmente laalcaldesa de
este distrito es Bertha Pefia Ormefio (2019-2022), por el Partido Avanza Pais, hija de la
exalcaldesa Mariella Ormefio (Portal Municipalidad de Pueblo Nuevo).

Este recorrido politico de las autoridades del distrito nos recuerda lo que plantea
Tanaka (1999), en el sentido que, producto de las reformas introducidas al Estado, se venian
produciendo cambios en larelacion entre la sociedad y la politica, a nivel de los pobladores
urbano-populares, producidos principalmente por lacrisis de los partidos politicos, que dejan
de ser intermediadores entre la sociedad y el Estado. Edta situacion se aprecia en el
surgimiento de movimientos politicos que acogen a los mismos candidatos que son elegidos
con el apoyo de las organizaciones de base a los que representan. Esta situacion genero el
surgimiento de formas politizadas de accidn colectiva de organizaciones y dirigentes, dentro
de esquemas de movimientos. De este modo, los dirigentes se convierten en los nuevos
lideres politicos, que luego desempefian cargos publicos, o incursionan en politica (p.124-
127). Esto se ve corroborado en el caso de la propia alcaldesa Ormefio, que luego de tener
una larga trayectoria como dirigente, obtuvo un cargo publico, y luego postul6é ala Alcaldia
de su distrito. También se ve reflegado en algunos de los regidores electos, que,
perteneciendo a las organizaciones de base, optan por ser regidores, mientras que otros
dirigentes prefieren obtener un cargo como funcionario publico. En este sentido, Alcides De
la Cruz (29-10-2016), exregidor, jefe de la oficina de Participacion Ciudadana de la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, sefialé que: “Actualmente Se vienen dando
relaciones directas entre las autoridades y los dirigentes. Muchos dirigentes, han pasado a
ser autoridades en el distrito”. En esta misma linea, Magaly Loépez (27-10-2016),
Coordinadoradel Componente Sociedad Civil, dela ONG CESAL, para€ proyecto AECID:
sefald que “La alcaldesa de ese entonces Mariela Ormefio venia de abajo, habia surgido
como dirigente de un comedor popular, no teniaformacion politica. Siempre habia alcanzado
notoriedad por su trabajo en los comedores populares, 1o que la hizo muy visible, porque
resolvia el problemade laalimentacion, y cuando gana las elecciones como alcaldesa fue un
reconocimiento a este trabajo”.

De este modo, iniciada las reformas y la implementacion del proceso de

descentralizacion, como sefidla Llancar (2008), los municipios adquieren protagonismo en
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cuanto a la relacion entre el Estado y la sociedad, pero esto significaba asumir nuevas
funciones y competencias, las mismas que exigia tener competencias, conocimientos, estar
capacitados, no se podia improvisar. Esta situacion, generé una debilidad institucional, por
cuanto los actores no estatales, como los estatales no estaban preparados para asumir las
nuevas competencias y funciones propias de un Estado que buscaba promover la eficacia, l1a
eficienciay la mejora de sus servicios (p.186).

En el subcapitulo siguiente se explica como surge el Programa de Fortalecimiento de
Capacidades, que beneficia en un primer momento a los funcionarios de la municipalidad de

Pueblo Nuevo y luego involucra a los actores sociales y econémicos del distrito.

4.2  Programa de fortalecimiento de capacidades desarrollado en e marco del
proyecto financiado por la Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID)

Luego de producido el Terremoto de Agosto de 2007, surge el Proyecto establecido en
el Convenio 10-CO1-065 “Mejora de la habitabilidad basica y del desarrollo humano de la
poblacion afectada por €l terremoto de agosto de 2007, Pertr”, financiado por la AECID, para
el periodo 2010-2015, que establecia como objetivos de la intervencion, la mejora de la
habitabilidad bésica® y el desarrollo humano, por ello se disefiaron actividades destinadas
por un lado a la reconstruccién de viviendas e implementacion de espacios publicos, y por
otro lado, al fortalecimiento de capacidades a tres niveles: instituciones publicas, sociedad
civil y poblacion (familias, mujeres, j6venes y adolescentes) con el objeto de promover el
desarrollo de capacidades de estostres sectores, basandose en el principio de subsidiariedad?,
asi como también, garantizar el cumplimiento y acceso a sus derechos civiles, politicos,
sociales y econdmicos, los cuales venian siendo vulnerados luego de producido el terremoto.
Todo esto, con la finalidad de gque los actores sean protagonistas de su propio desarrollo, y
de esta forma asegurar la sostenibilidad de la intervencion. Los objetivos especificos del

proyecto, consideraba los siguientes resultados:

! Habitabilidad basica, es un conjunto de condiciones de asentamiento y alojamiento humano, que adquiere todo terreno natural al transformarse
para el uso de las personas, para ello se produce una intervencion de carécter territorial -urbanistico y construccion de estructura fisica (CESAL
2015: 13)

2Subsidiariedad: Principio de la Doctrina Social de lalglesia, que consiste en confiar en la capacidad de construcci 6n de la persona. La Persona
esel centroy e fin supremo de la sociedad, y cuyo objetivo es el bien comin de sus miembros (Zuffada y Beretta 2009: 16) El proyecto AECID
buscaba precisamente que |os pobladores afectados por €l terremoto del 15 de agosto del 2007 sean protagonistas de su propio desarrollo
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e R1.1. Garantizado el acceso de familias de los asentamientos humanos Miguel Grau,
Beata Melchorita, Pilar Nores de Garcia, El Salvador y los Alamos (Distrito de
Pueblo Nuevo) a viviendas sismo-resistentes. Este objetivo se explica por cuanto los
asentamientos humanos antes indicados, fueron las zonas més afectadas por el
terremoto

e R1.2. Mejorado e entorno urbano y los espacios de utilidad civica en los distritos de
Pueblo Nuevo y Grocio Prado, acordes a los planes de desarrollo distritales y
comunales y a las necesidades diferenciadas de varones y mujeres de la comunidad.

e R1.3. Fortalecida la organizacion de las poblaciones de Pueblo Nuevo y Grocio
Prado como base para el cuidado y la sostenibilidad de la infraestructura de su
comunidad.

e R2.1. Fortalecidas la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, la Municipalidad
Digtrital de Grocio Prado, la Municipalidad Provincial de Chincha Altay la Gerencia
Subregional de Chincha, de acuerdo con el Plan de desarrollo de capacidades, que la
Universidad debia proponer, luego de realizado un diagnostico situacional de las
entidades publicas beneficiadas por este proyecto.

e R.2.2. Fortaecidas las asociaciones de vivienda y otras organizaciones civiles de
base de los distritos de Pueblo Nuevo y Grocio Prado, Gerencia subregional de
Chincha, en la generacion, uso y aplicacion de instrumentos de gestion, participacion
ciudadana, inversiones y desarrollo social entre otros.

e R2.3. Fortaecidas las familias de los asentamientos humanos Miguel Grau, Beata
Melchorita, Pilar Nores de Garcia, El Salvador y los Alamos (Distrito de Pueblo
Nuevo) en sus derechos civiles y sociales como base para el acceso a servicios de las

instituciones publicas y privadas.

LaUCSS, através del CIDIR se aboco a Resultado R.2.1. referidos a las acciones de
fortalecimiento ingtitucional de las municipalidades beneficiadas de este proyecto y la
Gerencia Subregional de Chincha, mientras que la ONG CESAL asumié las acciones que
correspondian alosresultadosR.1.2, R.1.3, R.2.3y R.2.2 referentes al fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil y de las familias, asi como de las acciones que abordaban
lo referente a habitabilidad béasica
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Este estudio recoge la experiencia realizada por la UCSS através del CIDIR, en torno alas
acciones de fortalecimiento de capacidades de las instituciones beneficiadas por e Proyecto,
particularmente de las acciones realizadas en la municipalidad de Pueblo Nuevo.

Para el disefio del programa de fortalecimiento de capacidades, se hizo necesario
profundizar en la situacion en la que se encontraba la municipalidad de Pueblo Nuevo, por
lo cual serealizé un diagndstico sobre la situacion de la municipalidad y sus necesidades de
capacitacion. El diagnéstico fue importante por cuanto sirvié de insumo para el disefio del
Plan de Fortalecimiento de Capacidades, y en especial del Programa Formativo de
Desarrollo Econémico Local, en el que se genera la propuesta de mejora para la
municipalidad, en el que participan tanto los actores estatales, como no estatales.

4.2.1 PrimeraFasedd proceso defortalecimiento de capacidades. Diagnostico
Como primer paso en la gjecucion de este proyecto, seinicia un trabgjo de
reconocimiento y diagnéstico de la situacion de las municipalidades que fueron establecidas
como zoneas de intervencion del proyecto, como es el caso de la municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo, habiendo sido realizado este diagndstico por € Observatorio de Desarrollo
Territorial — ODT?.

Durante este proceso de levantamiento de informacion se realizaban en todo € pais
elecciones municipales, con lo cual la gestion municipal transcurria en un ambiente de
inestabilidad por la salida de personal y la entrada de nuevos funcionarios; pero también con
ciertainercia de quienes esperaban con resignacion o expectativas al nuevo alcalde.

La municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, a enero del 2011, contaba con 31
trabajadores, bajo distintas modalidades contractuales, de los cuales 09 eran obreros, 04
tenian contrato de administracion de servicios — CAS, 02 estaban nombrados y 16 estaban
contratados a plazo indefinido (ODT 2011, p.7). El diagnéstico no logré definir con
precision el detalle del nivel educativo de cada uno de los funcionarios, sin embargo,
evidencid gue a los dos meses de asumida la hueva gestion edil, se habian ido incorporando

alagestion, personal profesional, en el area de administracion, abastecimiento y legal.

3 Observatorio parael Desarrollo Territorial, es una Asociacion sin fines de lucro, dedicado alainvestigaci 6n socio-econémico, que busca
promover € desarrollolocal.



38

Por otro lado, este documento sefiala que primaba el nivel técnico en los funcionarios
contratados a plazo indefinido (13 de los 16 tenia nivel educativo técnico) y a nivel de
responsables de unidad o jefaturas solo 3 tenian nivel superior (ODT 2011, p.8). Las areas
existentes desconocian sus funciones y mucho menos conocian los mecanismos de gestion
de la municipalidad. En cuanto a la gestion de sus recursos humanos no existia un area
responsable de la gestion y administracion del personal, la persona encargada de recursos
humanos no eratomada en cuentaalahorade definir las posibles contrataciones de personal.

Este diagndstico (ver Figura N° 5) también hace evidente las debilidades relacionadas
a la capacidad organizativa y de procedimientos de la municipalidad, y que se traduce en
funciones y competencias. En enero del 2011 asume la alcaldia de Pueblo Nuevo la Sra
Mariela Ormefio de Pefia (2011-2014), con lo cual se producen algunos cambios y también
se introduce un nuevo organigrama, que generaria la elaboracion de nuevos instrumentos de
gestion, pero también se constato la existencia de instrumentos de gestion desactualizados o
gue no estaban debidamente aprobados, y sin embargo los funcionarios municipales
actuaban de acuerdo con éstosy en funcion de su experiencia en el servicio publico.

No existiendo una organizacion formal y menos aln una estructura institucional
definida, una prueba de ello fue que, iniciada la nueva gestion, la municipalidad contaba con
dos nuevas oficinas, lade Gerencia Municipal y la Gerencia de Administracion (ODT 2011,
p.6). En este sentido, parainiciosdel 2011, laMunicipalidad tenia problemas en su estructura
organizacional pues se habian introducido cambios en su organigrama los cuales debieron
actualizar y desarrollar instrumentos de gestion.

En cuanto ala planificacion para el desarrollo, no se habia implementado €l plan de
desarrollo concertado, no contaban con un plan de desarrollo social y econémico. Respecto
a sus procesos administrativos, el personal de la municipalidad no conocia adecuadamente
las funciones establecidas en la Ley Organica de Municipalidades, ni en la ley de bases de
la carrera administrativa; contaban con un Texto Unico de Procedimientos Administrativos
— TUPA vigente, pero que no respondia a la realidad del municipio y del digtrito,
desconociendo el contenido de la Ley de Procedimiento Administrativo General (ODT 2011,
p.11-19). Esto denotaba un deficiente disefio de la estructura organizativa y funciones de la
municipalidad, lo cual contribuyé al desorden en lareaccidn de la municipalidad frente alas
consecuencias del terremoto y al proceso de reconstruccion. En este contexto era evidente
gue €l proceso de descentralizacion no estaba funcionando adecuadamente, no se habian

transferido todas las funciones y competencias y l0s recursos necesarios para asumir dichas
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responsabilidades, y peor aln no se habia asumido con seriedad |a necesidad de capacitacion
gue requeria nuestra débil administracion publica.

De este modo, €l diagnostico también permitié evidenciar las debilidades en la
aplicacion del marco normativo vinculado al proceso de Modernizacion y Reforma del
Estado que venia implementandose en el pais desde el 2002, como la Ley N° 27783, Ley de

Bases de la Descentralizacion; luego la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales; y laLey N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades, entre las més importantes.
Este marco normativo, no solo puso al pais frente a nuevas ingtituciones,
competencias, funciones y responsabilidades, sino que revel6 la necesidad y la urgencia del
desarrollo de capacidades en el proceso de descentralizacion; que aseguren la adecuada
prestacion de servicios publicos, dar respuesta oportuna a las demandas de la poblacion y
mejorar la gestion de las competencias transferidas.

El terremoto de agosto del 2007 no sblo causd graves dafios materiales y pérdidas
humanas, sino que puso en evidencia la precaria situacion de los gobiernos locales, del
desconocimiento de estas reformas, sus problemas organizativos, de gestion y como
resultado de esto, su ineficiencia en la prestacion de sus servicios publicos. Esto explicaria
por qué la descoordinacion e improvisacion de algunas autoridades locales y regionales en
el proceso de reconstruccion, quienes no asumieron sus funciones frente a desastre. Al
respecto, Magaly Lopez (28-10-2016), Coordinadora del Componente Sociedad Civil, de la
ONG CESAL parael proyecto AECID, sefiala que “El problema que tenian los funcionarios
era el desconocimiento, la fata de competencias. Muchos funcionarios de las
municipalidades asumieron sus responsabilidades sin conocimientos previos, ademas de una
alta rotacion, no habia funcionarios de carrera”. Javier De Haro (27-10-2016), Coordinador
Territorial de CESAL parael proyecto AECID agrega: “en relacién ala municipalidad habia

apatia, desinterés y desorganizacion”.
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Figura 7: Problemasidentificados
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Otra debilidad encontrada, fue la de inter-relacion entre la municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo con las organizaciones de la sociedad civil del distrito. Las relaciones con la
comunidad eran de caracter politico, no tenian un registro de organizaciones. Esta situacion
explicaria que, a producirse el terremoto, € gobierno local no se articulé con las
organizaciones de la sociedad civil a efectos de distribuir la ayuda humanitaria o planificar
conjuntamente las acciones necesarias para la reconstruccion de las zonas mas afectadas.
Esto generd desconfianza por parte de las organizaciones comunales existentes y de la
ciudadania en general. Sin embargo, las organizaciones de la sociedad civil, nacionales e
internacionales, promovieron un acercamiento con las autoridades locales, primero, para ir
en apoyo de los damnificados, y posteriormente como puente de acercamiento entre €l
gobierno local y las organizaciones de base, fundamental para promover el desarrollo.
Magaly Lépez (27-10-2016), Coordinadora del Componente Sociedad Civil, de la ONG
CESAL para el proyecto AECID indica que “esta relacion entre la Municipalidad y las
Organizaciones de base del distrito de Pueblo Nuevo, mejoraentre el 2011 y el 2013, luego
de los programas de capacitacion que impulsa el CIDIR de la UCSS, pues gener6 mas

coordinacion”.
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Los funcionarios de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, lejos de evidenciar la
importancia de las reformas producidas, de la gravedad del contexto generado por el
terremoto y laincapacidad del Estado de liderar el proceso de reconstruccion, realizaban sus
actividades cotidianas inmersos en el problema sin tener una mirada panorémica, estratégica
y reflexiva de su gestion interna frente ala comunidad. En este sentido, Lita Benaun (27-10-
2016), Tutora de los programas formativos del CIDIR, sefala: “Cuando empecé a ir a la
municipalidad, su organizacion interna era cadtica, desordenada”.

Sin embargo, esta situacion no fue motivada necesariamente por desinterés, sino por
la falta de competencias, de este modo la repeticion de procedimientos, sin el conocimiento
debido de los mismos, no generaba un proceso de comprensidn de éstos, es decir no generaba
un juicio critico necesario de lo que estaba sucediendo, convirtiéndose entonces en meros
tramitadores y no en gestores.

422 Segunda fase del proceso de fortalecimiento de capacidades:

Planificacion de cursosy programas.

Concluido el Diagnostico realizado en la municipalidad de Pueblo Nuevo, en la
provincia de Chincha, Ica; y considerando € paguete de reformas producidas en el Estado
peruano desde € afio 2002, referidas a la descentralizacion y modernizacion del Estado, se
hizo evidente la necesidad de poner en marcha un programa de desarrollo de capacidades,
gue acomparie el proceso de descentralizacion.

La reforma del Estado considerdé que este proceso tiene entre sus objetivos, el
desarrollo econdmico y autosostenido de la competitividad de las diferentes regiones y
localidades del pais, asi como la modernizacion y eficiencia de los procesos y sistemas
administrativos, que aseguren la adecuada provision de estos servicios publicos; y con esto,
se reconoce que es imprescindible fortalecer las capacidades de los gobiernos regionales y
locales para dar respuesta a las demandas ciudadanas y mejorar la gestion de las
competencias transferidas (PCM g/f). Se consideré también lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°027-2007-PCM en & que se establecen como politicas nacionales en materia de
descentralizacion, capacitar sectorialmente tanto a gobiernos regionales como locales, afin
de generar una conveniente capacidad de gestion que permitan el desarrollo, crecimiento y

fortalecimiento de las economias regionales y locales.
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Otro dispositivo legal importante para la elaboracion del Plan de fortalecimiento de
capacidades fue el Decreto Legislativo N° 1025 de junio de 2008, que establece normas
referentes a la capacitacion y rendimiento del sector publico.

Sumado alo anterior, dos sistemas se pusieron en marchaen junio del 2008, el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1088y la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, creado mediante Decreto Legislativo N°©
1023 como ente rector en materia de empleo publico, para que €l reclutamiento, evaluacion
y promocion del personal, que responda a las necesidades y recursos de los gobiernos
subnacionales. De igual manera ese mismo afio, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se
dictan las normas para la capacitacion y rendimiento del Sector Publico, las mismas que
establecen como finalidad el proceso de capacitacion y el desarrollo profesional, técnico y
moral del personal que conforma este sector. Asimismo y para estimular el crecimiento y
desarrollo sostenible de laeconomialocal y la mejora de la gestion municipal, el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) lanza el Programa de Modernizacion Municipal (PMM)
Ley N° 29465 y el Plan de Incentivos (Pl) Ley N° 29332, entre otros, que parten en el 2010,
y buscan incrementar la economia local, para ello se establecen metas, las cuales deben ser
alcanzadas por los gobiernos locales, luego de lo cual y en virtud del porcentaje de las metas
alcanzadas, éstos municipios reciben una transferencia presupuestal equivalente a avance
de sus metas (MEF).

En edta linea de ideas, y estando inmersos en estos cambios, en enero del 2010, se
inicia el Proyecto AECID, y ese mismo afio, el Estado peruano aprobo e Plan Nacional de
Desarrollo de Capacidades — PNDC para la Gestion Pablica y Buen Gobierno de los
gobiernos regionales y locales, mediante Decreto Supremo N° 004-2010 - PCM. Este PNDC
consideraba entre los principales temas para la capacitacion de los funcionarios o servidores
publicos. la Modernizacion de la Gestion Publica, la Gestion Publica Descentralizada,
Adquisiciones y Contrataciones Estatales, y el Desarrollo Econdmico Territorial.

Asi mismo, se consideré importante la necesidad de reforzar los aspectos
motivacionales de los empleados publicos, pues son un factor importante parala produccién
de servicios publicos de calidad y en la cantidad necesaria (Red de Gestién Publica y
Transparencia 2001:4), y dado el proceso de reconstruccion, en una de las zonas méas
afectadas por € terremoto, era necesario contar con un recurso humano motivado y con

capacidad para brindar los servicios publicos necesarios.
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Ademas, el Estado venia implementando planes de desarrollo de capacidades, tanto a
través de la Secretaria de Descentralizacion, como de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, anivel de los Gobiernos Regionales y Locales, sin embargo, éstos no eran suficiente
frente a la gran demanda de capacitacion que tenia y tiene el Estado en sus tres niveles de
gobierno, y que especificamente en el caso del municipio parte de este estudio fue
insuficiente. También se considerd el tipo de capacitacion que requeria el funcionario
publico, es decir, desde seminarios, talleres, cursos tedricos y practicos, hasta diplomados
de especializacion, diplomados a nivel de postgrado y maestrias.

En gran medida estos programas formativos, dependian del nivel de formacion del
funcionario publico y de las necesidades que ellos tenian en sus respectivos puestos de
trabajo. Y del diagnostico realizado, se hizo evidente e nivel de los funcionarios, y que en
muchos casos fue necesario fortalecer capacidades desde un nivel basico y acompariarlos
mediante asesorias y programas de entrenamiento.

Llamo la atencion el desconocimiento del proceso modernizacion de la gestion del
Estado, prueba de ello fue la inexistencia de instrumentos de gestion, escaso conocimiento
de los sistemas administrativos de las Organizaciones Publicas (Gestion de Recursos
Humanos, Abastecimiento, Endeudamiento, Contabilidad, Inversion Publica, Planeamiento
Edtratégico, Tesoreria, Presupuesto Publico, Defensa Judicial del Estado, Control y
Modernizacion de la Gestion Publica), escaso conocimiento del Sistema Politico y Marco
Regulatorio. Considerando la necesidad de que los Gobiernos Locales tengan capacidad de
gestion que les permita desarrollarse en forma competitiva, detal manera que puedan generar
desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de sus economias; y del analisis del Diagndstico
realizado por el ODT, se aprecia que los funcionarios de la municipalidad de Pueblo Nuevo,
tenian escaso conocimiento sobre desarrollo econdmico local, desarrollo territorial, 1o que
vaasociado a un insuficiente conocimiento de lagestion urbana, catastro urbano, y la gestion
ambiental.

En este contexto se propuso un Plan de Fortalecimiento de Capacidades de las
municipalidades beneficiarias del proyecto AECID, entre las que se encontraba la
municipalidad de Pueblo Nuevo. Siendo uno de sus objetivos especificos, mejorar las
competencias de los funcionarios publicos de estas municipalidades, que les permita
contribuir al desarrollo de su localidad y al logro de una gestion publica eficiente.

Esimportante sefialar que, si bien escierto, este plan de fortalecimiento de capacidades

se dirigid inicialmente a funcionarios de las municipalidades beneficiarias del proyecto
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AECID, sin embargo y a fin de promover espacios de didlogo, de reconocimiento de los
problemas y necesidades de la comunidad y generar un trabajo conjunto entre los diversos
actores ddl territorio, que permita cohesion social, se considerd oportuno incluir alos actores
no estatales, como representantes de las organizaciones de base y pequefios empresarios, en
los programas de capacitacion que eran parte del plan de fortalecimiento de capacidades.

La idea central de esta propuesta de fortalecimiento de capacidades estaba en el
enfoque de capacidades, para el cual, el desarrollo se sustenta en la educacion, en provocar
y acompaiiar a las personas y grupos de personas en sus procesos de cambio, promoviendo
la cohesion social y con ello motivandolos a que sean protagonistas de sus propios cambios
(Berlofa G. Et a 2011, p. 121-125). En esta linea de ideas, el proyecto no pretendi6 ofrecer
una solucion “magica” a los problemas que se evidenciaron con el diagndstico realizado en
las municipalidades beneficiarias del proyecto, en cambio busco trabajar con ellos, a fin de
gue reconozcan sus dificultades administrativas y de gestion al interior del municipio, y las
dificultades que tenian con su entorno, con lacomunidad, y que ellos, actores estatales y no
estatales logren proponer alternativas de solucion a éstos problemas, con la asesoria de los
expertos de la Universidad. Asi, las acciones desarrolladas respondieron siempre a las
necesidades concretas evidenciadas en el diagnostico, y a los objetivos trazados en el
proyecto.

De este modo, € Plan de Fortalecimiento de Capacidades (ver anexo 5) consideraba
diversos programas formativos (Ver Tabla N° 4); que se fueron desarrollando en tres etapas
en una primera etapa, entre setiembre y diciembre del 2011, se desarrolla el Diplomado de
Especializacion en Gestion Municipal, a fin de introducir y centrar el rol que desempefia el
funcionario publico en la Nueva Gestion Publica y la Modernizacion del Estado. Fortalecer
sus conocimientos referentes al procedimiento administrativo; al clima organizacional, la
gestion del cambio y la gestion ambiental. En la segunda etapa, estos programas, estuvieron
orientados atener una vision compartida del desarrollo, paralo cual se invitd a participar a
los actores no edtatales del distrito, como representantes de las organizaciones de base, y
peguefios empresarios, asi entre los meses de marzo y diciembre del 2012, se llevan a cabo
el Diplomado de Especializacion en Desarrollo Econémico Local, el cual se detalla mas
adelante y el Diplomado de Especializacion en Aplicacidn de los Instrumentos de Gestion
Urbana. Para € Ultimo afio del proyecto, se lleva a cabo la tercera etapa de este Plan, en el
gue, se implementaron programas exclusivamente para fortalecer las capacidades de los

funcionarios y la gestién municipal.



Tabla 4

Plan de Fortalecimiento de Capacidades— Proyecto AECID.

2011 - 2014

ANO PROGRAMA FORMATIVO MUNICIPALIDAD
2011 -Diplomado Especializacion Gestion Municipd Junio -  Municipalidades distritales de
Setiembre Grocio Prado, Pueblo Nuevo,
) o o municipalidad provincial de
-Curso Clima Organizacional de las Organizaciones Chincha. Gerencia Subregional
Pablicas. Octubre delca
-Curso Procedimiento Administrativo Noviembre
-Seminario Gestion del Cambio. Noviembre
-Seminario Gestion Ambiental Rentable. Diciembre
2012 -Diplomado de Especiadlizacion en Desarollo Municipaidades distritales de
Econdémico Local Marzo — Julio Grocio Prado, Pueblo Nuevo,
municipalidad provincial de
Chincha. Gerencia Subregional
-Diplomado de Especializacion Aplicacion delos delca
Instrumentaos de Gestion Urbana Agosto - Diciembre
2013 -Programa de Entrenamiento Continuo (PEC) en Municipalidades distritales de
Modernizacién del Estado. Mayo — diciembre Grocio Prado.
- Programa de Entrenamiento Continuo (PEC) en Municipalidades distritales de
Modernizacién del Estado. Mayo — diciembre Pueblo Nuevo.
- Programa de Entrenamiento Continuo (PEC) en Municipalidades distritales de
Catastro Urbano Noviembre 2013 — Enero 2014 Grocio Prado.
- Programa de Entrenamiento Continuo (PEC) en Municipalidades distritales de
Catastro Urbano Noviembre 2013 — Enero 2014 Pueblo Nuevo.
2014 Cierrede Proyecto Chincha, Ica

Elaboracion propia. Fuente Plan de Fortal ecimiento de Capacidades— Proyecto AECID

Asi, se implementan los Programas de Entrenamiento Continuo — PEC, que se
desarrollaron entre enero del 2013 y marzo del 2014, y que permitié gue la municipalidad
distrital de Pueblo Nuevo cuente con instrumentos de gestion actualizados como su Texto
unico de procedimientos administrativos - TUPA, Cuadro de asignacion de personal - CAP,

Reglamento de organizacion y funciones - ROF y Manual de organizacion y funciones -
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MOF. Asi mismo, se disefi6 e PEC en Catastro Urbano, que les permitié contar con un
software para actualizar su catastro urbano.

Al finalizar estos programas se logro fortalecer institucionalmente ala municipalidad,
permitiéndole realizar una mejor gestion y generar un didlogo con la comunidad que les
generd una mayor cohesion social, lo cual le dio sostenibilidad y legitimidad a la recién
creada Oficina de Desarrollo Econdémico Local.

4.2.3 Tercera Fase dd proceso de fortalecimiento de capacidades: Ejecucion

de programas. Diplomado de Desarrollo Econémico L ocal.

A medida que se avanzaba en la ejecucion de la primera parte del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades, se revelaba en los funcionarios publicos su poco interes,
habia desmotivacion, lo cual no garantizaba, que se lograra articular de manera eficaz, estos
programas de fortalecimiento de capacidades con el desarrollo del distrito. De este modo,
esta situacion no estaba generando los cambios que se esperaban, pues, por un lado, los
funcionarios gque participaron en los programas, se interesaban mas en la obtencion del
certificado por haber sido capacitados, con un interés muy personal e individualista, sin
proyectar ese logro personal en su comunidad, en este sentido Lita Benaun (27-10-2016),
tutora de los programas formativos del CIDIR sefidla: “Al principio los funcionarios
participan con mucho entusiasmo, pero amitad del periodo de la gestion edil, se apagaron y
frente alos programas de capacitacion ya no tenian lamismainiciativa o ganas de participar,
se aburrieron, se les fue el entusiasmo, por lo que habia que estar detras de ellos”.

En cambio, por los avances que daba cuentala ONG CESAL, las organizaciones de la
sociedad civil, que esta organizacion venia capacitando, tenian mas deseos de participar,
pero también aumentaba su desconfianza respecto de sus autoridades. Sobre este punto
Magaly Lopez (27-10-2016), Coordinadora del Componente Sociedad Civil de la ONG
CESAL, para e proyecto AECID, sefiald: “Habiamos potenciado mucho a las
organizaciones de la sociedad civil (organizaciones de base) y en la Municipalidad no lo
veian con buenos 0jos, pues entre la municipalidad y las organizaciones de base no existian
buenas relaciones. La municipalidad asume que la ONG estaba alborotando a sus
organizaciones de base”. Javier De Haro (27-10-2016), Coordinador Territorial de la ONG
CESAL del proyecto AECID: “Hemos trabajado fortaleciendo las capacidades de la
sociedad civil, con las organizaciones de base, fortaleciendo la idea de desarrollo, por lo que

ahora €ellos saben gque es un plan de desarrollo, un plan operativo, saben cuédles son sus
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derechos, que es el presupuesto participativo, vigilancia ciudadana, ley de transparencia, ley
de municipalidades, lo que les ha permitido acercarse ala municipalidad con otra cara, con
mayor empoderamiento”.

Frente a esta situacion la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, a través del CIDIR
replanted sus acciones a fin de acercar a ambos actores y promover un trabajo conjunto que
les permitiera dialogar y discutir sobre los problemas del distrito, y plantear soluciones
consensuadas. En este punto, es importante el enfoque de capacidades (Sen y Nussbaum),
por cuanto los cambios que se generaron, tuvieron como objetivo, cambiar por un lado, la
dindmica asistencialista, y por € otro lado, la dinamica de intermediacidn politica, que habia
entre el municipio y las organizaciones de base, y en cambio generar capacidades suficientes
para gque los actores estatales y no estatales, logren hacer cambios, logren implicarse en la
realidad de su territorio, compartir la misma vision de desarrollo y ser protagonistas de su
propio desarrollo. Al respecto, Alberto Vera (29-10-2016), presidente de la Asociacion de
AAHH, UPISy Organizaciones del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha, afirma: “no siempre
ibamos a estar estirando la mano, sino y sobre todo porque nos ayudan a priorizar y arealizar
propuestas de desarrollo, como esta Oficinade DEL. Y en la préctica, todo lo aprendido se
ha traducido en hechos. Antes éramos mas peleadores, ahora dialogamos més, buscamos
consensos, porque tenemos mas argumentos”. Patricia Torres (29-10-2016), Regidora de la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, Chincha, sefidla: “La Universidad fue muy
inteligente en capacitarnos primero, pues los funcionarios que participamos, asi como la
sociedad civil y empresarios que participaron, ya con conocimientos, nos involucramos”.

Otro enfoque fundamental que guio la propuestaformativay el trabajo que se planted
con los actores, fue el estratégico, € mismo que busca comprender el contexto, con sus
actores, intereses y alternativas (Arellano 2004), y requiere promover un didlogo entre la
administracion publica, la ciudadaniay el sistema productivo (Zuffada y Rizzi 2013).

Se buscaron cambios y la cohesion entre estos actores, a fin de lograr que trabajen
juntos en el futuro de su distrito. De este modo, se presentd la oportunidad de juntar a los
actores estatales y no estatales, en una sala de clase, a fin de que puedan construir juntos
propuestas de desarrollo para su distrito, con el apoyo y acompafiamiento de la academia. Y
considerando €l objetivo general de este proyecto, es decir generar desarrollo, en enero del
2012 se elabord una propuesta de Diplomado de Especializacion en Desarrollo Econémico
Local dirigido a funcionarios publicos de las municipalidades beneficiadas por € proyecto,

representantes de las organizaciones de la sociedad civil, afin de hacer untrabajo estratégico
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con todos los actores del territorio, por €llo, se invitd también a pequefios y medianos
empresarios de estos distritos.

El proceso de descentralizacion, el desarrollo econdmico local y la concentracion en
las potencialidades del territorio, se convirtieron en temas relevantes de este programa de
estudios. En este sentido, se propusieron formas innovadoras y creativas para fomentar la
economia local involucrando alos actores claves en un proceso de aprendizaje continuo.

Figura 8: Contenidos del diplomado de desarrollo econémico local

Curso Introductorio: Buen Gobilerno y Subsidiariedad
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Fuente: Propuesta Formativa de Diplomado Desarrollo Econémico Local, UCSS-CIDIR

El objetivo de este programa fue brindar los conceptos y herramientas necesarias para
superar las deficiencias en la elaboracion e implementacion de planes y proyectos de
desarrollo econdémico local - DEL y asi lograr una gestion participativay eficiente del DEL,
para ello, la participacion del sector privado-empresarial y sociedad civil fueron elementos
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clave para lograr el éxito de las iniciativas DEL en €l territorio. Este programa se apoyo en
el enfoque de la gestion de cambio, que permitio analizar los procesos DEL mas all& de un
nivel meramente técnico, sino que toma en cuenta el llamado nivel “meta” de las actitudes,
los valores y patrones de la sociedad y de las personas.

La idea de este programa formativo fue lograr una vision y una estrategia sostenible
en desarrollo econémico local, para lo cual se necesitaba construir confianza entre los
diversos actores involucrados en el desarrollo del distrito, a través de la sensibilizacion y
capacitacion en desarrollo econdmico local y también en el andlisis de su territorio, de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a fin de que juntos, los actores puedan
proponer en forma consensuada, iniciativas de desarrollo alargo plazo.

Este programa, que tuvo una duracion de 4 meses, contd con clases tedrico-practicas,
asesorias in-situ personalizadas con visitas al territorio, con mapeo de actores y que buscaba
gue los participantes, al finalizar el programa, entregaran una propuesta de mejora a los
planes o proyectos existentes y que venia gestionando su municipalidad.

Diseflada la propuesta de Diplomado, se inici0 una convocatoria tanto en las
municipalidades beneficiarias, como en lasorganizaciones de base; por otro lado, se contactd
con la Camara de Comercio de Chincha afin de convocar alos pequefios empresarios de los
distritos beneficiarios. Luego del proceso de convocatoria, se logran inscribir 32
participantes (ver anexo 06), de los cuales en su mayoria provenian del distrito de Pueblo
Nuevo, conforme se detallaen laTabla5.

Alberto Vera (29-10-2016), presidente de la Asociacion de AAHH, UPIS y
Organizaciones del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha, indica: “Recuerdo que tuvimos un
curso realizado por laUniversidad, en Casa Andina, en el que participamos miembros de las
Organizaciones de base representados por dirigentes de las Asociaciones de AAHH, junto
con funcionarios publicos de la municipalidad de Pueblo Nuevo y empresarios. Participaron
Ingenieros, Arquitectos, profesionales del distrito™.

Con € inicio de las actividades del Programa formativo, se cred un espacio de
encuentro entre los participantes, especialmente en aquellos vinculados con € distrito de
Pueblo Nuevo, que sumaron 20 participantes. Sin embargo, al inicio del programa, las
relaciones entre los actores se efectuaron con cautela y suspicacia por parte de los actores
convocados, debido a que no habia confianza entre ellos. Si bien escierto, los representantes
de las organizaciones de base mantenian relaciones de caracter politico con las autoridades

de la municipalidad, sin embargo, no les tenian confianza, mas aln, después de haber sido
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fortalecidas sus capacidades a través de las acciones de la ONG CESAL, como parte del
Proyecto AECID.

Tabla5: Participantes en el Diplomado de Desarrollo Econémico Local

ACTORES NUMERO DE DISTRITO
PARTICIPANTES

Empresarios 6 01 Pueblo Nuevo
05 Chincha Alta

Organizaciones de Base 5 05 Pueblo Nuevo

15 Municipalidad distrital de Pueblo
Nuevo

Funcionarios Pablicos 18 02 Municipaidad provincial de Chincha

01 Municipalidad distrital de Grocio Prado

Sociedad Civil 3 03 ONG CESAL Chincha

1 01 UCSS Lima

Fuente: Elaboraci 6n propia, en base a lista de alumnos sel eccionados para € Diplomado de DEL.

Por otro lado, estaban los empresarios, que durante € inicio del Proyecto, no habian
sido considerados en los objetivos del mismo, sin embargo, la universidad considero que,
como uno de los actores del territorio, debia ser parte también de este programa; fueron muy
pocos los empresarios gque respondieron a esta convocatoria, y al inicio del programa, se
mostraron renuentes a trabajar con los funcionarios publicos, de igual manera con las
organizaciones de base, debido a la desconfianza y a temas politicos. Los funcionarios
publicos mantenian esta misma postura, de desconfianza, recelo y cautela frente a los otros
actores. Héctor Maizondo (29-10-2016), empresario, Gerente General del Grupo Naoki,
subraya que “Las organizaciones de base, no se juntan con los empresarios para trabajar
juntos, al menos que yo sepa. Luego del terremoto, no me buscan ni las organizaciones de
base, ni el municipio, pero con el Diplomado organizado por laUCSS tuvimos la posibilidad
de encontrarnos'y con fuerzatrabgjar juntos, hacer proyectosjuntos. Para Pueblo Nuevo, fue
importante este Diplomado”. En eda linea, Anke Kaulard (27-10-2016), experta en

desarrollo econdémico local, docente invitada por la UCSS, indica que “al inicio nos parecio
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raro que se armaran los grupos por municipalidad y aparte los empresarios y a parte la
sociedad civil”. De igual forma, Lita Benaun (28-10-2016), tutora de los programas
formativos del CIDIR, sefialaque: “Al principio, losempresarios querian trabajar entre ellos,
lo mismo con los funcionarios y los representantes de la sociedad civil, inclusive entre
funcionarios se dividian entre quienes eran regidores y quienes no lo eran. Pero los docentes
los invitaron aformar grupos mixtos, para enriquecer los trabajos que se iban a presentar al
final del programa. Al principio fue muy tenso, porque habia diversidad de formas de pensar
y hacer, como por ejemplo entre un funcionario publico y un empresario. El empresario se
guejaba mucho de la burocracia municipal, que generaba la reflexion del funcionario y la
importancia de la simplificacién administrativa, por estas discusiones y reflexiones surgen
los proyectos interesantes, por las ganas de hacer de quienes intervinieron”.

Sin embargo, y gracias a las estrategias metodoldgicas de los docentes, y a hecho de
gue las clases se realizaban en una zona neutral, en un Hotel prestigioso de la ciudad de
Chincha, esta situacion se fue revirtiendo. Asi pues, se propicio un espacio para el didogo,
neutral, entre los diferentes actores estatales y no estatales, y que, con la participacion de los
especialistas facilitadores, los representantes de la sociedad civil (ONG CESAL y UCSS) se
logré de manera conjunta y consensuada el reconocimiento de los principales problemas del
territorio. Cabe sefialar que, a estos 20 participantes del distrito de Pueblo Nuevo, hay que
sumar a dos peguefios empresarios del distrito de Chincha Alta, que mantuvieron una
participacion activa y se integraron al trabajo que se desarrollaba en torno a distrito de
Pueblo Nuevo, aportando propuestas, y promoviendo el didlogo. Magaly Lopez (28-10-
2016), Coordinadora del Componente Sociedad Civil, de CESAL, para e proyecto AECID,
menciona: “como coordinadora del Componente, debia supervisar y verificar la calidad del
Programay el grado de aceptacion de los participantes, y 1o que méas nos llamé la atencidn
no solo fue el nivel de los docentes y la metodologia, sino el cuidado puesto en la atencién
acadauno de losparticipantes”. Precisamente, este fue un detalle valioso que la universidad,
mantuvo en todos los programas que desarrollo como parte del Proyecto AECID, una
preocupacion por cada uno de los participantes.

Este Programa Formativo consiguié generar cambios en las posturas y discursos a
través de la cohesidn, reconocimiento mutuo, y el restablecimiento de la confianza. En este
contexto, se van produciendo cambios, que motivaron la agenda reformista, siendo
fundamental la inter-relacion entre los actores estatales (funcionarios publicos y regidores),

actores no estatales (representantes de organizaciones de base, ONG, Universidad, y
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empresarios), quienes en conjunto formulan propuestas, generando cambios concretos en la
agenda de la municipalidad de Pueblo Nuevo, en funcidn de la confianza, cohesion social y
el liderazgo de los participantes. Anke Kaulard (27-10-2016), experta en desarrollo
econdmico local, docente invitada por la UCSS, destaca que “con el Diplomado se logro
integrar atodo el grupo y reconocer €l valor que tenian parael desarrollo del distrito, y de la
provincia. Fue grato ver cdmo iban cambiando de chip. Incluir a todos en una mesa,
funciono”. Alberto Vera (29-10-2016), presidente de la Asociacién de AAHH, UPIS y
Organizaciones del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha afirmé: “Se hicieron grupos en € que
participaban representantes de las organizaciones de base, un Ingeniero, funcionario de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo, un empresario; y asi en los otros grupos estaban de todos
los sectores del distrito. Mi grupo presentd un Proyecto sobre un Parque Zonal, el mismo
que fue aprobado también”. Al finalizar el diplomado los participantes presentaron 04
proyectos de desarrollo econdmico local para su distrito. A continuacion, los proyectos:

e Proyecto: “Creacion de laoficina de Desarrollo Econdmico Local en € distrito de
Pueblo Nuevo — Provincia de Chincha— Region Ica”, cuyo objetivo estratégico es
la promocion del emprendimiento, la pequefia y mediana empresa, para alcanzar
el desarrollo y garantiza el bienestar de sus habitantes. Este Proyecto ha logrado
obtener el presupuesto necesario paralaimplementacion de esta oficina.

e Proyecto: “Creacion y Desarrollo de Circuitos Gastrondmicos y su Influencia en
el Desarrollo Culinario en el A.H. San Isidro”, el cual tenia como objetivo:
Determinar la influencia de la calidad culinaria en la mejora de la creacion y
desarrollo de circuitos gastronomicos en el AA.HH. San Isidro y de esta manera
conocer €l nivel de calidad gastronémico que muestrael AA. HH. San Isidro.

e Proyecto: “Creacion y puesta en marcha de una forma asociativa empresarial en
la Crianza, produccion y comercializacion de la Carne del Cuy, Raza “Pert” y sus
agregados (Abono Organico, biol y biogas), el cual tiene como objetivo establecer
alianzas con otros comercializadores de la carne de cuy raza Perd para
proporcionar mayor demanda comercial en el mercado local y dar a conocer ala
poblacién de Chincha las bondades y beneficios del consumo de la carne del cuy
y agregados.

e Proyecto: “Implementacion de servicios turisticos, culturales, gastronémico, de
recreacion y deporte en la Alameda de la Integracion”, el cual tiene como objetivo

el incremento del turismo en laciudad y el desarrollo del mismo.
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Una vez culminado el programa formativo, surgieron las propuestas antes detalladas,
y que la universidad presentd a la municipalidad de Pueblo Nuevo a través de su Mesa de
partes, como un aporte de los actores que participaron en el Diplomado de Especializacion
en Desarrollo Econdmico Local, a fin de que sean evaluadas por la municipalidad y

eventualmente implementadas.

4.3 LosActoresinvolucradosen e fortalecimiento de capacidades:

Iniciada la ejecucion del proyecto AECID, la universidad empez6 su trabajo de
fortalecimiento de capacidades con los funcionarios publicos de la municipalidad de Pueblo
Nuevo, sin embargo, se hizo necesario incluir en este proceso a los actores no estatales del
territorio, a fin de generar un espacio de reflexion, de didlogo, de analisis estratégico del
territorio, de concertacion y de recuperacion de la confianza, en beneficio del distrito, pues
en la medida que las personas logran trabajar juntas, cuando surgen las dificultades o las
oportunidades, tendran mejores resultados (ver TablaN° 6). Es una atencion al bien comun,
gue beneficiaa las instituciones y alas politicas (Easterly, et a, 2006; citado en Berloffa Et
al, 2011, p. 90).

Con este criterio, se realizd la convocatoria para € Diplomado de Especializacion en
Desarrollo Econdmico Local, en el cual participaron, actores estatales como funcionarios
publicos, y actores no estatales como los representantes de las organizaciones de base, los
representantes de la sociedad civil y los empresarios. Es importante sefialar que los Actores
SON personas U organizaciones que, en su mayoria, se vieron afectados por el contexto del
terremoto de agosto del 2007; tenian interésen el desarrollo de su distrito, y por consiguiente
en el proyecto; y lograron influir en los resultados que tuvo e programa formativo. Estos
actores fueron los siguientes:

Funcionarios Publicos: Iniciado € Diplomado de Especializacion en Desarrollo
Econémico Local, se habian inscrito un total de 18 funcionarios publicos, de los cuales 15
provenian de laMunicipalidad distrital de Pueblo Nuevo, 01 delaMunicipalidad distrital de
Grocio Prado, y 02 de la Municipalidad provincial de Chincha. Sin embargo, durante €l
desarrollo de este Programa, sblo se mantuvieron los funcionarios de la municipalidad
distrital de Pueblo Nuevo. Entre los funcionarios de la municipalidad de Pueblo Nuevo que
participaron en el Diplomado de Desarrollo Econémico Local, estuvieron 03 regidores que
formaban parte del partido politico de la alcaldesa de Pueblo Nuevo, Sra. Ormefio; y 12

funcionarios que laboraban en la gerencia municipal, oficina de proyectos de inversion,
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oficina de catastro urbano, oficina de participacion ciudadana, relaciones publicas, entre
otras.

Desde la sociedad civil, se percibia a funcionario publico y a las autoridades de la
municipalidad, con poca proyeccion del desarrollo del distrito, a pesar de la relacion que
mantenian con los dirigentes de las organizaciones de base, pero que, en definitiva,
obedecian més a intereses politicos, que a promover € desarrollo del distrito. En esta linea
de ideas, Javier De Haro (28-10-2016), Coordinador Territorial de CESAL para el proyecto
AECID senala que: “a la municipalidad, a sus funcionarios y autoridades, siempre los he
visto débil en cuanto a su vision de desarrollo”. Igualmente, para el empresario, la vision
gue tiene de las autoridades de la municipalidad no era muy buena, asi |o corrobora Héctor
Maizondo (29-10-2016), empresario, Gerente General del Grupo Naoki, al afirmar que “es
muy pobre el nivel politico de las autoridades. Aqui nos tienen abandonados en casi todo”.
Por su parte, Alcides De la Cruz (29-10-2016), exregidor, jefe de la oficina de Participacion
Ciudadana de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, refiere que “muchas veces solo
visualizamos lo que la autoridad tiene en mente, sin mirar el objetivo final del distrito”.
Alberto Vera (29-10-2016), presidente de la Asociacion de AAHH, UPIS y Organizaciones
del distrito de Pueblo Nuevo, refiere que “no todos actuaron bien, pero nosotros nos pusimos
fuertes para que las cosas caminen”. Magaly LoOpez (28-10-2016), Coordinadora del
Componente Sociedad Civil, de la ONG CESAL, para el proyecto AECID, va un poco mas
alla y dice: “El problema que tenian los funcionarios era el desconocimiento, la falta de
competencias”.

En el desarrollo de las clases, y las actividades de asesorias y acompariamiento
programadas, fueron mostrando interés en aprender, fueron abriéndose mas a los otros
actores, y apartir de lo aprendido mostraron interés en “hacer”, “implementar” cosas nuevas
en beneficio del distrito. Javier De Haro (27-10-2016), Coordinador Territorial de CESAL
para el proyecto AECID, observa que con el Diplomado “empezaron a pensar en el

desarrollo como algo mas estratégico”.

Concluido el Diplomado de Especializacion en Desarrollo Econdmico Local, se
verificd que los funcionarios que participaron en éste fueron actores claves, en los resultados
gque se obtuvieron. Entre ellos, el papel jugado por los regidores fue fundamental, pues
desarrollan la propuesta de creacion de la Oficina de DEL, la exponen a sus compafieros en

clase, y finalmente, proponen laideaalaalcaldesay al consejo delamunicipalidad, logrando



55

su apoyo. Siguiendo a Moore (1998, p.88-189), se podria afirmar que fue fundamental la
presencia de regidores de la municipalidad de Pueblo Nuevo, quienes, al ser autoridades,
pues eran miembros del Consejo Municipal, su propuesta adquiere una connotacion mas
relevante, dandole legitimidad a su propuesta.

Habria que agregar también que en la propuesta del partido Alianza Regional
Independiente, a que pertenecian tanto la alcaldesa Ormefio, como los regidores que hacen
la propuesta de creacion de Oficina de DEL, tenian como objetivo a alcanzar durante la
gestion edil, crear la oficina de DEL, sin embargo, hasta antes de la intervencion de la
Universidad, esta idea de mejora, no se habia sugerido. El Diplomado fue la oportunidad
para fortalecer competencias y tomar una decision desde una mirada técnica, estratégica del
territorio, y no solo desde un interés politico partidario.

Representantes de las organizaciones de base Para el Diplomado de
Especializacion en Desarrollo Econdmico Local, se considerd necesario incluir alos actores
sociales del territorio, por €ello, se invito a participar a las organizaciones de base, de los
distritos de Pueblo Nuevo y Grocio Prado, municipios beneficiarios del Proyecto, sin
embargo, s0lo se inscribieron representantes de organizaciones de base del distrito de Pueblo
Nuevo. En este sentido, se inscribieron 05 representantes, 01 de los cuales pertenecianal AA
HH Miguel Grau, 01 ala UPIS Husares de Junin, 01 del AAHH Ciudad Satélite, 01 AAHH
San Isidro, y 01 AAHH Micaela Bastidas. Esimportante sefialar que el AAHH Miguel Grau,
fue una de las zonas mas afectadas por €l terremoto de agosto del 2007, por lo cual el
Proyecto AECID, através de la ONG CESAL, financié la construccion de viviendas sismo-
resistentes en estazona, ademasy junto con laUPIS Usaresde Juniny los AAHH San Isidro,
Micaela Bastidas y Ciudad Satélite, fueron capacitados en sus derechos civiles y sociales,
para poder acceder a servicios publicos. Estas organizaciones iniciaron un proceso de
reactivacion y reorganizacion, luego de producido €l terremoto, y con la llegada de la
cooperacion internacional y los proyectos para € desarrollo, estas organizaciones no solo
recibieron apoyo material, sino que también hubo mucha preocupacion por parte de las
organizaciones de la sociedad civil, como la ONG CESAL, por fortalecer sus capacidades,
afin de que puedan ser agentes de su propio desarrollo y el de sus comunidades. Otro aspecto
importante, es la relevancia que han tenido los dirigentes de estas organizaciones de base,
pues muchos de sus dirigentes, pasaron a ser candidatos por algun partido politico, alcaldes,

regidores y/o finalmente funcionarios publicos.
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En este sentido, la participacion de los representantes de las organizaciones de base,
generd espacios de reflexidon necesarios para proponer cambios sustanciales y concretos para
el fomento de la economia local del distrito de Pueblo Nuevo. Estos espacios fueron
necesarios también, para generar las mejoras que requeria la administracién publica local.
Magaly Lopez (28-10-2016), Coordinadora del Componente Sociedad Civil, de la ONG
CESAL, para el proyecto AECID: sostenia que “las organizaciones distritales son el nexo
entre la comunidad y la municipalidad, surgiendo asi soluciones amplias para el distrito, que
apuntan a las zonas que requieren servicios béasicos, por otro lado, todos los AAHH son
centristas, por ello laidea era pensar en colectivo, en lo que necesita el distrito, y esto surge
a través de la planificacion, la organizacion, el trabajar en red”. Alcides De la Cruz (29-10-
2016), exregidor, Jefe de la oficina de Participacion Ciudadana de la municipalidad distrital
de Pueblo Nuevo, sefala que: “desde el afio 2000 las organizaciones atraviesan un proceso
de reorganizacion, sumado a la escasez de trabajo para los miembros de |as organizaciones,
y ya con el Teremoto, los organismos de la Cooperacion Internacional y otras
organizaciones de la Sociedad Civil, promovieron el fortalecimiento de sus capacidades”.
Javier De Haro (27-10-2016), Coordinador Territorial de CESAL para el proyecto AECID
agrega: “‘sus regidores han surgido desde las propias organizaciones de base del distrito.
Muchos regidores se han fortalecido siendo lideres en estos afios posteriores al terremoto”.

De este modo, la importancia del territorio para estos actores es innegable, y por lo
mismo, la forma como se relacionan con las autoridades de su distrito es compleja, por
cuanto giran en torno a intereses politicos 0 muy personalistas de sus dirigentes. Las
relaciones se configuraban méas como intermediacion politica entre la municipalidad y la
comunidad. Por €ello, este Programa ayudé a que estos actorestengan una mirada masamplia
del desarrollo, que involucre a todo € distrito, generando un espacio neutral de didlogo,

discusion sobre el futuro del distrito, lo cual se va consolidando con la capacitacion.
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MPN

Funcionario de la

emprendedora Conocer alas

org anizaciones debasey alos empresarios

Organizaciones de Base

Funcionarios de la Municipalid ad

Empresarios
Alcaldesa

Actores Fortalecimiento de Capacidades Actores Creacién de Valor Publico
. . . . Creacion de la Oficina de DEL Vision
H diplomado de DEL, permitié visualizar Organizaciones de Base . oo i
o o - conjunta del distrito. Escuchamos vy
. los objetives de Desarrollo de su distrito. UCSS-CIDIR. :

Regidores . .. .. Articularnos entre todos los actores,

Empoderd alos dirigentes del distrito. CESAL . ..

Desarroll canacidades Alcaldesa pemmnite hacer cosas. Apoyo técnico de
2 ) 1la UCSS v laconfianza en 1a UCSS
CESAL
UCSS-CIDIR
Avyudé al distrito atener unamirada

Creacion de la Oficina. Hubo interés.
Hubo voluntad politica.

Organiz. De Base

Participacion de todos los actores:
Profesionales, funcionarios dela
municipalidad, dirgentes-

Brindé una vision diferente del Desamollo.

UCSS-CIDIR
CESAL

Org anizaciones de Base

AECID

Alcaldesa

Creacion de la Oficina de DEL Asticular
la Voluntad Politica con la Sociedad
Civil Permitié escucharnos. Confianza
en la UCSS como motivador. "Nos la
creimos”

Empresario

hacer provectos juntos.

Fueun espacio de encuentro, que logrd
reunir a los actores, para trabajar juntos y

UCSS-CIDIR
Regidora
Alcaldesa
Organizaciones de Base

Creacion dela Oficina. Con el Diplomado
sepudo reunir a todos los actores,
empres arios, organizaciones de basey
funcionario s piiblicos, lo cual fue
fundamental parala creacién de la
Oficina de DEL. El rol dela UCSS fue
muy imp ortante.

AECID

Entidad dela Cooperacion Intemacional
que Financié este Proyecto

Es considerado uno de los Actores

Con el financiamiento del componente
de Fortalecimiento Institucional, sugela
creacion de la Oficina de DEL

CESAL

No solo fue el nivel de los docentes yla
atencién de cada uno delos participantes,

reclamo por sus notas, asisttencia y
cumplimiento de tareas, y finalmente las
propuestas que surgieron a partir de este
Programa fie importante.

metodologia, sino el cuidado puesto en la

desde la exigencia de puntualidad, hasta el

CESAL
UCSS-CIDIR
Org anizaciones de Base Empresarios

AECID
Alcaldesa

Creacion dela oficina. Dialogo entre
Autoridad v los Actores. La Oficina de
DEL respondid a una necesidad del
distrito, economicamente muy activo.
Los Actores juntos, pensaron en el
Desarrollo como algo mds estratégico

UCSS- CIDIR

Programas destinadas a generar
competencias enlos fincionanos publcos
del distrito, como Cursos, Seminarios,
Diplomados, a fin de generar servicios de
calidad en la atencion al ciudadano.
También se resalizaron asesorias técnicas
para la implementacion de sus
instrumentos de gestion. Inicialmente
coordindbamos con los funcionarios
piiblicos de la rmnicipalidad de PN, pero
luego se vio necesario que participen las
organizaciones de base del distrito.

UCSS-CIDIR

CESAL

AECID
Organizaciones de Base Empresarios
Alcaldesa

Creacion dela oficina de DEL. Trabajar
juntos permitid reconocer sus
potencialidades. Sereconoce el valor de
todos los actores, para el desarrollo del
distrito. fue grato ver como iban
cambiando de chip. Incluir atodos en
unamesa, fancionod, fueun factor
determinante.

Elaboracion propia, en base a entrevi stas semi estructuradas

Pero también congtituyd la oportunidad para que los integrantes de estas

organizaciones tengan la posibilidad de generar condiciones para mejorar la calidad de vida
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de ellos y de su comunidad, iniciar un emprendimiento, y/o formalizarse con el soporte de
lamunicipalidad. Alberto Vera (29-10-2016), presidente de la Asociacion de AAHH, UPIS
y Organizaciones del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha, sefiala: “muchos de los que
participamos en el Curso de Desarrollo Econdmico que organizd la UCSS, estéan
desarrollando sus emprendimientos. Como el objetivo de nuestra organizacion es promover
el desarrollo y la cultura de nuestra comunidad, por ello enganchamos bien con el programa
de launiversidad, muchos emprendedores, ahora yatienen su empresa, estdn mejorando las
condiciones de su familia”,

Empresarios: Paraefectosde convocar alosempresarios de los distritos beneficiarios,
se acudié a la Camara de Comercio de Chincha, a través de la cual se realizd una
convocatoria, producto de la cual, se inscribieron 06 empresarios, 05 del distrito de Chincha
Alta, y 01 del distrito de Pueblo Nuevo, sin embargo ya en las primeras clases del programa
formativo, s0lo quedaron la “Empresa Factoriay Mantenimientos Integrales” y el Consorcio
Minero “Sefior de Sipan”, ambas del distrito de Chincha Alta; y, por el distrito de Pueblo
Nuevo, 01 empresario, el propietario de la cadena de pollerias, muy representativa del
distrito, que inicio sus actividades en mayo del 2001, y que actualmente cuenta con 02
pollerias en el distrito de Pueblo Nuevo y 01 en Chincha Alta. (Ver sitio web Naoki). La
participacion de este actor fue muy activa y colaborativa, pues mostrd6 mucho interés en la
problematica del distrito y en la necesidad de potenciar su desarrollo.

Hasta antes del Diplomado de Especializacion en Desarrollo Econdmico Local, la
municipalidad no habia desarrollado politicas de promocién, para la micro y pequefia
empresa del distrito, con lo cual no habia una relacion de carécter institucional entre la
autoridad municipal y las empresas. En este sentido el Diplomado, contribuyé a generar un
acercamiento que permitiera conocer la mirada del empresario sobre e desarrollo del
distrito. Asi lo sefiala Héctor Maizondo (29-10-2016), empresario, Gerente General del
Grupo Naoki: “el tinico contacto con la municipalidad es cuando hay alguna de las fiestas
del distrito, en la que vienen a pedir algo, una colaboracion. En cambio, durante el tiempo
en que se gener6 e Diplomado, s hubo una mayor inter-relacion”. Desde la municipalidad,
Algjandro Napa (29-10-2016), encargado de la oficina de ejecucion coactiva de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo, (fue encargado de la Oficina de DEL) sefiala: “antes que
existiera la Oficina de DEL habia mucha informalidad y desde que se crea la oficina, se ha
trabajado en la formalizacién de los emprendedores y se promueve el comercio, como

oportunidad de hacer sostenible laeconomia del distrito”.
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Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para e Desarrollo — AECID: ES un
organismo de la Cooperacién Espafiola, cuyo objetivo es luchar contra la pobreza y el
desarrollo humano sostenible. Este organismo surge en 1988 y desde el 2015 son parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sogtenible. La AECID es un anexo del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, del Gobierno de Espafia, a través de
la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional, y esta presente en mas de 30 paises.
Es importante sefialar, que la AECID es un érgano egjecutivo de la Cooperacion Espafiola
que tiene entre sus prioridades el fomento del desarrollo, la prevencion y atencion de
situaciones de emergencia y la promocién de la democracia, contando para ello con
instrumentos como la cooperacion técnica, la cooperacion econdmicay financiera, la ayuda
humanitaria, y la educacion para el desarrollo y sensibilizacion social. Una de las
modalidades e instrumentos de la Cooperacion Espafiola a través de la AECID, son los
Proyectos, que se realizan con Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
(ONGD) espafiolas. Como modalidad de trabajo de la AECID esta la publicacion de
convocatorias de subvenciones anuales, para proyectos de cooperacion, destinada a financiar
proyectos de desarrollo, entre los paises socios, dentro de los cuales esta el Perd. (web
AECID). Luego del terremoto del 15 de agosto del 2007, la AECID fue una de las primeras
organizaciones de la cooperacion internacional, que puso en marcha un operativo de ayuda
humanitaria y de emergencia, en coordinacion con la Embajada, la Oficina Técnica de
Cooperacion (OTC) vy las autoridades peruanas. Fue asi que la ONG espafiola CESAL se
presenta a la convocatoria de la AECID luego de producido € terremoto, presentando un
proyecto que, en uno de sus componentes, el de fortalecimiento institucional, habia sido
formulado conjuntamente con la universidad.

ONG CESAL: Esuna organizacion sin fines de lucro que nace en Espafia hace mas
de 30 afios, de una experiencia cristiana, comunitaria y abierta a mundo. Se guia por los
principios de la Doctrina Social de la Iglesia. Siendo su objetivo, promover el desarrollo
humano de personas desfavorecidas. Actualmente se encuentran trabajando en Argentina,
Pert, Paraguay, Honduras, El Salvador, Haiti, Republica Dominicana, México,
Mozambique, Benin, Uganda, Libano, Siriay en Espafia. En el Pert estan presentes desde
1997, con lo cual, producido el Terremoto (sitio web CESAL), esta ingtitucion fue una de
las organizaciones de la sociedad civil que se trasladd de inmediato a la zona del desastre,
especialmente a la provincia de Chincha a brindar apoyo humanitario. Estando en € lugar

del desastre, verifican cuales son las zonas mas devastadas por el sismo, Yy sus principales



60

necesidades. Con esta informacion de primera mano, buscan fondos de la cooperacion
internacional a fin de dar una solucién més sostenible a los problemas de los pobladores
afectados por el terremoto y contribuir al desarrollo de la zona.

De esta manera, buscan como socio en la formulacion de este proyecto, a la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, con quien ya habian realizado otros proyectos para
el desarrollo, y con quien formulan el Proyecto, enmarcado luego en el Convenio 10-CO1-
065 “Mejora de la habitabilidad bésicay del desarrollo humano de la poblacion afectada por
el terremoto de agosto de 2007, Peru”, financiado por la AECID, parael periodo 2010-2015.
Magaly Lopez (28-10-2016), Coordinadora del Componente Sociedad Civil, de la ONG
CESAL, para el proyecto AECID: manifiesta que “la intervencion de CESAL con el
Convenio, estaba dirigido al trabajo con las organizaciones de base que estaban aletargadas.
Por ello se emprende un trabajo minucioso con las familias para educarlos en el uso del
dinero, en identificar sus problemas y proponer soluciones, y capacitarlos”. Alcides De la
Cruz (29-10-2016), exregidor, jefe de la oficina de Participacion Ciudadana de la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, recuerda: “participaron através de la capacitacion,
con proyectos de desarrollo, de mejora de la calidad de vida. Esto ha empoderado a las
familias y los ha hecho pensar distinto”. Alejandro Napa (29-10-2016), encargado de la
oficina de ejecucion coactiva de la municipalidad de Pueblo Nuevo, (fue encargado de la
Oficina de DEL), “Especialmente recuerdo a la ONG CESAL quienes llegaron con apoyo
de la Cooperacion Internacional, para la construccion de méodulos de vivienda”. Patricia
Torres (29-10-2016), Regidora de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, Chincha,
sefala que “CESAL y la Cooperacion Espaiola, han apoyado mucho al distrito. Desde que
me desempefio como Regidora he podido apreciar este trabajo en apoyo de las zonas mas
vulnerables, a través de la capacitacion, dandoles herramientas para que ellos mismos
puedan resolver sus problemas y mejoren su calidad de vida”.

Universidad Catodlica Sedes Sapientiae — UCSS: Es una persona juridica candnica
publicade lalglesia Catdlicaen el Perd, independiente y autonoma, fundada por laDidcesis
de Carabayllo. Se rige por las nhormas y principios de la Iglesia Catdlica, especialmente el
Cadigo de Derecho Candnico, la constitucion apostolica "Ex Corde Ecclesiag”, el Acuerdo
Internacional suscrito entre el Pertl y la Santa Sede y las deméas normas legales que en virtud
de su naturaleza le resulten aplicables.

Es una institucion cuyo objeto principal es brindar servicios educativos a nivel

superior, con licencia institucional otorgada mediante Resolucién de Consegjo Directivo N°



61

117-2018-SUNEDU/CD. La Universidad tiene como mision “Formar, mediante la
ensefianza, la investigacion, la proyeccion social y el servicio a las comunidades locales,
nacionales e internacionales, personas libres, responsables y competentes que, en sintonia
con la Doctrina Social de la lglesia, respondan a los problemas y exigencias de la realidad
para promover el bien comun”. (UCSS, 2020). Asi mismo, cuenta con una Direccion de
Extension Universitaria, en la cual estéa el CIDIR, que inicié sus actividades en marzo del
2007. Egta unidad ha buscado contribuir en el proceso de Descentralizacion en el que se
encuentra inmerso nuestro pais, siendo eje central de este trabajo los principios de la
Doctrina Social de la Iglesia Catdlica, de Subsidiariedad, Bien Comun y Solidaridad,
poniendo al centro ala persona, como generadora de su propio desarrollo, através de lo que
puede realizar como individuo y de lo que logra conseguir asociandose con los demas.

Desde el 2009 viene formulando y ejecutando proyectos para € desarrollo, que
involucraba el Fortalecimiento de Capacidades de funcionarios publicos. (CIDIR, 2020).
Patricia Torres (29-10-2016), Regidora de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo,
Chincha, al respecto sefiala que “el rol de la Universidad fue fundamental al capacitarnos y
hacernos comprender la importancia de esta oficina de DEL. La Universidad a traves del
CIDIR, fue la gestora de la capacitacion, que nos selecciond y capacito, buscando € lugar
mas apropiado con las condiciones necesarias para el proceso de aprendizaje. Fue importante
la confianza que teniamos en la UCSS y la motivacion que nos daban”. Magaly Lopez (28-
10-2016), Coordinadora del Componente Sociedad Civil, de la ONG CESAL, para €
proyecto AECID: “Ha sido importante el trabajo del CIDIR, puesintervino desde el proceso
de formulacion del proyecto, y se hacen responsable del componente de Fortalecimiento
Ingtitucional, con una estrategia de intervencion con los gobiernos locales. Parten con un
diagnostico del cual surgen las propuestas de programas y también durante la intervencion
surgen otras propuestas como la del Diplomado de DEL, en el que se junté a los diversos
actores, a quienes se les capacitd conjuntamente”.

Para comprender la participacion que hatenido cada uno de los actores, esimportante
realizar un andlisis, mediante la identificacion de cada uno de ellos y las relaciones que
mantienen, entender sus diferentes intereses, y quienes pueden gjercer una mayor influencia,
reconocer posibles conflictos de intereses, y establecer las relaciones entre actores que debe
fortalecerse. En este sentido, de las entrevistas realizadas se ha elaborado € siguiente cuadro
(ver Tabla7).
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Tabla 7: Analisis de actores. creacion de oficina de DEL Municipalidad de Pueblo Nuevo -Chincha

ACTORES INTERESES FORTALEZAS INFLUENCIA RELACIONES ENTRE
ACTORES
Alcaldesa Paliticos Vienedelas Org. de Alta, por su Su posicién favorece la
Base, tiene capacidad para relacion con Org. de
reconocimiento de las decidir Basey ONG.
bases. Liderazgo Relaciones de
Palitico, carismética confianzacon la
UCSS,
Regidores Paliticos Vienen delas Org. de Alta como parte Buenasrelaciones con
Base. Son reconocidos, del Consgjo las org. De Base,,
Liderazgo Politico Municipd para CESAL, UCSS
influir enlas
decisiones
Funcionariodela Tener estabilidad Representar ala Baja, notomalas  Relaciones de caracter
MPN |aboral, mantenerse autoridad decisiones. funcional con Org. de
en su cargo Base, Empresarios.
Relaciones
colaborativas con
UCSSy CESAL
Dirigentes Org. de Paliticos Conoce laproblemética Baja, notoma Relaciones detipo
Base del territorio decisiones politico con las
Autoridades de
Municipdidad.
Relaciones de
Confianza con la
UCSSy CESAL
Empresario Econ6mico Reconocido en el distrito  Baja, entomade Relacién de confianza
decisiones con laUCSS
AECID Promocién de Organizacion Baja, entomade No tienerelacion
Desarrallo Internacional decisiones directa conlos actores.
CESAL Promocién del Su experienciaen Baja entomade Buenasredacionescon
desarrallo €jecucion de proyectos decisiones lasorg. de base, y
empresarios.
Relaciones de
coordinacién con la
municipalidad
UCSS- CIDIR Promocién del Conocimiento experto Alta, por su Relaciones de
desarralloy la capacidad para confianza con todos |os
Investigacion influir actores.

Elaboracion propia, en base a Almada (2009)

Del andlisis de los actores que participaron en el Diplomado de Desarrollo

Econémico Local (ver TablaN° 8), se pudo observar lo siguiente:
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Tabla8: Resumen Andlissde Actores. Creacion de oficina de DEL Municipalidad de Pueblo Nuevo—Chincha

I nter és = Importancia, expectativa

Influencia= Cambio que produce,
autoridad

INTERES ALTA INFLUENCIA BAJA INFLUENCIA
ALTA Regidores Funcionario Publico Organizaciones de
UCSS-CIDIR base
BAJA Empresario CESAL AECID

Elaboracion propia, en basea Almada (2009) y resultados del estudio

a) Estan los actores que tuvieron una Alta influenciay un Alto interés, con lo cual su

participacion fue decisiva para los resultados obtenidos al finalizar el programa
formativo, y que generaron un espacio de didlogo, de colaboracion, de
reconocimiento, de vision estratégica del territorio, y que promovieron la
capacitacion. Estos actores fueron los regidores y la alcaldesa de la municipalidad
de Pueblo Nuevo, y la UCSS a través del CIDIR. El nivel de influencia de los
regidores y de la alcaldesa, que se ubican en este grupo, se basa por un lado en su
liderazgo, su capacidad paratomar decisionesy por €l otro lado, su capacidad para
incidir, influir en los resultados, es decir en la creacion de la Oficina de DEL. En
cuanto a CIDIR, su nivel de influencia estuvo dada, por su posicionamiento como
una entidad académica, neutral, de prestigio, externa al territorio, que, como parte
de un proyecto para el desarrollo, busco fortalecer capacidades y generar cambios,
lo cual fue percibido y reconocido por losactoresy generd confianza. En este grupo
hubo disposicion a didlogo, a colaborar, en el marco de un proceso de
fortalecimiento de capacidades. Cabe resaltar que las relaciones entre la UCSS-
CIDIR Yy €l resto de los actores fueron de respeto, confianza y reconocimiento, fue

el unico actor que mantuvo estas relaciones con todos los demas actores.

b) Un segundo grupo de actores, manifestdé un Alto interés, pero requieren de

herramientas para concretar sus intereses, por lo mismo no pueden generar cambios
por si solos, no tienen el poder o la autoridad para hacerlo; es decir, tenian un Alto
interés, pero Baa influencia, lo que significaba que si bien son actores
institucionalizados, con funciones establecidas en sus organizaciones, con
conocimiento de su territorio y reconocidos por sus comunidades, sin embargo, no
tienen la autoridad, el poder paratomar decisiones a nivel de todo € distrito. Este

grupo estuvo compuesto por los representantes de las organizaciones de base, y los
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funcionarios publicos de la Municipalidad de Pueblo Nuevo; los mismos que
mostraron apertura a didlogo, luego de un proceso de fortalecimiento de
capacidades, dirigido por la UCSS-CIDIR, lo cual generé una nueva propuesta de
relaciones entre las autoridades y la comunidad, y que buscd construir una vision
comun del desarrollo para su territorio.

c) En el tercer grupo, estarian ubicados los actores que manifestaron un Bajo interés,
y Altainfluencia, éstos fueron los empresarios que participaron, particularmente el
empresario del distrito de Pueblo Nuevo que estd muy bien posesionado en su
distrito, por el éxito alcanzado tanto en el distrito como en la provincia de Chincha.
Manifestd6 mucho interés en participar, pero a mismo tiempo recelo frente al
accionar de la municipalidad, actitud que también era compartida por los
funcionarios y dirigentes de las organizaciones de base, que participaron del
Diplomado, quienes lo ignoraban o lo miraban con desconfianza y hasta cierto
punto con rivalidad. Sin embargo, junto a los otros empresarios que participaron,
tuvo un desempefio importante, generando buenas relaciones con los representantes
de las organizaciones de base, con las autoridades de la municipalidad, y con la
universidad.

d) Finalmente esta el grupo que tuvo una Bajo interésy Baja influencia, es decir aqui
Se encuentran los actores que tuvieron el rol de promotores, gracias a los cuales se
hizo posible este proyecto, pero no participaron directamente de las acciones, por
ello, seles mantuvo informados. Siendo importante las relaciones con estos actores,

dado gue se pueden promover otros proyectos de estetipo en el territorio.

4.4 Creacion dela Oficina de Desarrollo Econémico L ocal

Para entender el proceso de creacion de la Oficina de Desarrollo Econdémico Local de
la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, en la provincia de Chincha, es necesario
identificar tres momentos. € primero, en € que se produce la recuperacion de la confianza
entre los actores del territorio, lo que permitié unavision estratégica del distrito, queimplica
un deseo de bien paratoda su comunidad, y la posibilidad de evaluar qué es lo méas valioso
para su distrito; un segundo momento, es el administrativo, es decir darle forma operativa a
estaideade crear unaoficina, y que ésta seaacorde con el marco regulatorio, con lossistemas

administrativos, y que le de viabilidad legal y en consecuencia viabilidad operativa.
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Finalmente, el tercer momento fue la gestion politicaque realizaron los integrantes del
grupo que presento la propuesta de creacion de la oficina de desarrollo econémico local, que
en su mayoria eran regidores, los cuales eran del mismo movimiento politico a que
pertenecia la alcaldesa del distrito, con la que perseguian los mismos intereses politicos, lo
cual les permitié una cercania suficiente para influir en la decisiéon de la autoridad edil, y
conseguir el apoyo para crear esta oficina.

Los dos primeros momentos fueron generados durante la implementacion del
Diplomado de Desarrollo Econémico Local, a través de los espacios de didlogo y reflexion
promovido por los docentes facilitadores de este programa, asi como en las asesorias in situ,
en lasque sevisito el territorio del distrito afin de hacer un reconocimiento delas principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presentaba. Mientras que, en forma
paralela, los regidores que participaron en el grupo de trabajo que elaboré la propuesta, de
creacion de la oficina de DEL, hicieron una permanente sensibilizacion a la alcaldesa del
distrito, aquien le informaban del programa de estudios, de las propuestas, y en general del
trabajo que venia realizando la Universidad, logrando captar la atencion y el interés de la
autoridad politica, que més adelante toma lainiciativa, y emite el decreto de creacion de esta
oficina

Al culminar el diplomado, los participantes agrupados en 04 grupos presentaron
sendos trabajos finales, entre los cuales estaba la propuesta de creacion de una oficina de
desarrollo econdmico local. Cabe sefialar que todos los trabajos presentados, luego de
culminar el programa formativo, fueron ingresados por Mesa de Partes de la municipalidad
distrital de Pueblo Nuevo.

Asi, la propuesta de creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local tuvo el
respaldo de la Alcaldesa del distrito, y de su Consejo Municipal. En este sentido, el
fundamento de la decision de la autoridad edil y su consejo municipal, se encontraba en la
necesidad de responder a una necesidad del territorio, que se habia evidenciado con el
programa formativo desarrollado por la Universidad, que promovio el analisis, el dialogo de
los actores, sus reflexiones e implicarse al punto de hacer propuestas relevantes para su
distrito. Es decir, se dan cuenta de la importancia de generar un espacio de promocion del
tgjido empresarial, productivo y comercial del distrito; que busque aprovechar las ventajas
competitivas del territorio y promover el empleo. Alejandro Napa (29-10-16), encargado de
la oficina de gjecucion coactiva de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, (fue encargado de la

Oficina de DEL) sefidla: “antes de que se creara la Oficina de DEL, habia mucha
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informalidad. Frente al crecimiento de la poblacion, una oportunidad de hacer sostenible la
economia del distrito es el comercio”.

En agosto del 2012 se emite la resolucion que crea la Oficinade DEL, y de inmediato
es incluida la partida correspondiente en el presupuesto del afio 2013 (ver FiguraN°® 7). De
este modo, la oficina de DEL de la municipalidad de Pueblo Nuevo inicia sus actividades en
enero del 2013, con un jefe de Unidad.

Figura 9: Linea de Tiempo Creacion de Oficina de DEL. Municipalidad de Pueblo Nuevo

2012 2013

Enero Febrero Marzo Junio Jul/Ago. Enero

o pa
. Oficina DEL
Programa Formativo Liriete
<
. Entra en
Convoestona Concluye funcionamiento
Diplomado

oficina DEL

Fuente: Elaboraci6n propia

Actualmente esta Unidad forma parte de la Subgerencia de Desarrollo Humano y del
Medio Ambiente (ver Imagen N° 1) y tiene por objetivo la promocion del desarrollo
empresarial, el comercio, las industrias y servicios profesionales, asi como su regulacion y
formalizacion dentro del marco legal aplicable. Ademés, promociona las oportunidades
laborales dentro de la jurisdiccion (sitio web Municipalidad de Pueblo Nuevo).

45 Creacion de Valor Publico como consecuencia de la creacion de la oficina de
DEL en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo

Producido €l terremoto de agosto del 2007, se evidencia la débil y cadtica situacion de
los gobiernos locales, que a sblo cinco afios de iniciada la reforma del Estado y del proceso
de descentralizacion, alin no se culminaba con el proceso de transferencia de competencias
y funciones del gobierno central a los gobiernos regionales y locales. Sumado alo anterior,
el proceso de descentralizacion requeria del fortalecimiento de capacidades de los
funcionarios que debian afrontar nuevas funciones y competencias, con lo cual, se requeria

gjustar los perfiles de los cargos al interior de la administracion publica peruana, situacion




67

que no fue abordada por € Estado, y que recién con la creacion de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil mediante Decreto Legislativo N°1023, como organismo técnico
especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del
Estado, dio un primer paso. Sin embargo, no es hasta julio del 2013, con laLey del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que se establece un régimen exclusivo para personas que prestan
servicio a entidades publicas a fin de que éstas alcancen eficaciay eficiencia; y aun cuando
no ha solucionado el problema de la administracion pablica, ha sido un avance.

Figura 10: Portal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, Chincha
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Junto a lo anterior, estaba la exigencia de capacitar a los funcionarios y prepararlos
paralas nuevas funcionesy competencias; y el diagndstico que serealizo en lamunicipalidad
de Pueblo Nuevo, muestra la gravedad de esta situacion. En esta linea de ideas, es necesario
precisar que, este trabajo de investigacion tiene como problema general comprender si el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios ha generado Valor Publico atravésde la
creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico en la municipalidad de Pueblo Nuevo. Es
por ello que, en este subcapitulo se abordara la conceptualizacion del Valor Publico, €l
triangulo estratégico y la cadena de valor publico.

Partiremos el andlisis, con la definicibn de creacion de valor publico, la que
entendemos como € valor creado por la administracion publica a través de servicios, leyes,
regulaciones y otras acciones (Kelly y Muers, citado en Garcia 2015, p.4), lo cual
complementamos con lo sefialado por Moore (1998), quien plantea que el sector publico
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“fundamentalmente crea valor en la manera en que produce sus bienes y servicios, es decir,
a través del didlogo comunitario, la participacion social, y el respeto a los valores
congtitucionales y democraticos” (p.16).

Para entender esta definicion, requerimos del Tridngulo Estratégico, que nos permitira
afirmar si el Estado crea Vaor Publico, a través de tres dimensiones (Moore 1998, y
Maldonado 2018).:

e valorativa, valor publico/ objetivos estratégicos

e politica, ambiente autorizante

e Operdtiva, capacidades operativas

Pasamos a identificar estas dimensiones en el caso de estudio.
a) Valor publico/objetivos estratégicos
Lacreacion de la Oficina de desarrollo economico local responde a la Politica Pablica

de Busgueda de competitividad, productividad y de formalizacion de la actividad economica,
gue entre sus objetivos esta promover la formalizacion (Acuerdo Nacional, 2014). En esta
linea, el Plan de Desarrollo Concertado Local (2009-2021) de la municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo, tiene como su Objetivo Estratégico 03, Diversificar laactividad productiva del
distrito (Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, 2009). Todo lo anterior se expresatambién
en laLey de Bases de la Descentralizacion Ley N° 27783, asi como en la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972, que sefialan que los gobiernos locales son promotores del
desarrollo econdbmico local, con incidencia en lamicro y pequefia empresa. De este modo, la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, al hacer su mejora interna, asume competencias y
funciones en la promocién del desarrollo econdmico local, parala promocion del empleo (art.
73inc.2.8), y, en el planeamiento y dotacion de infraestructura para € desarrollo econémico
local (art. 73 inc 4.1) Asi mismo, los gobiernos locales tienen funciones especificas,
compartidas con su municipalidad provincial y su gobierno regional, de coordinacion para
promover e desarrollo econdémico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad; poder realizar campafias para la
formalizacidn de la micro y pequefia empresa, promover su competitividad y productividad;
entre otras. (art. 86). En este sentido, esta dimensién sustantiva, considera desde las Politicas
Pablicas nacionales, la vision de la municipalidad, la misma que esta plasmada en su Plan de
desarrollo local concertado, como una propuesta para el desarrollo del distrito; pero también
esta relacionado a los valores democréticos de los actores, como la participacion ciudadana,

el desarrollo humano, la mejora de las condiciones de vida de la poblacién, compromiso
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social, el respeto por el bien comdn, lademocracia, entre otros. En el Diplomado, los docentes
propiciaron en los funcionarios publicos, como en los actores no estatales, una miradaanalitica
sobre la vision y el propdsito de la Municipalidad, frente a su territorio, lo que les permitio
reflexionar sobre necesidades emergentes, a partir del fomento de la economia local, y hacer
propuestas de cambios 0 mejoras. De la interrelacion entre los actores estatales y no estatales,
se evidenciaron necesidades que hasta ese momento no se habian identificado como tal, como
lo evidencia, Alejandro Napa (29-10-16), encargado de la oficina de ejecucion coactiva de la
municipalidad de Pueblo Nuevo, (fue encargado de la Oficina de DEL): “la Municipalidad
vio una necesidad, pues ya que el distrito no cuentacon recursos, lo que si tiene esel comercio.
Frente a crecimiento de la poblacién una oportunidad de hacer sostenible la economia del
distrito es el comercio. Habia mucha informalidad”.
b) Ambiente autorizante

Dimension Politica, que busca generar apoyo Yy legitimidad a las acciones que se
quieren plantear. Entre los actores claves, estaban tres regidores de la municipalidad distrital
de Pueblo Nuevo, quienes aprovechando los conocimientos y asesorias brindados en el
Diplomado de Especializacion en Desarrollo Econdémico Local, hacen un andlisis politico, que
tiene que ver con los intereses que su agrupacion tenia (los tres funcionarios formaban parte
de la misma agrupacion politica de la alcaldesa), entre ellos el interés en contar con una
Oficinade DEL, que habia sido parte del plan te trabajo propuesto por su organizacion politica
(INE), y que con su participacion en el Diplomado, se hacia posible, pues este programa les
permitié también un analisis de la politica publica de Busqueda de la competitividad,
productividad y formalizacion de la actividad econdmica, que era atingente a la problematica
de su distrito. Esto motivo que, tanto el Consejo Municipal, como la alcaldesa, le dieran su
apoyo Y legitimaran estainiciativa. Pero, también surge como una necesidad de los actores no
estatales que participaron en este programa de estudios, con lo cual, esta propuesta no solo
contaba con €l apoyo de las autoridades de la municipalidad, sino que también, cont6 con el
apoyo e interés de los representantes de las organizaciones de base que participaron en el
Diplomado. Patricia Torres (29-10- 2016), Regidora de la municipalidad distrital de Pueblo
Nuevo, Chincha recuerda que: “aprovechamos una sesion del Consejo, para proponer el
proyecto de creacion de la Oficina de DEL y sumado ala voluntad politica de la alcaldesa de

querer hacer las cosas, se logré que se apruebe”.
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Por otro lado, este andlisis también tenia que estar sustentado en su viabilidad

operativa, es decir, si era factible crear esta oficina de acuerdo con la normatividad

vigente.
c) Capacidadesoperativas

Dimensiébn administrativa, operativa, organizacional, que est4 relacionada
precisamente a la responsabilidad de la administracion pablica frente a los ciudadanos, con
lo cual, la iniciativa debia estar enmarcada dentro del marco legal, para que le de
operatividad. Esta dimension requiere de conocimientos, capacidades y experiencia, por
parte de los funcionarios publicos. Asi, lallegadadel apoyo de la cooperacion internacional,
luego de producido el terremoto, permitié la posibilidad de fortalecer las capacidades de los
funcionarios publicos. Siendo e primer programa dirigido a los funcionarios de la
municipalidad de Pueblo Nuevo, el de Gestion Municipal para el Desarrollo, que buscaba
fortalecer sus capacidades paralagestion pablica, y luego con e Programa de Entrenamiento
Continuo (PEC) de Modernizacion de la Gestion Municipal, no solo se fortalecieron sus
capacidades, sino que a través de asesorias se logré que los funcionarios actualicen su
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, Manual de Organizacion y Funciones -
MOF, Cuadro para la Asignacion de Personal — CAP, instrumentos de gestion, que luego
les permitieron acceder alos beneficios del Programade IncentivosalaMejorade laGestion
Municipal, que se cred en el 2009 mediante Ley N° 29332, y entrd en vigencia en el 2010.
Este espacio de capacitacion, formacion y asesoria los ayudo6 areconocer las dificultades que
tenian al interior de lamunicipalidad, y la oportunidad para adquirir conocimientosy asumir
responsabilidades para la mejora interna de su institucion, que beneficie a su distrito y
también a su institucion. Este proceso de capacitacion permitié gue los funcionarios tengan
una mayor conciencia sobre su rol como funcionarios de la municipalidad frente a los
ciudadanos y con ello, entender también, la importancia de los Sistemas Administrativos,
como parte de su trabajo cotidiano y que buscan el uso €eficiente y eficaz de los recursos del
Estado.

De lo antes sefialado, se puede apreciar que las tres dimensiones del triangulo
estratégico de Moore se ven reflgjadas claramente en el fenbmeno que es materiade estudio.
Sin embargo, me parece oportuno precisar laimportancia del proceso de fortalecimiento de
capacidades que gira en torno a la creacién de la oficina de DEL, por lo que se sugiere

agregar una dimensién mas: Dimension del conocimiento, agquella que esta relacionada a
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las necesidades de capacitacion que requieren tanto los actores estatales, como 10s no
estatales que permitan generar creacion de valor publico a nivel de los gobiernos locales.

Considerando la experiencia readlizada en el caso de estudio, los procesos de
fortalecimiento de capacidades deben obedecer a las necesidades de capacitacion de las
instituciones y también responder a la problematica social que tiene el distrito, de modo que
los conocimientos que adquieran los actores estatales y no estatales, les permita hacer,
corregir, eimplicarseen larealidad y en las necesidades del territorio. Debiendo resaltar que,
estos conocimientos adquiridos en el proceso de capacitacion deben quedar instalados en la
institucion a través de productos y aportes concretos que beneficien alaingtitucion y atoda
la comunidad. Esta dimensién deberia acompafiar a las otras dimensiones que Moore
propone, a través de formacion, desarrollo de habilidades y capacidades, asi como
acomparamiento técnico y asesorias.

Laidea es que la dimension del conocimiento constituya un engranaje que se articule
con las demés dimensiones, que permita hacer un diagnostico, seguimiento y
acompafamiento técnico alaestrategia organizativa de lainstitucion, y que en el proceso de
creacion de laoficinade DEL, se vio plasmado en laintervencion de laUniversidad através
del CIDIR, con el Plan de Fortalecimiento de Capacidades, que tuvo una primer etapa, con
la realizacion de un Diagnostico de necesidades de capacitacion y luego en una segunda
etapa, con la implementacion de los programas formativos entre el junio del 2011 y enero
del 2014, que consider6 programas de fortalecimiento de capacidades, desarrollo de
habilidades, acompariamiento en laelaboracion de sus instrumentos de gestion, con asesorias
permanentes, que ademés permitieron la participacion de los distintos actores del territorio,
lo cual enriquecio la mirada estratégica del distrito.

En este sentido, cuando los actores estatales tienen claro el propdsito que tendria que
cumplir la oficina de DEL, se concentraron en lograr € apoyo politico y legitimidad, asi
como analizar la capacidad organizacional de su ingtitucidon, a fin de lograr la
implementacion del proyecto de creacion de la oficina de DEL. De este modo, y siguiendo
la definicion de Moore, se crea valor através del didlogo comunitario, de la participacion
social y el respeto de valores constitucionales y democréticos (1998, p.16) y es precisamente
éste e recorrido realizado por los participantes del Diplomado de Especializacion en
Desarrollo Econdémico Local.

Todo este recorrido que involucrd a actores clave del territorio, como funcionarios

publicos (electos y nombrados), actores sociales (organizaciones de base del distrito, ONG
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CESAL, laUniversidad), y econdmicos (empresarios), y que promovio el dialogo, cohesion
y el reconocimiento de las principales fortalezas del distrito, con una mirada més estratégica
de su territorio, también generd una accion por parte de los funcionarios publicos. En este
sentido, una de las formas de intervencion del Estado en la sociedad, es a través de las
Politicas Publicas, las cuales, siguiendo a Moore, se concretan a través de la creacion de
valor publico (Meneses y Garrido 2009, p.400).

Para verificar esto, es necesario utilizar la Cadena de Valor Publico (Figura N° 8),
como herramienta para identificar los elementos que intervinieron en la generacién de Valor
Publico a través de la creacién de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local de la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo.

Los elementos de la Cadena de Valor nos muestran una secuencia articulada de
esfuerzos que realiza una entidad publica para generar valor publico (Servir 2017, 65), es
decir para aplicar una politica publica, y que responden a las demandas de la poblacion. En
este sentido, para €l andlisis de esta cadena de valor es importante tener presente dos gjes,
un primer gje horizontal, transversal atoda la cadena, y un segundo eje vertical, referido al
lineamiento estratégico.

Partiendo de un andlisis horizontal con los “INsSumos”, que son los recursos con los
gue la municipalidad ejecuta €l servicio, las actividades o procesos, que en el caso de la
oficinade desarrollo economico local, esel recurso humano, esdecir la designacion del jefe
de launidad, y los recursos materiales, que se destinaron como la infraestructura (ambiente
oficina), muebles y material logistico para la oficina (Utiles de oficina, escritorio, sillas,
equipos de computo); y presupuesto asignado. Luego estan las “Actividades/Procesos”, son
las acciones que se realizan con el uso de los Insumos, afin de prestar el servicio; estas son:
realizacion de ferias, actividades para la formalizacion de la micro y pequefias empresas de
su circunscripcion. Actividades de promocion de la micro y pequefia empresa. Capacitacion
a los pequefios empresarios. Establecer y dirigir el servicio de informacién y orientacion a
los empresarios. En cuanto al “Producto”, éste hace referencia al servicio que se viene
brindando al vecino del distrito de Pueblo Nuevo, es decir la Promocion del Desarrollo
Econémico Local parala generacidon de empleo. El “Resultado”, alcanzado a la fecha de las
entrevistas realizadas, esta la reduccion de la informalidad, la formacidn de asociaciones
(artesanos, carpinteria, comerciantes, etc.), pequefios empresarios, han empezado a ofrecer
sus productos fueradel distrito, llegando a otras regiones del pais, como lo sefiala Alejandro

Napa (29-10-2016) , encargado de la oficina de gjecucion coactiva de la municipalidad de
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Pueblo Nuevo, (fue encargado de la Oficina de DEL): “se ha trabajado en la formalizacion
de los emprendedores, promoviendo su asociacion, en textiles, gastronomia, carpinteria,
artesanos.

Se ha logrado conformar asociaciones, las que estan debidamente registradas en la
municipalidad. Se han promovido emprendimientos que hoy han generado que pequefios
empresarios empiecen a vender fuera del distrito, llegando inclusive a Lima. Asi mismo se
ha coordinado con empresas grandes a fin de que puedan contratar 10s servicios de estas
pequefias empresas”. Este gje horizontal nos muestra como se articulan los diversos sistemas
administrativos, desde el uso de los insumos, hasta la produccion del servicio, es decir con
laOficinade DEL. De este modo, entran en juego el sistema de presupuesto publico, recursos
humanos, abastecimiento, planeamiento edtratégico, entre otros, regulados en la Ley
Organica del Poder Ejecutivo.

El ge vertical, vincula tanto la funcion del Estado de regulacion, de produccion del
servicio, con el de direccionamiento, es decir con las politicas pubicas, a través del cual se
puede verificar que el producto de la cadena de valor responde a las funciones del Estado,
responde a sus politicas publicas.

En el caso de estudio, € servicio de Promocién del Desarrollo Econdmico Local para
la generacion de empleo, que brinda la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, responde a
la Politica Publica de Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la
actividad econémica, el cual estaba contemplado en el Objetivo Estratégicos 03 del Plan de
Desarrollo concertado Loca de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, asi mismo,
Diversificar la actividad productiva del distrito (Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo,
2009), asi como lo establecido en la Ley de Bases de la Descentralizacion y la Ley organica

de municipalidades.
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Figura 11: Cadena de Valor Pablico
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El andlisis vertical de la Cadenade Valor Publico (figura1l), relaciona el producto, es
decir el Servicio, con las regulaciones que inciden y buscan incidir en el comportamiento
de los actores (emprendedores, micro y pequefia empresa) y €l modo de intervencion del
propio Estado. Siguiendo lo sefialado por Moore (1998), de la cadena de valor, se puede
verificar que el Valor Publico tiene tres dimensiones: 1) €l valor expresado en servicios; 2)

el valor expresado en resultados; y, 3) el valor expresado en confianza.

Figura12: Dimensiones del Valor Pudblico
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De este modo, y operacionalizando las dimensiones de la creacién de valor publico,
gue hace referencia Moore (1998), podriamos decir que cada una de las dimensiones

propuestas por Moore, se operacionalizan através de:
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Gestion Organizacional u operativa: para lo cual se requiere de conocimientos,
experiencia, de capacidad organizacional, para generar sinergias con el entorno interno
y externo. Esla misma organizacion, la municipalidad quien implementa los procesos
de politicas publicas, con programas 0 servicios concretos. Esta dimension se
operacionaliza a través de un proceso que se inicia con la presentacion a la
municipalidad en el mes de julio del afio 2012 con la propuesta de creacion de la
oficinade Desarrollo Econémico Local (DEL). Lamismaque luego de deliberaciones,
es aprobada en el Consejo Municipal, y posteriormente es emitida la Resolucion de
Alcaldia, que crea estaoficinaen agosto de ese mismo afio. Posteriormente, estanorma
generd que se destine el presupuesto necesario para su implementacion a partir de
enero de siguiente afo.

Asi mismo, se designa al encargado de la oficina y sus funciones, en virtud de lo que
establece la Politica Publica de blusqueda de la competitividad, productividad y
formalizacion de la actividad economica, y la Ley Organica de Municipalidades. En
tal sentido, Algjandro Napa (29-10-2016), encargado de la oficina de gecucion
coactiva de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, (fue encargado de la oficina de DEL),
“Esta Oficina convoca a los pequefios empresarios y promovemos su asociacion”.
Alberto Vera (29-10-2016), presidente de la Asociacion de AAHH, UPIS y
Organizaciones del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha, precisa que: “actualmente
todos los sabados y domingos la municipalidad organiza ferias Artesanales y
gastrondmicas, a través de la Oficina de DEL”. Esta dimension genera valor publico
expresado en €l servicio que prestala Oficina de DEL

Gestion Politica: constituida por la presentacion y discusion del proyecto por parte de
los regidores que desarrollan la propuesta, tanto a la alcaldesa, como al pleno del
consejo municipal, en el que la alcaldesa tenia mayoria, con lo cual, la propuesta
rapidamente encontré apoyo politico, de los maximos organos de gobierno de la
municipalidad. Con ello, se logra que se emita la Resolucion de alcaldia que crea la
Oficina de Desarrollo Econdmico Local, y sea incluido en el presupuesto del afio
siguiente (2013), a fin de conseguir l0s recursos necesarios para la instalacion de la
oficina. La Gestiéon Politica permite socializar la propuesta, y someterla a discusion
politica, ante las autoridades y los 6rganos de gobierno de la municipalidad, a fin de
obtener e apoyo necesario para su aprobacion, implementacion, y legitimidad

ingtitucional y de la comunidad. En esta dimensién, € valor publico se expresa a
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través de la confianza que se genera entre las autoridades municipales y la
comunidad, expresada en el nivel de aceptacion y reconocimiento que se letiene ala
autoridad. Y, para e caso de Pueblo Nuevo, es importante resaltar que su alcaldesa,
Sra. Ormefio (2011- 2014) fue reelegida para el periodo siguiente 2015- 2019. Y, por
otro lado, esta oficina ha trascendido en el tiempo, pues ha ido ampliando sus
actividades, 1o que nos permitiria decir que la creacion de valor se ha sostenido en el
tiempo.

Gestion Valorativa, referida alatoma de decisiones generadas en espacios de didlogos
participativos, en el que estan presentes, actores sociales y economicos del territorio,
junto a los funcionarios publicos, electos democraticamente, como aguellos que
desarrollan funciones de acuerdo a ley. Esto permite una mayor cohesion y el
fortalecimiento de la democracia (Rojas 2018: 32). Ademas, este didlogo, se dio en el
marco de lineamientos estratégicos de la institucion, que abarco desde las politicas
publicas, instrumentos de planeamiento de la municipalidad, la normatividad vigente
como la Ley de bases de Descentralizacion, Ley Organica de Municipalidades, entre
otras. La Gestion Pragmatica se hace concreta a través de los instrumentos de
planeamiento, los cuales se construyeron através del consenso, el acuerdo sobrelo que
esprioritario parael desarrollo del distrito, al llegar acompartir unamirada estratégica
de su territorio. En esta dimension, € valor publico se expresa a través de los
resultados, es decir que la comunidad, los actores sociales del distrito, perciban en el
servicio, que responde a sus necesidades y exigencias; y a su vez que la ingtitucion
verifique el cumplimiento de la politica publica. De esta manera, €l valor creado no es
solo hacia fuera, hacialacomunidad, sino haciadentro, esdecir, paralamunicipalidad.
Gestion del Conocimiento, que parte con el diagndstico de las necesidades de
capacitacion de los actores involucrados en el proceso (edtatales y no estatales) y del
territorio, que permitieron trabajar en propuestas de solucién a los problemas del
distrito, de forma participativa, desde la premisa “hacer con”. En esta etapa es
importante identificar a los actores clave, internos y externos, que puedan contribuir
en el proceso de mejoras paralaingtitucion y parael distrito. Este analisis debe permitir
conocer las condiciones sociales, las necesidades y los principales problemas del
distrito. Con el diagndstico, se debe proceder a la elaboracion de un plan de
fortalecimiento de capacidades, y que considere, ademas de los programas de

capacitacion, el asesoramiento, y acompafiamiento. También debe incluir el proceso
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de evaluacion y sistematizacion del proceso, a fin de incluir las mejoras que sean
necesarias. Esimportante sefialar, que este elemento dentro del proceso estratégico va
unido a los anteriores, como parte de un engranagje, y que en el caso de estudio fue
implementado por una entidad que no pertenece al Estado, es decir por una
universidad, que de acuerdo con su constitucion es una asociacion sin fines de lucro,
la misma que generd confianza entre los actores estatales y no etatales (ver Figura N°
10). El valor publico expresado en esta dimension se concreta através de las acciones
gue son capaces de hacer por parte de los actores estatales y no estatales capacitados,
lo cual se podria traducir en elaboracion de instrumentos de gestion municipal,
instrumentos de planeamiento, participacion activa en los presupuestos participativos,
presentacion de proyectos conjuntos actores estatales y no estatales, entre otros.

En el caso especifico de la municipalidad de Pueblo Nuevo, es necesario que con la
creacion de la oficina de DEL, se elaboraran sus instrumentos de gestion, que le
permitiria acceder al programa de incentivos parala mejora de la Gestion Municipal.

De la definicion de Valor Publico, asi como del andlisis de la Cadena de Valor
podriamos afirmar, primero que e Estado crea Valor Publico a través de las Politicas
Pablicas, que se incorporan a un proyecto por parte del actor politico, que ve la forma méas
apropiada de realizarla (Hernandez 2015, p3).

En esta linea, para poder llevar a cabo la implementacion de una politica publica, era
necesario tener las capacidades para entenderla, conocer e problema que apuntaba resolver,
y los procesos y sistemas que debia poner en marcha. Para lograrlo fue necesario fortalecer
las capacidades de la ingtitucion a través de un plan de capacitacion a largo plazo, como €l
desarrollado por la Universidad, en el marco del proyecto AECID, quetuvo unaduracion de
3 afos (enero 2011 a enero 2014). Edte proceso de implementacion del plan de
fortalecimiento de capacidades coincidiéo con el inicio de la gestion municipal de la
Alcaldesa Ormefio de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo; lo cual permitié desde el
diagnostico, disefiar programas formativos que apuntaron a fortalecer la gestion de la

municipalidad, afin de que puedan promover el desarrollo de su distrito.
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Figura 13: Creacion de Vaor Pablico. Oficina DEL Municipalidad de Pueblo Nuevo - Chincha-1ca
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Elaboracion propia

El resultado de este proceso de fortalecimiento de capacidades, se traduce en la
mejora del servicio que brinda la municipalidad ala comunidad, a partir de la creacion de la
oficina de DEL, € cua fue parte de un didlogo con la comunidad, pero también el
reconocimiento conjunto de las principales dificultades y oportunidades del distrito, asi
como lacomprension de la Politica Publicade Busqueda de la competitividad, productividad
y formalizacion de la actividad econdmica, que puso en movimiento alos distintos sistemas
administrativos. De este modo, e fortalecimiento de capacidades dirigido a funcionarios de
la municipalidad de Pueblo Nuevo, en la provincia de Chincha, Ica, generé conocimientos,
habilidades, competencias que permitieron la mejora del servicio que, como nos ayuda a
explicar la Cadena de Valor Publico, permiti6 generar valor publico expresado en el
Servicio, en los resultados y en la confianza generada en la comunidad. Sin esto, €l apoyo
politico a cualquier iniciativa no lograria tener sostenibilidad en el tiempo, como lo explica

el Tridngulo Estratégico
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Precisamente el Triangulo Estratégico de Moore nos ayuda a explicar la sostenibilidad
de la mejora propuesta, pues un servicio podria dejar de expresar Valor Publico, s el
ciudadano no percibe los beneficios del servicio prestado por la municipalidad. En este
sentido, en el caso de estudio, se puede verificar la sostenibilidad del Valor Publico creado,
através de sustres dimensiones. pragmatica, politica y operativa, las que se operacionalizan
a través de la gestion valorativa, que expresa el valor publico en los resultados, gestién
politica, que expresa el valor publico en la confianza de la ciudadania y gestion operativa,
que expresa el valor publico através del servicio; alas cuales se propone afiadir como parte
de este engranaje, ladimension del conocimiento, que se operacionaliza através de lagestion
del conocimiento, lo que puede permitir no sblo el fortalecimiento de capacidades
institucionales y de los actores no edtatales, sino también la evaluacion, y la investigacion.
Esto nos permite afirmar también, que, a través de la capacitacion, del conocimiento, la
participacion y el compromiso de los actores se generan y fortalecen iniciativas que
benefician a todala comunidad.
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Conclusionesy Recomendaciones

Conclusiones

e El plan de fortalecimiento de capacidades buscd cubrir la brecha de capacidades
administrativas existentes en la municipalidad de Pueblo Nuevo, Chincha; y luego de
observar el contexto y la respuesta de los funcionarios publicos, se consideré una nueva
dimension de capacidades estatales, que hace referencia a la relacion del Estado con su
entorno socioecondmico, lasmismas que requeriaparatrabajar, hacer sinergiasy articularse
con los actores relevantes del territorio de su distrito.

e El proceso de fortalecimiento de capacidades, ademas de generar la creacion de la oficina
de desarrollo econdmico local en lamunicipalidad de Pueblo Nuevo, Chincha; permitié que
estamunicipalidad, actualizara sus instrumentos de gestion como el TUPA, ROF. MOF, y
CAP, y con ello acceder al Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal Ley
No 29332. De este modo, €l plan de fortalecimiento de capacidades generd un proceso de
aprendizaje, que favorecidé un cambio en la relacion entre los actores estatales, y no
estatales, pero también un cambio en el trabagjo que, desde laacademia, serequiererealizar
con los gobiernos locales y las comunidades, y promover que éstas Ultimas, sean
protagonistas de su desarrollo e interlocutoras de sus organizaciones frente a su gobierno
local, paraavanzar hacia una mejorade susterritoriosy de sus condiciones de vida.

e Lacreacion de valor publico origina un mutuo beneficio, tanto parala comunidad y su
entorno, como para la gestion interna de la municipalidad a través de procesos de
aprendizaje, que permitié contar con capital humano, que a su vez promovié el didlogo
comunitario, la participacion de la comunidad, el buen gobierno local, conocer € proceso
de descentralizacion y de este modo, fortalecer la democracia. Por ello, esimportante que
coincidan en estetrabgjo los actores estatales y los no estatales.

e Del andlisisde la participacion de los actores estatales, y no estatales, se evidenciaque la
mayoria de sus autoridades surgieron de las organizaciones de base del distrito, con lo cual,
y siguiendo lo sefidlado por Tanaka, los dirigentes siguen una dinamica de intermediacion
entre la municipalidad y las necesidades de sus organizaciones, pero corren € riesgo de

convertirse en intermediarios de sus propiosintereses y no representar las demandas de su
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comunidad; y por otro lado estd el gobierno local, que mostré debilidad institucional, como
se evidenci6 en el diagnogtico que serealizé al inicio del proyecto. Por ello, y considerando
gue esta dinamica se mantiene, es necesario fortalecer las capacidades de los actores
edtatalesy no edtatales, pues pertenecen ala mismacomunidad, tienen losmismosintereses,
pero requieren mayor preparacion para asumir €l gobierno de su distrito.

e El proceso de descentralizacion sigue en marcha, y requiere que nuestras instituciones
cuenten con competencias que vayan acordes con |os cambios que vienen sucediendo en
nuestro entorno, y tomar conciencia que la descentralizacion exige unamayor participacion
ciudadana. Es necesario que €l Estado acerque la administracion a la ciudadania y
promueva su participacion activa en las politicas publicas pararevitalizar lasinstituciones
representativas y relegitimar la democracia.

e Lamejorade un servicio publico necesita considerar como parte del triangulo estratégico
al fortalecimiento de capacidades, entendida como dimension del conocimiento. ES decir,
como unadimension mas, que, junto con la dimension valorativa, organizacional y politica,
permita alos actores estatales una orientacion estratégicaen el largo plazo parareconocer
nuevas oportunidades, que antes no se habian identificado, como en el caso de la creacion

de laoficinade desarrollo economico local en la municipalidad de Pueblo Nuevo.

Recomendaciones

e Durante la implementacion del diagnéstico sdlo se levantd informacion de las
necesidades de capacitacion de los funcionarios de la municipalidad de Pueblo Nuevo en
Chincha, y sobre su gestion municipal. Sin embargo, se recomienda considerar también
la realidad socioeconémica y politica del distrito, asi como identificar a sus
organizaciones de base, a las asociaciones de comerciantes, empresas, entre otras; a fin
de involucrarlos en asuntos de interés publico, que permita profundizar en su
problematica y promover una mirada estratégica del territorio.

e Los programas formativos no necesariamente deben ser programas de postgrado, en
cambio se recomiendadisefiar programas de formacioén continua, de acuerdo alo sefialado
en la Ley Universitaria Ley 30220, en su art. 46, que busca actualizar conocimientos
profesionales, asi como desarrollar habilidades y competencias.

e Siendo € fortalecimiento de capacidades lo que permite a las personas “implicarse” y

“hacer”, se necesitaria que éste sea considerado como el motor de las decisiones que toman
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las autoridades y que pueden generar creacion del valor publico, y en consecuencia deberia
ser parte del tridngulo estratégico que permite el andlisis que todo funcionario debe hacer
paracrear valor publico. En este sentido, y como se propone en este trabajo, las entidades
publicas, en especial los gobiernos locales podrian considerar en sus procesos de toma de
decisiones parala mejora de sus servicios, ademés de la gestion organizacional, la gestion
valorativay la gestion publica; 1a gestion del conocimiento, como elemento estratégico en
la gestion publica

De acuerdo con el caso de estudio es recomendable que este proceso involucre la gestion
del conocimiento y que sea realizado por una universidad, que actie como una entidad
neutral, lo cual pueda transmitir a los actores que participen del proceso, imparcialidad,
confianza 'y en la que no se puedan generar conflictos de intereses de caracter politicos u
otros, que distraigan los fines del proceso de creacion de valor publico.

Como parte de los programas de fortalecimiento de capacidades que se disefien e
implementen, se recomienda incluir en forma transversal a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como herramienta que promuevalacalidad en larelacion
entre el Estado y los ciudadanos, y que depende del uso y del acceso alainformacion.

L os procesos de fortalecimiento de capacidades al interior de los gobiernos locales deben
ser consideradoscomo un ge estratégico y por o mismo, estructurarlos desdela perspectiva
de la gestion del conocimiento, y que sea parte del engranaje de la creacion de valor al
interior de laingtitucion, que active lagestion valorativa, operativay politicay que despierte
el deseo deinnovar, de hacer, de construir conjuntamente con los actores no estatales.
Para finalizar, una reflexion necesaria es volver la mirada a la participacion ciudadana,
como valor democratico, pero también como virtud, que busgue generar la “vida
buena” (Santuc & Gamio 1999, p.69), €l bien comun, y con ello que valore la creatividad

y lainiciativa de las personas para el bien de toda la comunidad.
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Preguntas

Objetivos

Variableseindicadores

M etodologia

¢De qué manera € fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios ha
generado valor publico a través de la
creacion de la Oficina de Desarrollo
Econémico Local dela municipalidad de

Pueblo Nuevo en

la provincia de

Chincha, departamento delca?

Explicar de quéforma e fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios ha generado
valor publico a través de la creacion de la
Oficina de Desarrollo Econémico Local de la
municipalidad de Pueblo Nuevo en la provincia
de Chincha, departamento delca

¢En qué consisti6 € programa de
fortalecimiento  de  capacidades
redlizado en € marco del Proyecto
AECID, realizado en la municipalidad
disrital de Pueblo Nuevo, en la
provincia de Chincha, departamento
delca?

¢Cudles han ddo los actores,
propuestas, decisones y recursos,
participantes en la creacion de la
Oficina de Desarrollo Econémico
Local, en la municipalidad digtrital de
Pueblo Nuevo, provincia de Chincha,
departamento de Ica?

¢Culdl es @ Vaor Plblico que se
generacon la creacion dela Oficinade
Desarrollo Econémico Local, en la
municipalidad distrital  de Pueblo
Nuevo, provincia de Chincha
departamento de Ica?

+ Describir € programa de fortalecimiento de
capacidades redlizado en e marco del
proyecto AECID y que se implement6 en la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, en
laprovinciade Chincha, departamento delca.

Establecer un inventario de los actores, sus
propuestas, decisones y recursos que
participan en la creacion de la Oficina de
Desarrollo  Econémico Local, en la
municipalidad digtrital de Pueblo Nuevo,
provincia de Chincha, departamento de I ca.

« Egtablecer cdmo secred valor plblicoatravésde
la creacién de la oficina de Desarrollo
Econdmico Loca enlamunicipaidad digrital de
Pueblo Nuevo, provincia de Chincha,
departamentodelca

-Fortalecimiento de Capacidades

- NUmerode capacitacionesa agobiernolocal

- NUmero de capacitacionesaactores no estatales

- NUmero de Programas de Entrenamiento Continuo

Creacion deValor Pablico

- Servicio deasesoria para emprendedores ddl didrito

- Servicio de capacitacion para emprendedores del distrito

- Realizacion de ferias comerciales

- Actividad comercia y productiva del digtrito

- NUmero del nstrumentos de Gestidn desarrollados mediante Programas de
Entrenamiento Continuo

- Reconocimiento y Apoyo de la poblacion

ENFOQUE:

Cuadlitativa

ALCANCE:
Exploratorio y descriptivo
DISENO:

Hexible, que se adecua a fenémeno
deestudio.

AMBITO:

Creacién delaOficina de desarrollo
econdmico local dela municipalidad
digrital de Pueblo Nuevo, en
Chincha, Ica

DELIMITACION TEMATICA:
Nueva Gestion Publica, Creacion de
Valor Piblico, Gerencia Edtratégica
TEMPORAL:

Ener02011 aenero 2014
ESPACIAL:

Oficinade desarrollo econémico
local delamunicipalidad ditrital de
Pueblo Nuevo, en Chincha, Ica
POBLACION:

No probabilistica

MUESTRA:

Sedigidalos entrevigadosacriterio
del investigador.

TECNICA:

Entrevigasy obsarvacion
INSTRUMENTOS:

Guias de entrevisas
semiestructuradas, documentos de la
universidad, audios entrevistas,
reporte periodistico, registro de
participantes, insrumentos de
gestion municipal y resoluciones
emitidas por la municipalidad de
Pueblo Nuevo, Chincha
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Anexo 2: Guia de Entr evistas Semi-Estructur ada

Funcionario de la municipalidad de Pueblo Nuevo
1.- ¢Desde cuando trabaja en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo?
2.- ¢Cud es d cargo quetiene actualmente? y ¢Qué otro cargo ha desempefiado en estainstitucion?
3.- ¢Como considera Ud. que son lasrelaciones entre lamunicipalidad y 1os representantes de la comunidad?
4.- En agosto de 2007 hubo un fuerte terremoto que afecto el departamento de Ica, & mismo que afectd ala provincia
de Chinchay al distrito de Pueblo Nuevo ¢De qué manera surgieron propuestas de solucién para los problemas que se
generaron?
5.- ¢Queé instituciones no gubernamental es participaron en este proceso junto a la comunidad, y con la municipalidad
de Pueblo Nueva?y ¢de qué forma? ¢Recuerda a alguna en especial ?
6.- ¢Consideraque € Diplomado en Desarrollo Econémico Local generd cambios a interior de la municipalidad, en su
inter-relacion con las organizaciones del digtrito?
7.- Usted particip6 en e Programa de Fortalecimiento de Capacidades a Funcionarios Publicos, pequefios empresarios
y representantes de la sociedad civil, especificamente en € Diplomado de Desarrollo Econémico Local, organizado por
la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, en el Marco del Proyecto “Mejora de la habitabilidad basica y del desarrollo
humano de la poblacion afectada por el terremoto de agosto 2007”. Podria explicar en qué consistio su participacion.
8.- ¢Como se han desarrollado las relaciones entre la municipalidad de Pueblo Nuevo y las organi zaciones de base del
distrito?
9.- ¢Qué problemas posteriores al terremoto de agosto del 2007, se generaron entre la municipalidad de Pueblo Nuevo
y su comunidad?
10.- Me podriadescribir ¢como se organizan y como funcionan las organizaciones de base del distrito de Pueblo Nuevo?
11.- ;Cdmo se organizan | os pequefios empresarios dd distrito? Y ¢Como se relacionan con la municipalidad de Pueblo
Nuevo?
12.- En agosto de 2007 hubo un fuerte terremoto que afectd € departamento de Ica, € mismo que afectd a laprovincia
de Chinchay al distrito de Pueblo Nuevo ¢Cudl fue la participacién que asumen |as organizaciones de base del distrito?
13.- ¢Cud fue la participacion de la sociedad civil, entre ellas la cooperacién internaciona ?
14.- ¢Cbémo actud lamunicipalidad distrita de Pueblo Nuevo?
15.- ¢Cdmo fue la participacion del alcalde del distrito de Pueblo Nuevo en € periodo 2011 al 2013, en la creacidn de
la Oficina de Desarrollo Econdmico Local ?
16.- Que aspectos o factores han generado la participacion de los actores locales en la creacidn de la Oficina de
Desarrollo Econémico Local de la municipalidad de Pueblo Nuevo?
17.- ¢Qué actividades redizadas por estas 0 alguna de estas ingtituciones, promovieron la creacion de la Oficina de
Desarrollo Econdmico Local en la municipalidad didtrital de Pueblo Nuevo? Y ¢quiénes participaron en estas
actividades?
18.- ¢Por qué esta Oficina de Desarrollo Econdmico Local no fue creada antes?
19.- ¢Como sehan venido dando lasre acionesentre lamunicipalidad y 1 os actores no gubernamental es en la actuali dad?
20.- Quiere agregar algo més.
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Anexo 2: Guia de Entrevista Semi-Estructur ada

Representante de Organizaciones de Base del didrito de Pueblo Nuevo
1.- ¢(Cémo sellamala organizacién alacual pertenece, y desde cuando participaen €lla?
2.- Cud es d cargo que tiene actualmente? y ¢Qué otro cargo ha desempefiado en esta organizacion?
3.- Como considera Ud. que son lasrelaciones entre la municipalidad y los representantes de la comunidad?
4.- ¢Queé problemas posteriores al terremoto de agosto del 2007, se generaron entre la municipalidad de Pueblo Nuevo
y su comunidad?
5.- ¢De qué manera surgieron propuestas de solucion paralos problemas que surgieron?
6.- ¢Consderaque e Diplomado de Desarrollo Econémico Local generd cambios al interior delaMunicipalidad, en su
inter-relacion con las organizaciones del distrito?
7.- ¢Queé instituciones no gubernamental es participaron en este proceso junto a la comunidad, y con la municipalidad
de Pueblo Nuevo?y ¢De qué forma? ¢Recuerda a alguna en especial ?
8.- Usted particip6 en e Programa de Fortalecimiento de Capacidades a Funcionarios Publicos, pequefios empresarios
y representantes de la sociedad civil, especificamente en € Diplomado de Desarrollo Econémico Local, organizado por
la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, en el Marco del Proyecto “Mejora de la habitabilidad basica y del desarrollo
humano de la poblacion afectada por el terremoto de agosto 2007”. Podria explicar en qué consistid su participacion.
9.- ¢(Cudles son los objetivos que persigue la organizacion a la cud representa? Y ¢Desde cuando su organizacion se
encuentratrabajando en € distrito de Pueblo Nuevo?
10.- Me podria describir ¢Cémo se organizan y si coordinan con otras organi zaciones de base del distrito de Pueblo
Nuevo?
11.- (Cémo se han desarrollado lasrel aciones entre lamunicipalidad de Pueblo Nuevo y |as organizaciones de base del
distrito, en el periodo comprendido entre el 2011 y € 20137
12.- En agosto de 2007 se produjo un fuerte terremato que afecté € departamento de I ca, € mismo que afectd también
ala provincia de Chinchay a distrito de Pueblo Nuevo ¢Cud fue la participacion gue asumen las organizaciones de
base del distrito?
13.- ¢Cbémo participd la sociedad civil, entre ellas la cooperacion internaciond, en € proceso de reconstrucciéon?
14.- (Cdmo actud la municipalidad digtrital de Pueblo Nuevo?
15.- ¢Qué actividades redizadas promovieron lacreacidén dela Oficinade Desarrollo Econémico Local enla
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo? Y ¢Quiénes participaron en estas actividades?
16.- ¢Qué aspectos o factores considera Ud., que generaron la creacidn de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local
de lamunicipalidad de Pueblo Nuevo?
17.- ¢(Cdmo fue la participacion del acalde del distrito de Pueblo Nuevo en € periodo 2011 al 2013, en la creacion de
la Oficina de Desarrollo Econémico Local?
18.- ¢Por qué considera Ud., que esta Oficina de Desarrollo Econdmico Local no se cred antes?
19.- ¢Como sehan venido dando lasrelaciones entre lamunicipaidad y los actores no gubernamental es en laactualidad?
20.- Quiere agregar algo més.
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Anexo 2: Guia de Entrevista Semi-Estructur ada
Representante de la Sociedad Civil y la Cooperacién Internaciona

1.- ¢Como se llamalaorganizacion alacual pertenece, y desde cuando participaen €la?

2.- ¢Cud es d cargo quetiene actualmente? y (Qué otro cargo ha desempefiado en esta organizacion?

3.- ¢Como considera Ud. que son lasrelaciones entre lamunicipalidad y 1os representantes de la comunidad?

4.- ¢Cudes fueron los principales problemas que se generaron luego del terremoto de agosto del 2007, en € distrito de
Pueblo Nuevo?

5.- ¢De qué manera surgieron propuestas de solucion para estos problemas?

6.- ¢Qué arganizaciones no gubernamental es participaron en este proceso de fortalecimiento de capacidades junto ala
comunidad, y con la municipalidad de Pueblo Nuevo?y ¢de qué forma?

7.- ¢(Consideraque € Diplomado de Desarrollo Econémico Local, generé cambios al interior delamunicipalidad, y en
su inter-relacién con las organizaciones de base ddl distrito?

8.- Usted particip6 en e Programa de Fortalecimiento de Capacidades a Funcionarios Publicos, pequefios empresarios
y representantes de la sociedad civil, especificamente en € Diplomado de Desarrollo Econémico Local, organizado por
la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, en el Marco del Proyecto “Mejora de la habitabilidad basica y del desarrollo
humano de la pobl aci6n afectada por € terremoto de agosto 2007”. Podria explicar en qué consistid su participacion.
9.- ¢(Cudles son los objetivos que persigue la organizacion a la cual representa? y ¢Desde cuando su organizacion se
encuentratrabajando en € distrito de Pueblo Nuevo?

10.- ¢Qué actividades han venido desarrollando en € distrito de Pueblo Nuevo? y ¢Coémo se organizan, y s coordinan
con otras organizaciones de base del distrito de Pueblo Nuevo?

11.- (Cémo se han desarrollado las relaciones entre la municipalidad de Pueblo Nuevo y su organizacién, y con las
organizaciones de base dd distrito, en € periodo comprendido entre los afios 2011 y € 2013?

12.- En agosto de 2007 se produjo un fuerte terremoto que afect6 € departamento de I ca, € mismo que afect6 también
ala provincia de Chinchay a digtrito de Pueblo Nuevo ¢Cud fue la participacion gue asumen las organizaciones de
base del distrito?

13.- ¢Cbémo participd la sociedad civil, entre ellas |a cooperacién internacional, en este proceso?

14.- ¢Cdmo actud lamunicipalidad digtrital de Pueblo Nuevo?

15.- ¢Qué actividades redizadas por estas 0 alguna de estas ingtituciones, promovieron la creacion de la Oficina de
Desarrollo Econdmico Local en la municipalidad didtrital de Pueblo Nuevo? Y ¢quiénes participaron en estas
actividades?

16.- ¢Qué aspectos o factores considera Ud., que generaron la creacidn de la Oficina de Desarrollo Econémico Local
de lamunicipalidad de Pueblo Nuevo?

17.- ¢(Cdmo fue la participacion del alcalde del distrito de Pueblo Nuevo en € periodo 2011 al 2013, en la creacion de
la Oficina de Desarrollo Econémico Local?

18.- ¢Por qué esta Oficina de Desarrollo Econémico Local no se cred antes?

19.- Quiere agregar algo més.
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Anexo 2: GuiadeEntrevista Semi Estructurada

EMPRESARIO LOCAL

INTRODUCCION:

1.- ¢Como se llama su empresay qué actividades realiza su empresa?

2.- ¢Cud es d cargo quetiene actualmente en laempresa?

3.- ¢Como considera Ud. que son lasrelaciones entre la municipalidad y € sector a cua Ud representa?

4.- ¢Queé problemas posteriores al terremoto de agosto del 2007, se generaron entre la municipalidad de Pueblo Nuevo
y su comunidad?

5.- ¢De qué manera surgieron propuestas de solucion para estos problemas?

6.- ¢Queé instituciones no gubernamentales participaron en este proceso junto a la comunidad, y con la municipalidad
de Pueblo Nueva?y ¢de qué forma? ¢Recuerda a alguna en especial ?

7.- Usted particip6 en € Programa de Fortal ecimiento de Capacidades a Funcionariaos Pablicos, pequefios empresarios
y representantes de la sociedad civil, especificamente en & Diplomado de Desarrollo Econdmico Local, organizado por
la Universidad Catodlica Sedes Sapientiae, en el Marco del Proyecto “Mejora de la habitabilidad basica y del desarrollo
humano de la poblaci6n afectada por € terremoto de agosto 2007”. Podria explicar en qué consistié su participacion
8.- (Cud esd giro desu empresa?y ¢Desde cuando su empresa se encuentratrabajando en € distrito de Pueblo Nuevo?
9.- ¢Usted como representante de su empresa participa en espacios de dialogo distrital en Pueblo Nuevo?

10.- (Cdémo hasido larelacién entrela municipalidad de Pueblo Nuevo y las pequefias y medianas empresas del distrito,
en el periodo comprendido entre el 2011 y € 2013?

11.- En agosto de 2007 se produjo un fuerte terremoto que afecté € departamento de I ca, € mismo que afectd también
alaprovinciade Chinchay al distrito de Pueblo Nuevo ¢Cual fue la participaci 6n que asumen las peguefias y medianas
empresasy las organizaciones de base dd distrito?

12.- ¢Cbémo participd la sociedad civil, entre ellas la cooperacion internaciond, en € proceso de reconstrucciéon?

13.- ¢Cdmo actud la municipalidad digtrital de Pueblo Nuevo?

14.- ;Cdmo fue la participacion del dcalde del distrito de Pueblo Nuevo en € periodo 2011 al 2013, en la creacion de
la Oficina de Desarrollo Econdmico Local?

15.- ¢Cbémo se vienen dando las relaciones entre lamunicipalidad y |os actores no gubernamentales en la actualidad?
16.- ¢Qué actividades realizadas por estas 0 alguna de estas ingituciones, promovieron la creacion de la Oficina de
Desarrollo Econémico Local en lamunicipaidad digtrital de Pueblo Nuevo? Y ¢quiénes participaron en estas
actividades?

17.- ¢Considera que € Diplomado de Desarrollo Econémico Local generd cambios al interior de lamunicipalidad, en
su inter-relacién con las organizaciones del distrito?

18.- ¢Qué aspectos o factores considera Ud., que generaron la creacidn de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local
de lamunicipalidad de Pueblo Nuevo?

19.- ¢Por qué considera Ud., que esta Oficina de Desarrollo Econémico Local no se cred antes?

20.-. Quiere agregar algo mas.
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Anexo 3 Validacién de Entrevista

Tesis: Del fortal ecimiento de capacidades ala creacidn del Valor Plblico: Caso de creacion dela
Oficinade Desarrollo Econémico Local en lamunicipalidad distrital de Pueblo Nuevo-Chincha-lca
Tesista: Modesta Maria A. Gonzélez Saenz

Usuario a encuestar: funcionarios municipalesy expertos del distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica

1. itemsaevaluar

Criterios Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion y orden del cuestionario X
Claridad en laredaccion del contenido X
Coherencia entre lavariable y los indicadores X
Importancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X
Observaciones:

2. Datosdel experto
Validado por Carmen Rosa Valdivia Arenas
DNI o Carnet de Extranjeria 21796501
Grado Académico Maestro
Profesion Economista
Lugar detrabajo Universidad Catolica Sedes Sapientiae
Cargo que desempefia Docente universitario
Lugar y fecha de validacion Lima, 20 de agosto de 2020

p“‘ﬁ"mﬂ@@?& F

Firma
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Anexo 3: Validacién de Entrevista

Tesis: Del fortalecimiento de capacidades ala creacion del Valor Plblico: Caso de creacion de laoficinade
Desarrollo Econémico Local en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo-Chincha-lca

Tesistas. Modesta Maria Gonzalez Saenz

Usuario a encuestar: Funcionarios municipal es, expertos, representantes de organizaciones de base y empresario del
distrito de Pueblo Nuevo-Chincha-Ica

1. itemsa evaluar

Criterios Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion y orden del cuestionario X
Claridad en laredaccion del contenido X
Coherencia entre lavariable y los indicadores X
Importancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X
Observaciones:
Validado por Rodolfo Lopez Bravo
DNI o Carnet de Extranjeria 000380761
Grado Académico Maestro
Profesion Ingeniero Comercial
Lugar detrabajo Universidad Catélica Sedes Sapientiae
Cargo que desempefia Docente Universitario
Lugar y fecha de validacion Lima, 20 de agosto de 2020

Firma



Anexo 3: Validacion de Entrevista

Tesis: Del fortalecimiento de capacidades a la creacién del Valor Pdblico:
Caso de creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local en la municipalidad

distrital de Pueblo Nuevo-Chincha-lca.
Tesistas: Modesta Maria Gonzé ez

Usuario a encuestar: Funcionarios de la municipalidad de Pueblo Nuevo

1. itemsaevaluar

Criterios Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion y orden del cuestionario X
Claridad en laredaccién del contenido X
Coherencia entre lavariable y los indicadores X
Importancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

2. Datos del experto

Validado por Luz Elena Hernandez
DNI o Carnet de Extranjeria 001366395

Grado Académico Maestro

Profesion Zootecnista

Lugar detrabgjo

Diferentes Instituciones

Cargo que desempefia

Docente y consultora

Lugar y fecha de validacion

Lima, 20 de agosto de 2020

Firma
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Anexo 3: Validacion de Entrevista

Tesis: Del fortalecimiento de capacidades a la creacién del Valor Pdblico:
Caso de creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local en la municipalidad

distrital de Pueblo Nuevo-Chincha-lca.
Tesistas: Modesta Maria Gonzé ez
Usuario a encuestar: Empresario Local

1. itemsa evaluar

Criterios Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion y orden del cuestionario X
Claridad en laredaccion del contenido X
Coherencia entre lavariable y los indicadores X
Importancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

2. Datosdel experto

Validado por Luz Elena Hernandez
DNI o Carnet de Extranjeria
001366395
Grado Académico Maestro
Profesion Zootecnista
Lugar detrabgjo

Diferentes Instituciones

Cargo que desempefia

Docente y consultora

Lugar y fecha de validacion

Lima, 20 de agosto de 2020

Firma
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Anexo 3: Validacion de Entrevista

Tesis: Tesis: Dd fortalecimiento de capacidades ala creacion del Valor Pablico:
Caso de creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local en la municipalidad

distrital de Pueblo Nuevo-Chincha-lca.
Tesistas: Modesta Maria Gonzé ez

Usuario a encuestar : Representante de organi zaciones de base del distrito de Pueblo Nuevo

1. itemsa evaluar

Criterios

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion y orden del cuestionario

Claridad en laredaccién del contenido

Coherencia entre lavariable y los indicadores

Importancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

XX | X|X|[X

2. Datosdel experto

Validado por Luz Elena Hernandez
DNI o Carnet de Extranjeria
001366395
Grado Académico Maestro
Profesion Zootecnista
Lugar detrabgjo

Diferentes Instituciones

Cargo que desempefia

Docente y consultora

Lugar y fecha de validacion

Lima, 20 de agosto de 2020

Firma
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Anexo 4: Listade Entrevistados
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ENTREVISTADO CARGO PERIODO CARGOA LA ANO
N° 2011-2014 FECHADELA ENTREVISTA
ENTREVISTA
Patricia Torres Sanchez Regidora MDPN Regidoray Alcaldesa Oct-16
1 (s) MDPN
Alcides delaCruz Luyo Regidora MDPN Jefe dela Unidad de Oct-16
2 Participacién Vecina
Algandro Napa Neyra Encargado delaOficina Encargado dela Oct-16
de DEL MDPN Oficinade Ejecucion
3 Coactiva MDPN
Alberto VeraVeasco Pdte. Asociacion AAHH, Pdte. Asociacion Oct-16
UPISy Organizaciones AAHH, UPISy
del distrito de Puebnlo Organizaciones del
4 Nuevo distrito de Puebnlo
Nuevo
Lita Benaun Vasquez Tutora de Programas Tutorade Programas Oct-16
5 Formativos. UCSS Formativos. UCSS
Anke Kaulard Consultora- Expertaen  Consultora - Expertaen Oct-16
Desarrollo Econémico Desarrollo Econémico
6 Local parad Proyecto Local
AECID
Magaly L épez Torres Coordinadora de CESAL Consultora Oct-16
del Componente Independiente
7 Sociedad Civil —
Proyecto AECID
Javier de Haro H. Coordinador Territorial Director de CESAL Oct-16
de CESAL en Chincha; Per
8 Ica
Héctor Maizondo Quiroz Empresario - Gerente Gerente Generd del Oct-16
9 General del Grupo Naoki Grupo Naoki
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Anexo 5: Programa de fortalecimiento de capacidades. Proyecto AECID

A. DIPLOMADOS
Categoria: Diplomado de Especializacion
Titulo: Gestién Municipal
Modalidad: Presencial. Soporte del Aula Virtual www.esgp.edu.pe
Lugar: Auditorio dd Hotel Casa Andina. Chincha, Ica.
Publico Objetivo: funcionarios publicos Municipalidades distritales de Grocio Prado, Pueblo Nuevo y
Municipaidad Provincial de Chincha
N° de participantes: 27
Organizadores; UCSS — CIDIR. (Financiado por la AECID)
Duracién: 04 meses.
Fecha: 09 junio — 23 setiembre del 2011

Categoria: Diplomado de Especializacion.

Titulo: Desarrollo Econémico Local

Modalidad: Presencial con soporte del Aula Virtual www.esgp.edu.pe.

Lugar: Chincha, Ica (Municipalidades distritales de Grocio Prado, Pueblo Nuevo y Provincial de
Chincha).

Pdblico Objetivo: funcionarios publicos, empresarios y representantes de la sociedad civil delos distritos
de Grocio Prado y Pueblo Nuevo.

N° de participantes: 28.

Organizadores: UCSS - CIDIR (Financiado por la AECID).

Duracién: 05 meses.

Fecha: Marzo — Julio 2012.

Categoria: Diplomado de Especializacién

Titulo: Aplicacién de los instrumentos de Gestion en € Desarrollo Urbano

Modalidad: Presencia con soporte del aula virtua www.esgp.edu.pe.

Lugar: Chincha, Ica(Municipalidades distritales de Grocio Prado, Pueblo Nuevo y Provincial de
Chincha).

Pablico Objetivo: funcionarios publicos y representantes de la sociedad civil de los digtritos de Grocio
Prado y Pueblo Nuevo.

N° de participantes: 26.

Organizadores. UCSS - CIDIR (Financiado por la AECID).

Duracion: 05 meses.

Fecha: Agosto — Diciembre 2012.


http://www.esgp.edu.pe/
http://www.esgp.edu.pe/
http://www.esgp.edu.pe/
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B. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO CONTINUO - PEC
Programa de Entrenamiento Continuo — PEC (Programa de For macién con Asesor ias)

Titulo: Modernizacion de la Gestién Municipa.

Objetivo: asesorar ala municipalidad parala elaboracion de instrumentos de gestion (ROF, MOF, CAP,
entre otros), realizandose dichos instrumentos como parte del programa por parte de los mismos
funcionarios municipales, con laasesoriatécnica del CIDIR.

Modalidad: Presencial e In-house.

Lugar: Chincha, Ica En lasingtalaciones de la Municipalidad de Grocio Prado.

Publico Objetivo: funcionarios publicos de las municipalidades de Grocio Prado.

N° de participantes: 10.

Organizadores: UCSS (financiado por € Proyecto AECID).

Duracion: 08 meses.

Fecha: Mayo — Diciembre 2013.

Programa de Entrenamiento Continuo — PEC (Programa de For macién con Asesor ias)

Titulo: Modernizacion de la Gestion Municipal.

Objetivo: asesorar ala municipalidad parala elaboracion de instrumentos de gestion (ROF, MOF, CAP,
entre otros), realizandose dichos instrumentos como parte del programa por parte de los mismos
funcionarios municipales, con laasesoriatécnica del CIDIR.

Modalidad: Presencial e In-house.

Lugar: Chincha, Ica. En las ingtalaciones de la Municipalidad de Pueblo Nuevo.

Publico Objetivo: funcionarios publicos de las municipalidades de Pueblo Nuevo

N° de participantes: 10.

Organizadores: UCSS (financiado por € Proyecto AECID).

Duracion: 08 meses.

Fecha: Mayo — Diciembre 2013.

Programa de Entrenamiento Continuo — PEC (Programa de For macién con Asesor ias)

Titulo: Catastro Urbano y su Aplicacién en la Gestién Municipal.

Objetivo: asesorar alamunicipalidad parala elaboracion de un catastro urbano, desarrolldndose € inicio
de este catastro como producto de la asesoria.

Modalidad: Presencial e In-house.

Lugar: Chincha, Ica. En lasingalaciones de la Municipalidad de Grocio Prado.

Pdblico Objetivo: funcionarios pablicos de las municipalidades de Grocio Prado.

N° de participantes: 10

Organizadores: UCSS - CIDIR (financiado por € Proyecto AECID).

Duracion: 03 meses.

Fecha: Noviembre 2013 — Enero 2014.

Programa de Entrenamiento Continuo — PEC (Programa de For macién con Asesor ias)

Titulo: Catastro Urbano y su Aplicacion en la Gestion Municipal .

Objetivo: asesorar alamunicipalidad parala elaboracion de un catastro urbano, desarrollandose € inicio
de este catastro como producto de la asesoria.

Modalidad: Presencial e In-house.

Lugar: Chincha, Ica. En las ingtalaciones de la Municipalidad de Pueblo Nuevo.

Publico Objetivo: funcionarios publicos de las municipalidades de Pueblo Nuevo

N° de participantes: 10

Organizadores: UCSS - CIDIR (financiado por € Proyecto AECID).
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Duracién: 03 meses.
Fecha: Noviembre 2013 — Enero 2014.

C. CURSOS
Categoria: Curso- Taller.

Titulo: Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la Administracion Pdblica

Modalidad: Presencial.

Lugar: Chincha, Ica. Auditorio de la Gerencia Subregiona de Ica.

Plblico Objetivo: Funcionarios Publicos de la Municipalidad Provincial de Chincha y de las
Municipalidades distritales de Grocio Prado y Pueblo Nuevo

N° de participantes: 32.

Organizadores; UCSS - CIDIR. (Financiado por la AECID)

Duracién: 30 horas.

Fecha: 12, 13, 19, 20, 26y 27 de Octubre 2011

Categoria: Curso- Taller.

Titulo: Procedimiento Administrativo

Modalidad: Presencial.

Lugar: Chincha, Ica. Auditorio dela Gerencia Subregiona de Ica

N° de participantes: 30

Publico Objetivo: Funcionarios Publicos de la Municipalidad Provincial de Chincha y de las
Municipalidades distritales de Grocio Prado y Pueblo Nuevo

Organizadores: UCSS - CIDIR. (Financiado por la AECID)

Duracion: 30 horas.

Fecha: 28, 29 'Y 30 de noviembre 2011.

D. SEMINARIOS

Categoria: Seminario

Titulo: Gestion del Cambio para el Desarrollo Econémico Local

Modalidad: Presencial

Lugar: Chincha, Ica. Hotel Casa Andina

Pdblico Objetivo: Funcionarios publicos de la Municipaidad Provincid de Chincha, Municipalidades
distritales de Grocio Prado y Pueblo Nuevo

N° de participantes: 40.

Organizadores: UCSS — CIDIR (Financiado por AECID)

Duracion: 09 horas

Fecha: 24 y 25 de noviembre 2011.

Categoria: Seminario

Titulo: Gestion Ambiental Rentable

Modalidad: Presencia

Lugar: Chincha, Ica Hotel Casa Andina

Publico Objetivo: Funcionarios publicos de la Municipalidad Provinciad de Chincha, Municipalidades
distritales de Grocio Prado y Pueblo Nuevo

N° de participantes: 27.

Organizadores. UCSS — CIDIR (Financiado por AECID)

Duracién: 09 horas



e Fecha: 05y 06 de diciembre de 2011.
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Anexo 6: Lista de Participantes Diplomado de Especializacion en Desarrollo Econdmico L ocal.

1 [Ascona Nulez Alejandro M Asentamiento Humano San lidro
7 |Bautists Hernandez Menrry Ramén L Caja Municpel de ica
3 [Camscho Mandozs de Porras Nelmca F Asentamiento Humeno Cluded Satelite
& [Canelo Espinoza Heiddy rene F Concesdn Minero Seflor de los Milagron
S |Cantoral Ramos Julan Ricardo " Municipatidad Dutrital de Pusblo Nusve
¥ [Castille Moreno Sandy Pamela F Municipalidad Dutrital de Puetsio Nuevo
7 [Castro Avalos Mercedes Grimanesa F Municipalidad Provincial de Chincha
§ [Chacaliaza Rivas Jorge Luss M Municipalidad Distrital de Grocio Prado
¥ |Collachagua Taipe Mercedes Jacinta 3 Municipalidad Destrital de Pueblo Nuevo
10 | Criséstomo Cudliar Oswaldo M Municipalidad Dictrital de Pusbio Nuevo
11 |Dw fa Cruz Luyo Alcides M Municipalidad Distritul de Pusbio Nuevo
12 | Figueroa Uribe Aldo Renzo N Factoria y Mantenimienio integrales SAC
L3 | Frias Quairox Patricia Lilana F Municipalidad Datrital de Puebio Nuevo
4 [Fuentes Rojas Maria Veronica F Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
14 |Garay de Zuftigs Angelica Alicis F Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
86 | Garman Rojas Mark Florencic LA Municipalidad Distritel de Pueblo Nuevo
17 | Huaman Casanova Holando Nelson N Maunicipalidad Distrnal de Puebio Nusvo
W8 | Matzondo Queiros Hecior van M Polleria Naoki
1% [Malpica Fernander Fabiola Mercedes F Municipalidad Proviocial de Chincha
20 |Ojeda Salazar Jorge tdusrdo M Estudio Contable Cjeda
21 | Poldaz Fores Maria del Rocio F Municipeiided Distrital de Pueblo Nuevo
27 | Posso del Rio Uta Angeolne ¥ Municipaisdad Distrinal de Puebio Nuevo
23 [Fuamans Ocdofes Carfos Alfredo M Asentamiento Humano Cludad Satebte
14 | Salazar Valddh Flor Elca F Municipaiidad Distrital de Pueblo Nuevo
2% [ Torres Sdnchez Jose Fernando ~ Grupo Torss SAC
26 | Toeres Shncher Patticla F Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
77 {Ucutmana Uchuya Paulo Alberto o~ Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
% [Vera Velssco Altarto Fidel " Asentamients Humano Mguel Grau
L. 08 g et 20 (be 01T,
Atentarnente
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Anexo 7: Resolucién de alcaldia de la municipalidad de Pueblo Nuevo, queratificaal Jefe dela Oficina de Desarrollo Econémico L ocal
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Anexo 8: Reportaje de El Comercio
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Anexo 9: Resoluci6n de al cadia de la municipalidad de Pueblo Nuevo fdicitando ala UCSS
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