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Resumen

En la presente investigacion, se establecio que, en el Area de Operaciones de la empresa,
a pesar de que ya se tiene implementado hace tres afos € software WMS, se sigue
experimentando problemas con la gestion de inventario. Esto se debe a que lo que indica
el sistema no se visualiza fisicamente y a que, también, hay varios lotes de un mismo
producto como saldo distribuido en diferentes ubicaciones. Ello conduce a una demora en

el picking y agque no se aproveche al maximo la utilizacion del espacio en el almacén.

Por €ello, €l objetivo es determinar la relacion que existe entre dos variables: (a) uso del
software WMS en el Area de Operaciones y (b) la gestion del inventario. Asimismo, la
investigacion asume un un disefio no experimental, debido aque se abordael WM S como
la herramienta que hace parte de lo tecnologico y se establece su influencia en la mejora

de los procesos en una empresa de acabados de construccion.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe una alta correlacion entre las
variables, determinada por € Rho de Spearman en 0.607. ESto permite demostrar que el
uso del software WMS en el area de operaciones y la gestion de inventario estan

directamente relacionadas.

Palabras clave: WMS, inventario, tecnoldgico, herramienta, gestion, correlacion.
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Abstract

In the present investigation, it is found that in the area of operations of the Company
despite having already implemented the WMS software three years ago, it still has
problems with inventory management, aswhat it indicates in the systemsis not physically
visualize and there are also several batches of the same product as a balance distributed
in different locations, resulting in adelay in picking and not taking full advantage of the
use of space in the warehouse.

Therefore, the objective is to determine the relationship between the variables. Use of
WMS Software in the area of operations and inventory management. It has a non-
experimental design because in thisthe WMS is approached as the tool that is part of the
technological and its influence in the improvement of the processes in a company of

construction finishes.
The research results show that there is a high correlation between the variables,

determined by Spearman’'s Rho in 0.607, allowing to demonstrate that the use of WM S

software in the area of operations and inventory management are directly related.

Keywords. WMS, inventory, technological, tool, management, correlation



