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RESUMEN

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en adelante
OSINFOR, es un organismo publico ejecutor, actualmente adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, creado para supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la
conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, asi como los servicios

ambientales provenientes del bosque, a nivel nacional.

La presente investigacion sobre el OSINFOR, pretende determinar la incidencia de la
implementacion de la gestidon por procesos en la eficacia y la eficiencia institucional en el
periodo 2016-2018. Para ello, se analiza informacion de la institucion desde el afio 2013,
con la finalidad de entender y describir los cambios en las variables de estudio, utilizando

ademas el analisis documental y la aplicacidn de encuestas a los servidores de la entidad.

Producto de la investigacion, se ha determinado que la implementacion de la gestion por
procesos ha incidido de forma positiva en la eficacia y en la eficiencia institucional del
OSINFOR: manteniendo la eficacia, logrando el sostenimiento de la calificacion de “Muy
Bueno” en el indicador de gestion en el periodo 2013 al 2018, e incrementando la eficiencia
de sus actividades y obteniendo reconocimientos y premios de instituciones del sector
publico y privado, comprobandose asi que la adopcion de la gestion por procesos se

configura como una estrategia de gran importancia para lograr los objetivos institucionales.

Palabras clave: gestion por procesos, modernizacion de la gestion publica, OSINFOR,
eficiencia institucional, eficacia institucional, organizacién institucional, mejora continua,

gestion publica.



ABSTRACT

The Agency for the Supervision of Forest Resources and Wildlife, onwards OSINFOR, is a
public executing agency, under the Presidency of the Council of Ministers (PCM) to april
2019, created to supervise and monitor the sustainable use and conservation of forest and

wildlife resources, as well as environmental services from the forest at the national level.

The following investigation about OSINFOR, aims to determine the incidence of the
implementation of business process management in the institutional efficacy and
institutional efficiency in the period 2016-2018. For that, we analyze information of the
institution since the year 2013, to understand and describe the changes in the study variables,
using also the documental analysis and the application of surveys to the public employees of
the entity.

As a result of the research, it has been determined that the implementation of business
process management has had a positive impact on the institutional efficacy and institutional
efficiency of OSINFOR: keeping the efficacy, achieving the sustainability of the "Very
Good" rating in the management indicator continuously from 2013 to 2018, and increasing
the efficiency of its activities and obtaining recognitions and awards from institutions of the
public and private sector, proving that the adoption of business process management it is
configured as a strategy of great importance for the achievement of the institutional

objectives.

Word keys: business process management, modernization of public management,
OSINFOR, institutional efficiency, institutional efficacy, organizational structure, continual

improvement, public management.
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INTRODUCCION

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en adelante
OSINFOR, es un organismo publico ejecutor, actualmente adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, creado para supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la
conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios
ambientales provenientes del bosque otorgados por el Estado a través de diversas
modalidades de aprovechamiento a nivel nacional (Decreto Legislativo N° 1085, 2008). Este
organismo inici6 sus funciones de forma independiente a partir del afio 2008, en el marco de
la implementacién del Acuerdo de Promocidn Comercial Pert — Estados Unidos (Organismo
de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2018).

Dados los resultados obtenidos por esta entidad publica, la presente investigacion
sobre el OSINFOR pretende establecer, en forma general, la incidencia de la implementacion
de la gestion por procesos en la eficacia y la eficiencia institucional en el periodo 2016-2018.
La finalidad es tomar a la gestion del OSINFOR como un caso de éxito y referente en el
sector publico, y enfocar este caso como una estrategia para la Alta Direccion.

El objetivo general es determinar la incidencia de la implementacion de la gestion
por procesos en la eficacia y en la eficiencia institucional en el OSINFOR en el periodo
2016-2018 y los objetivos especificos son (a) describir los resultados encontrados en el
diagndstico realizado antes de la implementacion de la gestidn por procesos en el OSINFOR
en el afio 2016, (b) determinar la incidencia de la mejora de procesos en la eficacia y en la
eficiencia institucional en dicha entidad en el periodo 2016-2018 y (c) determinar la
incidencia de la reorganizacion institucional en la eficacia y en la eficiencia institucional en

dicha entidad en el periodo 2016-2018.



18

Para ello, la investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, debido a que se
analizan datos de fuentes oficiales, como documentos de gestion, e informacién de entidades
privadas; pero también se recopilan datos estadisticos de encuestas. Asimismo, es
descriptiva, causal y propositiva, como estudio no experimental. La razén es que se
describen las variables y se encuentran causalidades para luego efectuar recomendaciones;
por lo que, ademas, es un estudio de tipo prospectivo.

De igual manera, por la forma en que se recogen los datos de los indicadores de las
variables se trata de un estudio de tipo longitudinal, ya que se analiza informacion del afio
2013 al 2018, con la finalidad de entender y describir las variables de estudio. Igualmente,
el estudio es transversal, debido a la aplicacion de encuestas. Por ultimo, tiene un ambitode
investigacion de alcance nacional, dadas las competencias del OSINFOR otorgadas por su
ley de creacién en todo el territorio nacional.

Por otro lado, este documento se ha sido dividido en cuatro capitulos. EI primero de
ellos detalla el problema de investigacion. El segundo comprende el marco teérico. El tercero
contiene la metodologia. El cuarto aborda el desarrollo de la investigacion. Culmina conlas
respectivas conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

En el primer capitulo, denominado “El problema de investigacion”, se plantea el
problema de investigacion de forma general. Este apartado se compone de cuatro secciones.
Estas son las que siguen: (a) planteamiento del problema, (b) formulacion del problema, (c)
justificacion del tema de la investigacion y (d) objetivos de la investigacion.

El segundo capitulo, llamado “Marco tedrico”, se estructura en cuatro secciones.
Estas son las siguientes: (a) antecedentes del estudio, internacionales y nacionales; (b) bases
tedricas de las variables; (c) definicidn de términos basicos, y (d) hip6tesis de investigacion,

general y especificas.
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El tercer capitulo, correspondiente a “Metodologia”, detalla la metodologia utilizada
para la investigacion. Se compone de secciones que detallan el procedimiento seguido en
esta investigacion. Estas son las que siguen: (a) enfoque, alcance y disefio de la
investigacion, (b) descripcion del &mbito de la investigacion, (c) variablescon su respectiva
definicién conceptual y operacional, (d) delimitaciones, (e) limitaciones, (f) poblacion y
muestra, (g) técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, (h) validez y
confidencialidad del instrumento, y (i) plan de recoleccion y procesamiento de datos.

Finalmente, el cuarto capitulo se denomina “Desarrollo de la investigacion”. Este
comprende los resultados de la investigacion y responde a las hip6tesis de la investigacion.
Asimismo, se divide en cuatro secciones: (a) diagnostico del OSINFOR a diciembre del
2015, (b) la implementacion de la Gestion por Procesos en el OSINFOR, (c) resultados en

la eficacia institucional y (d) resultados en la eficiencia institucional.
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Capitulo I: El Problema de Investigacion

En este capitulo, se describe el problema en el cual se enmarca la presente
investigacion. Asimismo, se presentan la justificacion del tema de investigacion y los
respectivos objetivos de investigacion. El fin es de brindar el panorama general de lo que

busca la investigacion y su aporte.

1.1. Planteamiento del Problema

La gestion por procesos, como componente de la Politica Nacional de la
Modernizacién de la Gestion Pablica es planteada como un elemento central de un sistema
de gestion moderno. Este crea o agrega valor para los ciudadanos, personas, grupos,
entidades, empresas o destinatarios de los bienes y servicios, por lo que contribuye a alcanzar
los resultados esperados (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, 2015). En vista de ello, es menester su implementacion para mejorar la relacion
con el ciudadano y, consecuentemente, obtener mejores resultados en la eficacia institucional
y la eficiencia institucional.

Por otro lado, la eficacia institucional cuantifica el grado de cumplimiento de los
objetivos o resultados de la institucion. Asi, las medidas de eficacia seran Utiles en lamedida
que los objetivos y/o resultados de la institucion o programa se encuentren claramente
determinados. De igual manera, la eficiencia institucional toma en cuenta el recurso asignado
(tiempo, costo u otro) a cada una de las metas y si estas se han sostenido en el tiempo.
Analiza, ademas, algunos factores que pudieran haber influenciado en su ejecucion.

Se debe mencionar que el Estado peruano sufre de altos niveles de desconfianza e
insatisfaccion por parte de la ciudadania, segun altimos estudios realizados. La razén es su
bajo desempefio y, como resultado, su poca eficiencia al brindar los bienes y servicios

publicos a la ciudadania. No es de extrafiar que la confianza en las instituciones peruanas
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esté entre las mas bajas de Sudamérica. De acuerdo con un estudio del Instituto de Estudios
Peruanos (IEP, 2016), 62 de 100 peruanos piensan que la calidad de la educacion bésica en
el pais es regular; mientras 30 piensan que es mala. No obstante, solo 36 de estos estarian
dispuestos a pagar mas impuestos para que el Gobierno invierta méas presupuesto con el fin
de mejorarla. Esta situacion podria agravarse con el pasar del tiempo, lo que pondria en
peligro la estabilidad social.

Un organismo involucrado en la gestion por procesos es el OSINFOR, objeto de
estudio de este trabajo. Se trata de un organismo publico ejecutor, encargado de supervisar
y fiscalizar a nivel nacional el aprovechamiento sostenible, y la conservacion de los recursos
forestales y de fauna silvestre. También, entran en su competencia los servicios ambientales
provenientes del bosque otorgados por el Estado a través de modalidades de
aprovechamiento (Decreto Legislativo N° 1085, 2008).

Los servidores del OSINFOR, antes de implementar la gestion por procesos, no
identificaban sus procesos misionales. Ello imposibilitaba su optimizacion de forma
sistemética y ordenada. A esto se sumaba que la entidad no habia estructurado una cadena
de valor que visibilice el aporte de la entidad a la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania.

Al respecto, el OSINFOR, en aras de implementar una gestion del cambio a través de
la gestion por procesos y apostando por generar mayor confianza en la ciudadania, en el
marco de su relevante rol en el desarrollo y conservacion de los bosques, ha venido
implementando en el marco de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica, la gestion
por procesos, desde el afio 2016. En consecuencia, ha obtenido calificaciones sostenidas de
categoria “muy bueno” en cuanto a la eficacia institucional, y reconocimientos y premios

por buenas practicas en su gestion institucional.
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Sin embargo, a la fecha, no se ha efectuado una investigacion para determinar que la
implementacion de la gestion por procesos esta incidiendo positivamente en los resultados
de la eficacia y eficiencia institucional, que incluya, también, los resultados respecto a la
atencion de tres grupos importantes. Estos son los que siguen: (a) sus clientes (quienes son
los titulares de los Titulos Habilitantes), (b) otros actores forestales y (c) la ciudadania en
general. Dadas estas circunstancias, se requiere determinar tal incidencia para tomarla como
un caso de éxito y referente en el sector pablico, que se enfoque como una estrategia para la

Alta Direccion.

1.2.  Formulacién del Problema

Este item se ha subdividido en dos. El primero corresponde al problema general y el
segundo, a problemas especificos. El fin es esclarecer en forma analitica lo que se planteara

en la tesis.

12.1. Problema general

¢Cual ha sido la incidencia de la implementacion de la gestion por procesos en la eficacia y

en la eficiencia institucional en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y

de Fauna Silvestre en el periodo 2016-2018?

12.2. Problemas especificos

o ¢Cudles fueron los resultados encontrados en el diagndstico realizado antes de la
implementacion de la gestion por procesos en el Organismo de Supervision de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre?
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o ¢La mejora de procesos ha incidido en la eficacia y en la eficiencia institucional del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre en el
periodo 2016-2018?

o ¢La reorganizacion institucional ha incidido en la eficacia y en la eficiencia
institucional del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna

Silvestre en el periodo 2016-2018?

1.3.  Justificacion del Tema de la Investigacion

Esta tesis pretende contribuir con el conocimiento sobre la implementacion de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica en entidades de nivel de Gobierno
nacional, dado que se esta tomando el caso del OSINFOR y empleando, ademas, algunos
elementos relacionados al Planeamiento Estratégico. Estos son la evaluacion para determinar
la eficacia institucional y el planteamiento de indicadores para comprobar la eficiencia
institucional. El resultado de la investigacion puede servir como aporte tedrico-practico para
entidades que deseen implementar la gestion por procesos o algunos de sus instrumentos
como estrategia que se oriente a mejorar sus resultados de eficacia y eficiencia a nivel
institucional. Igualmente, serd de ayuda a docentes, alumnos y entidades que investiguen

casuistica sobre el tema, en el ambito del sector publico.

14. Obijetivos de la Investigacion

A fin de cumplir con el disefio analitico por objetivos se ha subdivido el item en dos.

A continuacion, se presenta cada uno de ellos.
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14.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la implementacion de la gestién por procesos en la
eficacia y en la eficiencia institucional en el Organismo de Supervision de los Recursos

Forestales y de Fauna Silvestre en el periodo 2016-2018.

14.2. Objetivos especificos

o Describir los resultados encontrados en el diagnostico realizado antes de la
implementacion de la gestion por procesos en el Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

o Determinar la incidencia de la mejora de procesos en la eficacia y en la eficiencia
institucional en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre en el periodo 2016-2018.

o Determinar la incidencia de la reorganizacion institucional en la eficacia y en la
eficiencia institucional en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y

de Fauna Silvestre en el periodo 2016-2018.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

El presente capitulo se subdivide en cuatro apartados. Estos son los que siguen: (a)
antecedentes del estudio, (b) bases teéricas, (c) definicién de términos béasicos y (d) las
hip6tesis de la investigacion. Por Gltimo, el desarrollo de este capitulo brinda el soporte

conceptual necesario para enmarcar y desarrollar la investigacion.

2.1.  Antecedentes del Estudio

El presente item de la investigacion se ha subdividido en dos. El primero corresponde
a los antecedentes internacionales y el segundo, a los antecedentes nacionales. Al respecto,
se ha encontrado antecedentes de investigacién en los paises de Chile, Colombia y

Argentina; asi como antecedentes sobre entidades del nivel nacional y local en el Perd.

211. Internacionales

En este apartado se presentan los antecedentes de estudio internacionales para el
marco tedrico. Este se enfoca en los aspectos que siguen: (a) la gestion por procesos, (b) la
eficacia institucional y (c) la eficiencia institucional. A continuacién, se expone la
informacion antes mencionada.

Se ha encontrado una tesis para optar al grado de magister en Control de Gestion
titulada Aplicacion de un sistema control de gestion en la SEREMI de salud region del Bio
Bio, elaborada en el 2018 por Cecilia Melifian Fuentes en la Universidad de Chile. Este
trabajo académico tiene como objetivo principal elaborar una propuesta de un sistema de
control de gestion para dicha entidad, que alinee a los colaboradores con las metas y
objetivos dispuestos por las direcciones (regional y nacional). Para ello, la autora recopild
informacion en relacion con la institucion, asi como apoyo bibliografico para el desarrollo

fundamentado de dicha propuesta. Es asi que realizé un andlisis de la institucion desde los
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aspectos que siguen: (a) las definiciones estratégicas y la formulacién de la estrategia, (b) la
implementacion de la estrategia y (c) hasta la definicién de un sistema de incentivos que
permita el alineamiento de la estrategia para el logro de los objetivos estratégicos.
Finalmente, la autora propone el desarrollo de un sistema de control de gestion, no existente
en la institucion, que significa un aporte al ordenamiento del sistema actual y que ha sido
definido de tal forma que permite alinear a la organizacion bajo las definiciones estratégicas
nacionales y las locales, lo que agrega valor en la implementacién de las politicas de salud
en la region.

También, se ha revisado un trabajo del Ministerio de Salud y Proteccion Social de la
Republica de Colombia, publicado en el afio 2016 y titulado Directrices para la
caracterizaciény ejecucion de los procesos para la gestion de la salud publica en el contexto
de la politica de atencion integral en salud. Este documento técnico fue elaborado por dicha
entidad en cumplimiento de una norma del afio 2015, con el objetivo de que sus direcciones
territoriales de salud, los aseguradores y los prestadores de servicios de salud tomen en
cuenta sus competencias y responsabilidades, e implementen los procesos de Gestion de la
Salud Publica necesarios para la adecuada implementacion, monitoreo y evaluacién de las
politicas, planes, programas y estrategias de salud publica, y lograr resultados en salud. Para
ello, ofrecen las herramientas metodoldgicas de la gestion por procesos y ordenan en
secciones las directrices y productos esperados de cada actor frente a cada proceso de
Gestion de la Salud Publica. Asimismo, contiene un capitulo donde se dan precisiones
generales para la implementacion de los procesos en el marco del Sistema de Gestion de la
Calidad desde la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP
1000:2004/2009, y otro capitulo con orientaciones dirigidas a las entidades territoriales,

relativas al financiamiento de los procesos de Gestion de la Salud Publica.



27

Por otro lado, se ha revisado una tesis del afio 2015 de la Universidad de Buenos
Aires de Argentina, elaborada por el contador puablico Juan Carlos, titulada La
implementacion de la firma digital en el sector publico: mejoras en la gestion y en los
procesos para lograr éptimos resultados. Dicho trabajo pretende vincular el uso de lafirma
digital con la gestion por resultados y resaltar la importancia de su implementacion frente a
las necesidades insatisfechas de la ciudadania con respecto a la transparencia fiscal y la
despapelizacién en el Estado; todo ello vinculado al uso de las tecnologias de la informacion
y la necesidad de optimizar la actividad del Gobierno, que conduzcan a resultados 6ptimos
para la gestion del Estado. El autor concluye que la modernizacién del Estado (dentro de la
cual se incluye de manera muy importante y destacada la firma digital) y el desarrollo del
gobierno electrénico contribuy6 a los beneficios que siguen: (a) la eliminacién de gastos
superfluos, (b) la reduccion del costo de compras y contrataciones, (c) la disminucién de la
evasion, (d) el mejoramiento de la prestacion de servicios en general y () a una mayor
transparencia de los actos del poder publico.

Otro aporte es el de Cristian Eduardo Saavedra Venegas, quien desarroll6 la tesis
para optar al grado de magister en Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile,
titulada Factores de éxito para la acreditacion de la calidad en salud: el caso del hospital
Exequiel Gonzélez Cortes en el 2014. Este trabajo abordd la acreditacion de la calidad como
una de las multiples estrategias que tanto los gobiernos como las instituciones usan para
mejorar la calidad de las intervenciones. Asi, se puede entender como una estrategia de
gestion (dado que implica la articulacion de procesos y movilizacién de recursos en una
institucion determinada) y, a la vez, como una politica pablica (dado que esta incluida en la
ley y ha sido definida como obligatoria en varios paises).

De igual forma, el trabajo busca identificar cuales son los elementos de la gestion

que favorecen que un hospital pablico logre la acreditacién de la calidad sanitaria en Chile.
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Con este fin, el investigador entrevista a funcionarios del hospital y revisa documentacion
relevante como cuentas publicas, informes de gestion, entre otros. El autor concluye que los
factores principales que influyen positivamente para que un hospital logre la acreditacion
son los siguientes: (a) tener una politica de comunicacion intensa y diversa, que alcance los
distintos niveles de la organizacion; (b) debe existir un alto compromiso directivo, que se
materialice en acciones concretas, constatables por todos los funcionarios; (c) conformarun
equipo de gestion del cambio empoderado, sobre todo a nivel de jefaturas intermedias y (d)
el compromiso profundo de los funcionarios de los equipos clinicos.

Por ultimo, se ha encontrado un ensayo del afio 2014, titulado “La ética del servidor
publico en la gestion por procesos como herramienta de éxito organizacional” de la
Universidad Militar de Nueva Granada de Colombia. Este documento, elaborado por Luz
Andrea Cardenas Benitez, pretende visibilizar que, a pesar de la existencia de una
normatividad que busca incorporar metodologias y herramientas para que las instituciones
publicas fortalezcan sus procesos, siguen existiendo falencias en la aplicacion y uso del
sistema de gestién de calidad y de los modelos que actualmente se encuentran vigentes. La
autora toma en cuenta la importancia del enfoque basado en procesos y como este lograria
mejorar la eficiencia administrativa y el fortalecimiento institucional si se les diera buen uso
a dichos modelos de gestion. Por ello, plantea las pautas necesarias para su aplicacion

adecuada en el sector publico y examina la ética que respecta al servidor estatal.

2.1.2. Nacionales

En este apartado, se presentan los antecedentes de estudio nacionales para el marco
teorico. Estas investigaciones se refieren a la gestion por procesos, la eficacia institucional

y la eficiencia institucional. A continuacion, se explicara cada una de ellas.
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Se ha encontrado una tesis elaborada por Leoncio Marcial Asencio Hurtado,titulada
Sistema de gestion por procesos en el gobierno local de Mi Pert — Callao 2017. En esta
tesis, el autor tiene el propdsito de explorar las deficiencias y el conocimiento del problema
en el gobierno local del distrito de Mi Peru, en la implementacion del sistema de gestion por
procesos como propésito fundamental. Asimismo, el objetivo es describir que la
implementacion del sistema de gestion por procesos en dicha municipalidad tiene
implicancia en los resultados de eficiencia y eficacia establecidos en la Ley de
Modernizacién del Estado, e indagar si a través del sistema de gestion por procesos en la
municipalidad distrital de Mi Per( se genera un valor agregado en la prestacion deservicios
a los usuarios y/o ciudadanos. Para identificar ello, se recopil6 datos a través de entrevistas
a los gerentes y se empled la observacion para describir las acciones realizadas por los
empleados y funcionarios del gobierno local respecto a los procesos.

Asimismo, se ha revisado la tesis de Lincoln Estol Brian Carpio Médico, titulada
Implementacién de la gestion por procesos para la mejora de la eficiencia y eficacia de la
Unidad Gerencial de Emprendimiento Juvenil del programa J6venes Productivos, del afio
2017. Esta tesis tiene como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de la Unidad Gerencial
de Emprendimiento Juvenil del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos
implementando la gestion por procesos. Es asi que el autor desarrolla diversas herramientas:
mapa de procesos, fichas de procesos y/o procedimientos, matriz cliente-bienes y/o
servicios, inventario de procesos y procedimientos, flujograma y otras herramientas de
gestion de la calidad para la elaboracion de los instrumentos de gestion. El fin es que dicho
programa pueda desarrollar una gestiéon moderna, orientada a resultados, que crea o agrega
valor para los ciudadanos.

Por otro lado, Gilmer Ivan Calder6n Montoya ha desarrollado el tema Estudio

exploratorio: redisefio de la estructura organica del Ministerio de Salud aplicando gestion
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por procesos, en el afio 2016. Esta tesis para optar el grado académico de magister en Gestion
Publica tiene como objetivo proponer la metodologia para el redisefio de la estructura
organica del Ministerio de Salud (MINSA) bajo el enfoque de procesos. Asi, realiza el
analisis del marco estratégico del sector salud, el marco normativo nacional y supranacional
vigente del MINSA, y su marco estratégico sectorial e institucional; asi como la informacién
relacionada con el mapa de procesos, sus objetivos y productos alineandolos con los
objetivos del marco estratégico y programas presupuestales. De igual forma, utiliza los
documentos bibliograficos relacionados con la estructura organizacional, la gestion por
procesos y su interrelacién y aplicabilidad conjunta; también, las entrevistas a los
funcionarios del ministerio sobre la reforma del sector salud, la reorganizacion institucional
y la aplicacion de la gestion por procesos para el redisefio de la estructura organica.

La Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) ha publicado en el afio 2016 el
libro ONPE: innovaciones tecnoldgicas para la democracia. Este documento trata de dar
cuenta de las innovaciones tecnoldgicas dirigidas a los ciudadanos en sus procesos
misionales, en el marco de la modernizacion de la gestién publica, por lo que describe la
naturaleza de los cambios experimentados por la organizacion y la forma en que funcionan
las innovaciones; asi como los beneficios que brinda a la ONPE como a los ciudadanos. El
objetivo es exponer de forma sistematizada las diferentes innovaciones tecnologicas que ha
desarrollado la ONPE con miras a contribuir con el fortalecimiento de la democracia
peruana, a través de la exposicion de buenas practicas y como modelo de referencia de
innovacion tecnoldgica.

Ademas, se ha revisado una tesis doctoral, elaborada por el maestro Rubén Celestino
Fernandez Fernandez, titulada Incidencia de la reforma del Estado en la modernizacién de
la gestion publica en las universidades nacionales, caso UNSA - 2015 Arequipa En esta

disertacion, el autor realiza las acciones que siguen: (a) un diagndstico de la situacion actual
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de la gestion administrativa de la UNSA, (b) evalla la implementacién de la Modernizacion
de la Gestion Publica utilizando también la variable de Reforma del Estado y (c) propone un
Modelo de Analisis de la Gestion Administrativa Institucional, para optimizar la
Modernizacién de la Gestion de las Universidades Publicas. El objetivo fue determinar la
incidencia de la Reforma del Estado en la Modernizacion de la Gestion Publica de las
Universidades Nacionales del Per(, tomando como caso la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa. Con este propdsito, recurri a la observacion directa y el andlisis
minucioso de la documentacién de la institucion. El autor recomienda la continuidad de la
aplicacion de los elementos de la Politica de Modernizacién en la Gestion en las
universidades nacionales, con especial énfasis en la simplificacion administrativa y la
capacitacion del personal docente y administrativo.

Como se observa, los antecedentes nacionales e internacionales descritos enriquecen
el panorama respecto a la investigacion, por cuanto también abordan la gestion por procesos
y su relacidn con la eficacia en las instituciones publicas. En el caso de los antecedentes
internacionales, se trata de investigaciones que abordan la gestion por procesos en el sector
salud del sector publico, asi como en el sector pablico en general. En el caso de los
antecedentes nacionales, se revisaron investigaciones enmarcadas a nivel de gobierno local

y a nivel de gobierno nacional en los sectores trabajo, salud, electoral y educacion.

2.2. Bases Tebricas

En relacion al planteamiento del problema y su formulacion, las variables por
considerar para la presente investigacion son tres. Estas son las que siguen: (a) gestion por
procesos, como Vvariable independiente; (b) eficacia institucional y (c) eficiencia

institucional. Estas Gltimas como variables dependientes.
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221. Eficacia institucional

La eficacia es un criterio muy utilizado en la formulacién y evaluacion de las politicas
publicas. Al respecto, segin Winchester (2010), relaciona a la eficacia con el cumplimiento
de los objetivos del proyecto, el cual se evalta al termino del mismo. En razén de ello, se
ocupa del grado de cantidad y calidad previsto que el programa produjo, si han sido los
adecuados para atender la necesidad por la que se origind y si conducen al logro del
propdsito, el cual contribuye al fin. Asi, identifica como ejemplos de eficacia y calidad los
aspectos que siguen: (a) el evaluar los niveles de produccion, (b) la entrega del servicio, (c)
la calidad de los componentes y (d) el logro de metas (Winchester, 2010).

Similar tratamiento le dio Guinart i Sola (2003) a eficacia. El autor la define como
un indicador que mide el grado de satisfaccion de los objetivos fijados en programas de
actuacion, o de los objetivos incluidos tacita o explicitamente en la mision de una
organizacion; comparando resultados reales con los previstos, independientemente de los
medios utilizados. En ese sentido, la evaluacion de la eficacia no puede realizarse sin la
existencia previa de una planificaciéon, en donde los objetivos aparezcan establecidos y
cuantificados, asi como una expresion clara de la forma (el como) en que estos se pretenden
alcanzar. Esto se debe a que para llevar a cabo la evaluacion sera preciso analizar la formay
magnitud en que los resultados obtenidos se ajustan a los efectos previstos.

De esta manera, la eficacia puede ser considerada desde dos enfoques. Uno es el
punto de vista tradicional, que la considera como la comparacién de los resultados obtenidos
con los esperados. Otro, aun mas importante, es la concepcion de la eficacia como una
comparacién entre los resultados obtenidos y un éptimo factible; de forma tal que este

concepto coincida con la propia evaluacion de programas (Guinart i Sola, 2003).
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Asimismo, Mokate (2002) indicd que eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad
son elementos que se utilizan en debates y didlogos de politica social. Los conceptos en
mencion dan fundamentos a los temas de gestion de programas y politicas sociales. Luego
de hacer un analisis de diversas definiciones, para la investigadora “la eficacia de una politica
0 programa podria entenderse como el grado en que se alcanzan los objetivos propuestos.
Un programa es eficaz si logra los objetivos para los que se disefi6 y una organizacién eficaz
es la que cumple cabalmente la misién que le da razon de ser” (Mokate, 2002, p. 2). En ese
sentido, una iniciativa resulta eficaz si cumple los objetivos esperados en el tiempo previsto
y con la calidad esperada.

Por su parte, sentando las bases del concepto de eficacia, Cohen y Franco (1992)
sefialaron que este se relaciona con los objetivos y metas, asi como con metas y tiempo.

Es el grado en el que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la poblacion

beneficiaria, en un periodo determinado, independientemente de los costos que ello

implique. La definicion presentada tiene dos notas fundamentales: metas y tiempo.

La programacion se realiza sobre la base de normas estandares que han determinado

la asignacion de recursos para el logro de las metas. (p.102)

En el Per(, tomando como referencia la definicion establecida por Cohen y Franco
(1992), la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas,
organismo rector del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, considera la eficacia como
un indicador de desempefio y que proporciona informaciéon respecto al grado de
cumplimiento de los objetivos planteados por un programa. Sefiala, también, que algunos
indicadores de eficacia estan relacionados con los resultados especificos, orientados a medir
la capacidad del programa para solucionar la problemética que atafie a la poblacion objetivo.

Por ende, estan vinculados con los productos y la cobertura (bienes y servicios que satisfacen
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demanda) (Ministerio de Economia y Finanzas - Direccion General de Presupuesto Publico,

2015).

2.2.1.1. Medicién de la eficacia

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2017a), como entidad
rectora del Sistema Administrativo de Planeamiento Estratégico del Perd, en su Directiva
para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD), estableci¢ cuatro fases del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua. Estas fases son las que siguen: (a) conocimiento integral de la realidad, (b) el futuro
deseado, (c) politicas y planes coordinados, y (d) seguimiento y evaluacién de politicas y

planes para la mejora continua. En la Figura 1, se presenta lo antes expuesto.
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: actual
integral de la

realidad
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Informes
para la mejora
continua
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evaluacién para la
mejora continua ’ PIY T e :
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i coordinadaos

Figura 1. Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua. Tomado de Directiva para la
Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD), por
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 2017a, p. 7. Recuperado de
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2017/05/Directiva-2017-03-05-2017.pdf
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Al respecto, la primera fase conocimiento integral de la realidad consiste en el
diagnostico de la situacion actual. Se caracterizan los recursos, condiciones de vida y el
territorio. (CEPLAN, 2017a).

La segunda fase el futuro deseado define la imagen del territorio deseado.
Representa, ademas, una situacién mas favorable que la actual, factible de ser alcanzada en
un periodo dado mediante la accion coordinada del Estado. Se construye de forma
concertada, a partir del conocimiento integral de la realidad y el analisis de futuro (CEPLAN,
2017a).

La tercera fase politicas y planes coordinados define las politicas publicas. Estas se
reflejan en planes con objetivos, indicadores y metas y en acciones de orden estratégico
priorizadas (CEPLAN, 2017a).

La cuarta fase seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la mejora
continua comprende a la evaluacidn, y la define como una apreciacién sistematica y objetiva
de la politica institucional reflejada en los planes, con respecto a su disefio, implementacion
y resultados. Estos aspectos permiten generar evidencias y contribuye a la mejora continua
de laentidad (CEPLAN, 2017b). Por tal motivo, mediante la evaluacion de los instrumentos
de planificacién se puede medir la eficacia, tomando como referencia lo enunciado por
Cohen y Franco (1992) y relacionandose con lo establecido por la Direccion General de
Presupuesto Pablico del Ministerio de Economia y Finanzas.

En relacion a ello, la presente tesis, toma como medicion de la eficacia los resultados
de los informes de gestidn institucional o evaluaciones de planes operativos, emitidos en el
periodo que abarca el presente estudio. También, se consideran las evaluaciones del Plan

Estratégico Institucional.
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2.2.2. Eficiencia institucional

La eficiencia, al igual de que la eficacia, es otro de los criterios utilizados en la
formulacién y evaluacién de las politicas publicas. Al respecto, segin el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo (CLAD) (2007), la eficiencia es la interaccion entre el bien producido y los
recursos consumidos, es decir, entre la produccion realizada y el presupuesto. Se trata de la
variable mas importante para dar respuesta a una de las principales exigencias de la
ciudadania: hacer mas con menos.

Ademas, Bonnefoy y Armijo (2005), sefialan que el concepto de eficiencia describe
la relacion entre dos magnitudes fisicas. Esto es la produccion fisica de un bien o servicio, y
los insumos utilizados para alcanzar ese nivel de producto. Asi, puede ser conceptualizada
como

Producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel
de recursos de los que se dispone” o “lograr un 6ptimo nivel de servicios,
optimizando el uso de los recursos”, por lo que se utiliza como un indicador
clasico de eficiencia el costo unitario de produccion o costo promedio, el cual
relaciona la productividad fisica y el costo de los factores e insumos utilizados
en la generacién de un bien o servicio. (Bonnefoy & Armijo, 2005)

Asimismo, Guinart (2003) definié al grado de eficiencia de una actuacion por la
relacion existente entre los bienes y servicios prestados (outputs) en relacion con los recursos
empleados a tal efecto (inputs). En consecuencia, una actuacion eficiente es aquella que con
recursos determinados obtiene el maximo resultado posible, 0 que con recursos minimos
mantiene la calidad y cantidad adecuadas de un determinado servicio. Es asi que, desde esa
perspectiva, el analisis de eficiencia puede abarcar aspectos como los que siguen: (a) el

rendimiento o desempefio del servicio prestado con relacion a su coste, (b) la comparacién
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de dicho rendimiento con un referente o estandar, y (c) un conjunto de recomendaciones
orientadas a la critica y la mejora de los resultados obtenidos (Guinart i Sola, 2003).
Similar definicién realizaron Cohen y Franco (1992). Los investigadores sefialaron
que la eficiencia es la minimizacion de los costos de los insumos o la maximizacién de los
productos de un proyecto. Por ende, el concepto eficiencia puede considerarse desde dos
perspectivas complementarias: (a) si la cantidad de producto estd predeterminada, se
persigue minimizar el costo total o0 medio que se requiere para generarlo y (b) si el gasto
total esta fijado de antemano, se busca optimizar la combinacion de insumos para maximizar

el producto.

2221 Medicion de la eficiencia

Enrelacion con lo planteado en las definiciones, Bonnefoy y Armijo (2005) indicaron
que en el ambito de las instituciones publicas la eficiencia es expresada, por ejemplo, como
cantidad de usuarios atendidos o inspecciones realizadas, asi como el nivel de recursos
utilizados (gasto en bienes y servicios, dotacion de personal, etc.). Asimismo, una vez
determinado el valor del indicador de eficiencia es necesario aplicar un analisis respecto de
los resultados logrados. La finalidad es detectar factores ineficientes, como personal en la
tarea no idéneo o sin capacitacion suficiente que retarda el tiempo de respuesta de un
proceso.

En ese sentido, la medicion de la eficacia se conecta con lo enunciado por Guinart
(2003). El autor asever6 que el analisis de eficiencia puede abarcar diversos aspectos. Estos
pueden ser los siguientes: (a) el rendimiento o desempefio del servicio prestado con relacién
a su coste, (b) la comparacion de dicho rendimiento con un referente o estandar, y (c) un

conjunto de recomendaciones orientadas a la critica y la mejora de los resultadosobtenidos.
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Por ello, la presente investigacion toma indicadores de eficiencia relacionados con el
logro de las metas. Asi, toma en cuenta el recurso asignado a cada una de ellas y si estas se
han sostenido en el tiempo. Incluso, analiza algunos factores que pudieran haber

influenciado en su ejecucion.

2.2.3. (Gestion por procesos

La presente tesis se sustenta en teorias relacionadas a la gestion por procesos. Entre
ellas, esta la del Centro Latinoamericano para el Desarrollo (CLAD, 2008). Dicha teoria
enuncia, mediante la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, que la adopcion
de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica
orientada al servicio publico y para resultados.

A los efectos de la calidad en la gestion puablica, los procesos constituyen una
secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor afiadido. En relacion
a ello, la gestion por procesos en la administracion pablica debe tener en cuenta que el
ciudadano es el eje fundamental de la intervencion publica. Esto “requiere adoptar enfoques
y disefiar los procesos de prestacion del servicio desde la perspectiva del ciudadano, usuario
0 beneficiarios” (CLAD, 2008, p. 16).

Asimismo, la Organizacion Panamericana de la Salud (2002) defini¢ a la gestion por
procesos como una forma de organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y
en el que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos
asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia
organizacion. Por tal motivo, aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades
de los clientes (Campus Virtual de la Salud Publica de la Organizacion Panamericana de la

Salud [OPS], 2002).
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Es importante mencionar que la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO, por sus siglas en inglés), encargada de emitir una serie de normas con estandares
internacionales 0 Normas ISO, considera en la Norma ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion
de la Calidad) la definicion de proceso como un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan. Estas transforman elementos de entrada en resultados,
indicando ademas que dicha norma incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA), lo que permite a una organizacién asegurarse de que Sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y
se actle en consecuencia. Dicha norma indica, ademas, que la comprension y gestion de los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en el logro de sus resultados previstos (International Standardization
Organization [ISO], 2015).

En el Per(, la gestion por procesos es definida como componente de la gestién publica,
orientada a resultados dentro de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013), y se considera un pilar central de dicha
politica. Es asi que se definio de la siguiente forma:

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente debe cambiar el tradicional

modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por procesos

contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y

servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el

ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos, son definidos como una
secuencia de actividades que transforman una entrada o insumo (una solicitud de un
bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien o servicio), afiadiéndole un valor
en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, comodidad,

entre otros). (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013, p. 9)
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Existes dos tipos de procesos. Uno de ellos corresponde a los que resultan de forma
directa de la produccidn de un bien o servicio. Estos se denominan “procesos clave” de la
cadena de valor. Otro comprende a los denominados “procesos de soporte”, que sirven a
todas las actividades (gestion financiera, de personal, entre otros) y en el sector publico
peruano se regulan mediante Sistemas Administrativos. Los dos tipos de procesos
mencionados deben ser optimizados en un modelo de gestion por resultados (Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, 2013).

Finalmente, las organizaciones modernas estudian con rigurosidad la manera de
optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus procesos internos; todo ello como parte
de la “cadena de valor”. Con el fin de optimizar la cadena de valor, los recursos (insumos)
esenciales son los que siguen: (a) el personal (conocimiento), (b) la infraestructura
(instalaciones), (c) los equipos, (d) las técnicas y métodos, y (e) las finanzas (Decreto

Supremo N° 004-2013-PCM, 2013).

2.2.3.1. Tipos de procesos

En el Estado peruano, la Secretaria de Gestion Publica del Consejo de Ministros,
ejerce la rectoria del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica
(Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, 2018), por lo que al ser la gestion por procesos un
pilar de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica, la reglamenta y
establece su metodologia. Asi, sefiald tres tipos de procesos dentro de las organizaciones, los
que dan forma a la representacion grafica del mapa de procesos: (a) los estratégicos, (b) los
operativos o misionales, y (c) los de apoyo o soporte (Secretaria de Gestién Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).
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Figura 2. Tipos de procesos. Tomado de Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracion pablica en el marco del D. S. N° 004-2013-PCM- Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (documento orientador), por Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, 2014, p. 5. Recuperado de http://sgp.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2015/03/Metodologia_de_GxP.pdf

En relacién con ello, definid, en primer lugar, a los procesos operativos o misionales
como los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor. Se les
denomina también proceso de realizacion, clave o core business. Estos son los que
incorporan los requisitos y necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios;
asimismo, se encargan de lograr la satisfaccion del mismo. Dichos procesos deben agregar
valor, que es un concepto relacionado con la cadena de valor (Secretaria de GestionPublica
de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2015).

En segundo lugar, los procesos estratégicos son los vinculados a la determinacién de
las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad. Asimismo, aseguran su
cumplimiento, por lo que las entidades deben crear mecanismos que hagan posible el
monitoreo y evaluacion del desempefio de cada proceso de la entidad (Secretaria de Gestion

Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2015).
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Por ultimo, a los procesos de apoyo o soporte les corresponde brindar apoyo o soporte
a los procesos operativos 0 misionales. Ademas, se encargan de realizar las actividades
necesarias para el buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales (Secretaria

de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2015).

2.2.3.2. Etapas de la gestidén por procesos

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM considera gue la implementacion de la
gestion por procesos, en el marco de una gestion orientada a resultados, constituye un
elemento central de un sistema de gestion moderno. Este crea o agrega valor para los
ciudadanos, personas, grupos, entidades, empresas o destinatarios de los bienes y servicios.
De esta forma, contribuye a alcanzar los resultados esperados (Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2015).

Para ello, establece la metodologia para la implementacion de la gestion por
procesos. Es asi que define tres etapas: (a) preparatoria, (b) diagndéstico e identificacion de

procesos, y (c) mejora de procesos. Estas etapas se muestran en la Figura 2.

Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos

Etapas de la metodologia
de Gestion por Procesos
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Mejora de
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Identificar destinatario de bienes y servicios; y los bienes y servicios que brinda la entidad
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Figura 3. Etapas de la metodologia de gestion por procesos. Tomado de Metodologia para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D. S. N° 004-2013-
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PCM- Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (documento orientador), por Secretaria de
Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014, p. 12. Recuperado
de http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/03/Metodologia_de GxP.pdf

Como se aprecia en la figura, cada etapa comprende algunas acciones especificas. A

continuacién, se explica en qué consiste cada una de estas etapas.

e Etapa I: Preparatoria: Comprende analizar la situacién de la entidad, elaborar el plan
de trabajo institucional, capacitar a los encargados de implementar y sensibilizar a
toda la entidad.

e Etapa II: Diagnostico e identificacion de procesos: Comprende analizar el proposito
de la entidad; identificar destinatario de bienes y servicios, y los bienes y servicios
que brinda la entidad; elaborar el mapa de procesos actuales y describir losprocesos
actuales

e Etapa Ill: Mejora de procesos: Comprende medir, analizar y evaluar; mejorar los
procesos; documentar los procesos mejorados e institucionalizar la gestion por

procesos.

Estas etapas deben considerara previamente ciertas condiciones. Estas son las que
siguen: (a) comprometer a la Alta Direccion, (b) Definir los objetivos estratégicos, (c)
conseguir los recursos necesarios y (d) Afianzar al area responsable de la implementar la

Gestidn por Procesos.


http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/03/Metodologia_de_GxP.pdf
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Definicion de Términos Basicos

Proceso: Se trata de toda actividad que utiliza recursos y que se gestiona con el fin
de transformar los elementos de entrada en resultados o productos. En consecuencia,
se genera un valor agregado para el usuario o cliente.

Gestion: Es asumir las responsabilidades de los procesos para alcanzar un objetivo
en el tiempo, conjunto con los costos preestablecidos. Para ello, tiene en cuenta las
estrategias de la empresa y el escenario competitivo del momento.

Simplificacion administrativa: Es la eliminacion de obstaculos y costosinnecesarios
en un proceso o tramite.

Buena atencion a la ciudadania: Consiste en brindar un servicio de calidad a la
ciudadania al momento de realizar un tramite o requerir un servicio del Estado.
Organizacion institucional: Es la forma en la que se organiza una institucion,
contempla su estructura y establece la autoridad, jerarquia, cadena de mando,
organigrama, departamentalizacion, entre otros.

Valor publico: el valor generado por el aparato estatal, a través de sus diversos
mecanismos (leyes, servicios, regulaciones, etc.), que logran generar un efecto

positivo en la calidad de vida de las personas y en la sociedad (Oyarce, 2011).

Hipotesis de Investigacion

En este apartado, se presenta las hipdtesis de investigacion. Estas son la hipétesis

general y las hipdtesis especificas, propuestas en funcién a los objetivos planteados para la

presente investigacion. A continuacion, se explica cada una de estas.

24.1. Hipdtesis general
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La implementacion de la gestion por procesos mantiene la eficacia e incrementa la eficiencia
institucional en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

en el periodo 2016-2018.

24.2. Hipotesis especificas

o Los resultados encontrados en el diagnostico realizado antes de la implementacion de
la gestion por procesos en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y
de Fauna Silvestre fueron buenos.

o La mejora de procesos mantiene la eficacia e incrementa la eficiencia institucional del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre en el
periodo 2016-2018.

o La reorganizacion institucional mantiene la eficacia e incremente la eficiencia
institucional del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna

Silvestre en el periodo 2016-2018.
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Capitulo I11: Metodologia

En el presente capitulo, se empieza describiendo el enfoque utilizado para la presente
investigacion. Luego, se procede a definir el alcance de la investigacion, describir el disefio
de la investigacion; asi como las variables del estudio, las limitaciones, la poblacion y la
muestra, asi como los instrumentos para la recoleccion de datos. Finalmente, se valida el

instrumento de recojo de datos y se plantea un plan de recoleccion y de anélisis de datos.

3.1.  Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, dado que se analizan datos de
fuentes oficiales, como documentos de gestion. Sin embargo, también se recopilan datos

estadisticos de encuestas realizadas a los servidores de la entidad.

3.2.  Alcance de la Investigacion

Es descriptiva, causal y propositiva. Se inicia describiendo el diagndstico situacional
de la implementacion de la gestion por procesos y de la eficacia institucional. Despues, se
realiza analiza los aspectos que siguen: (a) la informacion de los documentos oficiales, (b)
los datos resultantes de las evaluaciones y los resultados de los indicadores de eficacia y de
eficiencia institucional planteados, y (c) se aplica una encuesta para corroborar lo enunciado
sobre la organizacion institucional. Finalmente, se proponen recomendaciones relacionadas
con la implementacién de la gestion por procesos para lograr los resultados de eficacia y

eficiencia institucional.
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3.3.  Disefio de la Investigacién

Se trata de un estudio no experimental, ya que no se puede manipular las variables
de estudio. Solo se busca describirlas y encontrar causalidades para luego efectuar
recomendaciones, por lo cual también es un estudio de tipo prospectivo. De acuerdo con la
forma en que se recogen los datos de los indicadores de las variables se trata de un estudio
de tipo longitudinal. La razon es que se analiza informacion del afio 2013 al 2018, con la
finalidad de entender y describir las variables de estudio. Ademas, el estudio es transversal,

porque también se aplican encuestas a los servidores de la entidad.

3.4.  Descripcion del Ambito de la Investigacion

La presente investigacion analiza y determina la incidencia de la gestion por procesos
en la eficacia y eficiencia institucional en el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre (OSINFOR), cuyo &mbito geogréafico de intervencion es de
nivel nacional. Se trata de un organismo publico ejecutor adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, posteriormente adscrito al Ministerio del Ambiente y nuevamente
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros. Forma parte de la gestidn publica y, por
ende, se encuentra obligado a implementar la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestién Publica.

3.5. Variables

En relacion con las variables, se procede a plantear su definicién conceptual y su
operacionalizacion, luego de plantear el marco tedrico respectivo. Las variables por

considerar para la presente investigacion son las que siguen: (a) gestion por procesos, como
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variable independiente, (b) eficacia institucional y (c) eficiencia institucional. Estas tltimas

se consideran variables dependientes.

3.5.1. Definicidon conceptual de la(s) variable(s)

e Variable independiente: Gestion por procesos

Es un componente de la gestion publica orientada a resultados basado en las
actividades de la cadena de valor, las cuales deben asegurar que los servicios y bienes que
brinda el estado generen un impacto positivo en el habitante. Su implementacion incluye la

mejora de los procesos de la entidad, asi como la reorganizacion institucional.

e Variable dependiente: Eficacia institucional
Es un indicador de desempefio que proporciona informacion respecto al grado de
cumplimiento de los objetivos misionales planteados por una entidad, independientemente

de los costos que ello implique.

e Variable dependiente: Eficiencia institucional
Es un indicador que proporciona informacion respecto al grado de optimizacion a los
recursos, por cuanto calcula el servicio otorgado en relacion a los recursos empleados,

aplicando un analisis respecto de los resultados logrados.

En suma, la variable gestion por procesos es la variable independiente, y la eficacia
institucional y la eficiencia institucional son las variables dependientes. En la primera de
ellas, se utilizan datos de encuestas y datos de fuentes o documentos oficiales, producidos

por la misma entidad y otras entidades del sector publico. En los demas casos, se consideran
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datos de fuentes o documentos oficiales, producidos por la misma entidad y otras entidades

del sector publico y privado, asi como los datos de las encuestas.

3.5.2. Definicidn operacional de la(s) variables(s)

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables del estudio

. . . Fuente de Instrumento para el recojo de
Variables Subvariables Indicadores S dhiios
Namero de procesos Mapa d.e Procesos y
identificados v registrados OSINFOR Procedimientos (Misional y
yTeg Estratégico y de Apoyo)
Meiora de Documentos de gestion /
‘ oJc e50S OSINFOR Documentos controlados
P Porcentaje de procesos aprobados
optimizados Mapa de Procesos y
OSINFOR Procedimientos (Misional y
Estratégico y de Apoyo)

y Presidencia del o
Gestion por Organigrama adecuado a | Consejo de Reglgmento de Organizaciony
procesos o Funciones

los procesos de la Ministros - IuCi d f o
entidad PCM / Resoluciones de conformacion
OSINEOR de Equipos Funcionales
Reorganizacion Evaluacion del Plan de
institucional Porcentaie de servidores Desarrollo de las Personas al
ca acitaéos o servicio del Estado — PDP
seﬁsibiliza doi en gestion OSINFOR (Capacitaciones referentes a la
O DIOCES0S g Gestion por Procesos)
porp Ejecucion de Capacitaciones en
el marco del SIG
Resultado de la eiecucion Evaluacion Presupuestal Anual
o o stol ant] OSINFOR 2016, 2017, 2018 / Consulta
presup Amigable MEF
Eficacia Resultado de la ejecucion Informe Qe Gestion Institucional
Hiballe . OSINFOR del IV Trimestre 2016, 2017,
institucional fisica anual
2018
Resultado de la Evaluacion del Plan Estratégico
estrateqia institucional OSINFOR Institucional — PEI 2016, 2017,
g 2018
Ndmero de OSINFOR .
Eficacia y reconocimientos y Ciudadanos al Pg??ﬁ%ggga%ﬁ:;g)SlNFOR
eficiencia premios obtenidos por Dia-CAD/ priva das P y
institucional afio Otras entidades | P
Costo unitario de Observatorio del OSINFOR -
gjecucion de OSINFOR SIGOSFC / Consulta Amigable
L supervisiones por afio MEF
Eficiencia Evaluacion del Plan Estratégico
institucional Costo por hectarea I g
supervisada en el afio OSINFOR Institucional — PEI 2016, 2017,
2018 / Consulta Amigable MEF
Mapa de Procesos y
Tiempo empleado en el Procedimientos Misional y
P P OSINFOR Mapa de Procesos y

proceso de supervision

Procedimientos Misional y de
Apoyo Optimizado
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3.6. Delimitaciones

En este apartado, se establecen los limites dentro de los cuales se desarrolla la
presente investigacion. Al respecto, se especifican el area tematica, la temporalidad, la
ubicacién geografica, las limitaciones. Asimismo, se sefialan la poblacion y muestra, y las

técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

3.6.1. Tematica

La tematica de estudio es la modernizacion de la gestion publica. Esto se debe a que
se analiza desde este punto de vista la implementacion de la gestion por procesos, y su

incidencia en la eficacia y en la eficacia institucional en una entidad del sector publico.

3.6.2. Temporal

El espacio de tiempo tomado para analizar los datos de las fuentes de informacion es
el periodo transcurrido entre los afios 2016-2018. Ademas, se incluyen los datos de losafios

2013 al 2015 para el diagndstico de la entidad.

3.6.3. Espacial

Dado que el ambito de accion del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre (OSINFOR) es de alcance nacional. El &rea geografica de

estudio es el pais Perd.

3.7. Limitaciones

e Disponibilidad limitada de informacion.
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e Disponibilidad limitada de tiempo para realizar las encuestas, por parte de los
servidores del OSINFOR.

e Cambios normativos de alto nivel, que impliquen modificaciones en la estructura
organizacional del OSINFOR.

e Cambios politicos sobre la ubicacion del OSINFOR en la estructura del Estado.

3.8. Poblaciony Muestra

El universo de servidores publicos del OSINFOR, contratados mediante régimen de
contratacion administrativa de servicios (Decreto Legislativo N° 1057), es de 210, segun la
planilla de enero del 2019.

En la presente investigacion se utiliza una muestra representativa. Para tal fin, se
considera en el céalculo de la muestra un margen de error maximo admitido de 10 % y un

nivel de confianza del 95 %, lo que da como resultado 66 servidores por encuestar.

3.9. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

La técnica de recopilacion de datos es la encuesta y el instrumento es un cuestionario
con preguntas cerradas, con opcion de Si, No, No sabe/ No opina. También, comprende
preguntas abiertas.

La fecha de aplicacién de las encuestas fue en la tercera semana de marzo del 2019
(del 18 al 22 de marzo del 2019) en la Sede Central del OSINFOR. Esta sede se ubica en la
siguiente direccion: Av. Javier Prado Oeste N° 692, distrito de Magdalena del Mar,
departamento de Lima. Se aplicaron las encuestas a servidores y directivos de diferentes

tipos de drganos y unidades organicas.
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3.10. Validez y Confidencialidad del Instrumento

El instrumento para recoger datos ha sido validado mediante la metodologia de juicio

de expertos. En este caso, ha sido validado por los asesores de la tesis.

3.11. Plan de Recoleccién y Procesamiento de Datos

Tabla 2
Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Revision de
bases
tedricas
Elaboracion
de
instrumento
de recojo de
datos

Recojo de
datos
Organizacion
de datos
Andlisis de
informacion
secundaria
Tabulacion y
andlisis de
datos
Redaccion de
documento
final
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Capitulo IV: Desarrollo de la Investigacion

El presente capitulo aborda el desarrollo de la investigacion respecto a la
implementacion de la gestion por procesos y los resultados obtenidos en la eficacia y la
eficiencia institucional, que se relacionan a dicha implementacion, en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica. Esta investigacion permitird determinar
si la implementacion de la gestién por procesos estd incidiendo positivamente en los
resultados de la eficacia y la eficiencia institucional.

En relacion con ello, se divide en cuatro secciones: (a) diagnostico del OSINFOR a
diciembre de 2015, (b) la implementacién de la gestion por procesos en el OSINFOR, (c)
los resultados en la eficacia institucional y (d) los resultados en la eficiencia institucional.
Estas secciones serviran para describir los resultados encontrados en el diagnéstico realizado
antes de la implementacion de la gestion por procesos en el Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, asi como determinar la incidencia de la mejora
de procesos en la eficacia institucional y la eficiencia institucional en el OSINFOR en el
periodo 2016-2018. Asimismo, posibilitara determinar la incidencia de la reorganizacion
institucional en la eficacia institucional y la eficiencia institucional en el OSINFOR en el

periodo 2016-2018.

4.1. Diagndstico del OSINFOR a Diciembre del 2015

La presente seccidn permitird conocer cuales fueron los resultados encontrados en la
implementacion de la gestion por procesos en el OSINFOR antes del afio 2016, por lo que

abordara el diagnostico. Se tomara en cuenta la evolucion historica y funciones de la entidad;
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asi como la implementacion de la gestion por procesos y los resultados de la eficacia

institucional en la entidad hasta diciembre de 2015.

4.11  Evolucidn histérica y funciones del OSINFOR

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
(OSINFOR) es una institucion que ha transitado por diversos cambios en cuanto a su
ubicacién en la organizacion del Estado. Su creacion inicial fue dispuesta por la actualmente
derogada Ley Forestal y de Fauna Silvestre (Ley 27308, 2000), como entidad perteneciente
a la Presidencia del Consejo de Ministros, con autonomia funcional, técnica y administrativa.
Sin embargo, debido a su propio Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2001-
AG, se dispuso que hasta que el OSINFOR inicie sus actividades, las funciones que sefiala
la ley para dicho organismo seran ejercidas por el INRENA (Instituto Nacional de Recursos
Naturales, 6rgano publico descentralizado del Ministerio de Agricultura), dando cuenta a la
Presidencia del Consejo de Ministros (Ministerio de Agricultura, 2001).

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 036-2004-AG, se aprobd la fusion por
absorcion del OSINFOR con el INRENA. Es asi que correspondio al INRENA la condicion
de entidad absorbente, lo cual derivo en la reduccién organizacional del OSINFOR de un
organismo publico ejecutor a una oficina dentro del INRENA, tal como se formalizo luego,
a través del Decreto Supremo N° 004-2005-AG . En el articulo 4, dicho decreto establece
que toda referencia al OSINFOR se entenderd como referida a la Oficina de Supervision de
las Concesiones Forestales Maderables (OSINFOR), oficina dentro de la estructura
organizacional del INRENA.

Luego, para la promocion del acuerdo comercial entre Perll y EEUU, se aprueba el
Decreto Legislativo N° 1085, ley de creacion del OSINFOR. Esta se sustenta en el Anexo

18.3.4 sobre el manejo del sector forestal de dicho acuerdo, en cuyo numeral apartado
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“Fortalecimiento del manejo del sector forestal” (numeral 3, literal h, punto iii), se establece
aplicar plenamente las leyes y normas existentes para la gestion del sector forestal, y
fortalecer las instituciones responsables de hacer cumplir estas leyes y cualquier aspecto del
manejo forestal en el Perd. En este contexto, el Peru establece al OSINFOR, tal como
dispone la Ley Forestal 27308, como una entidad independiente y separada, y su mandato
incluira la supervisién de la verificacion de todas las concesiones y permisos madereros
(Gobierno del Pert y Gobierno de los Estados Unidos de América, 2006).

En tal sentido, el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre, de acuerdo con su ley de creacién, actualmente vigente, es un organismo publico
ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros. Se encarga de la supervision y
fiscalizacion del aprovechamiento sostenible, y la conservacidn de los recursos forestales y
de fauna silvestre; asi como de los servicios ambientales, provenientes del bosque, otorgados
por el Estado a través de las diversas modalidades de aprovechamiento reconocidas en la
Ley 27308, Ley Forestal y de Fauna Silvestre (Ley 27308, 2011)2. Las competencias del
OSINFOR no involucran a las areas naturales protegidas, que se rigen por su propia Ley
(Decreto Legislativo N° 1085, 2008).

Ademas, la Ley de creacion del OSINFOR (2008), en su articulo 3, establece ocho

funciones. A continuacion, se presenta cada una de estas.

1 Seglin la Ley de creacion del OSINFOR, esta entidad se encuentra adscrita a la Presidencia del Consejo de
Ministros; sin embargo, posteriormente, la aprobacion del Decreto Supremo N° 122-2018-PCM, de fecha 13
de diciembre de 2018, modifica la adscripcion del OSINFOR al Ministerio del Ambiente. Asi, establece,
ademas, en su articulo 3, que toda referencia al OSINFOR que se encontraba dentro del ambito de la Presidencia
del Consejo de Ministros, se entendera como adscrito al Ministerio del Ambiente, a partir de dicha fecha
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

Durante el desarrollo de la presente investigacion, el OSINFOR volvié a cambiar de adscripcidn en fecha
09 de abril de 2019, con la emision del Decreto Supremo N° 066-2019-PCM. Mediante esta norma, la entidad
queda finalmente adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros.
2 Eltexto original del articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1085, enuncia a la Ley 27308, como la Ley Forestal
y de Fauna Silvestre; sin embargo, esta fue derogada mediante Ley 29763 (Ley Forestal y de Fauna Silvestre),
publicada el 22 de julio de 2011 en el diario oficial EI Peruano.
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Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados por el
Estado, asi como las obligaciones y condiciones contenidas en ellos y en los planes de
manejo respectivos.

Considérese titulos habilitantes para efectos de esta ley, los contratos de
concesion, permisos, autorizaciones y otros, que tengan como objetivo el
aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna
silvestre; asi como los servicios ambientales provenientes del bosque.

El OSINFOR podré ejercer sus funciones de supervision y fiscalizacion a través
de personas naturales o juridicas de derecho privado, especializadas en la materia,
pudiendo recurrir a herramientas tecnolégicas...

Verificar que el establecimiento de la cuota de exportacion anual de especies
protegidas, cumpla con lo establecido en el ordenamiento juridico interno y por los
convenios internacionales, debiendo informar al 6rgano de control competente en caso
se determinen irregularidades.

Supervisar las inspecciones fisicas que realice la autoridad competente para aprobar el
plan operativo anual, y de ser el caso participar en ellas, en las zonas designadas para
la extraccion de cualquier especie protegida por convenios internacionales. Esto se
debe informar al 6rgano de control competente en caso se determinenirregularidades.
Cumplir con los programas de evaluacion quinquenal como minimo. Para ello,
dispondra de auditorias a los Planes Generales de Manejo. Estas auditorias podranser
realizadas por personas naturales o juridicas de derecho privado especializadas en la
materia y debidamente acreditadas ante OSINFOR.

Dictar en el &mbito de su competencia, las normas y/o reglamentos que regulen los
procedimientos a su cargo, asi como aquellas que se refieran a obligaciones o derechos

contenidos en los titulos habilitantes.
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Declarar la caducidad de los derechos de aprovechamiento contenidos en los titulos
habilitantes otorgados por la autoridad competente, en los casos de incumplimiento de
las condiciones establecidas en los titulos, planes de manejo forestal respectivos o
legislacion forestal vigente.

Ejercer potestad sancionadora en su ambito de competencia, por las infracciones a la
legislacion forestal y de fauna silvestre.

Realizar labores de formacidn y capacitacion a los diversos actores involucrados en el
aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre, en asuntos de su
competencia y en concordancia con la Politica Forestal dictada por la Autoridad
Nacional Forestal.

En relacion con ello, la entidad, a través de su Plan Estratégico Institucional 2016-

2018, aprobado mediante Resolucién Presidencial N° 032-2016-OSINFOR, de fecha 30 de

junio de 2016, desarrolld el resumen que se aprecia en la Figura 4.

el cumplimiento de los titulos habilitantes y de los
servicios ambientales.

Supervisar y fiscalizar

Verificar el establecimiento
de cuotas de exportacion «de especies protegidas CITES.
anual

Dictar normas y/o

reglamentos *que regulen los procedimientos a su cargo.

«del cumplimiento de los Planes Generales de
Manejo Forstal de los Titulos habilitantes
(concesiones).

Realizar Auditorias
Quinquenales

»a diversos actores involucrados en el
aprovechamiento de los recursos forestales y de
fauna silvestre.

Realizar labores de
formacién y capacitacion

Figura 4. Funciones principales del OSINFOR. Tomado de Plan Estratégico Institucional-PEI 2016-2018 del
OSINFOR, por Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre-OSINFOR, 2016a,
p. 9. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/Plan-Estrat%C3%A9gico-
Institucional-2016-2018.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/Plan-Estrat%C3%A9gico-
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Segun ello, se aprecia que la labor del OSINFOR es altamente especializada y
enfocada en los aspectos que siguen: (a) la supervisién del cumplimiento de los titulos
habilitantes para el aprovechamiento de recursos forestales y de fauna silvestre; (b) la
fiscalizacion respectiva para efectuar las imputaciones por infracciones a la legislacion
forestal, por la potestad sancionadora que tiene, y (c) vinculado a esto, el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades de los actores involucrados en el sector forestal y de fauna
silvestre, como miembros de comunidades nativas y campesinas, titulares de titulos
habilitantes, servidores de entidades publicas relacionadas al sector forestal, entre otros. Es
una entidad generadora de informacién de diverso tipo, debido a las actividades que realiza
en el bosque, en el marco de sus funciones otorgadas por la Ley.

Sin embargo, y por lo expuesto anteriormente, es una entidad sujeta a muchos cambios
politicos, demostrado en sus continuos cambios respecto a su ubicacion en la estructura del
Estado. Esto se debe a la labor de supervisién y fiscalizacién que desempefia, en la que
evidencia el aprovechamiento ilegal o irregular de los recursos forestales y de fauna silvestre,
la cual le fue afianzada en el marco del Acuerdo de Promocion Comercial entre Pert y

Estados Unidos, a partir del afio 2008.

4.1.2  Gestion por procesos en el OSINFOR

El OSINFOR, hacia el afio 2015, aprob6 su Manual de procedimientos y cuatro
manuales de procesos y procedimientos, los cuales contienen procesos y procedimientos
identificados y registrados por la entidad. Sin embargo, se observa que se elaboraron
mediante un enfoque funcional, dividiendo los procedimientos segun las funciones o
responsabilidades asignadas a los 6rganos y unidades organicas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones vigente. Estos, ademas, se limitaron a procesos yprocedimientos

correspondientes a los 6rganos de administracion interna, tales como la oficina de
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Planeamiento y Presupuesto y sus suboficinas, la oficina de Administracion y sus
suboficinas, la oficina de Asesoria Juridica y la oficina de Tecnologia de la Informacion;
registrando procesos estratégicos y de apoyo. Es asi que deja de lado la identificaciéon y
registro de procesos misionales, los cuales son el core business de la entidad.

En tal sentido, en el afio 2011, mediante la aprobacion del Manual de procedimientos,
con Resolucion Presidencial N° 005-2011 (OSINFOR, 2011), se identifico y registrd los
procedimientos de la entidad, desde un enfoque funcional. A continuacion, se presentas los
aspectos observados:

- Se registraron secuencias de actividades muy limitadas, que en algunos casos solo
comprende a dos actividades para un procedimiento.

- No se estandarizaron los términos utilizados, como los nombres de los documentos de
gestion y la denominacion de los 6rganos o unidades organicas.

- El tiempo promedio de duracion se registrd por procedimiento, sin detallar la duracion
de cada una de las actividades y contemplando s6lo al dia como unidad de medida.

- No se separaron los procesos de los procedimientos o procesos de diferentes niveles.

- No se identifica la totalidad de unidades organicas de destino.

- No se establece una simbologia completa para los diagramas de flujo o flujogramas
del documento.

- No se establece un Mapa de Procesos.

Un ejemplo de lo expuesto es el cuadro descriptivo de secuencias de las actividades de
la Sub Oficina de Planeamiento, que se presenta en el Manual de procedimientos. En este
cuadro, se muestran seis procedimientos con una limitada descripcion de los mismos. En la

Tabla 3, se explica lo antes mencionado.

Tabla 3
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Secuencias de las actividades de la Sub Oficina de Planeamiento del Manual de
Procedimientos del OSINFOR, aprobado mediante R.P. N° 005-2011/OSINFOR

Tiempo
Unidad Qrganlca Procedimiento Descripcién Qe las acth_lfjades para promedio Producto Unidad Organlca
de origen realizar la funcion de de destino
duracién
2.2.1. 1.- Compilar informacion
OFICINA DE . . ) . OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y L'”‘;"’(‘)'l‘l?t'i‘z':sos de - g;%gjr'gcaigﬁogelosmorg:g&s d(lePoo ﬁll'\c‘ggR 1dia Lineamientos  PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO > Y anora propL : Y PRESUPUESTO
Estrategias - Lineamiento de Politicas elaborado
222 - Elaborqglon de lineamientos parala Plan
Planeamiento y Formulacion del formula}glon del PE.I 5 . Estratégico OFICINA DE
‘o - Reunion de trabajo con todos los Organos 30 dias L PLANEAMIENTO
Presupuesto Plan Estratégico . Institucional
- involucrados Y PRESUPUESTO
Institucional - PEI Formulado
- Formulacion del documento PEI
293 ) Oficina de
Planeamiento Formuia;:ién del Solicita informacion a los Organosde Evaluacion del Planeamiento y
Presu uestoy Plan Estratéaico OSINFOR 30 dias Plan Presupuesto y
P Instituci ongl - Revision de informes Estratégico demas Organos de
OSINFOR
224 Formula Lineamientos para Formulacion del . O“C‘”f.* de
. L Plan Operativo Planeamiento y
Planeamiento y Formulacion del POl 4 30 dias Institucional Presupuesto
Presupuesto Plan Estratégico - Reuni6n de trabajo con los Organos F lad dems P y d
Institucional - Formulacion de Documento ormuiado emas Organos de
OSINFOR
2.2.5. Solicita a los Organos para que formulen su Evaluacion del Of'c'”?‘ de
. 9 9 Planeamiento y
Planeamiento y Formulacion del  Evaluacion . POlI,
o o . - 30 dias . Presupuesto
Presupuesto Plan Estratégico - Revision de informacion Trimestral, - Organos de
Institucional - Se elabora Propuesta evaluativa Formulado OSINFOR
Se consulta a los érganos estructurados -
A Oficina de
2.2.6. sobre actualizacién de Documentos de .
Planeamiento y Formulacion del ~ gestion 20 di Ddocumer)!os P:f neamiento y
Presupuesto Plan Estratégico  Se recoge propuesta de actualizacion 0 dias e Gestion Tesupuesto
—ne b o actualizados Organos de
Institucional - Elaboracion, actualizacion de documentos OSINEOR

de gestion

Nota. Las siglas ROF hacen referencia al Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 065-2009-PCM. Adaptado Manual de Procedimientos-MAPRO, por OSINFOR, 2011, p.10. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/rp_005-2011-osinfor_aprueba_ MAPRO.pdf

Como se aprecia en la Tabla 3, el procedimiento 2.2.1. Lineamientos de Politicas y
Estrategias, contiene una secuencia de solo cuatro actividades (compilar informacion,
coordinar con los érganos de OSINFOR, elaboracién de propuesta de politicas y lineamiento
de politicas elaborado), la cual no detalla qué actores las desarrollan ni el tiempo que dura
cada una de ellas. Es por tal motivo que resulta poco Util para describir la complejidad del
proceso 0 para que se pueda tomar como guia 0 un insumo para la mejora del proceso en si.
En consecuencia, su diagrama de flujo contiene una secuencia de actividades limitada y con

una simbologia basica, tal como se aprecia en la Figura 5.


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/rp_005-2011-osinfor_aprueba_MAPRO.pdf
http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/rp_005-2011-osinfor_aprueba_MAPRO.pdf
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Compilacion de informacion sobre
politicas institucionales y estrategias

Coordinar con los organos de OSINFOR
elaboracion y propuesta de aplicacion de
politicas institucionales de cada érgano

Lineamiento de politicas institucionales y
estrategias elaborado

Figura 5. Flujograma del procedimiento de Lineamientos de politicas y estrategias institucionales del
OSINFOR (2.2.1). Adaptado Manual de procedimientos-MAPRO, por OSINFOR, 2011, p.11. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/rp_005-2011-osinfor_aprueba_ MAPRO.pdf

Luego de tener identificados y registrados los procedimientos estratégicos y de apoyo
de la entidad a un nivel funcional, la entidad actualiza su Manual de procesos y
procedimientos. Sigue una metodologia distinta a la aplicada en el 2011 para la elaboracién
de dicho documento, en el contexto de aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestidn Publica, mediante el D.S. N° 004-2013-PCM. Asimismo, en la actualizacion

se observa lo siguiente:

Se efectué un agrupamiento de los procesos, de tal forma que se distinguen entre

“procesos” y “procedimientos”. Se entiende que los procesos agrupan a los

procedimientos.

- Se identificaron de forma detallada las actividades de los procesos y procedimientos.

- Se efectud la caracterizacion de los procesos y procedimientos, identificando
proveedores, insumos, procedimientos, productos y clientes.

- Se efectud la diagramacién de las actividades con una simbologia actualizada en los

diagramas de flujo.

- No se establece un mapa de procesos.


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/rp_005-2011-osinfor_aprueba_MAPRO.pdf
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Estos aspectos son evidenciados en el contenido de los manuales de procesos y
procedimientos aprobados en los afios 2013, 2014 y 2015. Asimismo, tomando como
referencia el ejemplo descrito para el MAPRO aprobado en el 2011, se analiza a la Sub
Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Al respecto, se observa gque se tiene cuatro procesos
que agrupa 18 procedimientos y enfatiza que los primeros cuatro tienen un mayor nivel que

los otros dieciocho (ver Tabla 4).

Tabla 4

Listado de procesos y procedimientos del Manual de Procesos y Procedimientos - MAPRO
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OSINFOR, aprobado mediante R.P. N°
042-2014-0OSINFOR

PROCESOS PROCEDIMIENTOS
N°  DENOMINACION N°  DENOMINACION
. GESTIONDEL L1 INSTITUCIONAL - PEI
PLANEAMIENTO 1,  ELABORACION DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL
, 13 ELABORACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL TITULAR
2 5PN 21 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE COOPERACION

2.2 ANALISIS, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CONVENIOS

FORMULACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL (ROF, CAP, CLASIFICADOR DE CARGOS, MOF,DIRECTIVAS)
RACIUNALIZACIUN Y

3 DESARROLLO 3.2 FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL TUPA

ORGANIZACIONAL 3.3 FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL MAPRO
34 DISENO Y REDISENO DE PROCESOS
4.1 PROGRAMACION FiSICA Y PRESUPUESTAL
42 FORMULACION FISICA Y PRESUPUESTAL
43 APROBACION DEL PLAN OPERATIVO Y DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GESTION DE 44 SEGUIMIENTO Y EVALUACION FISICA Y PRESUPUESTAL
4 PLANEAMIENTO 45  EMISION DE CERTIFICACIONES PRESUPUESTALES

OPERATIVO Y :

PRESUPUESTO 46  MODIFICACION PRESUPUESTAL PROGRAMATICA

4.7 MODIFICACION PRESUPUESTAL INSTITUCIONAL

48 MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

49 CONCILIACION DEL MARCO LEGAL

Nota. Tomado de Manual de procesos y procedimientos-MAPRO de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, por
OSINFOR, 2014a, p. 13. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_042-2014-
osinfor_mapro.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_042-2014-
http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_042-2014-
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De acuerdo con la Tabla 4, los procedimientos 1.1 Formulacion, seguimiento y
evaluacion del PEI, 1.2 Elaboracién de la memoria institucional y 1.3 Elaboracién del
Informe de Rendicion de Cuentas del Titular son parte del “Proceso 1. Gestion del
Planeamiento”. Este Ultimo tiene una ficha descriptiva, en el que se caracteriza al proceso.
En la Tabla 5, se presenta el detalle de lo expuesto.

Tabla 5
Caracterizacion del Proceso Gestion del Planeamiento, del Manual de Procesos y

Procedimientos - MAPRO de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OSINFOR,
aprobado mediante R.P. N° 042-2014-OSINFOR

PROCESO GESTION DEL PLANEAMIENTO cODIGO:

Conducir los procesos de planeamiento estratégicos, elaboracion de la .
OBJETIVO memoria institucional y la rendicion de cuentas del titular ante la Contraloria. VERSION: 1.0

PRODUCTO/ USUARIOS
PROVEEDOR INSUMO PROCEDIMIENTOS SERVICIO (CLIENTES)
. PLAN ESTRATEGICO
UNIDADES g\IAFROARMAUON FORMULACION, INSTITUCIONAL UNIDADES
ORGANICAS DEL ELABORACION DEL SEGUIMIENTO Y INFORME DE ORGANICAS DEL
OSINFOR PE| EVALUACION DEL PE| EVALUACION DEL OSINFOR
PEI

INFORMACION
ACTORES PARA ) ELABORACION DE LA MEMORIA ACTORES
EXTERNOS ELABORACION DE MEMORIA INSTITUCIONAL EXTERNOS
INVOLUCRADOS LA MEMORIA INSTITUCIONAL INVOLUCRADOS

INSTITUCIONAL

, INFORMACION ELABORACION DEL INFORME DE CONTRALORIA
CONTRALORIA PARA LA p GENERAL DE LA
, INFORME DE RENDICION DE -
GENERAL DE LA RENDICION DE < REPUBLICA
- RENDICION DE CUENTAS DEL -

REPUBLICA CUENTAS DEL CUENTAS DEL TITULAR  TITULAR PUBLICO EN

TITULAR GENERAL
INDICADORES % DE EJECUCION DEL PEI

Nota. Tomado de Manual de procesos y procedimientos — MAPRO de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, por
OSINFOR, 2014a, p. 17. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_042-2014-
osinfor_mapro.pdf

Cada uno de los procedimientos que forman parte del Proceso de Gestion del
Planeamiento, descritos en la Tabla 5, a su vez, cuenta con su ficha de detalle. Esta contiene
la denominacion del procedimiento, el objetivo, los requisitos, y la descripcion misma del
procedimiento que contiene el responsable, los pasos, el tiempo promedio por actividad (en
unidad de medida de horas), y el documento generado o producto, sumando finalmente el

tiempo promedio de duracion del procedimiento. Se evidencia una notable mejora en la


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_042-2014-
http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_042-2014-
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identificacion y registro de los procesos y procedimientos de la entidad, y sumandole una
mejor utilidad para los servidores y ciudadanos que deseen conocer los procesos y
procedimientos de la entidad, a comparacién de los manuales de procesos y procedimientos
anteriores.

En resumen, desde el afio 2011 hasta el 2015 se aprobaron cinco manuales de
procedimientos, y manuales de procesos y procedimientos (ver Tabla 6). Estos documentos
registraron procesos y procedimientos estratégicos y de apoyo, correspondientes a los
6rganos de administracion interna. Asimismo, dejan de lado los procesos y procedimientos
misionales, fundamentales por representar la mision de la entidad o su razén de ser.

Tabla 6

Lista de Manuales de Procedimientos y Manuales de Procesos y Procedimientos del
OSINFOR en los afios 2011 al 2015

Namero de , Organos y
NUmero de ?
Documento Document_g de Fecha Prqcesos Procedimientos Unlanes
aprobacion Nivel 0 reqistrados Organicas
registrados g responsables
SOPL, SOPR,
Manual de Procedimientos - R.P. N° 005- OAJ, SORH, SOL,
MAPRO del OSINFOR 2011/0OSINFOR 07/01/2011 NC 92 SOCT, SOEC,

SOADA, OTI

Manual de Procesos y

Procedimientos - MAPRO de RP.N° 015

la Sub Oficina de o 13/03/2013 3 7 SOADA
. It . 2013-0SINFOR

Administracién Documentaria

y Archivo del OSINFOR

Manual de Procesos y
Procedimientos - MAPRO de
la Oficina de Asesoria
Juridica, la Oficina de

Tecnologia de la Informacién, o
Sub Oficina de Recursos R.P. N" 068- 27/12/2013 22 65 OAJ, OTI, SORH,

- 2013-OSINFOR SOCT, SOL, SOEC
Humanos, Sub Oficina de
Contabilidad y Tesoreria, Sub
Oficina de Logisticay la Sub
Oficina de Ejecucion Coactiva
del OSINFOR

Manual de Procesos y
Procedimientos - MAPRO de R.P. N° 042-

Oficina de

la Oficina de Planeamiento y 2014-0OSINFOR 10/06/2014 4 18 Elrzr:ja[jn;igo y
Presupuesto del OSINFOR P

Manual de Procesos y

Procedimientos - MAPRO de R.P. N° 064- 30/06/2015 1 1 SOEC

la Sub Oficina de Ejecucion 2015-0OSINFOR
Coactiva

Nota. El listado de los acronimos utilizados en la tabla se encuentra en el Anexo 4: Lista de acronimos.
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Por otro lado, los procesos registrados en los afios anteriores al 2015 no describen o
constituyen una cadena de valor, ni se han estructurado de forma tal que estén en un mapa
de procesos y tengan como objetivo la satisfaccion de la ciudadania, tal como lo plantea el
tercer pilar de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, 2013) sobre gestion por procesos. Este pilar establece que las
entidades deben asegurar que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen
resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles.

En ese sentido, existe evidencia de que, en el OSINFOR, antes del afio 2016, no se
gestionaba a la entidad desde un enfoque de procesos, tal como lo plantea la SGP-PCM. En
cambio, si hubo la intencion de lograrlo a través de la identificacion inicial de algunos de los
procesos ejecutados en la entidad. Ello posibilito el camino a la implementacion de la gestion
por procesos Y, por ende, a consolidar una gestion orientada a resultados para generar valor

publico con enfoque al ciudadano.
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41.3 Eficacia institucional en el OSINFOR

Para determinar la eficacia institucional, se consideran los aspectos que siguen: (a) los
resultados de la ejecucion presupuestal histérica del OSINFOR, respecto al Presupuesto
Institucional Modificado (PIM); (b) la ejecucién fisica, es decir, el cumplimiento de las
metas fisicas del Plan Operativo Institucional (POIl), y (c) el resultado de la estrategia
institucional planteada en el Plan Estratégico Institucional 2012-2016, desde el afio 2013
hasta el afio 2015. Asimismo, se considera lo establecido por la Direccion General de
Presupuesto Publico, que a través de la Directiva N° 005-2012-EF/50.01 Directiva para la
evaluacion semestral y anual de los presupuestos institucionales de las entidades del
gobierno nacional y gobiernos regionales para el afio fiscal, aprobada mediante Resolucion
Directoral N° 017-2012-EF/50.01, fija la calificacion del indicador de gestion. Este mide la
ejecucion de acciones en relacion a la mision institucional (ver Tabla 7).

Tabla 7

Rango de calificacion del resultado del indicador de gestion, segin el Ministerio de
Economia y Finanzas

% Rango Calificacion
100 - 95 1.00-0.95 Muy bueno
94-90 0.94-0.90 Bueno
89-85 0.89-0.85 Regular
84-0 0.84-0.00 Deficiente

Nota. Adaptado de Directiva para la evaluacion semestral y anual de los presupuestos institucionales de las entidades del
gobierno nacional y gobiernos regionales para el afio fiscal, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2012, p. 3.
Recuperado de https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-9867/por-instrumento/directivas/17947-resolucion-directoral-
n-020-2018-ef-50-01-2/file

Estos rangos de calificacion hacen referencia al resultado de la ejecucién fisica y
presupuestal de una entidad. Esta informacion se recoge del Plan Operativo Institucional y
el Presupuesto Institucional Aprobado - PIA o el Presupuesto Institucional Modificado - PIM

(en caso la entidad varie el P1A aprobado).


http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-9867/por-instrumento/directivas/17947-resolucion-directoral-
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-9867/por-instrumento/directivas/17947-resolucion-directoral-
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En el aspecto presupuestal, durante el periodo del diagndstico, el OSINFOR obtuvo
diversos presupuestos. Estos son los que siguen: (a) 19.8 millones de soles en el afio 2013,
(b) 20 millones de soles en el afio 2014 y (c) 20.7 millones de soles en el afio 2015, a través
de las Leyes de Presupuesto Anuales, aprobadas por el Congreso de la Republica.

En el afio 2013, este presupuesto aprobado o PIA no sufri6é variaciones. Dicho de
otro modo, no se obtuvo un PIM, debido a que no se incorporaron mayores fondos por saldo
de balance del afio anterior. Por el contrario, en los afios 2014 y 2015, el presupuesto
inicialmente aprobado y asignado a la entidad si vari6, debido a las incorporaciones
presupuestales que devinieron en un aumento y configuracion de un PIM. Es asi que fue de
21.9 millones de soles y de 23.7 millones de soles, respectivamente, al final de cada afo
fiscal.

Durante esos afios, el gasto devengado, el cual sirve para calcular la ejecucion
presupuestal por ser el reconocimiento de las obligaciones de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado, fue de 19.8 millones de soles en el afio 2013, de 21.8
millones de soles en el afio 2014 y de 23.6 millones de soles en el afio 2015. El resultado fue
ejecuciones presupuestales de 100 %, 99.5 % y 99.8 % en los afios evaluados. La

informacion referida se aprecia en la Tabla 8.

Tabla 8
Presupuesto Institucional, Devengado y Ejecucion Presupuestal del OSINFOR en los afios
2013 al 2015

Afio Fisca PiA P dovengado Presupuest
2013 19,896,200 19,896,200 19,888,416 100%
2014 20,020,142 21,992,546 21,881,257 99.5%
2015 20,785,000 23,752,554 23,696,610 99.8%

Nota. La informacion ha sido consultada en portal de Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.
Adaptado de “Consulta Amigable: Consulta de Ejecucion del Gasto,” por Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
Recuperado de http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&ap=ActProy


http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&amp;ap=ActProy
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En ese sentido, el OSINFOR, en cuanto al aspecto presupuestal, tiene una calificacion
de muy bueno. Esto debe ser coherente con los resultados de ejecucion fisica, es decir, con
los resultados de las actividades planteadas en la gestion y a las cuales se les asigna una meta
presupuestal.

Sobre la ejecucion fisica operativa, el OSINFOR, a través de los planes operativos
institucionales o POI, plante6 metas con productos de responsabilidad de los érganos y
unidades organicas en el periodo 2013-2015. Estas metas fueron asignadas segun las
funciones establecidas en el ROF vigente de la entidad, el cual se aprob6 en el afio 2009.
Asimismo, fueron evaluadas a través del documento de gestién denominado Informe de
gestion institucional o IGI, a fin de hacer de conocimiento publico el avance de la ejecucion
fisica de la entidad y, por consiguiente, el cumplimiento de sus metas programadas a nivel
institucional.

El IGI, hace las veces de Evaluacion del Plan Operativo Institucional y tiene una
frecuencia trimestral de publicacién. En otras palabras, cuenta con cuatro publicaciones por
afio. En la publicacion del dltimo trimestre, se presenta la informacion consolidada de la
evaluacion del POI en el afio fiscal.

Segun la informacion extraida del 1GI del 1V Trimestre del afio 2013, se planificaron
12 metas, correspondientes a determinadas lineas de accién. Estas son las que siguen: (a)
conduccién institucional, (b) planeamiento y presupuesto, (c) acciones juridicas
institucionales, (d) administracion, (€) control institucional, (f) tecnologia de la informacion,
(g) supervision de concesiones, (h) fortalecimiento de capacidades-concesiones, (i)
sanciones y caducidad-concesiones, (j) supervision de permisos y autorizaciones, (k)
fortalecimiento de capacidades-permisos y autorizaciones, y (I) sanciones y caducidad-
permisos Yy autorizaciones. Las metas estuvieron bajo la responsabilidad de los 6rganos y

unidades organicas de la entidad.
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Las doce metas planificadas en el Plan Operativo Institucional 2013 del OSINFOR,
en conjunto, lograron una ejecucion fisica promedio de 102.7 % en el afio fiscal. Ademas,
se configuraron con una calificacién de muy bueno. La informacién puede verse en laTabla
9.

Al respecto, las metas fueron cumplidas en su totalidad. Es asi que se logr6é una
ejecucion adicional en las metas que siguen: (a) planeamiento y presupuesto, (b) acciones
juridicas institucionales, (c) administracion, (d) supervision de concesiones, (€)
fortalecimiento de capacidades-concesiones, (f) sanciones y caducidad-concesiones, y (g)
sanciones y caducidad-permisos y autorizaciones. La excepcion fue la meta correspondiente
a tecnologia de la informacién, que logré un 77 % de ejecucidn fisica anual.

Comparando el resultado de la ejecucion presupuestal y el resultado de la ejecucion
fisica del afo fiscal 2013, estas llegaron al 100 % y al 102.7 % respectivamente. EXiste
coherencia entre ambos resultados, dada la ejecucion presupuestal completa y una ejecucion

fisica que cumpli6 con casi todo lo programado.



Tabla 9

Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2013
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- . - ] . ; Meta Fisica Meta Fisica ~ , . .~ % Ejecucion
Organor/ Unlgadb(ljrgamca Lmelgrdz ac;:lon / Tarea Ur,\l/lldgic(ijde Anual Anual f: ?jECU:IOI? presupuestal
esponsable oducto edida Programada Ejecutada Sicaanua Anual
Alta Direccion L Qonducmon P O;: DlreCC|0naI|qad, supervision y conduccion Informe 2 2 100% 100%
institucional institucional, ejercidas.
Oficina de Planeamiento y 2. Planeamiento y P 0.2: S|§temgs de planeanj!ento, presypuesto, Documento 63 65 103% 100%
Presupuesto Presupuesto racionalizacion y cooperacién, conducidos
Oficina de Asesoria Juridica 3 A.CCK.mes Juridicas P 0.3: Instrumentos normativas y acciones juridicas Documento 806 907 113% 100%
institucionales institucionales, desarrollados.
P 04: Sistemas de contabilidad, logistica, tesoreria,
Oficina de Administracion 4. Administracion recursos humanos, administracion documentaria y Documento 263 265 101% 100%
archivo, conducidos
Organo de Control Institucional 5. Control Institucional P 05: Sistemas de Control Interno, conducido Informe 25 25 100% 100%
Oficina d_e, Tecnologia de la 6. Tecno!ggla dela P 0%_3: Sistemas informaticas y soporte técnico, conducidos Informe 2% 20 77% 100%
Informacion Informacion y brindados
Direccién de Supervision de - i - .
Concesiones Forestales y de 7. Supgrwsmn de P 07: Superw.smn de concesiones forestales y de fauna Informe 217 993 103% 100%
; concesiones silvestre, realizadas
Fauna Silvestre - DSCFFS
Equino de Desarrollo de 8. Fortalecimiento de P 08: Fortalecimiento de capacidades a los actores
Cq Pa dades - DSCFES capacidades - involucrados en el aprovechamiento sostenibles de los Evento 21 22 105% 100%
apacioades - Concesiones RFFS - Concesiones
Direccion de Supervision de . . . - TR
Concesiones Forestales y de 9. Sanciones y Caducidad P 09: Procedimientos Administrativos Unicos de Resolucion 474 576 122% 100%
) - Concesiones Concesiones
Fauna Silvestre - DSCFFS
Direccién de Supervision de _—
Permisos y Autorizaciones 10 Spperwsmn de P 10: Supervision de permisos y autorizaciones forestales  Informe de
. Permisos y : . s 400 399 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre - Autorizaci y de fauna silvestre, realizadas. Supervision
utorizaciones
DSPAFFS
Equino de Desarrollo de 11. Fortalecimiento de P 11: Fortalecimiento de capacidades a los actores
Cq P idades - DSPAFFS Capacidades - Permisos involucrados en el aprovechamiento sostenibles de los Evento 28 28 100% 100%
apacidades y Autorizaciones RFFS - Permisos y Autorizaciones
Elerfn(”:nggg )C/je/-\ﬁijcf)r?zr;(l:sigonneg ) éi‘dii&ﬂgn_es eyr misos P 12: Procedimientos Unicos Administrativos Unicos de Resolucion 659 729 111% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre - Autorizaci y Permisos y Autorizaciones 0 0
utorizaciones
DSPAFFS
TOTALES 102.7% 100%

Nota. La informacién ha sido recopilada desde cuadro N. 01: Resumen del POI 2013 Reformulado II; cuadro N. 02: Matriz de evaluacion fisica al 4.° trimestre 2013; cuadro N. 05: Matriz de
evaluacion presupuestal al IV trimestre 2013. Adaptado de Informe de Gestion Institucional-1GI IV Trimestre 2013, por Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2014b, pp. 8, 28-32, 36. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_032-2014-osinfor_igi_4trim2013.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_032-2014-osinfor_igi_4trim2013.pdf
http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rp_032-2014-osinfor_igi_4trim2013.pdf
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En el afio 2014, segun el 1GI del IV Trimestre de dicho afio, se planificaron trece
metas. Estas corresponden a las lineas de accidn siguientes: (a) conduccion institucional, (b)
planeamiento y presupuesto, (c) acciones juridicas institucionales, (d) administracion, (e)
control institucional, (f) tecnologia de la informacién, (g) supervision de concesiones, (h)
fortalecimiento de capacidades-concesiones, (i) sanciones y caducidad-concesiones, (j)
supervision de permisos y autorizaciones, (k) fortalecimiento de capacidades-permisos y
autorizaciones, (I) sanciones y caducidad-permisos y autorizaciones, y (m) apelacion a las
sanciones y caducidad. Las metas estuvieron a cargo de los érganos y unidades organicas de
la entidad, conservando casi la misma estructura de metas a comparacion del afio 2013 y
variando en cuanto a la incorporacién de la meta “Apelacion a las sanciones y caducidad”,
responsabilidad del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre. La particularidad de dicha meta
es gue no tuvo una cantidad fisica programada, no obstante, si tuvo un presupuesto asignado,
programado Yy ejecutado.

En ese sentido, segun el IGI del IV Trimestre del afio 2014, se midieron solo las
metas que tuvieron programacién fisica, que son las doce primeras. Estas lograron una
ejecucion fisica promedio de 107.7 % en el afio fiscal. Asimismo, se configuraron con una
calificacion de muy bueno (ver Tabla 10).

Al respecto, todas las metas fueron cumplidas en su totalidad, logrando incluso una
ejecucion adicional en las metas de (a) acciones juridicas institucionales, (b) administracion,
(c) control institucional, (d) tecnologia de la informacidn, (e) supervision de concesiones, (f)
sanciones y caducidad-concesiones, y (g) supervision de permisos y autorizaciones. No
existié ninguna meta con menos del 100 % de ejecucion fisica anual.

Por otro lado, comparando el resultado de la ejecucién presupuestal y el resultado de

la ejecucion fisica del afio fiscal 2014, estas llegaron al 99.5 % yal 107.7 % respectivamente.
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Se observd que existio coherencia entre ambos resultados, dada la cercania de una ejecucion

presupuestal casi completa y una ejecucion fisica que cumplié con todo lo programado.



Tabla 10

Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2014
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- — — 0 e —
Organo / Unidad Orgéanica Linea de accion/ Tarea Unidad de Me}f Flsllca Me}f F|sI|ca Ei g - % EJecucuznl
responsable Producto Medida nua Anua EJECucion - presupuesta
Programada Ejecutada  fisica anual Anual
Alta Direccion 1. Conduccion institucional ’I:jgrlc:i(lj)zigecmonalldad, supervision y conduccion institucional, Informe 35 35 100% 100%
Oficina de Planeamiento y 2. Planeamiento y P 02: Slste_njas de plan_eamlento, presupuesto, racionalizacion Documento 64 64 100% 100%
Presupuesto Presupuesto y cooperacion, conducidos
Oficina de Asesoria Juridica 3. Acciones Juridicas P 03: Instrumentos normativas y acciones juridicas Documento 802 970 121% 100%
institucionales institucionales, desarrollados.
Oficina de Administracion 4. Administracion P04 Slstemas_ d_e cont@blhd&d, Ioglst!ca, 1esoreria, fecursos Documento 267 324 121% 100%
] humanos, administracion documentaria y archivo, conducidos
Organo de Control Institucional 5. Control Institucional P 05: Sistemas de Control Interno, conducido Informe 25 31 124% 100%
Oficina d_e, Tecnologia de la 6. Tecno!ggm dela P _06: Sistemas informéticas y soporte técnico, conducidos y Informe 32 38 119% 100%
Informacion Informacion brindados
Direccion de Supervision de i ix :

. 7. Supervision de P 07: Supervision de concesiones forestales y de fauna 0 0
Cpncesmnes Forestales y de Fauna concesiones silvestre, realizadas Informe 204 210 103% 100%
Silvestre — DSCFFS

. - P 08: Fortalecimiento de capacidades a los actores
Equipo de Desarrollo de 8. Fortalecimiento de X . : ) )
Capacidades — DSCFFS capacidades - Concesiones involucrados en el aprovechamiento sostenibles de los RFFS - Evento 15 15 100% 100%
Concesiones

Direccion de Supervision de 9. Sanciones v Caducidad - )
Concesiones Forestales y de Fauna C' . y P 09: Procedimientos Administrativos Unicos de Concesiones Resolucién 560 575 103% 100%
Silvestre — DSCFFS oncesiones
Direccién de Supervision de
Permisos y Autorizaciones 10. Supervision de P 10: Supervision de permisos y autorizaciones forestalesy de  Informe de

. ; A ; ; " 400 403 101% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre — Permisos y Autorizaciones fauna silvestre, realizadas Supervision
DSPAFFS

. 11. Fortalecimiento de P 11: Fortalecimiento de capacidades a los actores
(E:qmpq de Desarrollo de Capacidades - Permisos y involucrados en el aprovechamiento sostenibles de los RFFS - Evento 39 39 100% 0%
apacidades — DSPAFFS S . e
Autorizaciones Permisos y Autorizaciones
Direccion de Supervision de . .
Permisos y Autorizaciones 12. Sanciones y Caducidad P 12: Procedimientos Unicos Administrativos Unicos de 2 ) )
Forestales y de Fauna Silvestre — - Permisos y Autorizaciones ~ Permisos y Autorizaciones Resolucion 1182 1187 100% 100%
DSPAFFS
Alta Direccion 13. A_pelacmn a Ia§ P 13:_Proced|m|entqs Admlnlstratlvo§ Unicos de Titulos Resolucion ) 100%
sanciones y caducidad Habilitantes, concluidos en segunda instancia.
TOTALES 107.7% 99.5%

Nota. La informacién ha sido recopilada desde cuadro N. 01: Resumen del POl 2014 Reformulado II; cuadro N. 02: Matriz de evaluacion fisica al 4.° trimestre 2014; cuadro N. 05: Matriz de
evaluacion presupuestal al 1V trimestre 2014. Adaptado de Informe de Gestion Institucional-1GI IV Trimestre 2014, por Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
20154, pp.8, 30-34, 40. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/RP_025_ 2015 OSINFOR.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/RP_025_2015_OSINFOR.pdf
http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/RP_025_2015_OSINFOR.pdf
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En contraste con los afios anteriores, en el afio 2015, se cambio la planificacion de
las metas. De esta forma, las metas pasaron de ser 12 a ser 23, respecto a lo establecido en
el 2014. En la Tabla 11, se presenta la informacion antes expuesta.

Tabla 11

Lista comparativa de metas del Plan Operativo Institucional 2014 y el Plan Operativo
Institucional 2015 del OSINFOR

Programacion POl 2014

Programacion POI 2015

1. Conduccién institucional

2. Conduccion Institucional - P02

2. Planeamiento y Presupuesto

1. Planeamiento y Presupuesto - P01

3. Acciones Juridicas institucionales
4. Administracion

5. Acciones Juridicas Institucionales - P05
3. Administracién - P03

5. Control Institucional

6. Control Institucional — P06

6. Tecnologia de la Informacion

4. Tecnologia de la Informacion - P04

7. Supervision de concesiones

8. Fortalecimiento de capacidades - Concesiones

12. Supervision de concesiones — Lima - P12

14. Supervision de concesiones — OD Iquitos - P14

15. Supervision de concesiones — OD Pucallpa - P15

16. Supervision de concesiones — OD Puerto Maldonado -
P16
9. Fortalecimiento de Capacidades — Concesiones - P09

9. Sanciones y Caducidad - Concesiones

7. Sanciones y Caducidad — Concesiones - P07

10. Supervision de Permisos y Autorizaciones

13. Supervision de Permisos y Autorizaciones — Lima - P13

17. Supervision de Permisos y Autorizaciones — OD Atalaya -
P17

18. Supervision de Permisos y Autorizaciones — OD Chiclayo
-P18

19. Supervision de Permisos y Autorizaciones — OD lquitos -
P19

20. Supervision de Permisos y Autorizaciones — OD La
Merced - P20

21. Supervision de Permisos y Autorizaciones — OD Pucallpa
-P21

22. Supervision de Permisos y Autorizaciones — OD Puerto
Maldonado - P22

23. Supervision de Permisos y Autorizaciones — OD
Tarapoto — P23

11. Fortalecimiento de Capacidades - Permisos y
Autorizaciones

12. Sanciones y Caducidad - Permisos y
Autorizaciones

10. Fortalecimiento de Capacidades — Permisos y
Autorizaciones - P10
8. Sanciones y Caducidad — Permisos y Autorizaciones - P08

13. Apelacidn a las sanciones y caducidad

11. Sanciones y Caducidad — Segunda instancia - P11

Nota. La informacion ha sido recopilada desde cuadro N. 01: Resumen del POI 2014 Reformulado 1. Adaptado de Informe
de Gestion Institucional-IGI IV Trimestre 2014, por Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre, 20154, pp. 8, 30-34, 40. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/RP_025_2015 OSINFOR.pdf; y de Informe de Gestion Institucional-1GlI
IV Trimestre 2015, por Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2016b, pp.8-10, 43-50,
56-58. Recuperado de p.8-10, 43-50, 56-58


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/RP_025_2015_OSINFOR.pdf%3B
http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/RP_025_2015_OSINFOR.pdf%3B
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Se aprecia que las metas relacionadas a la supervision se dividieron por tipo de titulo
habilitante y por Oficinas Desconcentradas, a fin de tener un mejor detalle de la ejecucion
de las supervisiones por &mbito geogréafico y posibilitar un seguimiento de la labor de cada
Oficina Desconcentrada (OD) respecto a dicho proceso misional. Es preciso indicar que, si
bien las metas estdn descritas por OD, aun son las Direcciones de Supervision las
responsables de la programacién y ejecucion de las mismas.

Al respecto, segun los resultados del 1GI del IV Trimestre del afio 2015, las metas
nuevas 0 desagregadas de supervision de concesiones-Lima-P12 y supervision de
concesiones-OD Puerto Maldonado-P16, lograron una ejecucion de 50 % y 93 %
respectivamente. Estas son, junto a la meta de sanciones y caducidad-concesiones-P07, que
lograron una ejecucion fisica de 83 %, las metas que no llegaron al 100 % de su ejecucion.
La informacion respectiva se presenta en la Tabla 53 de los anexos.

En cuanto al resultado general, en dicho afio, se logré una ejecucién fisica promedio
de 110.7 %. Esto quiere decir que las metas fueron cumplidas en su totalidad. Lograron,
incluso, una ejecucion adicional, a excepcidn de las metas sefialadas en el parrafo anterior
(ver Figura 6).

Finalmente, comparando el resultado de la ejecucion presupuestal y el resultado de
la ejecucion fisica en el afio fiscal 2015, esta lleg6 al 99.8 % y al 110.7 % (ver Figura 6). E
observa gue existié coherencia entre ambos resultados, dada la cercania de una ejecucion

presupuestal casi completa y una ejecucion fisica que cumplio con casi todo lo programado.
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Figura 6. Ejecucion fisica y ejecucion presupuestal del afio fiscal 2015. La informacidn ha sido adaptada de la
Tabla 53 de esta investigacion. Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2015.

Por otro lado, sobre los resultados de la ejecucion estratégica, se recogen los
resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI). En este documento, se establece e
identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos de politica en un periodo
minimo de tres afios. Se determina mediante iniciativas disefiadas con el fin de producir una
mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico [CEPLAN], 2018).

Para el periodo evaluado, corresponde recoger los resultados del Plan Estratégico
Institucional 2012-2016 del OSINFOR, registrados en el Informe de Evaluacién del Plan
Estratégico Institucional — PEI 2012-2016 del OSINFOR, correspondiente al afio 2015.
Dicho documento tiene la informacion de la ejecucién de las metas estratégicas
institucionales de los afios 2013, 2014 y 2015. En el PEI 2012-2016 del OSINFOR, se
plantearon tres objetivos estratégicos institucionales, los cuales comprenden cinco

indicadores en total. Las descripciones correspondientes se encuentran en la Tabla 12.



Tabla 12

7

Indicadores de Objetivos Estratégicos Generales del Plan Estratégico Institucional 2012-

2016 del OSINFOR

Objetivo General N° Indicador Descripcion Fuente C.j?
Informacién
1. Garantizar la calidad de Ndmero de acciones de Supervisiones en las diferentes Informe de
las supervisiones y 1 supervision de modalidades de aprovechamiento forestal y Gestion
fiscalizaciones en los Concesiones, Permisosy  de fauna silvestre tanto en concesiones, Institucional
titulos habilitantes, Autorizaciones, efectivas permisos y autorizaciones.
adoptando medidas
fundadas en laley y los . o .
principios del uso NGmero de acciones de Acciones de fiscalizacion correspondientes
sostenible nacional e fiscalizacion de a Resoluciones Directorales que inician al Informe de
internacionalmente 2 CONCESIONeS. Dermisos Procedimiento Administrativo Unico (PAU),  Gestion
reconocidos autorizacionéspefectivasy que finalizan el PAU y de Recursos de Institucional
Reconsideracion.
Informe de
- seguimiento al
3 grﬁ]i%tﬂiigﬁnogr'm;go dge Encuestas realizadas en las capacitaciones ~ Plan de
los Actores inF\)/quF::ra dos efectuadas por el OSINFOR. Desarrollo de
Capacidades
2. Instituir el valor del 2012-2016
OSINFOR en la estrategia . .
nacional, regional y local Encuestas de evaluacion aplicadas en los
del uso sostenible del talleres realizados en el &mbito geogréfico
bosqe en o ambios e Clena Desconceah 8 T Encuei
publico y privado Nivel de aceptacion de los . . g . aplicadas a
4 : trabaja coordinadamente. Comparandolo
actores involucrados . actores
con el universo de 5506 actores (1981
C ) . forestales
concesionarios, 3475 titulares de permisos
y autorizaciones 2010-2011 y 50 entidades
del sector, incluyendo a GORES)
Ndmero de Comunidades
3. Fortalecer la Nativas y Campesinas Supervisiones en las cuales se da la Informacion
Transparencia y el control 5 supervisadas y que estan  participacion indigena, a través de de la
social como medio de asociados para las Comunidades nativas que asumen un rol de DSPAEES

gestion publica

actividades de Auto
Control Social

veedoras.

Nota. Adaptado de Informe de evaluacion del PEI 2012-2016, por Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y
de Fauna Silvestre, 2013, pp. 15-18. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rs_008-2013-

osinfor_eval-pei.pdf

De los indicadores planteados en dicho PEI, los que obtuvieron los mejores

resultados de ejecucion porcentual, segun el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico

Institucional-PEI 2012-2016 del OSINFOR, fueron los de (a) supervision, (b) fiscalizacion

y (c) Conocimiento del OSINFOR. Tales indicadores, a lo largo del periodo 2013-2015,

obtuvieron igual o mas del 90 % de ejecucion porcentual y son representacion de la ejecucion

de la mision del OSINFOR vy de la confianza que tienen los usuarios, administrados o

ciudadanos sobre el OSINFOR. La informacion respectiva puede observarse en la Tabla13,


http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rs_008-2013-
http://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/archivos/rs_008-2013-
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sobre el resumen de la evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del
OSINFOR, correspondiente a los afios 2013 al 2015.

En cuanto a los resultados generales, estos arrojan los porcentajes siguientes: (a) 96.6
% de ejecucion porcentual para el afio 2013, (b) 83.2 % para el afio 2014 y (c) 81.6 % para
el afio 2015. Esto refleja una variacion porcentual de -14% del afio 2014 respecto al 2013 y
de -2% del afio 2015 respecto al 2014. En la Figura 7, se presenta lo antes expuesto.

110.00% 0%

yi -2%

100.00%

-4%
90.00%

81.60% %

80.00%
-8%
70.00%
-10%
60.00%
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50.00% _14%
40.00% - - - -16%
Afio 2013 Afo 2014 Afo 2015
. Afio 2013 96.60% 83.20% 81.60%
=== \/ariacion porcentual 0% -14% -2%

B Afio 2013 === \/ariacion porcentual

Figura 7. Resultados de la ejecucion estratégica institucional del OSINFOR en los afios 2013 al 2015. Resumen
de la evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del OSINFOR, correspondiente a los afios 2013
al 2015.

Es preciso indicar que el calculo de la ejecucion sobre la programacién de los
resultados del PEI 2012-2016 fue ajustado al 100 % como valor maximo, para los afios 2013
al 2015. El fin fue obtener un calculo mas preciso del cumplimiento de los indicadores en

conjunto.
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Tabla 13
Resumen de la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del OSINFOR, correspondiente a los afios 2013 al 2015

- - . Descripcién del Unidadde Meta Ejecutado A(j/o Ejeg. Meta  Ejecutado A% Ejeg. Meta  Ejecutado A% Ejeg.
Objetivo Estratégico  Responsable  Indicador Indicador medida 2013 2013 128333 & 014 2014 J‘Z‘SE & 2015 2015 “Z‘Stl% a
1. Garantizar la NUmero de acciones
calidad_ d_e las SOPL de supgrvisién de
?”per."'s'?”es y DSCFFS, Supervisign  CONCESIONes, Nimero 563 622 100% 640 613 96% 700 628 90%

iscalizaciones en DSPAFFS permisos y
los titulos autorizaciones
habilitantes, efectivas
adoptando medidas NUmero de acciones
fundadasenlaleyy SOPL, de fiscalizacion de
los principios del DSCFFS, :
uso sostenible DSPAFFS, Fiscalizacion ~ COCesIOnes, Nimero 919 1305 100% 1000 1761 100% 990 1293 100%
nacional e SDRFCFFS, petrm!sos_y
internacionalmente  SDRFPAFFS 2?(3235:5'0%5
reconocidos
2. Instituir el valor Grado de
del OSINFOR en la SOPL, Area de Conocimiento conocimiento de la
estrategia nacional,  fortalecimiento del OSINFOR institucion por parte Porcentaje  30% 60% 100% 60% 111% 100% 80% 135% 100%
regional y local del de capacidades de los actores
uso sostenible del involucrados
k?osque en/los SOPL. Area de Aceptacion Nivel de aceptacion
?):ri]\?;joos publico y comunicaciones  del OSINEOR ::s/ cl)cijczigfjogss Porcentaje  30% 25% 83% 45% 46% 100% 55% 55% 100%
NUmero de
3. Fortalecer la SOPL Comunidades nativas
Transparencia y el DSCF’FS Autocontrol y campesinas
control social como DSP AFFé hrea de supervisadas y que Ndmero 20 21 100% 30 6 20% 40 7 18%
medio de gestién de capaci d‘a des Comunidades  estén asociados por
publica las actividades de
Autocontrol social
TOTALES 96.6% 83.2% 81.6%

Nota. Adaptado de Informe de Evaluaciéon del PEI 2012-2016, por OSINFOR, 2016c, p. 50. Anexo 01: Evaluacién de Indicadores del PEI, a nivel de Objetivos Estratégicos Generales. Recuperado
de https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/04/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00023-2016-OSINFOR-01.1.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/04/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00023-2016-OSINFOR-01.1.pdf
http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/04/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00023-2016-OSINFOR-01.1.pdf
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Asimismo, se analiza la informacién de los informes de gestion institucional y los
informes de evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 correspondientes a los
afios 2013, 2014 y 2015, del OSINFOR. Los resultados detallados se presentan en laFigura

8.

2013 2014 2015
m Ejecucion Ponderada 99.8% 96.8% 97.4%
m Ejecucion Estratégica 96.6% 83.2% 81.6%
m Ejecucion Presupuestal 100.0% 99.5% 99.8%
m Ejecucion Fisica 102.7% 107.7% 110.7%

m Ejecucion Ponderada ® Ejecucion Estratégica mEjecucion Presupuestal ® Ejecucion Fisica

Figura 8. Resultados de la ejecucién ponderada, estratégica, presupuestal y fisica del OSINFOR en los afios
2013 al 2015.

También, se aprecia en la Figura 8 que se han tomado en cuenta los promedios
resultantes de la ejecucion estratégica, la ejecucion presupuestal y la ejecucion fisica por
cada afio fiscal. Se promediaron todos estos resultados para obtener la ejecucionponderada.
La informacion resultante fue la que sigue: (a) 99.8 % en el afio 2013, (b) 96.8 % en el afio

2014 y (c) 97.4 % en el afio 2015.
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La ejecucion ponderada corresponde al calculo del promedio de la ejecucion
estratégica, la ejecucion presupuestal y la ejecucion fisica en conjunto. Es decir, toma en
cuenta la eficacia institucional en su conjunto.

En conclusién, la ejecucion ponderada de la eficacia institucional nos da un resultado
de 98 % por los afios fiscales 2013, 2014 y 2015. Esta informacion, considerando el rango
de calificacidn del resultado del indicador de gestion del Ministerio de Economia y Finanzas,
se traduce como muy bueno.

Los resultados sobre la eficacia institucional analizados en el diagndstico realizado
antes de la implementacion de la gestion por procesos en el OSINFOR, durante el periodo
2013 al 2015, fueron muy buenos; por lo que, a comparacion de la hipotesis especifica de la
investigacion, se obtuvo resultados mejores que buenos. En relacion con ello, la
investigacion muestra evidencia sobre la continuidad y sostenimiento de este resultado, a

través de la implementacion de la gestion por procesos en la entidad.

42 La Implementacion de la Gestion por Procesos en el OSINFOR

La presente seccion permite conocer la implementacion de la gestién por procesos.

Asi, se describe la mejora de procesos y la reorganizacion institucional como componentes

de la gestion por procesos durante el periodo 2016 al 2018. Para ello, se aborda la mejora de

procesos, en cuanto al numero de procesos identificados y registrados en la entidad, y

cuantos de estos han sido simplificados y/u optimizados. El fin es demostrar la
implementacion de la mejora continua, elemento caracteristico de la gestion por procesos.

De igual manera, se describe la reorganizacion institucional, que consistio en el cambio

en la estructura organizacional de la entidad. Esta se basoé en los aspectos que siguen: (a) los

procesos de la cadena de valor planteada en el mapa de procesos, (b) la capacitacion de los

servidores publicos y la percepcion de los mismos respecto a la organizacion, y (c) la



82

implementacion de la gestion por procesos. Se tuvo como objetivo demostrar la
reorganizacion institucional como pieza fundamental para reorganizar las competencias y
funciones contenidas en la estructura funcional actual, adecuandolas a una organizacion

basada en procesos que conforman una cadena de valor.

421  Mejora de procesos

Para implementar la gestion por procesos y consiguientemente contar con procesos
identificados y registrados, y luego simplificados y/u optimizados, seglin la metodologia
establecida por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
es necesario acompafar este proceso de una gestion del cambio y considerandocondiciones
previas. Estas son las que siguen: (a) contar con el compromiso y apoyo de la Alta Direccion,
(b) tener objetivos estratégicos claros, (c) obtener los recursos necesarios y (d) fortalecer el

6rgano responsable de la implementacion de la Gestion por Procesos.

Respecto al primer item, la Alta Direccion del OSINFOR tom6 como consigna el
promover la mejora de los procesos de forma continua, tal como puede apreciarse en la
variedad de documentos de gestion. Desde el afio 2011, se han materializado esfuerzos por
tener al menos identificados y registrados los procedimientos de la entidad, bajo la
metodologia del fenecido Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), hasta el afio
2013, en el que se dio la actualizacion y un mejor agrupamiento de los mismos, al entrar en
vigencia la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica. Ello se consolid6 a
partir del afio 2016 con la identificacion y registro de los procesos por tipo, niveles y
responsables; con un levantamiento de informacion sobre las actividades mas exhaustivo y

con el establecimiento de un inventario y las fichas de procesos respectivas (ver Tabla 14).
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Tabla 14
Lista historica de manuales de procesos y procedimientos del OSINFOR (2016-2018)
NUmero de . .
Documento Documento de Fecha Procesos Nivel 0 Organos y Unidades

aprobacion Organicas responsables

registrados

Manual de Procesos y ° 10R-201A.
Procedimientos Misionales del R.P. N" 096-2016 05/10/2016 6 DS, OA, TFFS, OD

OSINFOR - MAPRO Misional OSINFOR

Manual de Procesos y Oficina de Planeamiento

Procedimientos Estratégicos y de RP.N° 1112016 11006 u PresLbUecto. OCL 86 y

Apoyo del OSINFOR - MAPRO OSINFOR p ke
L OAJ, OA, OTI

Estratégico y de Apoyo

Manual N° 001-2017-OSINFOR

"Manual de Procesos y R.P. N° 101-2017- 27/09/2017 6 DSFFS, DFFFS, OA,

Procedimientos Misionales del OSINFOR TFFFS, DEFFS

OSINFOR - MAPRO Misional"

Manual N° 003-2017-OSINFOR

"Manual de Procesos y © 197.9017.

Procedimientos Estratégicos y de R.P.(;\IS”{HZ:EéOU 28/12/2017 11 8$IP  OA, OCI, GG, OAJ,

Apoyo del OSINFOR - MAPRO

Estratégico y de Apoyo"

Manual E2-MAN-001-V.01 “Manual de

Procesos y Procedimientos RdJ N° 031-2018- 08/11/2018 3 DSFFS, OA (UADA, UAF,

Misionales y de Apoyo Optimizados OSINFOR URH)

del OSINFOR”

Nota. El listado de los acrénimos utilizados en la tabla se encuentra en el Anexo 4: Lista de acronimos.

En cuanto al segundo item, la entidad cont6 con objetivos estratégicos claramente
establecidos a través del Plan Estratégico Institucional. Este documento contiene la
estrategia de la entidad y, por consiguiente, los objetivos estratégicos, las acciones
estratégicas y la ruta cronoldgica de la estrategia a seguir. En el contenido, se mencionan los
indicadores siguientes: (a) variacidn porcentual en la implementacion del Sistema de Gestion
en Seguridad de la Informacion (SGSI) del macroproceso de supervision y auditorias
quinguenales, y (b) macroproceso de supervision y auditorias quinquenales con certificacion
ISO; indicadores correspondientes al OE 3. Asegurar el fortalecimiento y el desarrollo del
recurso humano y tecnoldgico de la institucion (Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, 2016a).

En relacion con ello, durante el afio 2018, se implementaron el Sistema de Gestion de
la Calidad (1SO 9001:2015) y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (1SO
27001:2013) en la entidad. Se constituye asi un Sistema Integrado de Gestion (SIG) en el

OSINFOR, a través del cual la Alta Direccién formul6 una politica que contiene seis
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compromisos: (a) el fortalecimiento continuo de las capacidades de los servidores del
OSINFOR; (b) el cumplimiento de los requisitos aplicables a los servicios que entrega en
cumplimiento de los requisitos legales vigente; (c) la busqueda de la satisfaccion de las partes
interesadas en dichos servicios; (d) la aplicacion de medidas de seguridad necesarias para
garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los activos de informacion; (e)
la gestion integral de los riesgos para asegurar el cumplimiento y continuidad de los
objetivos, y (f) la busqueda de la mejora de los procesos y la eficacia del sistema integrado
de gestion (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2018a). Estos se implementaron a través de acciones coordinadas por parte de los 6rganos y
unidades organicas y se regularon a través de documentos controlados, del propio sistemay
de los procesos dentro de su alcance. Asimismo, fueron difundidos en la entidad por diversos
medios, como la pagina web institucional (https://www.osinfor.gob.pe/sistema-integrado-

de-gestion-sig/), en la que se sefialé su importancia y sus beneficios (ver Figura 9).

Reconocimiento a través de
una certificacién Busca la mejora continua

internacional

Posicionamiento ante los
Titulares de Titulos ]
Hdbiﬂidﬂtes.;cﬁjdﬁddn{d. Fortalece laimagen del
: proveedores.y-'oh'dsparies OSINFOR
L interesadas w
Figura 9. Importancia y beneficios del Sistema Integrado de Gestion del OSINFOR. Tomado de
“Sistema Integrado de Gestion — SIG,” por OSINFOR, noviembre de 2018b. Recuperado

de https://www.osinfor.gob.pe/sistema-integrado-de-gestion-sig/

Ademas, respecto al tercer item, relacionado a asegurar los recursos, el OSINFOR ha
destinado recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para la mejora de los procesos. En

ese sentido, se ha enfocado principalmente en los procesos misionales. Esto se debe a que


http://www.osinfor.gob.pe/sistema-integrado-
https://www.osinfor.gob.pe/sistema-integrado-de-gestion-sig/
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ha propiciado la mejora de los mismos a través de la participacion activa de los servidores
(materializandose en los MAPRO).

El OSINFOR también ha impulsado el uso de sistemas informaticos, como el Sistema
de Informacion Gerencial del OSINFOR (SIGO-SFC) y el Sistema de Informacion
Geografica de las Supervisiones Forestales y de Fauna Silvestre del OSINFOR (SISFOR).
Ambos contienen informacion proveniente de los resultados de los procesos de supervision
y auditorias quinquenales, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades, todos ejecutados
por el OSINFOR. Adicionalmente, cuenta con informacidn georreferenciada y sistematizada
de derechos de aprovechamiento forestal y de fauna silvestre, respectivamente (Organismo
de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2018c).

Estos sistemas permiten conocer el cumplimiento de la normativa forestal, permitiendo
tener acceso a datos de titulos habilitantes relacionados con el aprovechamiento de los
recursos forestales y de fauna silvestre a nivel nacional (Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2019a). Es asi que se configura como una base de
datos de libre acceso, provechosa para el desarrollo de las labores de la propia entidad y
entidades relacionadas al sector forestal o ambiental. De igual manera, se vuelve deutilidad
para los titulares de titulos habilitantes: (a) comunidades nativas y campesinas, (b) empresas

del sector forestal, (c) sociedad civil y (d) ciudadania en general.

Tabla 15
Desarrollos informaticos implementados en el marco de la optimizacidn de procesos en el
ano 2018

Aplicativo informatico optimizado En Proceso Terminado Total general
APLICATIVO SIG 1 1
MAF 6 6
MECO 1 1
MGNE 1 2 3
MRHU 1 1
MSPJ 1 1 2
MTFFS 1 1
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Aplicativo informatico optimizado En Proceso Terminado Total general
OTROS 1 3 4
SIADO 1 1
SIGOSFC 5 19 24
SISFOR 1
SITD 3
TEMPUS
ZOOBSERVATORIO

Total general 11 39 50

Nota. El listado de los acrénimos utilizados en la tabla se encuentra en el Anexo 4: Lista de acronimos. Adaptado de Informe
de Gestidn Institucional al IV Trimestre del 2018 de la Oficina de Tecnologia de la Informacién, por OSINFOR, 2019i.
Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/Informe-de-Evaluaci%C3%B3n-de-
Implementaci%C3%B3n-N%C2%B04-1GI-1V-Trim-2018.pdf

Sobre los recursos financieros, de la asignacién presupuestal destinada a los 6rganos y
unidades organicas que ejecutan los procesos misionales, en los ultimos 3 afios, mas del 60
% del presupuesto institucional asignado a la entidad ha sido destinado a los érganos y
unidades organicas que ejecutan los procesos misionales de supervision y auditorias
quinquenales, fiscalizacion, estudios, informacion y fortalecimiento de capacidades,
solucion de apelaciones y de quejas, y atencion de requerimientos de terceros. Estos
resultados pueden visualizarse a detalle en la Tabla 57 de los anexos de este trabajo.

Asimismo, en los afios 2017 y 2018, se agregd en el calculo a la Oficina de
Administracion - Unidad Ejecutora de Inversiones en el Plan Operativo Institucional. La
razén fue que el Proyecto de Inversién Publica “Mejoramiento de la Capacidad del Servicio
de Supervision y Capacitacion de la Oficina Desconcentrada del OSINFOR en Iquitos,
provincia de Maynas, region Loreto” —con codigo SNIP 331952 y cddigo Unico de
inversiones 2307255 (en adelante, el PIP)—, del cual esta a cargo, cuenta con el Componente
2: Titulares y potenciales titulares de titulos habilitantes con competencias y conocimiento
fortalecidas de la normativa para el adecuado aprovechamiento, que garantice la perpetuidad
de los beneficios provenientes del bosque y que reduce la probabilidad de incurrir en
infracciones y recibir sanciones monetarias (Organismo de Supervision de los Recursos

Forestales y de Fauna Silvestre, 2018e). Este componente incluye la implementacion de un


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/Informe-de-Evaluaci%C3%B3n-de-
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programa de capacitacion con enfoque intercultural y de género, dirigido a comunidades
nativas, lo cual se enmarca en el proceso misional de estudios, informacién y fortalecimiento
de capacidades.

Con respecto al fortalecimiento del 6rgano responsable de la implementacion de la
gestion por procesos, la Oficina de Planificacion y Presupuesto (otrora Oficina de
Planeamiento y Presupuesto) ha ido incrementando sus recursos humanos y manteniendo un
presupuesto asignado importante. Esto se debe a la necesidad de contar con los documentos
de gestion institucional referidos al Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Pablica; asi como los que regulan procesos de la entidad (directivas, manuales,
procedimientos, criterios, entre otros) de forma actualizada. Ademas, se han mejorado de
forma oportuna y continua, acorde a la normativa legal vigente.

Asimismo, la entidad, en el marco del cumplimiento de los hitos relacionados a la
gestion por procesos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, gestion6 el apoyo
financiero de la Cooperacion Alemana para el Desarrollo-GlZ, a través de su programa Pro
Ambiente Il (OSINFOR, 2018a), para la implementacion de la Norma Internacional 1SO
27001:2013, la Norma Internacional 1SO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad; yel
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (o NTP ISO/IEC 27001:2014), con
alcance a sus procesos misionales. El desarrollo de esta implementacion puede apreciarse en

la Figura 10.
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2017 2018
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* Instalar la * Disefiar un * Auditoria
PREVIAS Sistema N
* Instalacion
del 5IG | |

estructura del . L interna

proyecto * Diagnésticoy Integrado de
| Gestidn
B Em o BBl

*Certificacion ‘

Alcance 1S0O 9001: Proceso de Supervision en Sede Central y OD Pucallpa

Alcance IS0 27001: Procesos de Supervisidn, Fiscalizacidn y Estudios, Informacidn y Capacitacién en Sede Central y OD Pucallpa

Figura 10. Proceso de implementacidn de las Normas 1SO 9001:2015 e 1SO 27001:2013 del OSINFOR.
Contribucion de certificaciones ISO al uso responsable de nuestros bosques y al comercio legal de madera.
Pasos para alcanzar la certificacion, por OSINFOR, 2019c, p. 10. Presentacion del OSINFOR en el Hotel
Suites del Bosque, San Isidro. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/osinfor-compartio-los-resultados-
de-sus-certificaciones-iso-calidad-y-seguridad-para-el-uso-responsable-de-los-bosques/

En cuanto a esto, la figura anterior, muestra el recorrido efectuado por el OSINFOR
desde el afio 2017. Para ello, realiza los pasos que siguen: (a) instala la estructura del
proyecto por financiar por GIZ, (b) realiza un diagndstico y el disefio del Plan Operativo
correspondiente, (c) disefia el SIG (Sistema Integrado de Gestidn), (d) instalacion del SIG
(e) realiza auditorias internas y (f) obtencion de la certificacion de ambos SIG a finales del
afio 2018 por parte de la empresa certificadora AENOR (Organismo de Supervision de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2018a).

4.2.1.1 Procesos identificados y registrados

El OSINFOR cuenta con procesos identificados y registrados en manuales de
procesos y procedimientos. Dichos documentos se han dividido en (a) Manual de procesos
y procedimientos estratégicos y de apoyo, y (b) Manual de procesos y procedimientos
misionales, los cuales fueron originalmente aprobados en el afio 2016 y han sido
parcialmente actualizados en los afios 2017 y 2018. Finalmente, se configuré un Manual de

procesos y procedimientos misionales y de apoyo optimizados. Esto quiere decir que, a


http://www.osinfor.gob.pe/osinfor-compartio-los-resultados-

89

diciembre de 2018, el OSINFOR contd con tres paquetes de manuales de procesos y
procedimientos vigentes.

A comparacion de los afios anteriores, los manuales aprobados desde el 2016
(Manual de procesos y procedimientos misionales del OSINFOR o MAPRO misional, y, el
Manual de procesos y procedimientos estratégicos y de apoyo del OSINFOR o MAPRO
estratégico y de apoyo) se elaboraron empleando la metodologia establecida por la Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros. Esta, a su vez, se sustentd en
los principales referentes internacionales de la gestion por procesos (ISO 9000, Modelo de
Excelencia en la Gestion y Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica) y la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica. Esta ultima plantea la
implantacién de la gestion para resultados en la administracién pablica y establece como el
tercer pilar central a la gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
2015).

Estos MAPRO establecen el mapa de procesos de la entidad (ver Figura 11), que
describe claramente los procesos que generan el servicio que satisface las necesidades del
usuario de la entidad. La version vigente es la que figura en el Manual de procesos y

procedimientos misionales y de apoyo optimizados del OSINFOR, aprobado en el afio 2018.
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E. PROCESOS ESTRATEGICOS

E.0L. Gestion E.02. Gestion de E:03. Gestion de E.O04. Gestion de la E.05. Defensa
Estratégica e Documentos de o Riesgos y Control Imagen y de las e

estion y de Proces Institucional Comunicaciones

.

M. PROCESOS MISIONALES \\\
M.OL. Supervision y ___, a3 Eec
Auditorfas Quinguenales M.02. Fiscalizacion Re_solu_clon_de
Fiscalizacion
M.04. Solucion de o _dt; 'd ; 06 At t . /
; q las Capacidades de los equerimientos de -
Apelaciones y de Quejas G E— -
~

A.01. Gestion A.02. Gestion A.03. Gestion
Documentaria Logistica Financiera

A.04. Gestion del o A.06. Asesoramiento
Talento Humano Te?g?;?g:sigs 2 Legal
Figura 11. Mapa de procesos del OSINFOR. Adaptado de Manual de procesos y procedimientos misionalesy
de apoyo optimizados de OSINFOR [MAPRO misional y de apoyo], por OSINFOR, 2018d, p. 8. Recuperado

de https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/RESOLUCION-DE-JEFATURA-00031-2018-
OSINFOR-01.1.pdf

NECESIDADES DEL USUARIO

NECESIDADES SATISFECHAS DEL USUARIO

En relacién con ello, los procesos se agruparon por niveles (0, 1, 2 y 3), y por tipo
(estratégicos, misionales y de apoyo). Asimismo, se sefiala a los duefios de los procesos o
principales responsables de su ejecucidn. Finalmente, se inventariaron en los MAPRO,
segun puede verse en la Tabla 58 de los anexos de este trabajo.

Los procesos de Nivel 0 o macro procesos se dividieron en otros procesos de menor
nivel. Asi, se configuraron un total de (a) 17 procesos de Nivel 0, (b) 72 procesos de Nivel
1y (c) 163 procesos de Nivel 2. En su totalidad, suman 252 procesos identificados y
registrados en los manuales de procesos y procedimientos vigentes a diciembre de 2018,

cuya distribucion puede observarse en la Tabla 16.


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/RESOLUCION-DE-JEFATURA-00031-2018-
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Tabla 16
Procesos identificados y registrados del OSINFOR, vigentes a diciembre de 2018

Cantidad de Cantidad de Cantidad de

Codigo Denominacion del Proceso Nivel 0 Proc.esos de Progesos de Proqesos de L??Clepscz)r
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
M1 Supervision y Auditorias Quinquenales 1 6 2 9
M2 Fiscalizacion 1 2 5 8
M3 Ejecucion de resolucion de fiscalizacion 1 3 17 21
M4 Solucién de apelaciones y de quejas 1 3 0 4
M5 Ezt;g(i:?dsétljréfgrmacién y Fortalecimiento de 1 4 18 23
M6 Atencidn de requerimientos de terceros 1 4 0 5
El Gestion Estratégica 1 5 14 20
E2 Gestion de Documentos de Gestion y de Procesos 1 2 5 8
E3 Gestion de Riesgos y Control Institucional 1 5 15 21
E4 Gestion de la Imagen y de las Comunicaciones 1 4 10 15
E5 Defensa Juridica 1 2 0 3
Al Gestion Documentaria 1 3 11 15
A2 Gestion de Abastecimiento 1 4 20 25
A3 Gestion Financiera 1 9 23 33
A4 Gestion del Talento Humano 1 8 18 27
A5 Gestion de las Tecnologias de la Informacion 1 6 5 12
A6 Asesoramiento Legal 1 2 0 3
Total por Nivel 17 72 163 252

Nota. Adaptado de MAPRO misional y de apoyo, por OSINFOR, 2017d, pp. 13-25; MAPRO misional del OSINFOR,
2017e, pp.13-18; y de MAPRO estratégico y de apoyo optimizado, por OSINFOR, 2018d, pp. 16-19. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/RESOLUCION-DE-JEFATURA-00031-2018-
OSINFOR-01.1.pdf

El proceso de identificacion y registro de estos procesos se dio de forma conjunta
entre servidores de los 6rganos y unidades organicas del OSINFOR, con el acompafiamiento
metodoldgico de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, érgano de asesoria que tiene a
cargo la implementacién del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica. Esto fue posible por el cumplimiento de las condiciones previas para implementar
la gestion por procesos y por la normativa interna que establece que los documentos de
gestion que regulan procesos deben proponerse con la conformidad de las areas que estén

involucradas en dichos procesos. El fin es comprobar que la propuesta fue socializada y
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coordinada (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2018e).

En conclusién, se identificaron y registraron 252 procesos en los manuales de
procesos y procedimientos vigentes en el marco de la metodologia establecida por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 6rgano rector del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2018). Todo ello se dio a partir de los lineamientos vigentes establecidos en el
Documento orientador: Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracién publicaen el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, 2015). Es asi que se establecio la cadena de valor del

OSINFOR en funcién a su mision y su rol en la sociedad, desde su ambito de competencia.

4.2.1.2 Procesos optimizados

Debido a que la entidad cuenta con procesos identificados y registrados, el OSINFOR
se ha encargado de promover la mejora de estos a través de la actualizacion de los
documentos de gestién o documentos controlados que regulan los procesos. Al respecto, a
comparacion del periodo 2013-2015, en el que los procesos no se habian identificado en su
totalidad y su registro era muy incipiente, desde el afio 2016, se ha contado con directivas
referentes a la elaboracion, revision, aprobacion, difusién, control, implementacion y
actualizacién de los documentos, que regulan las acciones y procesos a nivel institucional.
Esto ha permitido la estandarizacion, asi como su aplicacién por parte de todo el personal

del OSINFOR. En la Tabla 17, se detallan las directivas que regularon estos documentos.
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Directivas que regulan los documentos de gestion y el control de documentos del OSINFOR

Documento de

Cadigo Directiva aprobacion Fecha Situacién Sustento
003-2016- Documentos de Gestion ~ Resolucion Presidencial Resolucién Presidencial
OSINFORI04.1  del OSINFOR N° 105-2016-OSINFOR 2211072016 Derogada o 19 9018 05INFOR

Directiva de o . . o . .
002-2018- ” Resolucién Presidencial Resolucién Presidencial
OSINFOR Documentos de Gestion v 51.9018.0sINFOR 020212018 Derogada. o'y 1. 5018.05INFOR
del OSINFOR
Directiva de Control de o . . o
SIG-E2-DIR-001- Resolucién Presidencial Resolucién de Jefatura
V.01 Documentos del N°110-2018-0SINFOR ~ 02107/2018  Derogada 55 018.0SINFOR
OSINFOR
Directiva de Control de L
SIG-E2-DIR-001- Resolucién de Jefatura )
Documentos del o 29/11/2018  Vigente
V.02 OSINFOR N° 042-2018-OSINFOR
Nota. Adaptado de  “Resoluciones de Jefaturas,” por OSINFOR, 2019d. Recuperado de

https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/

Estas directivas han ido regulando el proceso para elaborar los documentos, los que
se han mejorado progresivamente. Igualmente, han llegado a establecer una jerarquia de
documentos, a raiz de la implementacidn de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015, Sistema
de Gestion de la Calidad. Todo lo antes expuesto se ha realizado con la finalidad de Ilevar

un mejor control de los documentos elaborados por la entidad.

VN

Figura 12. Jerarquia de la documentacion del OSINFOR. Tomado de Directiva de Control de Documentos del OSINFOR
(Directiva SIG-E2-DIR-001-V.02), por OSINFOR, 2018e. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/11/RESOLUCION-DE-JEFATURA-00042-2018-OSINFOR-01.1.pdf


https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/
https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/
http://www.osinfor.gob.pe/wp-
http://www.osinfor.gob.pe/wp-
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Antes del afio 2016, los servidores de la entidad, no tenian registrados los procesos

misionales de la entidad. Tampoco, contaban con herramientas metodoldgicas actualizadas

y difundidas para poder plantear mejoras a sus procesos. En razén de ello, se utilizaban los

documentos normativos como reguladores de funciones, por lo que se enfocaban en las

responsabilidades mas que en los resultados o la generacién de valor desde una visién

integral de procesos.

En ese sentido, y para tomar en cuenta la optimizacién de los procesos, por diversos

mecanismos, se consideran las siguientes evidencias:

Los documentos de gestion que se aprobaron para la regulacion de procesos
(criterios, directivas, manuales, reglamentos, protocolos y metodologias) que estan
en el marco de la Directiva Documentos de Gestion del OSINFOR, aprobada
mediante Resolucion Presidencial N° 105-2016-OSINFOR y la Directiva de
Documentos de Gestion del OSINFOR, aprobada mediante Resolucion Presidencial
N° 019-2018-OSINFOR;

los documentos de gestidn que se aprobaron para la regulacion de procesos (criterios,
directivas, manuales, reglamentos, protocolos), que estan en el marco de la Directiva
de Control de Documentos del OSINFOR en sus versiones 01 y 02, aprobadas
mediante Resolucion Presidencial N° 110-2018-OSINFOR y Resolucion de Jefatura
N° 042-2018-OSINFOR, respectivamente; formuladas bajo los lineamientos de la
Politica del Sistema Integrado de Gestion, conformado por el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y Sistema de Gestion de la Calidad.

La aprobacion de los procesos optimizados incluidos en el Manual E2-MAN-001-
V.01 Manual de procesos y procedimientos misionales y de apoyo optimizados del

OSINFOR, el cual se aprobo en el marco de la Politica del Sistema Integrado de
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Gestion, en cumplimiento de los requisitos de la Norma Internacional 1ISO
9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad, y

e la aprobacion de nuevos manuales de procesos y procedimientos de la entidad.

Es preciso indicar que se excluye de las evidencias a los documentos Politica, Manual
del Sistema de Gestion de la Calidad, Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion, plan, glosarios, formatos, diagramas de flujo, documentos de consulta, y
documentos prepublicados. La razon es que no regulan o establecen actividades o pasos para
ejecutar procesos; estan destinados regular el funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestién. Asimismo, son documentos que complementan o anexan informacién de otros
documentos de mayor jerarquia, o son representaciones graficas de los procedimientos
regulados en otros documentos.

Sobre los literales a) y b), se contabilizaron los documentos de gestién y documentos
controlados que fueron aprobados en los afios 2016, 2017 y 2018 que regulan los procesos
de la entidad. Para este cometido, se tomaron como referencia a los procesos identificados y
registrados en los MAPRO, vigentes a diciembre de 2018, a fin de detectar si estos fueron
mejorados durante el periodo 2016-2018.

De la lista de documentos de gestion y documentos controlados, 57 de estos
documentos se encuentran vigentes, 7 fueron modificados, 41 fueron derogados y 5
caducaron. Suman en total 110 documentos producidos en el periodo 2016-2018. El detalle
de esta informacion esta descrito en la Tabla 59 de los anexos de esta investigacion.

Al respecto, las modificaciones de los documentos se motivaron por cambios en las
normas de mayor jerarquia (leyes, decretos legislativos, decretos supremos, entre otros) o
como parte de la mejora de los procesos que regulan. Las derogaciones se debieron a la

mejora de procesos. Los documentos caducados resultaron de la finalizacion del periodo que
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regulaba el documento o por derogaciones de normativas de mayor jerarquia por las cuales
fueron creados los documentos (ver Tabla 18).
Tabla 18

Aprobacion de documentos de gestion o documentos controlados en el OSINFOR en el
periodo 2016-2018 por situacion, a diciembre de 2018

Afio Documento Documento Docqmento Doc_:umento Total general
caducado derogado modificado vigente
2016 3 28 2 12 45
2017 2 9 5 12 28
2018 0 4 33 37
Total general 5 41 7 57 110

Nota. Con informacion de la Tabla 59 de este trabajo. Cantidad de documentos de gestion o documentos controlados
aprobados en el periodo 2016-2018, en el OSINFOR, por proceso regulado.

Se debe mencionar que la mayor produccién de documentos se dio en el 2016 con 45
aprobaciones. En el afio 2018, se presentaron 37 aprobaciones y en 2017, se tuvieron 28
documentos aprobados, lo que suma un total de 110 documentos. También, a diciembre de
2018, se encontraban vigentes los siguientes: (a) 26.7 % de los documentos aprobados en el
2016 (12 de 45); (b) 42.9 % de los documentos aprobados en el 2017 (12 de 28) yel 89.2 %
de los documentos aprobados en el 2018 (33 de 37).

En resumen, se observa una actualizacion constante de los documentos de gestion y
documentos controlados que regulan los procesos de la entidad. Asi, se denota la mejora
continua de estos, por lo que el resultado es de 76.5 % de procesos optimizados mediante

esta modalidad. En la Tabla 19, se detalla lo mencionado.

Tabla 19
Porcentaje de procesos optimizados, a diciembre de 2018
item Cantidad
Cantidad de procesos optimizados 13
Cantidad total de procesos 17
Porcentaje de procesos optimizados 76.5%

Nota. Con informacion de la Tabla 59 de este trabajo, referidos a la cantidad de documentos de gestion o documentos
controlados aprobados en el periodo 2016-2018, en el OSINFOR, por proceso regulado.
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Sobre el literal ¢), y a fin de ejemplificar la optimizacion de los procesos de la entidad
para la presente investigacion, en el marco de la implementacion de los requisitos de la
Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad, se establecio la
optimizacion del proceso misional M1. Supervision y Auditorias Quinquenales,
excluyéndose a las denominadas auditorias quinquenales (ver Figura 13).

Para tal fin, se analiz6 de forma conjunta al macro proceso mencionado. Se disefio la
cadena de valor de sus procesos de nivel 1, con la informacion obtenida del MAPRO
Misional vigente a enero de 2018. Esto se realizo para identificar los aspectos que siguen:
(a) identificar los tiempos de cada uno de sus procesos de nivel 1, (b) la cantidad de
actividades que conforman dichos procesos, (c) la cantidad de actividades criticas (debidoa
que superan las 10 horas), y (d) el tiempo que consumen en total las actividades criticas y su

representacion porcentual respecto al total de tiempo de la cadena de valor.

Optimizacion SEDE
del proceso CENTRAL
de supervision
del OSINFOR

HUEVOS PROCESDS -
IMPLEMENTACION 150

MACRO PSO DE

SUPERVISION

() et C) (4) (5)

A de documentos ey
ocen, P Y o S OUTPUT DEL

up! wﬂn preparatorios UPETVISIOn

PROCESO ervision RO
Plares de manejo e
aprobados por la

Autoridad Forestal y de
Fauna Silvestre

NOTIFICACION

Figura 13. Cadena de valor del proceso de supervision optimizado del OSINFOR. Tomado de OSINFOR
(documento informativo), por OSINFOR, 2019e, p. 4. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/01/Buenas-practicas-1SO-9001-y-27001.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/wp-
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Ademas, se hizo un analisis del conjunto de tareas realizadas por un supervisor
durante un mes de trabajo, a fin de detectar situaciones que no representan contribuciones
directas a la finalidad del proceso, como el tiempo que le lleva realizar tramites
administrativos para la logistica del trabajo de campo o los dias muertos antes de corregir el
informe de supervision. Asimismo, se calculd, entre otros, los aspectos que siguen: (a) el
tiempo que le toma al supervisor el entregar sus informes de supervision, (b) la cantidad de
informes de supervision que hace en el mes, (c) el desfase que existe entre la presentacion
de observaciones y el retorno de campo para levantarlas, (d) los dias que le queda para
subsanarlos y remitirlos a la Sede Central y (e) dias de descanso en el mes. Adicionalmente,
se analizd la actividad del supervisor en campo para los siguientes fines: (a) recabar la
informacion sobre el tiempo promedio estimado en campo, (b) la ejecucién del cronograma
de actividades para la comision, (c) el transporte que utiliza, (d) la cantidad de individuos a
verificar, entre otros. En ese sentido, se busco eliminar los desperdicios existentes dentro de
las actividades criticas identificadas, de tal forma que se reduzcan los tiempos y los costos.

Luego de la optimizacion, el macro proceso de supervision se reconfiguro. Es asi que
se considerd un nuevo proceso de Nivel 1: Gestion de documentos para el inicio de la

supervision. Lo mencionado se puede apreciar en la Figura 14.
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Figura 14. Proceso de Supervisién optimizado del OSINFOR. Material didactico elaborado por la Oficina de
Planificacion y Presupuesto del OSINFOR.

Por su parte, la optimizacion del proceso de Supervision demando recursos humanos
y tecnoldgicos para implementar sus mejoras en los aplicativos informaticos y registrar los
documentos que regulen las optimizaciones propuestas. La informacion se presenta en la
Tabla 20.




Tabla 20
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Documentos normativos en el marco de la optimizacion del proceso M1. Supervision'y
Auditorias Quinquenales en el afio 2018

Tipo de

Documento de

Fechade

documento Codigo Denominacion aprobacion aprobacion
Protocolo para la disposicion de
muestras dendrol6gicas con fines de Resolucion Presidencial
Protocolo  001-2018-OSINFOR g cacién en la Supervision N° 084-2018-0SINFOR  01/06/2018
Forestal
Directiva de Supervision de Titulos - o
Directiva SGC-M1-DIR-002-V.01  Habilitantes parg el Manejo de Fauna REB%T %82; %‘]S?mlgaRN 20/09/2018
Silvestre i
_— Directiva de Supervision de Titulos Resolucion de Jefatura N°
Directiva  SGC-MLDIR-003-VOL i piltantes con Fines Maderables 001-2018-0INFOR  20/09/2018
Directiva de Supervision de Titulos
P Habilitantes para Productos Resolucion de Jefatura N°
Directiva SGC-MI-DIR-004-V.01 Forestales Diferentes a la Madera, 001-2018-OSINFOR 20/09/2018
Ecoturismo y Conservacion
Directiva para la Elaboracion,
Implementacion y Seguimiento del Resolucion de Jefatura N°
Directiva SGC-M1-DIR-005-V.01  Plan Anual de Supervision y del 003-2018-OSINFOR 25/09/2018
Programa de Evaluacion Quinquenal
del OSINFOR
Criterios para Estimar la Gravedad Resolucion Presidencial
Criterio SGC-M1-CRI-001-V.01  del Dafio por la Comisién de N° 120-2018-OSINEOR 26/07/2018
Infracciones en Materia Forestal
Criterios para la Elaboracion y Resolucién de Jefatura N°
Criterio SGC-M1-CRI-003-V.01  Evaluacion de los Informes de 018-2018-OSINEOR 19/10/2018
Supervision del OSINFOR
Manual de Gestion de Documentos
previos al inicio del proceso de Resolucion Presidencial
Manual SGC-MI1-MAN-002-V.01 Supervisién y Auditorias N° 128-2018-0SINFOR ~ -0/08/2018
Quinquenales
Reglamento para la Supervision de Resolucion Presidencial
Reglamento  SGC-M1-REG-001-V.01  los Recursos Forestales y de Fauna N° 124-2018-0SINFOR  26/07/2018
Silvestre
Protocolo para la Verificacion de la o R
Protocolo  SGC-M1-PRT-001-V.01  Aplicacién de Directivas de Regi'fgggg%éﬁﬁ;‘g%“‘ 16/10/2018
_ ~ Supervision del OSINFOR _ _
Nota. Adaptado de  “Resoluciones de  Jefaturas,” por OSINFOR, 2019d. Recuperado de

https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/

Sobre el literal d), la aprobacién de manuales de procesos y procedimientos en los
afios 2016, 2017 y 2018, bajo los lineamientos metodolégicos de la SGP-PCM, reflejan la
identificacion, optimizacion y registro de los procesos del OSINFOR de una forma continua
y sostenida. Por otro lado, es preciso resaltar que la optimizacion de los procesos se apoya
en el recurso humano, tecnoldgico y financiero de la entidad. Dicha situacién se puede

demostrar en los aspectos que siguen:


https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/
https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/

101

La participacion conjunta y coordinada de los servidores de los érganos, unidades
organicas y equipos funcionales, que son los principales actores que identifican las
oportunidades de mejora en el quehacer diario o las operaciones dia por dia,

la disponibilidad de la informacion en linea,

el ordenamiento del Sistema Institucional de Archivos de la entidad,

el uso de aplicativos informaticos para sistematizar la informacion como el SIGOsrc y
el SISFOR, asi como otros aplicativos,

el empleo de practicas respecto al uso de las TIC, como el trabajo en carpetas
compartidas y disponibles para servidores de una misma area, y

la distribucion presupuestal que prioriza las mejoras, sin descuidar la ejecucion de los

procesos misionales.
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4.2.2  Lareorganizacion institucional

Parte importante de la gestion por procesos, es que al cambiar de un modelo
estrictamente funcional, con estructuras jerarquicas y estamentales, a uno por procesos, se
implique cambiar la organizacion institucional, a fin de que sea congruente con los procesos
que se deben cumplir para entregar los bienes y servicios publicos de su responsabilidad con
la calidad y pertinencia requeridos, tal como lo menciona la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica (D.S. N° 004-2013-PCM, 2013).

En dicha Politica, se enuncia también que una gestién publica orientada a resultados
efectiva se alcanzara cuando las entidades estén en capacidad de reordenar o reorganizar las
competencias y funciones contenidas en la estructura funcional actual, adecuandolas a una
organizacion basada en procesos de la cadena de valor. Por ese motivo, la presente seccion
describira la implementacion de la gestion por procesos, abordando la reorganizacion
institucional, como uno de sus componentes, durante el periodo 2016 al 2018. Asimismo, se
evidenciaran los cambios efectuados en el organigrama de la entidad y lo realizado respecto
a la capacitacion del personal en materia de Gestidn por procesos, a fin de que los mismos
contribuyan a la cadena de valor de los procesos en los que participan y a su vez que
conozcan las actividades, y participen en la optimizacion y mejora continua de los procesos,

como implementadores y parte operativa de la reorganizacién institucional.

4221 Organigrama adecuado a los procesos de la entidad

La estructura organizacional del OSINFOR esta determinada en el Reglamento de
Organizacién y Funciones (en adelante el ROF), que es un documento técnico normativo de
gestion organizacional que formaliza la estructura organica de la entidad. Ademas, contiene

las competencias y funciones generales de la entidad, las funciones especificas de sus
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unidades de organizacion, asi como sus relaciones de dependencia (Decreto Supremo N°
122-2018-PCM, 2018). Este se configura como una norma administrativa de alta jerarquia
para las entidades de la administracion pablica, y que ampara su accionar y funciones, en el
marco de los lineamientos de organizacion del Estado vigentes. Este documento, segun los
Lineamientos de Organizacién del Estado (Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, 2018),
define a los 6rganos de las entidades:

o Alta Direccién: Es el érgano responsable de la direccion de la entidad,;
asi como de la supervisién y regulacion de actividades, y de direccién
politica y administrativa de la entidad.

o Control Institucional y de Defensa Juridica: Es el responsable del
control de las actividades de gestién, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control.

o Administracion Interna: Se encarga de asesorar 0 apoyar a la entidad
en el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Se constituye por
Organos de asesoramiento y de apoyo.

o Linea: Ejercen funciones sustantivas en la entidad y pueden ser de tipo
técnico-normativo o de prestacion de bienes y servicios.

o Desconcentrados: Desarrollan funciones sustantivas de uno o varios
de los 6rganos de linea del tipo prestadores de bienes o servicios, y se
crean para atender necesidades no atendidas o para aumentar su
cobertura. Actlan en representacion de la entidad de la cual forman
parte dentro del territorio, sobre el cual ejercen jurisdiccion.

o Otros 6rganos: Son de tres tipos. Estos son académicos, resolutivos y

consultivos.
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El OSINFOR, histéricamente y durante el horizonte de la presente investigacion,
contd con dos ROF en vigencia. El primero de ellos se aprob6 por D.S. N° 065-2009-PCM,
con fecha 07 de octubre de 2009. El segundo se aprob6 mediante D.S. N° 029-2017-PCM,
con fecha 22 de marzo de 2017 (OSINFOR, 2017f).

El ROF del OSINFOR (vigente desde el afio 2009 hasta finales de marzo de 2017)
establece el organigrama segin la estructura basica determinada en el Capitulo 111 del
Decreto Legislativo N° 1085, Ley de creacion del OSINFOR. Esta designacion
organizacional es la siguiente:

e Presidencia Ejecutiva

e Secretario General, maxima autoridad administrativa

e Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

e Direcciones de linea:

- Direccion de Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna Silvestre

- Direccion de Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y de Fauna

Silvestre

e Oficinas desconcentradas a nivel nacional

Asi, se establece el organigrama en el cual estan estructurados jerarquicamente los

6rganos y unidades organicas del OSINFOR. La informacion referida se presenta en la

Figura 15.
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Figura 15. Organigrama del OSINFOR, vigente desde el 2009 hasta marzo de 2017. Tomado de Memoria
institucional 2014 del OSINFOR, 2015b, p. 20. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-
content/uploads/2016/03/Memoria_OSINFOR-2014.pdf

Del organigrama, se observa que los 6rganos de administracion interna dependen de
la Secretaria General. Asimismo, se compone de cuatro oficinas. Estas, a su vez, se
componen de siete suboficinas en conjunto. En cambio, los érganos de linea dependen dela
Presidencia Ejecutiva, y se componen de dos direcciones; que, al mismo tiempo, se
componen de cuatro subdirecciones en conjunto.

Por otro lado, el ROF del OSINFOR vigente desde abril de 2017 hasta diciembre de
2018 (aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2017-PCM) y que comprende el periodo
de la presente investigacion, establece el organigrama segln la estructura administrativa
béasica decretada en el Decreto Legislativo N° 1319. Dicha norma establece medidas para
promover el comercio de productos forestales y de fauna silvestre de origen legal. Ademas,
su Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria se aplica los articulos 7 y 11 de la
ley de creacion del OSINFOR, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1085. El detalle

se presenta a continuacion.


http://www.osinfor.gob.pe/wp-
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- Organos de Alta Direccion: Presidencia Ejecutiva y Secretaria General

- Organo de Control Institucional

- Organo Colegiado: Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

- Organos de Asesoramiento

- Organos de Apoyo

- Organos de Linea

- Organos Desconcentrados, constituidos por las oficinas desconcentradas a nivel

nacional

Dadas estas circunstancias, se establece la composicion de la estructura
organizacional de forma distinta a la originalmente decretada por la ley referida a la creacion
del OSINFOR, en cuanto a denominacion de los 6rganos y unidades organicas y el cambio
en sus funciones. Sin embargo, conserva los tipos de 6rganos con los que antes se contaba:
(@) de Alta Direccién; (b) de Control Institucional; (c) de Administracion Interna
(contemplando a los Organos de Asesoramiento y los Organos de Apoyo); (d) de Linea; ()

Desconcentrados y (f) Resolutivos. El organigrama se aprecia en la Figura 16.
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Figura 16. Organigrama del OSINFOR vigente desde abril de 2017 a diciembre de 2018. Tomado de “Quiénes
somos,” por OSINFOR, 2018f. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/quienes-somos/organigrama/

Del Gltimo organigrama, se aprecia que los érganos de Administracion Interna
dependen de la Gerencia General. Estos se componen de cuatro oficinas u 6rganos, las cuales
a su vez se componen de seis unidades en conjunto. Por su parte, los 6rganos de linea
dependen de la Jefatura, que se componen de tres Direcciones. Estas, a su vez, se componen
de cuatro subdirecciones en conjunto.

Es preciso indicar que dicho Organigrama describe cambios que no estan
contemplados en el mismo Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado en el afio
2017. El motivo es que se publicaron diversas normas respecto a la organizacion del Estado
en general y a la organizacion del OSINFOR especificamente. Todo ello se dio de acuerdo

con lo siguiente:


https://www.osinfor.gob.pe/quienes-somos/organigrama/
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Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado y su modificatoria, establecida mediante Decreto Supremo
N° 131-2018-PCM (17 de mayo de 2018), sobre los 6rganos de la Alta Direccionde
los organismos publicos ejecutores del Poder Ejecutivo, cuyo literal b. del articulo
10.2. sefiala que los organos de la Alta Direccion configuran el primer nivel
organizacional y estan integrados en los organismos publicos ejecutores del Poder
Ejecutivo, por la Jefatura, Gerencia General; pueden contar por excepcion con un
Consejo Directivo cuando atiendan asuntos de caracter multisectorial, segln la Ley
Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1451 (15 de setiembre de 2018), que fortalece el
funcionamiento de las entidades del Gobierno nacional, del Gobierno regional o del
Gobierno local, a través de precisiones de sus competencias, regulaciones y
funciones; el articulo 51 modifica los articulos 6 y 7 del D. L. N° 1085, ley que crea
el OSINFOR, estableciendo que esta entidad tiene como estructura administrativa
basica a la Jefatura y Gerencia General como Organos de Alta Direccion.
Resolucion de Jefatura N° 010-2018-OSINFOR (15 de octubre de 2018), que dispone
que toda referencia a la Presidencia Ejecutiva y Secretaria General en normas,
procedimientos administrativos, instrumentos de gestién y demas documentacion,
debera ser derivada a la Gerencia General y Jefatura; esto mejora el funcionamiento
de las entidades estatales, ya que precisa las funciones, regulaciones y competencias
(Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2018f).
Por tanto, lo que era la Presidencia Ejecutiva y la Secretaria General se entiende
como Jefatura y Gerencia General, respectivamente, luego de la emision de estas

normas.
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Por otro lado, dado que el &mbito de accidon del OSINFOR tiene un alcance de nivel
nacional en materia de supervision y fiscalizacion forestal y de fauna silvestre en las areas
bajo titulos habilitantes de los bosques del pais, la entidad cuenta con oficinas
desconcentradas. Originalmente, estas se configuraron como trece (13) en Puerto
Maldonado, Tarapoto, lquitos, Yurimaguas, Atalaya, Pucallpa, Chiclayo, Tingo Maria,
Iberia, Requena, La Merced, Trujillo y Piura (Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, 2010). Luego, se reorganizaron a través de la fusion y
desactivacion de algunas de ellas, quedando siete (7) en Puerto Maldonado, Tarapoto,
Iquitos, Atalaya, Pucallpa, La Merced y Chiclayo (Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2012). Finalmente, estas Gltimas quedaron
configurando la estructura organizacional del OSINFOR vy se conservaron como tal desde el
2012 hasta la fecha.

Al respecto, estas oficinas desconcentradas tienen competencias geogréaficas
definidas, en las cuales se delimita su alcance geografico de accion para la ejecucion de sus
actividades, como representantes de la entidad. Sin embargo, se determina también que la
Sede Central ubicada en Lima podra atender las actividades, de acuerdo con el criterio de

priorizacién. En la Tabla 21, se explica lo antes expuesto.
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Tabla 21
Ambito de intervencion geografica de las Oficinas Desconcentradas del OSINFOR

Oficina Competencia Geografica
N° Desconcentrada /
Sede Departamento Provincias
1 Atalaya l)cayali Atalaya (excepto el distrito de Yur(a)
Ancash, Cajamarca, La Libertad,
. Todas
2 Chiclayo Piura, Lambayeque, Tumbes
Hua Sélo distrito de Huacrachuco (Provincia de
uanuco ol
Marafion)
3 laLitos Loreto Todas (excepto provincias de Ucayali, Alto
a Amazonas y Datem del Marafion)
Junin, Pasco Todas
4 La Merced VRAEM (Conjunto geografico) Todo (Ayacucho, Huancavelica, Cusco y Junin;
de acuerdo al D.S. N° 074-2012-PCM)
Hua Todas (excepto el distrito de Huacrachuco de la
uanuco S o
Provincia del Marafién)
5 Pucallpa Loreto Ucayali
. Todas (excepto Atalaya, pero incluyendo a su
Ucayall distrito de Yurua)
6 Puerto Maldonado Madre de Dios Todas
Cusco Todas
Amazonas Todas
7 Tarapoto Loreto Alto Amazonas y Datem del Marafién
San Martin Todas
8 Lima (Sede Central) A’?‘b!t" n.a}uonal, segun Todas, segun criterio de priorizacion
priorizacion

Nota. La competencia geografica vigente es la aprobada mediante Resolucidn Presidencial N° 123-2012-OSINFOR, el 13
de noviembre de 2012. Tomado de Memoria anual 2017, por OSINFOR, 20189, p. 16. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2018/08/Memoria-OSINFOR-2017.pdf

Aunque no esté registrado en el ROF, el OSINFOR cuenta con un Equipo Funcional
de Ejecucion de Resoluciones (en adelante, EFER), ubicado estructuralmente en la Oficina
de Administracion. Este equipo funcional se conformd el 01 de enero de 2018, mediante
Resolucion Presidencial N° 131-2017-OSINFOR, de fecha 29 de diciembre de 2017.
Asimismo, lo conformd personal de la Unidad de Administracion Financiera y de Ejecucion
Coactiva, encargado principalmente de la ejecucion de resoluciones de fiscalizacion del
OSINFOR, con la finalidad de garantizar su cumplimiento, bajo la coordinacion del Ejecutor
Coactivo. En razon de ello, dicha norma establece que toda referencia a la Unidad de
Administracion Financiera en el proceso misional M3. Ejecucién de Resoluciones de

Fiscalizacion del MAPRO Misional, aprobado por Resolucion Presidencial N° 101-2017-


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2018/08/Memoria-OSINFOR-2017.pdf
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OSINFOR, debera entenderse referida al EFER, a excepcion del procedimiento M3.1.2.
Recepcidn y Registro de Multas. Asi, se faculta al Ejecutor Coactivo a emitir informes,
recomendaciones y, en general, a realizar todas las acciones administrativas previas a la
iniciacion del procedimiento de ejecucion coactiva (Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017a).

En ese sentido, es el EFER quien custodia y esta a cargo de las mejoras en el proceso
M3. Ejecucion de Resoluciones de Fiscalizacion. Se conformd a fin de llevar una mejor
ejecucion de este. Tomando en cuenta la revision de ambos Reglamentos de Organizacién y
Funciones, se elabora un cuadro comparativo de la estructura organica de la entidad, en la
cual se puede observar un cambio notorio en cuanto a los 6rganos de linea, aumentando el
mas reciente en uno (1) y con una denominacion distinta a la planteada originalmente. En la

Tabla 22, se observa el contraste.

Tabla 22
Cuadro comparativo de la estructura organica del OSINFOR en el periodo 2016-2018
Organigrama del OSINFOR vigente desde el Organigrama del OSINFOR vigente desde abril de
2009 hasta marzo de 2017 2017 a diciembre de 2018
. . (Decreto Supremo N° 065-2009-PCM) (Decreto Supremo N° 029-2017-PCM)
Tipo de Organo
. L - Cantidad L . .
Cantidad de Descripcion de Organos / de Descripcién de Organos / Unidades
Organos Unidades Organicas Organos Organicas
L - Presidencia Ejecutiva - Jefatura
Alta Direccion 2 - Secretaria General 2 - Gerencia General
Organos Tribunal Forestal y de Fauna . )
Resolutivos 1 Silvestre 1 Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre
Grgano de Control 1 Organo de Control Institucional 1 Organo de Control Institucional
Institucional g g
) ggﬁgggg:eesilé?:g{;gjsn dge - Direccion de Supervision Forestal y
. y de Fauna Silvestre
Fauna Silvestre S AN
Organos de Linea 2 - Direccién de Supervision de 3 - Direccion de l_:|sca||zacmn Forestal
Permisos y Autorizaciones y .de Fguna Silvestre .
Forestales v de Fauna - Direccién de Evaluacion Forestal y
. y de Fauna Silvestre
Silvestre
gtri?;li%?:trdaiién - Oficina de Planeamiento y - Oficina de Planificacion y
Interna (Oraanos d 2 Presupuesto 2 Presupuesto
ema (Organos de - Oficina de Asesoria Juridica - Oficina de Asesorfa Juridica
Asesoramiento)
< - Oficina de Administracion - Oficina de Administracion
Organos de 2 Oficina de Tecnologia de | 2 Oficina de Tecnologia de |
Administracion - Oficina de Tecnologia de la - Oficina de Tecnologia de la
Informacion Informacion
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Organigrama del OSINFOR vigente desde el Organigrama del OSINFOR vigente desde abril de
2009 hasta marzo de 2017 2017 a diciembre de 2018
) . (Decreto Supremo N° 065-2009-PCM) (Decreto Supremo N° 029-2017-PCM)
Tipo de Organo
. . A Cantidad L A .
Cantidad de Descripcion de Organos / de Descripcion de Organos / Unidades
Organos Unidades Organicas o Organicas
rganos
Interna (Organos de
Apoyo)
ggigﬁientrad o0s 7 Oficinas Desconcentradas 7 Oficinas Desconcentradas
Nota. Adaptado de “Capitulo I. De la estructura organica”, en Reglamento de organizacidn y funciones, Decreto Supremo
N° 065-2009-PCM. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/ds_065-2009-

pcm_aprueban_ROF_osinfor.pdf; “Capitulo I. De la estructura organica”, Reglamento de organizacion y funciones, por
OSINFOR, 2017f. Recuperado de Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/DS-029-2017-
PCM-ROF-OSINFOR.pdf

Al respecto, estos organos de linea sufrieron cambios significativos en cuanto a su
organizacion vy distribucion de funciones. Antes, tenia una organizacion no alineada a los
procesos de la entidad, sino a lo que la ley de creacion de la entidad habia establecido,
discriminando las responsabilidades de dichos 6rganos por el tipo de Titulo Habilitante; es
decir, por concesiones, y por permisos y autorizaciones. Es asi que al modificarse el Decreto
Legislativo N° 1085, mediante el Decreto Legislativo N° 1319, se posibilito el
reordenamiento de la estructura organizacional en funcién a los procesos identificados enel
Manual de procesos y procedimientos, logrando diferenciar en 3 Direcciones lo que antes
eran 2 Direcciones.

Esta nueva estructura se orienta a la optimizacion de la efectividad de la entidad para
asumir los retos del sector forestal y de fauna silvestre en el &mbito de su competencia. Por
ejemplo, se responsabiliza de los aspectos siguientes: (a) la obtencion de la informacién de
los titulos habilitantes otorgados y los planes de manejo aprobados, (b) la supervision
oportuna para alertar y prevenir antes del comercio de la madera, y (c) la comunicacion
efectiva de los resultados de supervision y fiscalizacion para los diversos tomadores de
decision.

Al respecto, la Tabla 23 muestra que en una Direccion se acumulaba la ejecucion de

muchos procesos, distinguiéndolos solamente por el tipo de Titulo Habilitante que


https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/ds_065-2009-pcm_aprueban_ROF_osinfor.pdf
https://www.osinfor.gob.pe/portal/data/recurso/ds_065-2009-pcm_aprueban_ROF_osinfor.pdf
http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/DS-029-2017-
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supervisaban y fiscalizaban (concesiones, 0 permisos y autorizaciones). Adicionalmente,
tenian a cargo funciones relacionadas con los procesos de estudios, informacion y
fortalecimiento de capacidades; ademas de la atencion de requerimientos de terceros.

Tabla 23

Comparacion de procesos a cargo de érganos de linea del OSINFOR en el periodo 2016-
2018

Seguln ROF (Decreto Supremo N° 065-2009-PCM) Segun ROF (Decreto Supremo N° 029-2017-PCM)
, Procesos a
Organo Unidad Organica Proces?jr?ctitgr:geg, segun Organo Unidad Organica cargo, segln
funciones
M1. Supervision y
Auditorias Quinquenales
Sub Direccion de M3. Ejecucion de Sub Direccion de
Supervision de resolucion de fiscalizacion Supervision de M1. Supervision
Direccion de Concesiones M5. Estudios, Informacion Concesiones y Auditorias
Supervision de Forestales y de y Fortalecimiento de Direccion de  Forestalesy de Quinquenales
PEVIS Fauna Silvestre Capacidades Supervision  Fauna Silvestre M3. Ejecucion de
Concesiones - 9
M6. Atencion de Forestal y de resolucion de
Forestales y _ fiscalizacio
de Fauna reque_rlmlgntos_,de terceros Fguna iscalizacion
: Sub Direccion de M2. Fiscalizacion Silvestre Sub Direccién de M6. Atencion de
Silvestre - . ” o -
Regulacion y M5. Estudios, Informacion Supervision de requerimientos
Fiscalizacion de y Fortalecimiento de Permisos y de terceros
Concesiones Capacidades Autorizaciones
Forestales y de M6. Atencion de Forestales y de
Fauna Silvestre requerimientos de terceros Fauna Silvestre
M1. Supervision y
" Auditorias Quinquenales
Sub D|rg0{0|0n de M3. Ejecucion de Sub Direccion de
Supervision de - L e
: resolucion de fiscalizacion Fiscalizacion de
Permisos y . - X
. ., N M5. Estudios, Informacion Concesiones
Direccion de Autorizaciones L
Supervision de  Forestalesy de y Forta_|e0|m|ento de Direccion de Forestalgs yde I,
. ; Capacidades Lo Fauna Silvestre M2. Fiscalizacion
Permisos y Fauna Silvestre - Fiscalizacion o
Autorizaciones MB. Atencion de Forestal y de M. Atencion de
requerimientos de terceros y requerimientos
Forestalesy Sub Direccion de Fauna de terceros
de Fauna Reaulacion M2. Fiscalizacion Silvestre Sub Direccién de
Silvestre Fisgalizaciér)l/ de M5. Estudios, Informacion Fiscalizacion de
Permisos y Fortalecimiento de Permisos y
Autorizacignes Capacidades Autorizaciones
Forestales v de M6. Atencion de Forestales y de
Sy requerimientos de terceros Fauna Silvestre
Fauna Silvestre
Direccion de .
Evaluacién m%riséz%ﬁs'
Forestal y de -lon y
Fortalecimiento
Fauna :
: de Capacidades
Silvestre

Con el cambio en la estructura organizacional, se crea la Direccion de Supervision

Forestal y de Fauna Silvestre. Esta se encarga de las actividades que siguen: (a) proceso de
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Supervision y Auditorias Quinquenales, (b) la ejecucion de resolucion de fiscalizacion y(c)
la atencidn de requerimientos de terceros. Se trata del primer eslabén de la cadena de valor
de los procesos misionales, dado que genera la informacion en campo a traves de la ejecucion
de las supervisiones teniendo como producto el Informe de Supervision”. Esta Direccion se
compone, principalmente, de Supervisores de Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

La otra Direccion que se desprende de las contempladas en el primer ROF es la
Direccion de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre. Esta se encarga del proceso de
Fiscalizacion y Atencion de requerimientos de terceros. Constituye el siguiente eslabon en
la cadena de valor de los procesos misionales. La razon es que reciben como insumo el
Informe de Supervision, a fin de determinar la imputacion de sanciones o en caso contrario,
el archivamiento de dicho Informe. Esta Direccion se compone principalmente de Abogados
especializados en materia de Recursos Forestales y Fauna Silvestre.

Asimismo, se crea la Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre, la cual
se encarga del proceso de Estudios, Informacion y Fortalecimiento de Capacidades, que
comprende el evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de la supervision y fiscalizacion.
Ademas, gestionar la informacion generada en la entidad con el objetivo de retroalimentar y
asegurar la mejora continua de la gestion institucional. Esta Direccion también se encarga
de efectuar el desarrollo y fortalecimiento de capacidades de los actores del sector forestal,
contribuyendo a un mejor manejo de los bosques y de fauna silvestre a traves de sus talleres,
cursos y/o eventos.

En conclusion, la reorganizacion institucional del OSINFOR se efectué tomando en
cuenta los procesos identificados y registrados en el MAPRO de la entidad, a fin de clarificar
las responsabilidades de los 6rganos y unidades organicas, a través de una distribucion de

los 6rganos de linea por procesos misionales. Incluso, la creacion de equipos funcionales,
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mediante Resoluciones. Se buscaba optimizar la efectividad de la entidad para asumir los

retos propios del sector forestal y de fauna silvestre, en el &mbito de su competencia.

4.2.2.2 Servidores capacitados y/o sensibilizados en gestion por procesos

Para implementar gestion por procesos es necesario contar con recursos humanos
sensibilizados y capacitados. Es decir, se requiere que conozcan la importancia de gestionar
por procesos y que, mas alla de ver las propias funciones, contribuyan a la cadena de valor
de los procesos en los que participan. A su vez, se requiere que conozcan las actividades y
participen en la optimizacion y mejora continua de los procesos. De esta manera pueden
brindar aportes y participar en la formulacion de los documentos de gestion y documentos
controlados que regulan los mismos.

En relacién con ello, la Unidad de Recursos Humanos, a través del Plan de Desarrollo
de las Personas al servicio del Estado, programo la capacitacién sobre el Manual de procesos
y procedimientos misionales, dirigido al personal de las Oficinas Desconcentradas, en el

primer trimestre del 2018 (ver Tabla 24).
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Tabla 24
Relacion de personal capacitado en Actividades de responsabilidad de las Oficinas
Desconcentradas en el marco del MAPRO Misional en el afio 2018

. Promedio del Examen Promedio del
Fecha Tﬁgarlac;e Personal capacitado p?a??igi(:)iaorl]?ees de Entrada Examen de Salida
(1-20) (1-20)

Notificador 11 6.05 14.32

Chofer notificador 6 3.90 10.35
08/02/2018 1 —

Jefe de Oficina 6 6.08 1518

Desconcentrada

Supervisor 1 10 10

Coordinador 5 11 14.60
14/02/2018 1 administrativo

Asistente administrativo 4 11 14.75
08/03/2018 1 Supervisor 12 7 14.17
Total 45 7.79 13.34

Nota. Informe N° 012-2018-OSINFOR/04.1.1, de la Unidad de Planificacion y Modernizacion del OSINFOR, con base
en registros y examenes efectuados en la capacitacion sobre el MAPRO Misional los dias 8 y 14 de febrero, asi como el 8
de marzo de 2018.

Incluso, en el marco de la implementacion de la Norma Internacional 1SO
27001:2013 (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién o NTP ISO/IEC
27001:2014) y la Norma Internacional 1SO 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad),
la Oficina de Tecnologia de la Informacion, y la Oficina de Planificacion y Presupuesto
programaron diversas actividades de sensibilizacidn y capacitacion. Estas se propusieron
con el apoyo de GIZ y el Consorcio Argos Consulting-Instituto de la Calidad PUCP
(consultores contratados por GIZ para el acompafiamiento del OSINFOR en la
implementacion de dichas normas 1SO). La finalidad fue que los servidores de la entidad
conozcan los requisitos de las normas que se basan en la gestion por procesos y la gestion
integral de los riesgos, lo cual se puede visualizar en la Tabla 60 de los Anexos de este
trabajo.

Segun la Tabla 60, el namero méximo de participantes fue de 141 del total de 210
servidores considerados en la planilla. Esto quiere decir que 67.1 % de los servidores,
considerando entre ellos a los directivos, recibieron capacitacidn en gestion por procesosen

el marco de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion. Como se menciond, se
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realizd6 con ayuda de la cooperacion alemana, dado que fue GIZ quien financio el
acompafiamiento y el asesoramiento metodoldgico para la implementacion de este Sistema

(ver Tabla 25).

Tabla 25
Servidores capacitados y/o sensibilizados en gestidn por procesos a diciembre de 2018
item Cantidad
Servidores capacitados en gestion por procesos 141
Total de servidores contratados 210
Porcentaje de servidores sensibilizados y/o capacitados en gestion por procesos 67.1%

Nota. Relacién de personal capacitado y/o sensibilizado en gestion por procesos en el marco de la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion en los afios 2017 y 2018. Adaptado de Tabla 60 de este trabajo.

Por otro lado, respecto a otras caracteristicas organizacionales del OSINFOR, la
entidad cuenta solo con servidores publicos en régimen CAS o Decreto Legislativo 1057.
Dicho de otro modo, todos los servidores pertenecen a un solo régimen laboral, desde el que
cumple labores de actividades complementarias hasta el jefe de la entidad. Ademas, el
OSINFOR es una entidad relativamente pequefia, en comparacion con otros organismos
publicos ejecutores del gobierno nacional. Su planilla suele bordear las 210 personas, segun
datos de enero de 2019, sin tomar en cuenta a las personas naturales contratadas por 6rdenes
de servicio para cubrir algunas necesidades de la entidad.

Teniendo en cuenta ello, el ambiente laboral es muy horizontal y propicio a que los
servidores se conozcan entre si e interactien de forma agil para el desarrollo de sus labores.
También, la Alta Direccion durante el periodo evaluado muestra un trato horizontal con los
servidores de la entidad.

Esto diferencia al OSINFOR de otras entidades en donde coexisten una combinacion
de regimenes laborales como el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios - CAS (Decreto Legislativo 1057), la Ley de Bases de la Carrera Administrativa

(Decreto Legislativo 276) o el Régimen laboral de la actividad privada (Decreto Legislativo
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728, Ley de Fomento del Empleo) y una mayor cantidad de personal. En dicha situacion es
mas complejo establecer relaciones horizontales o de colaboracion por las diferencias
remunerativas o de estabilidad laboral.

Finalmente, de la encuesta aplicada a servidores del OSINFOR, para comprobar lo
enunciado, se muestran distintos resultados. En las siguientes lineas, se explicara cada uno
de estos.

Del total de 66 encuestados, 36 pertenecen a los organos de linea (54 % de
encuestados). Asimismo, 9 pertenecen a un 6rgano de asesoramiento (14 % de encuestados).

También, 21 pertenecen a érganos de apoyo (32 % de los encuestados).

Figura 17. Pertenencia de los servidores encuestados del OSINFOR. Resultado de la aplicacion del
Cuestionario 1. Cuestionario sobre la implementacion de la Gestion por Procesos.

Sobre las respuestas para verificar el conocimiento basico de los servidores sobre la
entidad, el 94 % de los encuestados (62 servidores) sabe que el OSINFOR esta adscrito al
Ministerio del Ambiente, y el mismo porcentaje conoce la mision de la entidad. Este
porcentaje varia en la pregunta sobre el conocimiento de, al menos, una funcion del 6rgano
0 unidad organica en la que labora. La razon es que 76 % pudo responder esta pregunta de

forma correcta, es decir, enunciando una funcién establecida en el Reglamento de
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Organizacién y Funciones para el 6rgano o unidad organica donde desempefia sus labores

(ver Figura 183}9.

No conoce
6%

Figura 18. Servidores que conocen la mision del OSINFOR y en qué sector esta adscrito. Resultado de la
aplicacion del Cuestionario 1. Cuestionario sobre la implementacién de la Gestién por Procesos.

En cuanto al conocimiento de los servidores sobre gestion por procesos, el 92 % de
los encuestados sabe que se cuenta con un Manual de procesos y procedimientos vigenteen
el OSINFOR. Sin embargo, el conocimiento sobre los procesos misionales o core business
de la entidad lo conoce un menor porcentaje (59 % o 39 de los encuestados). En contraste,
el 41 % o 27 de los encuestados no los conoce. Asimismo, el 79 % de los encuestados
manifiesta haber recibido capacitacion en Gestidn por Procesos o Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001:2015. Por otra parte, el 73 % de los encuestados considera que el
OSINFOR viene realizando una adecuada implementacion de la Gestion por Procesos y que,

ademas, esta influy6 en mejorar el desempefio de la entidad (ver Figura 19).
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No considera —
3%

Figura 19. Servidores que consideran que OSINFOR realiza una adecuada implementacion de la Gestidn por
Procesos y que se mejor6 el desempefio de la entidad. Resultado de la aplicacién del Cuestionario 1.
Cuestionario sobre la implementacidn de la Gestion por Procesos.

Finalmente, sobre la organizacion institucional y parte del clima laboral, el 82 %
de los servidores considera que sus opiniones son tomadas en cuenta por su jefe inmediato.
Asimismo, el 7 % no considera tal situacion. Igualmente, el 11 % no sabe ni opina al respecto

(ver Figura 20).

NS/NO
11%

—\

No considera
7%

Figura 20. Servidores que consideran que sus opiniones son tomadas en cuenta por su jefe inmediato en el
OSINFOR. Resultado de la aplicacion del Cuestionario 1. Cuestionario sobre la implementacion de la gestion
por procesos.

Por otra parte, el 57 % considera que la Alta Direccion brinda las condiciones
necesarias para implementar la gestion por procesos. Un 11 % precisa que no se brindan

dichas condiciones necesarias. El 32 % prefirié no emitir opinion al respecto (ver Figura 21).
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Figura 21. Servidores que consideran que la Alta Direccion brinda las condiciones necesarias para implementar
la gestion por procesos. Resultado de la aplicacion del Cuestionario 1. Cuestionario sobre la implementacion
de la gestion por procesos.

Este dltimo resultado podria explicarse por el cambio de los funcionarios y servidores
de la Alta Direccidn. Se recuerda que el OSINFOR fue recientemente adscrito al Ministerio
del Ambiente en diciembre del afio 2018. Asi, ingresa una gestion bajo nuevos lineamientos
de politica y la encuesta fue aplicada en la cuarta semana de marzo de 2019.

Al respecto, es preciso mencionar que el OSINFOR, posteriormente a la aplicacion
de la encuesta, el dia 9 de abril de 2019, volvié a cambiar de adscripcién de sector, quedando
finalmente adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, debido a la emision del
Decreto Supremo N° 066-2019-PCM. Esto evidencio la alta inestabilidad de la entidad en la
estructura del Estado por motivos politicos, desarrollada en el item de Evolucion histéricay
funciones del OSINFOR del diagndstico del subcapitulo anterior.

En conclusién, y a pesar de haber resultados no tan buenos respecto a la percepcion
de los servidores sobre el apoyo de la Alta Direccion, por el cambio de gestion y los factores
politicos mencionados anteriormente, hay evidencia que demuestra que los servidores

conocen informacion acerca de las acciones que siguen: (a) son participes de la
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implementacion de la gestion por procesos, (b) saben la funcion que desempefia el area en
la que trabajan, (c) en gran parte conocen los procesos misionales y (d) han recibido
capacitacion en gestion por procesos.

Asimismo, existen factores organizacionales determinantes que facilitan la implementacion
de la gestion por procesos en la entidad, como la voluntad de la Alta Direccion para su
implementacion y la continuidad de directores y jefes durante los afios materia de estudio de
la presente investigacion, asi como el tamafio de la entidad y la cantidad de sus recursos

humanos, la cultura organizacional horizontal y la existencia de un solo régimen laboral.

43 Resultados en la Eficacia Institucional

La presente seccion permite conocer cudles fueron los resultados en la eficacia
institucional, durante la implementacion de la gestién por procesos, en el periodo 2016-2018.
Esto permitira determinar la incidencia de la mejora de procesos y de la reorganizacion
institucional, como componentes de la gestion por procesos, en la eficacia institucional en
el OSINFOR, durante el tiempo mencionado.

Para ello, se aborda el resultado de la ejecucion fisica y presupuestal anual registrada
en las denominadas Evaluaciones del Plan Operativo Institucional o Informes de Gestidn
Institucional de los afios 2016, 2017 y 2018. Ademas, se considera el resultado de la
estrategia institucional registrada en las Evaluaciones del Plan Estratégico Institucional de

los afios mencionados.

431 Resultado de la ejecucion presupuestal anual

Al igual que en el Diagndstico del OSINFOR a diciembre de 2015, se toma como
referencia los resultados de la ejecucion fisica y presupuestal anual consignados en los

Informes de Gestion Institucional al IV Trimestre de los afios 2016, 2017 y 2018 de la
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entidad, y en el aplicativo de Transparencia Econdmica del Ministerio de Economia y
Finanzas. Sobre el presupuesto institucional, el OSINFOR no ha sufrido una variacién
significativa o mayor al 13 % en sus asignaciones presupuestales en el periodo 2016-2018,

en el que se implementd la gestion por procesos en la entidad.

Al respecto, se observa que, en el periodo 2016-2018, el OSINFOR obtuvo una
asignacion modificada que aumentd en 3 % (798,384 de soles) en el afio 2016 en
comparacion con el afio 2015. Esta asignacion aument6 en 12 %, comparando la del afio
2017 con la del afio 2016 en 2, 988,451 de soles (se trata de la mayor variacion de asignacion
en el periodo 2013-2018, debido a la ejecucion del PIP). Finalmente, y debido a las
decisiones del Estado en la asignacion de presupuesto a las entidades y la consecuente
austeridad en el gasto publico, este monto vario en tan solo 2 % (512,555 de soles) para el
PIM del afio fiscal 2018, en contraste con la asignacion modificada del afio 2017.

Asimismo, el OSINFOR ha obtenido mas del 95 % de ejecucion presupuestal ensus
resultados desde el afio 2013 hasta el 2018. Esto es calificado como “Muy Bueno”, segun el
rango establecido por el MEF para medir el indicador de gestion de las entidades publicas.

En la Tabla 26, se observa la informacién antes mencionada.

Tabla 26
Ejecucion Presupuestal del OSINFOR en el periodo 2013 al 2018
Afio Fiscal PIA PIM Devengado ngﬁgﬁglal

2013 19,896,200 19,896,200 19,888,416 100%
2014 20,020,142 21,992,546 21,881,257 99.5%
2015 20,785,000 23,752,554 23,696,610 99.8%
2016 22,427,266 24,550,938 24,526,422 99.9%
2017 27,015,000 27,539,389 27,132,021 98.5%
2018 27,198,338 28,051,944 27,535,081 98.2%

Nota. La informacion ha sido consultada en portal de Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.
Adaptado de “Consulta Amigable: Consulta de Ejecucion del Gasto,” por Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
Recuperado de http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&ap=ActProy


http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&amp;ap=ActProy
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En la Tabla 27, se aprecia dos resultados. Estos son los que siguen: (a) en el periodo
2013 al 2015, el promedio de la ejecucion presupuestal fue de 99.7 % y (b) del periodo 2016
al 2018, durante la implementacidn de la gestion por procesos en la entidad, fue de 98.9%.
En consecuencia, se demuestra que la eficacia institucional en el aspecto presupuestal se ha
mantenido dentro del rango de calificacion de forma sostenida en el periodo 2013-2018.
Tabla 27

Resultado de la eficacia institucional en la ejecucion del presupuesto institucional del
2013 al 2018.

Rango de calificacion segun indicador de

Periodo fiscal Ejecucion Presupuestal Promedio gestion del MEF
2013-2015 99.7% Muy Bueno
2016-2018 98.9% Muy Bueno

Total Promedio 99.3% Muy Bueno

Nota. Ejecucién Presupuestal del OSINFOR en el periodo 2013 al 2018. La informacién ha sido adaptada de la Tabla 26
de este trabajo.

432 Resultado de la ejecucion fisica anual

Por otro lado, para analizar los resultados de la eficacia institucional en cuanto a la
ejecucion fisica, se describen veintitrés metas programadas en el Informe de Gestidn
Institucional del IV Trimestre del afio 2016, financiandose de un Presupuesto Institucional
Modificado total de S/ 24,550,938.00 de soles. Estas metas fisicas se asignaron a los 6rganos
y unidades organicas de la entidad, segin la organizacidn institucional contemplada en el
Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado en el afio 2009. Por tal motivo, el
numero de metas es similar a la del afio 2015, en la que se tuvo el detalle de ejecucion de las
supervisiones por tipo de titulo habilitante y por &mbito geografico donde se realizo.

En la Tabla 54 de los Anexos, que presenta el detalle de las metas y su respectiva
ejecucion, se aprecia que las supervisiones de concesiones forestales y de fauna silvestre no
se programaron en la totalidad de Oficinas Desconcentradas, tal como los Permisos y

Autorizaciones. Es asi que quedé solo para las Oficinas Desconcentradas de lquitos,
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Pucallpa y Puerto Maldonado, las que, a su vez, son Unidades Operativas en el plano
presupuestal, por el volumen asignado de supervisiones.

Como ya se habia mencionado anteriormente, es el afio 2016 en el que se aprobaron
los manuales de procesos y procedimientos (MAPRO Misional y MAPRO Estratégico y de
Apoyo), elaborados por primera vez segun la metodologia de gestion por procesos planteada
por la SGP-PCM. Por ello, en este afio, se empieza a identificar y registrar a los procesos
misionales de la entidad.

En cuanto a la ejecucion fisica, las veintitrés metas planificadas en el Plan Operativo
Institucional 2016 del OSINFOR, en conjunto, lograron una ejecucion fisica promedio de
104.6 % en el afo fiscal. Al respecto, la mayoria de estas fueron cumplidas en su totalidad,
logrando incluso una ejecucion adicional, a excepcidn de algunas relacionadas a tareas del
proceso misional de supervision. Estas son las que siguen: (a) supervision de concesiones
forestales y de fauna silvestre realizadas (en Lima se alcanzd una ejecucion de 97 %); (b)
supervision de concesiones forestales y de fauna silvestre, realizadas (en OD Iquitos se
alcanz6 una ejecucién de 93 %), y (c) supervision de concesiones forestales y de fauna
Silvestre, realizadas (OD Pucallpa alcanzo una ejecucién de 90 %).

En cuanto a la ejecucion presupuestal, como se observa en la Figura 22, esta llegé al
99.9 % en el afio fiscal 2016. Ello denota consistencia respecto al 104.6 % obtenido en el
resultado de la ejecucidn fisica de las metas programadas del Plan Operativo Institucional.

Ambos resultados estuvieron en el rango de calificacion de “Muy Bueno”.
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Figura 22. Ejecucidn fisica y presupuestal del afio fiscal 2016. Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo
Institucional 2016. Informacion recopilada de la Tabla 54 de este trabajo.

Por otro lado, En el afio 2017, se programaron treinta y dos metas, financiandose de
un Presupuesto Institucional Modificado total de S/ 27,539,389.00. Dicha informacion se
basa en el segun el Informe de Gestion Institucional del IV Trimestre de dicho afio.

Es preciso indicar que, al momento de elaborar el Plan Operativo Institucional del
afio 2017, este contempl6 la organizacién institucional establecida en el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF aprobado en el afio 2009. La razén es que el nuevo ROF
se aprobo en el transcurso del afio (exactamente en el mes de marzo), y el Plan Operativo
Institucional 2017 se aprobo6 en el afio anterior, mediante Resolucidn Presidencial N° 128-
2016-OSINFOR, de fecha 21 de diciembre de 2016. Dicha situacion explica la asignacion
de responsabilidad a 6rganos y unidades organicas con la misma denominacion respecto a
los afios anteriores y que la division de metas sea similar a la del afio 2015 y 2016, en la que
se tuvo el detalle de ejecucion de las supervisiones por tipo de titulo habilitante y por &mbito
geogréafico donde se realizo.

Asimismo, se aprecia en la Tabla 55 de los Anexos que, al igual que en el afio 2016,
las supervisiones de concesiones forestales y de fauna silvestre no se programaron en la
totalidad de Oficinas Desconcentradas, tal como los permisos y autorizaciones. Es asi que

quedan solo para las Oficinas Desconcentradas de Iquitos, Pucallpa y Puerto Maldonado.
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Estas, a su vez, son Unidades Operativas en el plano presupuestal, por el volumen asignado
de supervisiones.

En la Tabla 55 de los Anexos, que contiene el detalle de la evaluacion del Plan
Operativo Institucional 2017, se observa también que, a comparacion de los afios 2015 y
2016, el numero de metas fisicas asignadas a los 6rganos y unidades organicas de la entidad,
aumentaron en nueve (de 23 a 32). Al respecto, se visualizan tareas nuevas con la
denominacion “Proyecto”, debido a que en el afio 2017 se contemplé el otorgamiento de la
viabilidad y el inicio de la ejecucion del PIP. La situacion supuso la incorporacion de
presupuesto de S/ 3’589,000 en el afio fiscal; lo cual también explica la gran variacion
porcentual en la asignacion presupuestal de este afio comparandolo con todo el periodo
evaluado, es decir desde el 2013 hasta el 2018.

En cuanto a la ejecucion fisica, las treinta y dos metas planificadas en el Plan
Operativo Institucional 2017 del OSINFOR, en conjunto, lograron una ejecucion fisica
promedio de 99.6% en el afio fiscal. Al respecto, la mayoria de estas fueron cumplidas en su
totalidad. Incluso, lograron una ejecucion adicional, a excepcién de algunas tareas
relacionadas al PIP que no se lograron ejecutar como la Instalacion de Infraestructura
Administrativa, la Supervision y Liquidacién de Obras y la Adquisicion de Mobiliario.

Por otro lado, solo la tarea de Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales
y de Fauna Silvestre, realizadas en OD Puerto Maldonado, relacionada al proceso misional
de supervision, no logré el 100 % de su ejecucion. Llegd a 96 % por la emision de 71 de 74
informes de supervision sobre permisos y autorizaciones en la Oficina Desconcentrada de
Puerto Maldonado.

Si bien se puede ver que hubo una disminucion en los resultados de eficacia respecto
al aflo 2016, esto fue debido a circunstancias que retrasaron la ejecucion del PIP e impidieron

el cumplimiento de dichas metas programadas. Por ejemplo, se dejo de lado el incremento
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de costos en elaboracion de cimientos y sistema contra incendios del Data center, requisito
necesario para iniciar con la obra programada. En consecuencia, no se inicio con acciones
referidas a la ejecucion de obra, incluyendo la contratacion del servicio de supervision de
obra.

En ese sentido, si se omiten las metas referentes al PIP, el OSINFOR obtuvo un
optimo resultado en la ejecucién de las metas y tareas de sus procesos misionales. Se debe
precisar que estos fueron identificados y registrados en el afio 2016, y actualizados en el afio
2017, a travées de los MAPRO. A razén de ello, se efectuaron mejoras en documentos de
gestion y normativos relativos a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la

entidad.
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Figura 23. Ejecucidn fisica y presupuestal del Afio Fiscal 2017. Resumen de la Evaluacién del Plan Operativo
Institucional 2017. Informaci6n recopilada de la Tabla 55.

Respecto a la ejecucion presupuestal (ver Figura 23), esta llego al 98.5 % en el afio
fiscal 2017. Esta denota consistencia respecto al 99.6 %, obtenido en el resultado de la
ejecucion fisica de las metas programadas del Plan Operativo Institucional. Ambos
resultados se encuentran en el rango de calificacion de “Muy Bueno”.

El Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2018, a diferencia de todos los afios
anteriores evaluados, contemplé 26 metas de responsabilidad de los 6rganos y unidades

organicas. Esas responden a una organizacion por procesos, segun los establecido en el
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Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF aprobado en el afio 2017, bajo un enfoque
de procesos. Por ello, dichas metas estan a cargo de “duefios de procesos”, facilitando su
identificacion por parte de los servidores y los encargados del seguimiento de las mismas.

En relacion con al analisis general, en el afio 2018, segun el Informe de Gestion
Institucional del IV Trimestre de tal afio, las 26 metas se financiaron de un Presupuesto
Institucional Modificado total de S/ 28,051,944.00. En el detalle de la Tabla 56 de los
Anexos, se observa que las supervisiones de concesiones forestales y de fauna silvestre se
concentraron en la competencia de la Sub Direccion de Supervision de Concesiones
Forestales y de Fauna Silvestre. En cambio, las supervisiones de permisos y autorizaciones
se programaron en la totalidad de Oficinas Desconcentradas ademas de la Sub Direccion de
Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y de Fauna Silvestre.

Por otro lado, se continu6 con la ejecucion del PIP, con cddigo unico de inversiones
2307255. Las tareas fueron ejecutadas, a excepcion de la supervision y liquidacion de obra,
por el estado de avance de la misma. Asimismo, como se menciona en la seccion de Mejora
de procesos del presente Capitulo, los manuales de procesos y procedimientos (MAPRO
Misional y MAPRO Estratégico y de Apoyo) continuaron con su actualizacion. Por tal
motivo, lo que se efectud fueron mejoras en documentos de gestion y normativos, relativas
a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad. Finalmente, se aprobo el
Manual de procesos y procedimientos misionales y de apoyo optimizado, mediante
Resolucion de Jefatura N° 031-2018-OSINFOR.

En cuanto a la ejecucidn fisica, las veintiséis metas planificadas en el Plan Operativo
Institucional 2018 del OSINFOR, en conjunto, lograron una ejecucion fisica promedio de
96.5% en el afio fiscal. Al respecto, la mayoria de estas fueron cumplidas en su totalidad,
logrando incluso una ejecucion adicional, a excepcion de algunas tareas relacionadas con

(@) la Oficina de Administracion; (b) la Unidad Ejecutora de Inversiones, (c) la Sub
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Direccion de Fiscalizacion de Concesiones Forestales y de Fauna Silvestre (6 Expedientes
procesados menos a los programados); (d) el Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre (28
Resoluciones menos a las programadas), y la Oficina Desconcentrada de La Merced (1
Supervision de Permisos y Autorizaciones menos a las programadas) y de Puerto Maldonado
(3 Supervisiones de Permisos y Autorizaciones menos a las programadas).

Si bien se puede ver que hubo una disminucion en los resultados de eficacia respecto
al afio 2017, esto fue debido a circunstancias que retrasaron la ejecucion del PIP e impidieron
el cumplimiento de sus metas programadas. Asimismo, muchos de los esfuerzos se
enfocaron en la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn, destinando recursos
humanos y tecnolégicos para lograr la certificacion de las Normas Internacionales. Sin
embargo, es preciso indicar que no se descuidd el cumplimiento de las tareas programadas,
por lo que se procurd mantener la eficiencia, como parte de la politica de la Alta Direccion.
El apoyo consistio en las mejoras tecnoldgicas de los aplicativos informaticos y en la
reduccion de pasos en los procesos que se optimizaron, lo cual se vera en la seccion de

resultados en la eficiencia institucional (ver Figura 24).
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Figura 24. Ejecucion fisica y presupuestal del Afio Fiscal 2018. Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo
Institucional 2018. Informaci6n recopilada de la Tabla 56 de este trabajo.

En cuanto a la ejecucion presupuestal, como se observa en la Tabla 56 de los Anexos,

esta llegd al 98.2 % en el afio fiscal 2018. Es asi que se evidencia consistencia respecto a
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96.5 % obtenido en el resultado de la ejecucion fisica de las metas programadas del Plan
Operativo Institucional de dicho afio. Ambos resultados se ubican en el rango de calificacion
de “Muy Bueno”.

En relacion con lo descrito sobre la ejecucion fisica, se toma de ejemplo la ejecucion
de tres actividades o tareas programadas en el Plan Operativo Institucional del OSINFOR a
lo largo del periodo 2013 al 2018, a fin de evidenciar su evolucion. La primera de ellas esta
relacionada a la Oficina de Planificacion y Presupuesto. Se refiere a la produccion de
documentos relacionados a los aspectos que siguen: (a) planeamiento, (b) presupuesto,
modernizacion y cooperacion.

Como se observa en la Tabla 28, la produccion de estos documentos de
responsabilidad de la Oficina de Planificacion y Presupuesto (en el marco de los procesos
E1. Gestion Estratégica, E2. Gestion de documentos de gestion y de procesos y A3. Gestion
Financiera) se dispard en 65.3 % en el afio 2016. Tal situacion puede explicarse por la
implementacion de la gestion por procesos en la entidad. A su vez, supuso la identificacién
y registro de los procesos en los MAPRO y en los documentos normativos que establezcan

disposiciones sobre su implementacion.

Tabla 28
Variacion porcentual del cumplimiento de la meta de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto en el periodo 2013-2018

NUmero de documentos relacionados Variacion rogzt:a;igﬁ de Variacion
Afio fiscal a planeamiento, presupuesto, orcentual dgcumen t0S DOT porcentual
modernizacién y cooperacion P . P por periodo
periodo
2013 65 0.0%
2014 64 -1.5% 204
2015 75 17.2%
2016 124 65.3%
2017 176 41.9% 487 139%
2018 187 6.3%

Nota. La informacidn ha sido adaptada de las Tablas 9, 10, 53, 54, 55 y 56 de este trabajo.
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En relacion con ello, se observa en la Figura 25 que, si bien los resultados en la
variacion porcentual parecen desfavorables a partir del afio 2016, el crecimiento en la
produccion de los documentos se ha mantenido respecto de un afio hacia otro, desde el afio
2015. Retomando lo descrito en la Tabla 28, si se mide por periodo, la produccion de
documentos es de 204 en el periodo 2013-2015. Crece en un 139 % para el periodo 2016-
2018 con una produccion de 487 documentos de responsabilidad de la Oficina de

Planificacion y Presupuesto, dado que en cada afio esta produccion ha crecido de forma

positiva.
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Figura 25. Variacion porcentual del cumplimiento de la meta de la Oficina de Planificacion y Presupuesto en
el periodo 2013-2018. La informacién ha sido adaptada de la Tabla 28.

La segunda tarea esta relacionada a la ejecucion de la supervisién y de auditorias
quinquenales, en el marco del proceso misional M1. Supervision y Auditorias Quinquenales,
que es de responsabilidad de la Direccidn de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre, luego
de los cambios efectuados en el ROF con un enfoque de procesos. Dado que esta tarea no se
mantuvo estandarizada (es decir, con una misma denominacion o formulacién en el Plan
Operativo Institucional desde el afio 2013 hasta el 2018), se toma como referencia la

ejecucion de las supervisiones y auditorias quinquenales registradas en el SIGOSFC.
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Asimismo, se observa en la Tabla 29 que la ejecucion de supervisiones y auditorias
quinguenales ha ido aumentando de forma constante, dada la prioridad de la Alta Direccion
por el cumplimiento de los procesos misionales. Por tal motivo, la variacion porcentual ha
ido de forma creciente, a excepcion de los saltos 2013-2014 y 2015-2016, en que la variacion
porcentual fue negativa. Es asi que se logrd ejecutar menos supervisiones y auditorias

quinguenales respecto al afio anterior.

Tabla 29
Variacion porcentual de la ejecucion de supervisiones y auditorias quingquenales en el
periodo 2013-2018

NUmero de supervisiones y Variacion Total de Variacién
Afio fiscal auditorias quinquenales porcentual por supervisiones por porcentual por
ejecutadas afio periodo periodo

2013 622 0.0%

2014 613 -1.4% 1864 -

2015 629 2.6%

2016 624 -0.8%

2017 648 3.8% 1985 6%

2018 713 10.0%

Nota. Tomado de “Supervisiones efectuadas: departamento y modalidad”, por OSINFOR, Reportes
Estadisticos del SIGO (Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR). Recuperado de
https://observatorio.osinfor.gob.pe/Estadisticas/fHome/Reportes/2; Informe de Evaluacion de resultados del
PEI 2016-2018 correspondiente al afio 2018, porOSINFOR, 2019f, Tabla 4: Tasa de cobertura de la cantidad
de auditorias quinquenales. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/03/INFORME-DE-EVALUACION-DE-RESULTADOS-2018-PEI-2016-2018.pdf

Al respecto, la Figura 26 muestra que la variacion porcentual de la ejecucién de
supervisiones y auditorias quinquenales ha sido continuamente creciente desde el afio 2016
hacia el final del periodo evaluado. Esto se asocia a la optimizacion del proceso de
supervision, emprendido desde el afio 2016 mediante la implementacion de la gestion por
procesos y con un aumento significativo en el afio 2018 en un contexto de implementacion

del 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, con alcance a dicho proceso.


https://observatorio.osinfor.gob.pe/Estadisticas/Home/Reportes/2
https://observatorio.osinfor.gob.pe/Estadisticas/Home/Reportes/2
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/03/INFORME-DE-EVALUACION-DE-RESULTADOS-2018-PEI-2016-2018.pdf
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/03/INFORME-DE-EVALUACION-DE-RESULTADOS-2018-PEI-2016-2018.pdf
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Figura 26. Variacion porcentual de la ejecucion de las supervisiones y auditorias quinquenales en el periodo
2013-2018. La informacion ha sido adaptada de la Tabla 29.

La tercera tarea por detallar es la relacionada al proceso M5. Estudios, Informacion
y Fortalecimiento de Capacidades, a cargo de la Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna
Silvestre. Al igual que la anterior tarea analizada, tampoco mantuvo una denominacion
estandarizada, dados los cambios en la estructura organizacional y la implementacion de un
enfoque de procesos en la entidad, que impacté en la elaboracion del Plan Operativo
Institucional cambiando la asignacion de responsabilidades y de metas.

Debido a que esta tarea no se mantuvo estandarizada, es decir, con una misma
denominacion o formulacion en el Plan Operativo Institucional desde el afio 2013 hasta el
2018, se toma como referencia la ejecucion de los talleres de fortalecimiento de capacidades
registradas en el SIGOSFC. Asi, se observa en la Tabla 30 que, a nivel general, los talleres
de fortalecimiento de capacidades aumentaron en 15 % en el periodo 2016-2018, en
comparacion al periodo 2013-2015. En otras palabras, se realizaron 27 talleres de
fortalecimiento de capacidades mas durante el ultimo periodo. Sin embargo, a nivel de
variacion porcentual anual, no hubo un crecimiento sostenido, y disminuy6 respecto al afio

anterior en los saltos 2015-2016 y 2017-2018.

Tabla 30
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Variacion porcentual de la ejecucion de talleres de fortalecimiento de capacidades en el
periodo 2013-2018

Afio fiscal NUmero de tall.eres de fortalecimiento Variacion Total de tglleres pox:aerrﬁﬁg?)or
de capacidades ejecutados porcentual por periodo periodo
2013 50 0.0%
2014 50 0.0% 175 -
2015 75 50.0%
2016 60 -20.0%
2017 78 30.0% 202 15%
2018 64 -17.9%

Nota. Adaptado de Tomado de “Capacitaciones efectuadas a los actores forestales y de fauna silvestre del
Observatorio del OSINFOR”, por OSINFOR, Reportes Estadisticos del SIGO (Sistema de Informacion
Gerencial del OSINFOR), 2019g. Recuperado de
https://observatorio.osinfor.gob.pe/Estadisticas’fHome/Reportes/3
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En relacion a la Figura 27, se aprecia que los talleres de fortalecimiento de
capacidades se ejecutaron en su mayor cantidad en el afio 2015. No obstante, a comparacion
del periodo 2013-2015, en que se realizaron mas de 50 por afio en el periodo 2016-2018,

estos se mantuvieron en mas de 60 realizados por afio.
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50.0%
80 40.0%
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0 -30.0%
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== \/ariacién porcentual

Figura 27. Variacién porcentual de la ejecucién de los talleres de fortalecimiento de capacidades en el periodo
2013-2018. Informacién recopilada de la Tabla 30. Variacion porcentual de la ejecucion de talleres de
fortalecimiento de capacidades en el periodo 2013-2018

De forma general, de las tres tareas analizadas en el periodo 2013-2018, se aprecian
mejoras en el nimero de ejecuciones programadas y finalmente realizadas. Asi se mantuvo
la eficacia institucional que resulta de la comparacion entre lo programado en el Plan
Operativo Institucional y el registro de lo ejecutado en los respectivos Informes de Gestidn
Institucional.

Por Gltimo, tomando en cuenta la ejecucion presupuestal anual y lo expuesto
anteriormente sobre la ejecucion fisica anual, se analizan los resultados en su conjunto en la
Tabla 31. Al respecto, se observa que los resultados de la ejecucion fisica y presupuestal han
sido coherentes entre si y se han mantenido en ejecuciones sobre el 95 % durante el periodo

2013-2018.
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Tabla 31
Resultados de la eficacia institucional en la ejecucion fisica y presupuestal del OSINFOR
en el periodo 2013-2018

Afio Fiscal Ejecucion Ejegqcién Ejecucion Rang_o dg calificacion pgnderado segln
Presupuestal Fisica ponderada indicador de gestion del MEF
2013 100.0% 102.7% 101.4% Muy Bueno
2014 99.5% 107.7% 103.6% Muy Bueno
2015 99.8% 110.7% 105.3% Muy Bueno
2016 99.9% 104.6% 102.3% Muy Bueno
2017 98.5% 99.6% 99.1% Muy Bueno
2018 98.2% 96.5% 97.4% Muy Bueno

Nota. Adaptado de las Tablas 9, 10, 53, 54, 55, y 56 de este trabajo.

En relacion con la ejecucion ponderada (resultante del promedio de la ejecucion
presupuestal y la ejecucién fisica), esta ha ido disminuyendo levemente, influenciada por los
resultados de la ejecucion fisica. Esto sucedio, sobre todo, a partir del afio 2017, con el inicio
de la ejecucion del PIP en lquitos, sin lograr el total del cumplimiento de las metas
relacionadas a la Unidad Ejecutora de Inversiones. La razon fue que falté disponibilidad de
recursos financieros adicionales para poder iniciar con la obra; en algunos casos, faltaron
postores en los procesos de contratacion sobre items de indumentaria, que estan en el marco
de los componentes del PIP.

A pesar de ello, el promedio ponderado de la ejecucion fisica y presupuestal se
conserva mayor al 95 % de forma sostenida durante el periodo 2013-2018, dentro del rango
de calificacion de “Muy Bueno”. Esto significa que la gestion por procesos incide en el
sostenimiento de los resultados de la eficacia institucional, dadas las acciones tomadas en

dicho marco para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales (ver Figura 28).
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Figura 28. Resultados de la eficacia institucional en la ejecucidn fisica y presupuestal del OSINFOR en el
periodo 2013-2018. Informacion recopilada de Tabla 31. Resultados de la eficacia institucional en la ejecucién
fisica y presupuestal del OSINFOR en el periodo 2013-2018.

433 Resultado de la estrategia institucional

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018, tomado como principal fuente para la
presente seccion, fue aprobado mediante Resolucion Presidencial N° 064-2018-OSINFOR,
de fecha 30 de junio de 2016. Este contiene, entre otros, (a) la vision y mision Institucional,
(b) los objetivos estratégicos institucionales, (c) las acciones estratégicas institucionales
(compuestas por Indicadores de resultados) y (d) la ruta estratégica. A continuacién, se
detallan estos aspectos.

Vision: EI OSINFOR contribuye eficazmente a garantizar la existencia perpetua de los
bosques y sus beneficios para el conjunto de la nacién peruana (Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2016a).

Mision: Supervisamos y fiscalizamos que los recursos forestales, fauna silvestre y
servicios ambientales en las areas bajo titulos habilitantes no sean afectados en calidad y
cantidad actual y futura (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna

Silvestre, 2016a).
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Con la finalidad de lograr la mision y, por ende, la vision establecida, el OSINFOR,
establece tres objetivos estratégicos institucionales. Estos definen de forma integral la
estrategia de la entidad. Dichos objetivos son los que siguen: (a) OE1. Mejorar la efectividad
de la supervision y fiscalizacion a titulos habilitantes; (b) OE2. Mejorar la capacidad de los
actores involucrados en el aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre y
(c) OE3. Asegurar el fortalecimiento y el desarrollo del recurso humano y tecnoldgico de la
institucion (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2016a).

Es preciso indicar que la estrategia de la entidad varia segun la politica priorizada por
el Gobierno, el sector y la entidad. Por ende, los objetivos estratégicos no son los mismos ni
tienen los mismos indicadores de resultado en el periodo 2013-2018. La razén es que, en
dicho periodo, se aprobaron dos Planes Estratégicos Institucionales. La estrategia del

OSINFOR para el periodo 2016-2018, se estructura segun se observa en la Figura 29.



VISION

OSINFOR contribuye eficazmente a garantizar la existencia perpetuade los
bosques y sus beneficios para el conjunto de la nacién peruana

1
MISION

Supervisamos y fiscalizamos que los recursos forestales, fauna silvestre y
servicios ambientales en las dreas bajo titulos habilitantes no sean afectados en

calidad y cantidad actual y futura.

OE 1. Mejorar la efectividad de la supervision y
fiscalizacion a titulos habilitantes

AE 1.1. Fortalecer el uso de tecnologias en las
—supervisiones y auditorias quinguenales a
titulos habilitantes.

AE 1.2. Fortalecerla implementacién y difundir
mecanismos para cumplimiento de las

| sanciones administrativas impuestas y que son
de competencia del OSINFOR

AE 1.3. Generar informacién oportuna de
L_interés de otras instituciones para fortalecer el
Sistema Forestal y de Fauna Silvestre.

OE 2. Mejorar la capacidad de los actores

involucrados en el aprovechamiento de los
recursos forestales y de fauna silvestre

AE 2.1.Fortalecer la capacidad de
titulares habilitantes y organizaciones
|—del sector en el adecuado
aprovechamiento de los recursos
forestales y de fauna silvestre.

AE 2.2. Fortalecerla capacidad de
miembros del Comité de Vigilancia y
—Control Forestal Comunitario,
organizaciones indigenas o similares,
en el adecuado aprovechamiento de
los recursos forestales y de fauna
silvestre.

LEMA
Usemos responsablemente nuestros bosques

OE 3. Asegurar el fortalecimiento y el

desarrollo del recurso humano y
tecnolégico de la institucién

AE 3.1. Asegurar el presupuesto
institucional necesario para el logro
de los objetivos del OSINFOR,
implementando estrategias de
acceso a recursos por toda fuente de
financiamiento.

AE 3.2. Fortalecer las alianzas con
actores del sector para el
fortalecimiento institucional

AE 3.3. Implementar la integraciéon
de los sistemas y tecnologias de
informacién institucional en una
plataforma unica de consulta
amigable.

AE 3.4. Fortalecerla gestion de los
recursos humanos incrementando
los incentivos en el desarrollo del
personal actual y nuevo.

Figura 29. Composicidn del PEI 2016-2018 del OSINFOR. Tomado de Plan Estratégico Institucional 2016-2018, por OSINFOR, 20164, p. 43. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/Plan-Estrat%C3%A9gico-Institucional-2016-2018.pdf
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Los objetivos estratégicos institucionales enunciados se componen de trece
indicadores de resultado. Estos reflejan su ejecucion para el horizonte 2016-2018, a través
de metas que se programan para evidenciar el cumplimiento de las mismas. Asimismo, se
miden de forma periddica por la entidad, en el marco del cumplimiento de las normas del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) (las que hasta diciembre de 2017
eran de caracter semestral).

El primer objetivo estratégico contempla seis indicadores de resultado relacionados
con los procesos misionales de supervision y auditorias quinquenales, fiscalizacion y
ejecucion de resolucién de fiscalizacion. El segundo objetivo estratégico contempla tres
indicadores de resultado relacionados al proceso misional de estudios, informacion y
fortalecimiento de capacidades. El tercero contempla cinco indicadores de resultado
vinculados a los procesos estratégicos y de apoyo de la entidad, a cargo de las siguientes
oficinas: (a) Planificacion y Presupuesto, (b) Tecnologia de la Informacién y (c) Unidad de
Recursos Humanos.

Es preciso indicar que el PEI 2016-2018 fue elaborado bajo una metodologia distinta
a comparacion del PEI del periodo anterior. Ademas, tal como se habia mencionado antes,
los objetivos estratégicos y los indicadores no son los mismos para ambos periodos
comparados. Por consiguiente, el PEI no contiene las mismas secciones en el periodo 2013-
2018.

En ese sentido, se toman los resultados del total de la ejecucion estratégica por afio.
Igualmente, se precisa que los resultados de los indicadores por detallar estan redondeados.

Asi, no se muestran los decimales.
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a) Objetivo Estratégico Institucional 1

El primer objetivo estratégico institucional “Mejorar la efectividad de la supervision y
fiscalizacion a titulos habilitantes” (en adelante, el OEI 1) esta vinculado a las actividades
de supervision y fiscalizacion que desarrollan las direcciones de linea del OSINFOR, para
el adecuado aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre. Corrobora que
los administrados cumplen con las condiciones establecidas en los titulos habilitantes que se
les ha otorgado, asi como de los planes de manejo, en el marco de la normativa vigente
(Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2016a).

En el marco del OEI 1, se tiene al indicador de resultado 1, denominado Tasa de
cobertura de la cantidad de supervisiones. Este indicador considera el porcentaje del namero
de supervisiones a planes de manejo del total de planes de manejo supervisables en el afio
en curso. Su cumplimiento es de responsabilidad de la Direccion de Supervision Forestal y
de Fauna Silvestre, en el marco del proceso misional M1. Supervision y Auditorias

Quinquenales (ver Tabla 32).

Tabla 32
Indicador de resultado 1: Tasa de cobertura de la cantidad de supervisiones del PEI 2016-
2018 del OSINFOR

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
Tipo de Titulo Planes de N° de Planes de N° de Planes de N° de
Habll[tante / manejo supervisiones manejo supervisiones manejo supervisiones
Variable supervisables a Planes de supervisables a Planes de supervisables a Planes de
() Manejo (b) (@ Manejo (b) (@) Manejo (b)
Concesiones 880 234 880 250 976 343
Permisos y
Autorizaciones 684 384 684 398 667 364
Total 1,564 618 1,564 648 1,643 707
Ejecucion %
©=b)/@) 40% 41% 43%
Meta anual (d) 42% 44% 46%

Avance
porcentual 94% 94% 94%
(c)/(d)
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Al respecto, el nimero de supervisiones aumentaron exponencialmente, de 618
supervisiones en el 2016 a 707 supervisiones en el afio 2018. Logra en el periodo de
evaluacion ejecuciones del 94 % respecto a la meta estimada a cumplir. Sin embargo, la base
de planes de manejo supervisables en el afio 2018 crecio segun el Plan Anual de Supervision
y Programa de Evaluacion Quinquenal (PASPEQ) aprobado en el afio 2017, previo a la
ejecucion de las supervisiones ejecutadas en el 2018.

El indicador de resultado 2, denominado Tasa de cobertura de las hectéreas
supervisadas, considera el porcentaje de las hectareas supervisadas del total de hectareasde
titulos habilitantes supervisables en el afio en curso. EI cumplimiento de este indicador es de
responsabilidad de la Direccidn de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre, en el marco
del proceso misional M1. Supervision y Auditorias Quinquenales.

Como se ve en la Tabla 33, el avance porcentual respecto a la meta planteada no fue
creciente. Sin embargo, el total de hectareas supervisadas, aunque disminuyo un poco en el
2017, aumenté considerablemente en el afio 2018 en casi 100,000 hectareas mas
supervisadas, con casi el mismo recurso disponible en el afio anterior. En este caso, se tuvo
en cuenta que el PIM asignado en supervision fue de S/ 10, 895, 573 en el afio 2017 y de S/

11, 890, 958 en el afio 2018.

Tabla 33
Indicador de resultado 2: Tasa de cobertura de las hectéreas supervisadas del PEI 2016-
2018 del OSINFOR

Tipo de Titulo Habilitante / Variable Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
Concesiones 243,306 261,057 332,890
Permisos y Autorizaciones 119,747 101,587 108,927
Total hectareas supervisadas (a) 363,053 362,644 441,817
;c])tsll ggoh&;téreas de los titulos habilitantes supervisables 918,794 875270 1476,649

Ejecucion % (c) = (b) / (a) 40% 41% 30%
Meta anual (d) 40% 42% 44%

Avance porcentual (c)/ (d) 99% 99% 68%
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El Indicador de resultado 3, Tasa de cobertura de auditorias quinquenales, considera
el porcentaje de las auditorias quinquenales ejecutadas del total de titulos habilitantes
programados como auditables en el afio en curso. EI cumplimiento de este indicador es de
responsabilidad de la Direccidn de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre, en el marco
del proceso misional M1. Supervision y Auditorias Quinquenales.

Segun la Tabla 34, el OSINFOR no ejecutdé muchas auditorias quinquenales en los
Gltimos afios. Esto se debe a que se priorizaron la ejecucion de las supervisiones, en atencion
a las denuncias y la programacion de las mismas efectuada en los PASPEQ. Sin embargo,
en el afio 2018, las que se programaron se ejecutaron en su totalidad. Estas decisiones de
priorizacion han impactado notablemente en los resultados de este indicador, y son muy

variable entre un afio y otro.

Tabla 34
Indicador de resultado 3: Tasa de cobertura de auditorias quinquenales del PEI 2016-2018
del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
N° de auditorias quinquenales ejecutadas (a) 6 0 6
N° de titulos habilitantes programados como auditables
(b) 22 30 6
Ejecucion % (c) = (a) / (b) 27% 0% 100%
Meta anual (d) 45% 50% 57%
Avance porcentual (c) / (d) 61% 0% 175%

El indicador de resultado 4, Porcentaje de procesos culminados en primera instancia,
considera el porcentaje de los procesos culminados en el afio (es decir con Informes de
supervision archivados o con la emisién de Resolucion Directoral de término del
Procedimiento Administrativo Unico [PAU]) del total de procesos ingresados para
fiscalizacion en el afio en curso. EI cumplimiento de este indicador es de responsabilidad de
la Direccion de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre, en el marco del proceso misional

M2. Fiscalizacion.
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Para el calculo del indicador se considera el total de informes de supervision
generados en el periodo de octubre del afio anterior por evaluar a setiembre del afio por
evaluar, y que han resultado como archivados o se han resuelto con PAU concluido hasta el
mes de diciembre del afio por evaluar. Esto se debe al plazo de 90 dias para la emision de la
Resolucion Directoral que pone fin al procedimiento de primera instancia (Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2016a).

Se aprecia en la Tabla 35 que estas metas se cumplieron de forma sostenida,
creciendo. Incluso, se logré el nimero de procesos culminados en el afio 2018 respecto al
2017 en 12 % (de 299 a 335 procesos culminados), aunque respecto a la meta los porcentajes
fueron menores. Esto se debi6 a un aumento del 25 % en la cantidad de supervisiones (de
567 a 707 supervisiones) Yy, por lo tanto, de informes de supervision ingresados para el

proceso de fiscalizacion.

Tabla 35
Indicador de resultado 4: Porcentaje de procesos culminados en primera instancia del PEI
2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
N° de procesos culminados en el afio (Informes de
supervision archivados o emision de Resolucion 338 299 335

Directoral de término de PAU) (a)

N° total de procesos ingresados para fiscalizacion en el

afio (b) 781 567 707
Ejecucion% (c) = (a) / (b) 43% 53% 47%

Meta anual (d) 40% 45% 50%

Avance porcentual (c) / (d) 108% 117% 95%

El indicador de resultado 5, Porcentaje de expedientes resueltos en segunda
instancia, considera el porcentaje de expedientes resueltos en segunda instancia del total de
expedientes por resolver por el Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre en el afio en curso. El

cumplimiento de este indicador es de responsabilidad del Tribunal Forestal y de Fauna
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Silvestre y es reportado por su Secretaria Técnica, en el marco del proceso misional M4.
Solucion de Apelaciones y de Quejas. El calculo de este indicador considera como base a los
expedientes que estaban pendientes por resolver en segunda instancia en el afio a evaluar.
Se puede apreciar en la Tabla 36 que el nimero de expedientes por resolver por el
TFFS es muy variante. Sin embargo, su ejecucién ha ido creciendo cada vez mas, debido a
la iniciativa de la Alta Direccion por conformar una Segunda Sala en el Tribunal Forestal y
de Fauna Silvestre para atender la carga procesal en segunda instancia, lo cual se conformd
segun la Resolucién Suprema N° 051-2017-PCM (Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017b). Es asi que se logro resolver una gran
cantidad de expedientes en el afio 2017 (47 % mas respecto a los resueltos en el afio 2016)

y disminuyendo la base de pendientes para el afio 2018.

Tabla 36
Indicador de resultado 5: Porcentaje de expedientes resueltos en segunda instancia del PEI
2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
N° de expedientes resueltos en segunda instancia (a) 222 326 198
N° de expedientes por resolver por el TFFS (b) 632 476 147
Ejecucion% (c) = (a) / (b) 35% 68% 135%
Meta anual (d) 31% 51% 7%
Avance porcentual (c) / (d) 113% 134% 175%

El indicador de resultado 6, Porcentaje de titulares que se acogen al pago de su
sancién administrativa, considera el porcentaje de titulares habilitantes que se acogen al
pago de su sancion administrativa del total de titulares habilitantes con deuda por sancion
administrativa. EI cumplimiento de este indicador es de responsabilidad del Equipo
Funcional de Ejecucion de Resoluciones de la Oficina de Administracion, en el marco del
proceso misional M3. Ejecucion de Resolucion de Fiscalizacion, con el apoyo técnico de la

Direccion de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre, para el seguimiento al cumplimiento
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de las medidas correctivas. El calculo de este indicador considera a los titulares que se
acogen a las diversas modalidades de pago; entre otros, se pueden mencionar los que siguen:
(a) el pronto pago, (b) el fraccionamiento, (c) el pago a cuenta, (d) el pago por recuperacion
de areas degradadas, (e) el pago por conservacion de bosques himedos,.

Se aprecia en la Tabla 37 que, durante los afios de evaluacion, el avance porcentual
supero mas del 92 % de la meta programada. Se debe tener en cuenta que los mecanismos
de pago responden a innovaciones aplicadas por el OSINFOR con la finalidad de que las
comunidades campesinas y nativas puedan acceder a mecanismos de pago de multas que
sean beneficiosas para la recuperacion de las areas degradadas y la conservacion de los
bosques humedos. Si bien el avance porcentual indica un decrecimiento, en el aspecto
cuantitativo, el namero de titulares acogidos aumentd en 33 % en el afio 2018, respecto al

resultado del afio 2017 (de 388 a 533).

Tabla 37
Indicador de resultado 6: Porcentaje de titulares de titulos habilitantes que se acogen al
pago de su sancion administrativa del PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

N° de titulares que se acogen al pago de su sancion

administrativa (a) 438 388 533
N° de titulares con deuda por sancién administrativa (b) 1,475 1,387 1,740
Ejecucion% (c) = (a) / (b) 30% 28% 31%

Meta anual (d) 28% 30% 32%

Avance porcentual (c) / (d) 106% 93% 96%

Para culminar, es preciso indicar que estos mecanismos de canje de multas de
comunidades nativas por conservacion de bosques fueron reconocidos como Buenas
Préacticas Interculturales en Gestion Publica V Edicidn, en el afio 2018, por el Ministerio de

Cultura.

b) Objetivo Estratégico Institucional 2
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El segundo objetivo estratégico institucional “Mejorar la capacidad de los actores
involucrado en el aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre” (en
adelante, el OEIl 2), se relaciona con el impulso, y continuacion del desarrollo y
fortalecimiento de capacidades, debido al escaso conocimiento de los titulares de titulos
habilitantes acerca del adecuado aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna
silvestre. Esto origina que sean sometidos a sanciones. Asimismo, se detecta el
incumplimiento de la normativa forestal; por lo que deben aumentar la cobertura de las
capacitaciones, considerando que el nimero de titulares sigue incrementandose y/o variando
en el tiempo (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2016a).

Por otro lado, el OEI 2 plantea medir la cantidad y la calidad de las capacitaciones.
Para tal fin, se miden los conocimientos (técnicos, normativos e institucionales) inicialesde
los participantes y se compara con los conocimientos que han adquirido luego de recibida la
capacitacion (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2016a).

El cumplimiento de los indicadores de resultado del OEI 2 es de responsabilidad de
la Direccidn de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre, en el marco del proceso misional
M5. Estudios, Informacién y Fortalecimiento de Capacidades.

En el marco del OEI 2, se cuenta con el indicador de resultado 7, Porcentaje de
titulares habilitantes que mejoran sus capacidades. Este considera el porcentaje del numero
de titulares habilitantes con capacidades mejoradas del total de titulares habilitantes

capacitados en el afio en curso.
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Tabla 38
Indicador de resultado 7: Porcentaje de titulares habilitantes que mejoran sus
capacidades del PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afo 2016 Afio 2017 Afio 2018
('\:;1) de titulares habilitantes con capacidades mejoradas 1081 538 490
z\:)) total de titulares habilitantes capacitados en el afio 1494 836 645
Ejecucion% (c) = (a) / (b) 72% 64% 76%
Meta anual (d) 65% 70% 75%
Avance porcentual (c) / (d) 111% 92% 101%

Para el calculo de este indicador se ha considerado solo aquellas capacitaciones que
cuentan con evaluacion de conocimientos al téermino de la capacitacion. Asimismo, la
variable numero de titulares habilitantes capacitados en el afio considera solo el total de
capacitados que han sido evaluados.

Como se observa en la Tabla 38, mas del 63 % de los participantes evaluados en el
periodo 2016-2018 lograron mejorar sus capacidades en el periodo evaluado. Estos
resultados se asocian al empleo de la metodologia La Mochila Forestal. Esta fue ganadora
del premio de Buenas Practicas en Gestion Publica 2015 de Ciudadanos al Dia y fue
reconocida como Buenas Practicas Interculturales en Gestion Publica V Edicion en el afio
2018 por el Ministerio de Cultura.

El indicador de resultado 8, Porcentaje de otros actores forestales que mejoran sus
capacidades, considera el porcentaje del nimero de actores forestales distintos a titulares
habilitantes con capacidades mejoradas del total de estos actores capacitados en el afio en
curso. Estos actores forestales son entre otros, los que siguen: (a) los regentes, (b) policia
ecologica, y (c) servidores publicos de la Fiscalia Especializada en Materia Ambiental o
FEMA, de la Autoridad Local del Agua, de los Gobiernos Regionales, involucrados en el
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre.

Respecto al resultado de este indicador, se debe considerar que en algunos talleres de

fortalecimiento y desarrollo de capacidades no todos los participantes llegan a dar la
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evaluacion respectiva al finalizar el taller. Sin embargo, méas del 68 % en el periodo 2016-
2018 han resultado con capacidades mejoradas. En la Tabla 39, se aprecia también que el
numero de actores forestales capacitados aumento6 de 20 a 1231 comparando los afios 2016

y 2017 respectivamente; pero luego disminuyo a 265.

Tabla 39
Indicador de resultado 8: Porcentaje de otros actores forestales que mejoran sus
capacidades del PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
N° de actores foresta}les distintos a titulares habilitantes 15 847 212
con capacidades mejoradas (a)
gapiec i.atlgé%rsese rf]oerle;,%a(ljle(?))d|st|ntos a titulares habilitantes 20 1231 265
Ejecucion% (c) = (a) / (b) 75% 69% 80%
Meta anual (d) 70% 75% 80%
Avance porcentual (c) / (d) 107% 92% 100%

El Indicador de resultado 9, Porcentaje de Comité de Vigilancia y Control Forestal
Comunitario, referido a organizaciones indigenas o afines que cuentan con por o menosun
personal capacitado y certificado, considera el porcentaje del total de Comités de Vigilancia
y Control Forestal Comunitario (en adelante, CVCFC), organizaciones indigenas o afines
que cuentan con por lo menos un personal capacitado y certificado en elafio (Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2016a).

Tabla 40

Indicador de resultado 9: Porcentaje de CVCFC, organizaciones indigenas o afines con al
menos un personal certificado en el afio, de acuerdo al PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
N° de CVCFC, organizaciones indigenas o afines con al
e ~ NC 0 32
menos un personal certificado en el afio (a)
N° total de CVCFC, organizaciones indigenas o afines
en el afio (b) NC 10 32
Ejecucion% (c) = (a) / (b) NC 0% 100%
Meta anual (d) NC 10% 10%

Avance porcentual (c) / (d) _ NC _ 0% _ 1000%
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Al respecto, en el afio 2016, este indicador no tuvo meta programada, por lo cual no
correspondia medir su ejecucion. En el afio 2017, no se ejecutaron talleres para certificar a
miembros de CVCFC, organizaciones indigenas o afines, dado que priorizo la ejecucion de
los Cursos de especializacion. Sin embargo, durante ese afio se realizaron talleres dirigidos
a las comunidades nativas. En el afio 2018, esta meta se cumpli6é en un 100 %; asi, se capacitd
a representantes de 32 CVCFC, organizaciones indigenas y afines, los cuales cuentan, por
lo menos con un personal capacitado, y ademas cuenta con el respectivo certificado de

asistencia.

c) Objetivo Estratégico Institucional 3

El tercer objetivo estratégico institucional “Asegurar el fortalecimiento y el desarrollo
del recurso humano y tecnoldgico de la institucion” (en adelante, el OEI 3), considera como
su finalidad el contar con una institucion fortalecida, buscando que el OSINFOR se
consolide como una institucién moderna y transparente que responde a las necesidades de la
poblacion, sobre la base de una adecuada organizacion y gestion (Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2016a). Al respecto, se plantea asegurar el
presupuesto institucional, promover la mejora y consolidacion de la transparencia, integrar
los sistemas y tecnologias de informacion, implementar la certificacion ISO en seguridad de
informacion y mejorar la gestion de los recursos humanos, todo ello con una visién de mejora
continua (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2016a).

En el marco del OEI 3, se cuenta con el indicador de resultado 10: Variacion
porcentual del presupuesto para ejecucion de actividades del OSINFOR. Este considera la

variacion porcentual del PIM asignado del afio anterior al PIM del afio en curso y es de
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responsabilidad de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en el marco del proceso de
apoyo A3. Gestion Financiera. Se realiza con el apoyo estratégico de la Alta Direccion, y en
atencion a las demandas de todos los 6rganos y unidades organicas de la entidad para el

cumplimiento de sus metas institucionales (ver Tabla 41).

Tabla 41
Indicador de resultado 10: Variacion porcentual del presupuesto para ejecucion de
actividades del OSINFOR del PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

PIM del afio (a) 24,550,938 27,539,389 28,051,944

PIM del afio anterior (b) 23,752,554 24,550,938 27,539,389
Variacion porcentual (c) = (a)/(b)-1 3% 12% 2%
Meta anual (d) 8% 8% 8%
Avance porcentual (c) / (d) 42% 152% 23%

Nota. La informacion ha sido consultada en portal de Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.
Adaptado de “Consulta Amigable: Consulta de Ejecucion del Gasto,” por Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
Recuperado de http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&ap=ActProy

Al respecto, la variacion porcentual de la asignacion presupuestal fue muy cambiante,
dado que se encuentra sujeta a la aprobacién del Congreso de la Republica y del Ministerio
de Economia y Finanzas, en base a las prioridades del Gobierno. En el afio 2017, se puede
ver una variacion significativa respecto a los otros afios, debido a la asignacion de
presupuesto para el PIP en Iquitos declarado viable (“Mejoramiento de la Capacidad del
Servicio de Supervision y Capacitacion de la Oficina Desconcentrada del OSINFOR en
Iquitos, Provincia de Maynas, Regién Loreto”) de S/ 3’589,000. Ademas, se dio por las
incorporaciones presupuestales del saldo de balance del afio 2016 y los fondos ingresados
por Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados.

Por otro lado, respecto al afio 2018, la politica de austeridad del gobierno afect6 la
asignacion presupuestal de la entidad, lo cual se comprueba en el Decreto de Urgencia N°

005-2018 que “Establece medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso
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econdémico”, por lo que la variacion fue significativamente menor que el afio anterior del
periodo evaluado.

El indicador de resultado 11 es el numero de Proyectos de Inversion Publicaviables
y con presupuesto para contar con oficinas con infraestructura y equipamiento. Su
cumplimiento es de responsabilidad de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en el
marco del proceso estratégico E1. Gestion Estratégica. En la Tabla 42, se presenta el detalle.
Tabla 42
Indicador de resultado 11: Cantidad de Proyectos de Inversion Publica declarados viables

y con presupuesto para contar con oficinas con infraestructura y equipamiento, de acuerdo
al PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
NUmero de Proyectos de Inversion Publica viables y
con presupuesto para contar con oficinas con 0 1 1
infraestructura y equipamiento (a)
Meta anual (b) NC 1 1
Avance porcentual (a) / (b) NC 100% 100%

Nota. Adaptado de Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 al Il Semestre del afio 2017, por
OSINFOR, 2018h, p. 31, Tabla 14. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/02/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00023-2018-OSINFOR-01.1.pdf
Al respecto, se declar6 viable el PIP “Mejoramiento de la Capacidad del Servicio de
Supervision y Capacitacion de la Oficina Desconcentrada del OSINFOR en lquitos,
Provincia de Maynas, Region Loreto”, con cddigo unico de inversiones 2307255 en el afio
2017, iniciando su ejecucién en dicho afio. El indicador se cumpli6 siguiendo con su
ejecucion. Para esto, se incorporé en el afio fiscal 2017 el presupuesto necesario para iniciar
su ejecucion con S/ 3,589,000 asignados por Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios.
El indicador de resultado 12: Variacion porcentual en la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion-SGSI del macro proceso de supervision y
auditorias quinquenales, considera el numero de actividades implementadas del Plan de

implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad de la Informacion-SGSI hasta en el

afio de evaluacion del total de actividades programadas para la implementacion del SGSI.
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La implementacion de este Indicador de resultado es de responsabilidad de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, en el marco del proceso de apoyo A5. Gestion De las
Tecnologias de la Informacién.

Segun la Tabla 43, el avance de este indicador no cambio entre el 2016 al 2017. En
este Gltimo afio se identifico la necesidad de actualizar el Plan de Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Se tuvo como finalidad que su

implementacion permita a la institucion contar con la certificacion 1ISO 27001.

Tabla 43

Indicador de resultado 12: Variacion porcentual en la implementacion del SGSI del macro
proceso de supervision y auditorias quinquenales, de acuerdo al PEI 2016-2018 del
OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
N° de actividades implementadas del Plan de
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad de 19 19 32

la Informacidn hasta el afio en evaluacion (a)
N° de actividades programadas en el Plan de

implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad de 32 32 NC
la Informacién (b)
Ejecucion% (c) = (a) / (b) 59% 59% 100%
Meta anual (d) 88% 100% 100%
Avance porcentual (c) / (d) 67% 59% 100%

Nota. Adaptado de Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 al 11 Semestre del afio 2017, por
OSINFOR, 2018h, p. 31, Tabla 15. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/02/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00023-2018-OSINFOR-01.1.pdf

Al respecto, a partir del afio 2017 se inicié con el apoyo de la cooperacion alemana
GIZ. Asi, luego de un proceso que involucro a toda la entidad, al finalizar el 2018, se logro
la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, otorgada por la
empresa certificadora AENOR. Por ello, se considerd este plan implementado en un 100 %
para el cierre del periodo evaluado.

El indicador de resultado 13, Macroproceso de supervision y auditorias

quinguenales con certificacion 1SO se programa para el afio 2018. Su responsabilidad es de

la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en el marco del proceso estratégico E2. Gestion


http://www.osinfor.gob.pe/wp-
http://www.osinfor.gob.pe/wp-

155

de Documentos de Gestion y de Procesos. Se sustenta en que el Sistema de Gestion de la

Calidad 1SO 9001:2015 esta basado en un enfoque de procesos (ver Tabla 44).

Tabla 44
Indicador de resultado 13: Macro proceso de supervision y auditorias quinquenales con
certificacion ISO (Hito), de acuerdo al PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afo 2016 Afo 2017 Afio 2018

Macro proceso de supervision y auditorias quinquenales
ey NC NC 1
con certificacion ISO (a)

Hito Macro proceso de supervision y auditorias

quinguenales con certificacion 1SO (b) NC NC 1
Ejecucion% (c) = (a) / (b) NC NC 100%
Meta anual (d) NC NC 100%
Avance porcentual (c) / (d) NC NC 100%

Nota. Adaptado de “Osinfor, primera entidad publica del sector forestal en conseguir certificacién 1SO 9001 e ISO 27001,”
por OSINFOR, 2018a (Nota de Prensa N° 071-2018-OSINFOR).

Por otra parte, se cumplié con la obtencion de la certificacion de la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, luego de que la empresa
certificadora AENOR verificara el cumplimiento de los requisitos legales y procedimentales
en el desarrollo de las actividades del proceso de supervision. Se logra ser la primera entidad
publica del sector forestal que obtiene dichas certificaciones. En ese sentido, el OSINFOR
se posiciona en dicho sector, demostrando su compromiso con la calidad en el servicio que
brinda a los ciudadanos (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre, 2018a).

El indicador de resultado 14, Porcentaje de personal con nivel satisfactorio en la
Evaluacion de Desempefio Anual de personal, considera el nimero de personal evaluado
con nivel satisfactorio del total de personal evaluado de la entidad. Este indicador de
resultado es de responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos, en el marco del proceso
de apoyo A4. Gestion del Talento Humano. Cabe precisar que no se contaba con informacion
para este indicador en la linea de base al afio 2015, por lo que se considera la linea de base a

los resultados del afio 2017 (ver Tabla 45).
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Tabla 45
Indicador de resultado 14: Porcentaje de servidores con nivel satisfactorio en la Evaluacion
de Desempefio Anual de personal del PEI 2016-2018 del OSINFOR

Variables del indicador Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
N° de personal evaluado con nivel satisfactorio (a) NC 133 NC
N° de personal evaluado (b) NC 179 NC
Ejecucion% (c) = (a) / (b) NC 74% NC
Meta anual (d) ND ND ND
Avance porcentual (c) / (d) NC 4% NC

Nota. Adaptado de Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 al Il Semestre 2017, por
OSINFOR, 2018h, p. 32, Tabla 16. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/02/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00023-2018-OSINFOR-01.1.pdf

En cuanto a la evaluacién de desempefio de los servidores del OSINFOR, se realiz
entre diciembre de 2016 y enero de 2017 a un total de 179 personas con contrato CAS en la
entidad. De este grupo, 133 obtuvieron un nivel satisfactorio en la evaluacién. En cuanto al

afio 2018, esta meta no se programd, por lo que no corresponde la ejecucion de la misma

(ver Tabla 46).
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Metas de Objetivos estratégicos institucionales e Indicadores de resultados del PEI 2016-2018 del OSINFOR
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Objetivo Unidad de Meta anual Ejecucion Avance porcentual
Estratégico ° i .
netitucmrel N Indicadores de resultado Responsable  “medida | 2016 2017 2018 | 2006 2017 2018 | 2016 2017 2018
1  Tasa de cobertura de la cantidad de supervisiones DSFFS Porcentaje | 42%  44%  46% | 40% 41% 43% 94% 94% 94%
2 Tasa de cobertura de las hectareas supervisadas DSFFS Porcentaje | 40%  42%  44% | 40% 41% 30% 99% 99% 68%
OE 1. Mejorar la 3 Tasa de cobertura de auditorias quinquenales DSFFS Porcentaje | 45% 50% 57% | 27% 0%  100% 61% 0% 175%
efectividad de la i i i
supervision y 4 E‘;{;ﬁgg‘e de procesos culminados en primera DFFFS  Porcentaje | 40%  45%  50% | 43% 53%  47% | 108%  117%  95%
fiscalizacion a i i
fitilos habilitantes 5 | orooniale de expedientes fesuelos en segunda TFFS  Porcentaje | 31% 51% 77% | 35% 68%  135% | 113%  134%  175%
6 E;’r:‘éfonfa'grﬂ?nf'st#;{s; que se acogen al pago de su UAF Porcentaje | 28%  30%  32% | 30% 28%  31% | 106%  93% 96%
OE 2. Mejorar la 7 Porcentaje de titulares habilitantes que mejoran sus DEFES Porcentaje | 65%  70%  75% | 72%  64% 76% 111% 92% 101%
capacidad de los capacidades
actores g  Porcentaje de otros actores forestales que mejoran DEFFS Porcentaje | 70%  75%  80% | 75% 69%  80% | 107%  92%  100%
involucrados en el sus capacidades
gsrlcc))vsefehcin:slﬁ)gto Porcentaje de CVCFC, organizaciones indigenas o
forestal d 9  afines que cuentan por lo menos con un personal DEFFS Porcentaje | NC 10%  10% NC 0% 100% NC 0% 1000%
orestales y de capacitado y certificado
fauna silvestre
Variacion porcentual del presupuesto para ejecucion h
10 de actividades del OSINFOR OPP Porcentaje 8% 8% 8% 3% 12% 2% 42% 152% 23%
Namero de Proyectos de Inversion Publica viables y
11 con presupuesto para contar con oficinas con OPP Namero NC 1 1 NC 1 1 NC 100% 100%
%Etglleﬁ?ri?:r:?c: E|el infraestructura y equipamiento.
y Variacion porcentual en la implementacion del
desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad de la Informacion —
i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
recurso humano y 12 SGS! del macro proceso de supenvision y auditorias oTI Porcentaje | 88% 100% NC | 59% 59%  100% 67% 59% 100%
tecnolégico de la . |
institucion quinquenales - -
H|t_o. Macro proceso dg_supgrwsmn y auditorias oPP Hito NC NC 1 NC NC 1 NC NC 100%
quinquenales con certificacion ISO.
Porcentaje de personal con nivel satisfactorio en la )
13 Evaluacion de Desempefio Anual de personal URH Porcentaje NC ND ND NC 4% NC NC 4% NC
AVANCE PROMEDIO DE METAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2018 90.5% 84.8% 171.5%

Nota. El listado de los acronimos utilizados en la tabla se encuentra en el Anexo 4: Lista de acrénimos. Informacion recopilada desde Anexo 01: Evaluacion de Indicadores del PEI, a nivel de
Objetivos Estratégicos Institucionales al Il Semestre 2017. Adaptado de Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 al Il Semestre 2017, por OSINFOR, 2018h, pp. 62,
63. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2018/02/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00023-2018-OSINFOR-01.1.pdf; y con informacion recopilada desde Tabla N° 04:

Tasa de cobertura de la cantidad de auditorias quinquenales. Adaptado del Informe de evaluacion de resultados del PEI 2016-2018, por OSINFOR, 2019f. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/03/INFORME-DE-EVALUACION-DE-RESULTADOS-2018-PEI-2016-2018.pdf
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En resumen, se observa que el resultado de la estrategia planteada por el OSINFOR
en el Plan Estratégico Institucional 2016-2018 obtuvo resultados de 90.5 %, 84.8 % y171.5
% en los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente. Ademas, se obtuvo como promedio
ponderado 115 % de ejecucidn estratégica para dicho periodo, debido en la mayoria de casos
por el sobrecumplimiento de metas programadas (metas con cumplimiento mayor al 100%).
Este resultado es coherente con el resultado de la eficacia institucional en el marco
de lo programado en el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional del
OSINFOR. Asimismo, se relaciona directamente con la implementacion de la gestion por
procesos en cuanto a la mejora y optimizacién de los mismos y todas las actividades que se
ejecutaron para lograr el cumplimiento de los estandares de la Norma Internacional 1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Esta se basa en la gestion por procesos con
enfoque al cliente o, en este caso, al ciudadano y los titulares de titulos habilitantes,
cumpliendo asi con los objetivos estratégicos institucionales.

Adicionalmente, es preciso analizar los resultados de la estrategia institucional desde
el afio 2013 hasta el afio 2018, en donde, se observa un incremento en la eficacia estratégica
institucional en los afios 2016 y 2018, respecto al afio anterior. No se observaron similares
resultados en el periodo 2013-2015, dado que la variacion porcentual disminuyo respecto a

un afo del otro en dicho periodo (ver Figura 30).

171.5%

81.6% 90.5% 84.8%

(o]

2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Ejecucion Estratégica 96.6% 83.2% 81.6% 90.5% 84.8% 171.5%

== Variacion porcentual por
ano

0.0% -13.9% -1.9% 10.9% -6.3% 102.2%

BN Ejecucion Estratégica == Variacion porcentual por afio

Figura 30. Variacion porcentual de los resultados de la eficacia estratégica institucional del OSINFOR en el
periodo 2013-2018. Informacion recopilada de la Tabla 13 y la Tabla 46 de este trabajo.
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También, se revisaron los resultados de las ejecuciones presupuestal, fisica y
estratégica expuestas anteriormente, y se calculé su promedio, tomandolo como ejecucion
ponderada global. En relacion con ello, la ejecucion ponderada global, sefialada en la Tabla
47, traduce los resultados de la eficacia institucional por afio. En estos, se observa que en el
afio 2017 se dio una calificacion de “Bueno”, debido al resultado de 94.3 %, lo que significa
una disminucion de la eficacia en 4.1 % respecto al afio 2016.

Tabla 47

Resultados de la eficacia institucional en la ejecucién presupuestal, fisica y estratégica del
OSINFOR en el periodo 2013-2018

~ . L . - . . Ejecucion Variacion Ejecucion
Afio Ejecucion Ejecucion  Ejecucion onderada Rango de orcentual onderada
Fiscal  Presupuestal Fisica Estratégica P calificacion P o P ;
global por afio por Periodo
2013 100.0% 102.7% 96.6% 99.8% Muy Bueno 0.0%
2014 99.5% 107.7% 83.2% 96.8% Muy Bueno -3.0% 98%
2015 99.8% 110.7% 81.6% 97.4% Muy Bueno 0.6%
2016 99.9% 104.6% 90.5% 98.3% Muy Bueno 1.0%
2017 98.5% 99.6% 84.8% 94.3% Bueno -4.1% 104.9%
2018 98.2% 96.5% 171.5% 122.1% Muy Bueno 29.4%

Nota. Adaptado de la Tabla 13, Tabla 31y Tabla 46.

Tomando los datos de la Tabla 47, se presentara en la Figura 31, la evolucion de la

eficacia institucional desde el 2013 hasta el afio 2018. La finalidad es observar su variacion

porcentual.
140.0% 35.0%
122.1%
120.0% 9.4% 30.0%
. 0
99.8% 25.0%
100.0% ° 96.8% 97.4% 98.3% 94.3%
20.0%
80.0% 15.0%
60.0% 10.0%
5.0%
40.0%
0.0%
0,
20.0% 0%
0.0% -10.0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Ejecucion ponderada === \/ariacion porcentual por afio



160

Figura 31. Variacion porcentual de los resultados de la eficacia estratégica institucional del OSINFOR por
afio. Informacion recopilada de la Tabla 47. Resultados de la eficacia institucional en la ejecucién presupuestal,
fisica y estratégica del OSINFOR en el periodo 2013-2018.

A diferencia de los resultados calculados solo por la ejecucion presupuestal y fisica,
al afadir la ejecucion estratégica institucional, los resultados ponderados se ven afectados
en el afio 2017, debido a un resultado inferior al 95 %. Sin embargo, para el afio 2018, la
ejecucion estratégica institucional elevo a 122.1 % la ejecucidn ponderada, lo que significo
una variacion de 29.4 % mas de ejecucion en la eficacia institucional, respecto al afio 2017,
en el que no se obtuvo tan buenos resultados. Asi, al momento de calcular la variacion
porcentual por periodo, el periodo 2016-2018 resulta mayor en 7 % mas que en el periodo
2013-2015.

En ese sentido, la ejecucidn ponderada para el periodo 2013-2015 fue de 98 %, y la
del periodo 2016-2018, durante la implementacion de la gestion por procesos, fue de
104.9%. Se evidencia un incremento en 7 % respecto al periodo anterior. En la Figura 32, se

explica el detalle de esta situacion.
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Figura 32. Variacion porcentual de los resultados de la eficacia estratégica institucional del OSINFOR por
periodo. Informacion recopilada de la Tabla 47. Resultados de la eficacia institucional en la ejecucion
presupuestal, fisica y estratégica del OSINFOR en el periodo 2013-2018
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De acuerdo con el resultado expuesto, se concluye que, si bien hubo un incremento del
7 %, este fue debido a los resultados del cumplimiento de las metas en la estrategia
institucional en el afio 2018. Por tal motivo, se considera, en lineas generales, que la eficacia
institucional se mantuvo, conservando la calificacion de “Muy Bueno”, en el marco de la

implementacion de la gestidn por procesos en la entidad.

4.4 Resultados en la Eficiencia Institucional

Para medir la eficiencia institucional, se toma como referencia la asignacion
presupuestal del OSINFOR vy las actividades y logros cumplidos, a fin de comprobar si se
optimizaron los recursos presupuestales para que la entidad pueda cumplir con sus metas, en
el marco de la implementacion de la mejora de sus procesos. Ademas, estos indicadores de
eficiencia estan en relacién con el proceso misional de supervision y auditorias quinquenales,
asi como a la gestion estratégica de la entidad. El primer indicador de eficiencia hace
referencia al nimero de premios y reconocimientos obtenidos por la entidad durante el
periodo de investigacion. El segundo indicador de eficiencia es sobre el costo de ejecucion
de la supervision en el afio, calculando desde el afio 2015 hasta el 2018. El tercer indicador
de eficiencia corresponde al costo por hectarea supervisada en el afio, calculando desde el
afio 2016 hasta el 2018. Por ultimo, el cuarto indicador de eficiencia se refiere al tiempo
empleado en el proceso de supervision, comparando el tiempo empleado en los procesos de
Nivel 1 de supervision segin el MAPRO Misional aprobado en el afio 2017 y segun el
MAPRO Optimizado aprobado en el afio 2018, en el marco de la implementacion del 1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.

Para el primer indicador, se tomé el nimero de premios y reconocimiento obtenidos
por la entidad desde el afio 2013 hasta el 2018. Para el segundo y tercer indicador de

eficiencia se ha tomado como referencia el PIM asignado al Producto: supervision del
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cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados por el Estado, lo cual solo incluye los
gastos relacionados a la supervision en si, sin incluir la planilla de remuneraciones, dada que

esta Gltima pertenece a otro tipo de actividad presupuestal.

441  Reconocimientosy premios obtenidos por afo

Es necesario resaltar que el OSINFOR es una entidad con premios y reconocimientos
a su gestion. Ha obtenido 14 de estos en su historia institucional, de los cuales 11 le fueron
otorgados en el periodo 2016-2018. Las instituciones que lo galardonaron fueron entidades
publicas y privadas, entre las que estan Telefénica del Perl, Ciudadanos al Dia — CAD,
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de
Cultura.

Estos reconocimientos y premios, se lograron gracias a la mejora continua de los
procesos del OSINFOR con la utilizaciéon de tecnologias de la informacién. Se demostro
eficiencia ante una asignacion limitada de recursos, tal como se vio en la seccion anterior,
en la que la asignacidn presupuestal no vari6 de forma significativa entre los afios analizados.
A comparacion de los afios 2013 al 2015, estos premios y reconocimientos aumentaron
exponencialmente, en funcién a las mejoras e innovaciones planteadas por la entidad y que
se presentaron en estos concursos que posicionaron al OSINFOR como una entidad con
continuas innovaciones y reconocida excelencia en los afios 2016 (“Ciudadanos al Dia
entregd,” 2016), 2017 y 2018 (“Premios a,” 2018).

Entre las instituciones privadas otorgantes de premios y reconocimientos al
OSINFOR, esta Telefonica del Per(. Esta organizacion privada cuenta con el programa
ConectaRSE para Crecer, dedicado a identificar, reconocer y potenciar iniciativas que
generan un impacto positivo para las comunidades en zonas rurales del Peru a través del uso

de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC) como motores de
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desarrollo. Este programa fue creado en el 2010, bajo la premisa de que la digitalizacion es
la clave para el desarrollo econdmico y social del Pert (Telefénica del Perd, 2019).

En ese sentido, el programa ConectaRSE para Crecer, otorgd un premio al OSINFOR
en la categoria Reconocimiento al Estado con motivo de la implementacion del Sistema de
Informacion Geografica de Supervisiones Forestales - SISFOR, asociado a los procesos
misionales M1. Supervisién y Auditorias Quinguenales y M5. Estudios, Informacién y
Fortalecimiento de Capacidades en el afio 2014. EI OSINFOR qued6 como finalista en este
programa en el afio 2018, en la categoria Estado-Nacional, con motivo de la implementacion
y mejora del “SISFOR - Contribuyendo a la gestion de los bosques”, en el marco del proceso
misional M5. Estudios, Informacion y Fortalecimiento de Capacidades.

Al respecto, el Sistema de Informacion Geografica de las Supervisiones Forestalesy
de Fauna Silvestre del OSINFOR (SISFOR) administra informacion georreferenciada y
sistematizada de derechos de aprovechamiento forestal y de fauna silvestre. Esto permite las
acciones siguientes: (a) conocer el cumplimiento de la normativa, (b) el aprovechamiento
sostenible del bosque y (c) fortalecer la transparencia de los procesos y actividades ante los
administrados y publico en general. Todas estas acciones son posibles desde su propio sitio
web: https://sisfor.osinfor.gob.pe/visor/ (Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, 2018i). Este sistema nace por la necesidad de sistematizar
procesos de registro yadministracion de datos obtenidos en las supervisiones realizadas por
el OSINFOR a nivel nacional, a fin de elaborar y validar productos futuros (monitoreo de la
deforestacion, actividad minera ilegal, cambio de uso, etc.); asi como la informacién de
zonas de dificil acceso con la finalidad de definir patrones de comportamiento sobre la
cobertura forestal. De esta manera se permite la priorizacion de las areas a supervisar. Esto
posibilita una mejor planificacion en el desplazamiento de las supervisiones, 1o que se

traduce en una mayor eficiencia en el gasto y eficacia en el cumplimiento de los objetivosy
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metas del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
(OSINFOR, 2018i).

Otra de las entidades privadas otorgantes de premios, y una de las méas reconocidas
y posicionadas a nivel nacional, es Ciudadanos al Dia — CAD. Desde el afio 2005, organiza
y otorga el premio Buenas Practicas en Gestion Publica, como un espacio para reconocer,
difundir y promover las actividades y proyectos eficientes, exitosos e innovadores
desarrollados en las entidades publicas con la finalidad de servir cada vez mejor al
ciudadano.

El premio a las Buenas Précticas en Gestion Pablica es una competencia anual que
tiene por objetivos identificar, premiar y dar a conocer buenas préacticas en el Sector Publico.
Esto es actividades o procesos que han obtenido destacados resultados en beneficio de la
ciudadania y que pueden ser replicados en otras organizaciones para mejorar la efectividad,
eficiencia e innovacion de las mismas. En razén de ello, premia y reconoce a entidades
publicas por ser referentes de excelencia en hacer realidad un Estado peruano al servicio del
ciudadano (Ciudadanos al Dia, 2019).

En ese sentido, Ciudadanos al Dia otorgo el premio de Buenas Practicas en Gestion
Publica 2015 en la categoria Gestion ambiental efectiva al OSINFOR, con motivo de La
Mochila Forestal del OSINFOR. Se trata de una herramienta participativa de capacitacion a
comunidades nativas (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre, 2019h), en el marco del proceso misional M5. Estudios, Informacion y
Fortalecimiento de Capacidades. Asimismo, en dicho afio, el OSINFOR qued6 también
como finalista en la categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley, con motivo de la
Supervision y Fiscalizacion del OSINFOR en contribucion al comercio legal de la madera

(Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2019h), en el
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marco de los procesos misionales M1. Supervision y Auditorias Quinquenales y M2.
Fiscalizacion.

Respecto a La Mochila Forestal, esta busca acortar las brechas de conocimiento e
informacion con respecto a la normatividad y el buen uso de los recursos forestales, entre
ellos la madera, a fin de evitar infracciones o deudas por multas interpuestas. Esta
herramienta de aprendizaje consiste en presentar un franelografo (tablero cubierto de franela)
de color celeste y bordes con los simbolos y signos étnicos amazonicos. En este, el
especialista forestal que da la charla va construyendo el tema de la capacitacion con la
participacion activa y dinamica de los asistentes, que son jefes comunales, comuneros y
representantes de caserios (“La mochila forestal,” 2015). Mediante La Mochila Forestal, el
OSINFOR consolida una metodologia amigable para optimizar la trasmision de
conocimientos a comunidades nativas para facilitar sus decisiones para una adecuada gestién
forestal en cumplimiento de la normativa (Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, 2019h).

En el afio 2016, OSINFOR present6 como buena practica la Contribucién a la
Gestion de los Bosques mediante el Sistema de Informacion Geografica de Supervisiones
Forestales — SISFOR. Es por eso que obtuvo el reconocimiento de Buena Practica en Gestion
Publica de Ciudadanos al Dia en la categoria Transparencia y Acceso a la Informacion;
asimismo, quedd como finalista en la categoria Premio Especial de Datos Abiertos en la
Gestion Publica. Durante ese afio, OSINFOR también presentd como buena practica al
Observatorio OSINFOR, una herramienta informatica que contribuye al comercio legal de
la madera. Esta iniciativa gané el premio de Buenas Practicas en Gestion Publica 2016 en la
categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley (Organismo de Supervisién de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017c). Al respecto, estas buenas practicas se
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encuentran en el marco del proceso misional M5. Estudios, Informacion y Fortalecimiento
de Capacidades.

En cuanto al premio otorgado, el Observatorio OSINFOR se trata de una herramienta
tecnologica que asigna una calificacion a los titulos habilitantes otorgados a las empresas, y
logra proveer informacion actualizada en web a las empresas clientes de las que talan madera
(“Ciudadanos Al Dia entreg0,” 2016), por lo que contribuye a la toma de decisiones del
sector privado y las autoridades forestales (Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, 2019h), para promover el comercio legal de la madera.

En el afio 2017, Ciudadanos al Dia otorg0 el reconocimiento de Buena Practica en
Gestidn Pablica al OSINFOR en la categoria Sistemas de Gestion Interna, subcategoria de
tecnologia e informacion, por el SIGO: Modernizando la gestion en el OSINFOR al servicio
del ciudadano, relacionado al proceso misional M5. Estudios, Informacién y Fortalecimiento
de Capacidades. También, se reconocié como buena practica al canje de deuda de
comunidades nativas por conservacion de bosques en la categoria Gestion Ambiental
Efectiva, la cual estd en el marco del proceso misional M3. Ejecucion de Resolucion de
Fiscalizacion.

El Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR o SIGO es una plataforma que
integra todos los sistemas de informacion del OSINFOR. Esta acorta eficientemente el
tiempo de busqueda, registro o acceso a documentacion interna de la instituciéon (Organismo
de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017c).

Por otro lado, el canje de deuda de comunidades nativas por conservacion de bosques
busca que las comunidades nativas del pais accedan al canje de sus deudas a través de la
conservacion de hectareas de bosques. Ello facilita el pago de sus multas impuestas por
infracciones a la Ley Forestal (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de

Fauna Silvestre, 2017c).
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En el afio 2018, Ciudadanos al Dia otorg6 el reconocimiento de Buena Practica en
Gestion Publica al OSINFOR en la categoria Transparencia 'y Acceso a la Informacion. Esto
se debi6 a la guia desarrollada, la cual relaciona el proceso misional M5. Estudios,
Informacion y Fortalecimiento de Capacidades. Finalmente, OSINFOR gané el premio de
Buenas Préacticas en Gestion Publica 2018 en la categoria Sistemas de Gestion Interna, por
el Geosupervisor, software de recoleccion de datos del bosque para optimizar tiempo y
seguridad de informacion en la supervision forestal, en el marco de los procesos misionales
M1. Supervision y Auditorias Quinquenales y M5. Estudios, Informacion y Fortalecimiento
de Capacidades (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2019h).

Respecto al premio otorgado, el Geosupervisor es un aplicativo especializado y
amigable utilizado a través de un equipo movil resistente a golpes o caidas (tableta robusta),
que cuenta con sensores de software de posicionamiento global (GPS), brajula y camara
fotografica. Estos permiten la geolocalizacion y registro de datos cuali-cuantitativos de los
recursos forestales (arboles) en tiempo real. Su objetivo principal es acelerar y mejorar el
proceso de recoleccion de datos en el bosque, asi como fortalecer su seguridad, lo que ayuda
a los supervisores forestales a realizar el informe de supervision y dar confiabilidad de los
datos tomados a los administrados (Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y
de Fauna Silvestre, 2018;j).

Entre las entidades publicas otorgantes de premios, se cuenta con la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través del premio Buenas
Précticas en Gestion de la Geo-Informacion. OSINFOR gano este premio en el afio 2017 en
conjunto con el Gobierno Regional de Loreto, en la categoria Iniciativas de Interoperabilidad
por la buena practica “Interoperabilidad de la Gestion Forestal entre el SIGO de OSINFOR”

y la “Infraestructura de Datos Espaciales Regional (IDER) del GORE Loreto”, en el marco
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del proceso misional M5. Estudios, Informacién y Fortalecimiento de Capacidades. El
mérito consistio en lograr implementar los servicios de interfaz del OSINFOR para
compartir informacion con la GORE vy viceversa. Mediante el servicio, OSINFOR puede
realizar la consulta de la informacidon de los titulos habilitantes forestales aprobados por el
GORE, lo que permite intercambiar datos de manera automatica entre ambos sistemas
(Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2018g).

Finalmente, entre las entidades publicas otorgantes de premios y reconocimientos al
OSINFOR en el periodo 2013-2018, también se encuentra al Ministerio de Cultura (2019),
el cual organiza el Concurso de Buenas Practicas Interculturales en la Gestion Pablica desde
el afio 2014 en coordinacion con la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros. El objetivo de ese concurso es promover el reconocimiento positivo
de la diversidad cultural en la gestion de los servicios pablicos que se otorgan a la ciudadania,
asi como la cultura organizacional de las instituciones que los promueven como una
condicion fundamental para eliminar la discriminacion étnico-racial y sentar las bases de
para la construccion de un sociedad mas justa e igualitaria (Ministerio de Cultura, s.f.).

Las Buenas Practicas Interculturales en la Gestion Publica son aquellos programas,
proyectos, procesos y/o servicios publicos en ejecucion que incorporan el enfoque
intercultural, que logren destacados resultados en beneficio de las y los ciudadanos. Sirven,
ademas, para sistematizar las experiencias presentadas. De esta manera, presentan lecciones
y provocar reflexiones que impulsen nuevas intervenciones y enriquezcan la practica de las

diferentes entidades del sector publico (Ministerio de Cultura, s. f.).

En suma, el Concurso de Buenas Practicas Interculturales en la Gestion Publica V

Edicidn 2018 otorgd dos reconocimientos en dicho afio al OSINFOR, con motivo del Canje
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de multas de comunidades nativas por conservacion de bosques (en el marco del proceso
misional M3. Ejecucion de Resolucion de Fiscalizacion) y por La Mochila Forestal (en el
marco del proceso misional M5. Estudios, Informacién y Fortalecimiento de Capacidades).
En conclusion, el OSINFOR no recibié reconocimientos ni premios en el afio 2013,
recibié uno en el afio 2014, dos en el afio 2015, tres en el afio 2016, tres en el afio 2017 y
cinco en el afio 2018. Se debe mencionar que crecio en cantidad y logré posicionarse como
una entidad publica innovadora en su gestion, gracias a que las herramientas presentadas a
dichos concursos fueron producto de las mejoras implementadas en los procesos del
OSINFOR, dirigido a los clientes internos como los servidores de la entidad, asi como los
externos. Es decir, se dirigieron a la ciudadania, el sector forestal y otras entidades publicas
y privadas, nacionales e internacionales interesadas en el aprovechamiento forestal y de
fauna silvestre del Per( (ver Tabla 48). Asi, como se observa en la Figura 33, el nimero de
premios y reconocimientos obtenidos por el OSINFOR creci6 exponencialmente en mas del

100 % respecto al afio anterior desde el afio 2015 hasta el afio 2018.



Tabla 48
Reconocimientos y premios del OSINFOR en el periodo 2013-2018
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N°  Afo  Entidad otorgante Denominacion del premio Categoria Resultado Buena practica Proceso
M1. Supervision y Auditorias
Telefonica del - Sistema de Informacion Geogréfica de Supervisiones  Quinquenales
12014 oo ConectaRSE para crecer Reconocimiento al Estado Ganador Forestales - SISFOR M5 Estudios, Informacién y
Fortalecimiento de Capacidades
' . Buenas Practicas en Gestion Fiscalizacion y Cumplimiento o Supervision y Fiscalizacion del OSINFOR en ML. Supervision y Auditorfas
22015 Ciudadanos al Dia Publica 2015 delaLe Finalista contribucion al comercio legal de la madera Quinquenales
y 9 M2. Fiscalizacion
) . Buenas Practicas en Gestion I . . La Mochila Forestal del OSINFOR: Unaherramienta M5. Estudios, Informacion y
3 2015 Ciudadanos al Dia Pdblica 2015 Gestion ambiental efectiva Ganador participativa de capacitacion a comunidadesnativas Fortalecimiento de Capacidades
4 2016 Ciudadanos al Dia Buenas Practicas en Gestion Transparencia y Acceso a la Reconocimiento Contribucion a la Gestion de los Bosques mediante el M5. Estudios, Informacion y
Publica 2016 Informacion SISFOR Fortalecimiento de Capacidades
' . Buenas Practicas en Gestion Premio Especial de Datos - Contribucion a la Gestion de los Bosques mediante el M5. Estudios, Informacion y
5 2016  Ciudadanos al Dia Publica 2016 Abiertos en la Gestién Pdblica Finalista SISFOR Fortalecimiento de Capacidades
) . Buenas Practicas en Gestion Fiscalizacion y Cumplimiento . M5. Estudios, Informacion y
6 2016 Ciudadanos al Dia Plblica 2016 de la Ley Ganador Observatorio OSINFOR Fortalecimiento de Capacidades
7 2017  Ciudadanos al Dia Buenas Practicas en Gestion E&Sl;sgsso??ag de:ignlc;fr?:e Reconocimiento SIGO: Modernizando la gestion en el OSINFOR al M5. Estudios, Informacion y
Publica 2017 inf ormacgi on 9 servicio del ciudadano Fortalecimiento de Capacidades
' ) Buenas Practicas en Gestion . . . - Canje de deuda de comunidades nativas por M3. Ejecucion de Resolucién de
8 2017 Ciudadanos al Dia Plblica 2017 Gestion ambiental efectiva Reconocimiento conservacion de bosques Fiscalizacion
Presidencia del .- 9 " i , ”
. Buenas Practicas en Gestion de - - Interoperabilidad de la Gestién Forestal entre el M5. Estudios, Informacion y
9 20 E:/I(i)r:}:?rjgsde la Geo-Informacion Iniciativas de Interoperabilidad  Ganador SIGO del OSINFORYy la IDER del GORE Loreto Fortalecimiento de Capacidades
. . Buenas Practicas en Gestion Transparencia y Acceso a la - Z0OO0bservatorio: Guia en linea para conocer la M5. Estudios, Informacion y
10 2018  Ciudadanos al Dia Pdblica 2018 Informacion Reconocimiento calidad de zoolégicos y zoocriaderos a nivel nacional  Fortalecimiento de Capacidades
Buenas Précticas en Gestion Sistemas de gestion interna, Geosupervisor: Software de recoleccion de datos del gigfﬂgﬁ;@on y Auditorias
11 2018 Ciudadanos al Dia o subcategoria de tecnologia e Ganador bosque para optimizar tiempo y seguridad de guen .
Publica 2018 ; " . . " M5. Estudios, Informacion y
informacion informacion en la supervision forestal - .
Fortalecimiento de Capacidades
12 2018 Ministerio de Buenas _F,’ractl|ca_s IntercqltHraIes No corresponde Reconocimiento Canje de nj,ultas de comunidades nativas por M3. Epcu_qon de Resolucion de
Cultura en Gestion Publica V Edicion conservacion de bosques Fiscalizacion
Ministerio de Buenas Practicas Interculturales - . M5. Estudios, Informacion y
132018 cyiyra en Gestion Publica V Edicion No corresponde Reconocimiento  La Mochila Forestal Fortalecimiento de Capacidades
Telefénica del . o . . M5. Estudios, Informacion y
14 2018 Perll ConectaRSE para crecer Estado - Nacional Finalista SISFOR - Contribuyendo a la gestion de los bosques Fortalecimiento de Capacidades

Nota. Adaptado de “Premios OSINFOR,” por OSINFOR, 2019h. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/premios-osinfor/.
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Figura 33. NUmero de premios y reconocimientos obtenidos por el OSINFOR en el periodo 2013-2018.
Adaptado de “Premios OSINFOR,” por OSINFOR, 2019h. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/premios-osinfor/.

El indicador de eficiencia nimero de reconocimiento y premios obtenidos por el
OSINFOR en el periodo 2013-2018 arroja un resultado de crecimiento desde el afio 2013
hasta el afio 2018. Comparandolo por periodo, la variacion porcentual es de 267 % mas
premios y reconocimientos en el periodo 2016-2018, a comparacion del periodo 2013-2015.

En la Tabla 49, se explica lo antes mencionado.

Tabla 49
Variacion porcentual del numero de reconocimientos y premios obtenidos por el
OSINFOR en el periodo 2013-2018

NG . N NUmero de premios y Variacion

Afio umero de_ premios Variacion reconocimiento por porcentual por
y reconocimientos  porcentual por afio ; )

periodo periodo

2013 0 0%

2014 1 0% 3 0%

2015 2 100%

2016 3 200%

2017 3 200% 11 267%

2018 5 400%

Nota. Adaptado de “Premios OSINFOR,” por OSINFOR, 2019h. Recuperado de https://wwuw.osinfor.gob.pe/premios-
osinfor/.


https://www.osinfor.gob.pe/premios-osinfor/
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https://www.osinfor.gob.pe/premios-osinfor/
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Este indicador de eficiencia, se produjo en el marco de la mejora u optimizacion de los
procesos que se apoyaron de recursos humanos altamente especializados y se
instrumentalizaron en las mejoras de las herramientas y aplicativos informaticos del
OSINFOR. Estos se enfocaron en brindar un mejor servicio al ciudadano, como lo son las
comunidades campesinas y nativas en su calidad de titulares de titulos habilitantes. La
actividad apunt6 a dos aspectos: (a) tener conocimiento de la normatividad forestal y de
fauna silvestre, y (b) acceder a mecanismos de compensacion de pago de multas, en el caso

de que tengan infracciones a la ley forestal y de fauna silvestre.

44.2  Costo unitario de ejecucion de supervisiones por afio

El segundo indicador de eficiencia es el costo de supervisiones y auditorias
quinquenales ejecutadas por afio. Este indicador divide el monto del PIM asignado al
producto: supervision del cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados por el Estado,
con la suma del total de supervisiones y de auditorias quinquenales ejecutadas en el afio por
la Direccion de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre, a través de las Oficinas
Desconcentradas, para calcular el costo de ejecucién de la supervision. La eficiencia se
comprueba en cuanto a su evolucién en los afios 2015 al 2018.

Los datos de este indicador se tomaron de la informacion estadistica del OSINFOR,
aplicativo de libre acceso, que es alimentado del SIGO-SFC, en donde se registra el nimero
de supervisiones y auditorias quinquenales ejecutadas por la entidad en el afio. Asimismo,
para el PIM asignado al producto mencionado, se extrajo informacion de la Consulta
Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas. Al respecto, se observé que, a lo largo
del periodo, la tendencia ha sido creciente en nimero de ejecucion de supervisiones, ya que
se ejecutaron 629 supervisiones en el afio 2015 y 713 supervisiones en el afio 2018. Por otro

lado, el costo unitario de la supervision ha sido decreciente con un costo unitario de S/
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19,296.12 en el afio 2015 a un costo unitario de S/ 16,677.36 en el afio 2018. Las cifras
reflejan que las supervisiones han aumentado en 13 % al afio 2018, respecto al afio 2015 y
con una eficiencia notoria en el gasto, aplicando 14 % menos recursos financieros en el afio

2018 respecto al afio 2015 (ver Figura 34 y Tabla 50).

720 o 713 $/20,000.00
[ 0
;Zg 5/19('):/‘;6.12 5/19,527 50 $/19,000.00
660 $/18,000.00
640 629 S/17,000.00
620 $/16,000.00
:g $/15,000.00
560 $/14,000.00
2015 2016 2017 2018

N Umero de supervisiones y auditorias quinquenales ejecutadas
Variacion porcentual del costo respecto al afio 2015

== COSto unitario de supervision y auditorias quinquenales

Figura 34. Evolucidn del costo de ejecucion de supervisiones del periodo 2015-2018 La informacion ha sido
consultada en portal de Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas. Adaptado de “Consulta

Amigable: Consulta de Ejecucion del Gasto”, 2019. Recuperado
de http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&ap=ActProy; y “Supervisiones efectuadas:
departamento y modalidad,” por OSINFOR, 2019¢. Recuperado de

https://observatorio.osinfor.gob.pe/Estadisticas/Home/Reportes/2

Tabla 50
Variacion porcentual del costo unitario de ejecucion de supervisiones por afio en el
periodo 2015-2018

, Variacion o
NUmero de orcentual de Variacion
Afio PIM asignado supervisiones y Costo unitario de P las porcentual
Fiscal al Producto de auditorfias supervision y auditorias supervisiones del costo
Supervision quinquenales quinquenales rgs ecto al respecto al
ejecutadas >P afio 2015
afio 2015
2015  S/12,137,262 629 S/19,296.12 0% 0%
2016  S/12,185,163 624 S/19,527.50 -1% 1%
2017  S/10,895,573 648 S/16,814.16 3% -13%
2018  S/11,890,958 713 S/16,677.36 13% -14%

Nota. La informacion ha sido consultada en portal de Transparencia Econdémica del Ministerio de Economia y Finanzas.
Adaptado de “Consulta Amigable: Consulta de Ejecucion del Gasto,” por Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
Recuperado  de  http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&ap=ActProy; y de
“Supervisiones  efectuadas:  departamento y  modalidad,” por OSINFOR, 2019g Recuperado de
https://observatorio.osinfor.gob.pe/Estadisticas/Home/Reportes/2



http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&amp;ap=ActProy
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&amp;ap=ActProy
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Este resultado en el indicador de eficiencia se puede explicar por las continuas mejoras.
Estas se refieren a las acciones siguientes: (a) el proceso de supervision, (b) los desarrollos
informaticos en el SIGOsrc y el SISFOR, (c) la utilizacion de tecnologias de la informacion
en el proceso, (d) el uso de estrategias de la Direccion de Supervision Forestal y de Fauna
Silvestre para abarcar un mayor numero de supervisiones, (e) el soporte de los 6rganos y
unidades organicas de apoyo y asesoramiento para el logro de las metas, y (f) por la
priorizacion de la Alta Direccion para el cumplimiento de los procesos misionales de la

entidad.

443  Costo por hectarea supervisada en el afio

Otro indicador de eficiencia en el gasto se evidencia en el costo por hectarea
supervisada por afo. Este indicador se calcula al dividir el PIM asignado al producto:
supervision del cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados por el Estado, con la suma
del total de hectareas supervisadas en el afio fiscal por la Direccion de Supervisién Forestal
y de Fauna Silvestre, a través de las Oficinas Desconcentradas, para obtener el costo por
hectarea supervisada. La eficiencia se comprueba en cuanto a su evolucion en los afios 2016
al 2018.

La informacion de este indicador se tomo de la Evaluacion del PEI 2016-2018 del
OSINFOR. Asimismo, para el PIM asignado al producto mencionado, se extrajo
informacion de la Consulta Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas.

Al respecto, se observa en la Tabla 51 que el OSINFOR ha venido abarcando cada vez
mas cantidad de area supervisada. Se encarg6 de 363,053 hectareas en el afio 2016 a 441,817
hectéreas en el afio 2018, aumentando en 22 % el area supervisada por la entidad y haciendo
uso de los recursos de forma eficiente. Esto se evidencia en que el costo por hectarea

supervisada fue disminuyendo de forma progresiva: pasé del afio 2016 de S/ 33.56 por
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hectarea a S/ 26.91 por hectarea en el afio 2018; lo que significd una disminucién del 20 %
en el costo por hectarea supervisada comparando el afio 2016 y 2018. Esta variacion puede

verse con mejor detalle en el Figura 35.

Tabla 51
Variacion porcentual del costo unitario de hectéreas supervisadas por afio en el periodo
2016-2018

PIM asianado al NGmero de Costo Variacion porcentual Variacion
Afio 9 f unitario de de hectareas porcentual del
. Producto de hectareas , .
Fiscal S e isad hectarea supervisadas respecto  costo respecto
upervision Supervisadas supervisada al afio 2016 al afio 2016

2016 S/12,185,163 363,053 S/ 33.56 0 0%

2017 S/10,895,573 362,644 S/30.04 0% -10%
2018 S/11,890,958 441,817 S/26.91 22% -20%

Nota. La informacidn ha sido consultada en portal de Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.
Adaptado de “Consulta Amigable: Consulta de Ejecucion del Gasto,” por Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
Recuperado de http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&ap=ActProy y de la Tabla 37
de este trabajo.

500,000 $/40.00
$/33.56
450,000 0% $/30.04 5/35.00
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400,000 — 5/30.00
$/25.00
350,000
$/20.00
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250,000 $/10.00
200,000 S$/5.00

2016 2017 2018

mmmm Numero de hectareas supervisadas
Variacién porcentual del costo respecto al afio 2016

=== COsto unitario de hectdrea supervisada

Figura 35. Evolucién del costo por hectarea supervisada en el periodo 2016-2018. La informacién ha sido
consultada en portal de Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas. Adaptado de
“Consulta Amigable: Consulta de Ejecucién del Gasto,” por Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
Recuperado de http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&ap=ActProy, y de
Evaluaciones del Plan Estratégico Institucional 2016-2018, por OSINFOR, 2016a. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/Plan-Estrat%C3%A9gico-Institucional-2016-
2018.pdf


http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&amp;ap=ActProy
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2018&amp;ap=ActProy
http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/Plan-Estrat%C3%A9gico-Institucional-2016-

176

Los resultados de este indicador de eficiencia se relacionan con los factores
mencionados en los resultados del indicador de costo unitario de ejecucion de supervisiones

por afio. Ambos estan en el marco del proceso M1. Supervision y Auditorias Quinquenales.

44.4 Tiempo empleado en el proceso de supervision

Otro indicador de eficiencia importante y que surgi6 en el marco de la implementacién
del 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, fue la optimizacion del proceso de
supervision. Este comprende el tiempo empleado para la ejecucion del proceso de
supervisién y sus procesos de Nivel 1 que lo componen.

El célculo de los indicadores de tiempo los realiz6 la Oficina de Planificacion y
Presupuesto del OSINFOR, en base a la informacion brindada por la Direccion de
Supervision Forestal y de Fauna Silvestre, la Unidad de Administracion Documentaria y
Archivo, y la Unidad de Abastecimiento. También, se consider6 la informacion de los
manuales de procesos y procedimientos, y los gastos en planilla, bienes, servicios basicos,
entre otros, que se emplean para la ejecucion de la supervision. A diferencia de los
indicadores anteriores, este si tomd en cuenta todos los aspectos de la supervision,

incluyendo las planillas de remuneraciones (ver Tabla 52).

Tabla 52
Tiempo del proceso de supervision, comparando el MAPRO Misional 2017 y el MAPRO
Misional y de Apoyo Optimizado 2018

. . TO BE
ASIS (S,\'/TX";,‘;'O” (Situacion Variacion
Proceso segun 120 0 Optimizada porcentual Unidad de Entrada Salida

Misional 2017) 2018) del tiempo medida mensual  mensual
Tiempo (Dias) Tiempo (Dias) empleado

M1.2 Planificacion

anual de las

Supervisiones y de 107 12 -89% PASPEQ 1 1

las Auditorias
Quinquenales
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M1.3 Focalizacion de

la Supervision y de 040 Planes de

la Auditoria % 6 94% manejo 190 50

Quinquenal

M1.4 Ejecucion de Planes de

actos preparatorios 8 28 15% manejo 50 50
. i Planes de

ML Ejectcion de la 63 () a7 25% manejo 50 (b) 50

P supervisados

TOTAL 298 188 -37%

Nota. Los meses tomados de muestra para el presente cuadro fueron los de octubre, noviembre y diciembre de 2018.

(a) El tiempo suma un total de 63 dias, debido a que se suma a la supervision (43 dias), los dias de espera de revision por
parte de los Subdirectores de la Direccion de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre (20dias).

(b) Las 50 supervisiones al mes se calcularon del promedio de supervisiones mensuales efectuadas en el afio 2018; ademas,
estas no son secuenciales, se realizan en paralelo en las siete oficinas desconcentradas del OSINFOR. Adaptado de
Contribucién de certificaciones uso al uso responsable de nuestros bosques y al comercio legal de la madera, por
OSINFOR, 2019c.

Al respecto, se observa que, antes de la optimizacion, el tiempo aproximado era de
298 dias para ejecutar 50 supervisiones al mes. Luego, el tiempo se redujo en 37 %,

resultando en 188 dias. En la Figura 36, se detalla lo antes mencionado.

120 107
100
80
60
40
20
0
M1.2 Planificacion ~ M1.3 Focalizacion ~ M1.4 Ejecucién de ML1.5 Ejecucion de la
anual de las de la Supervisiony actos preparatorios Supervision
Supervisiones y de de la Auditoria
las Auditorias Quinquenal

Quinguenales
B Tiempo (Dias) del MAPRO Misional 2017 H Tiempo (Dias) segun situacion optimizada 2018

Figura 36. Tiempo empleado en los procesos de Nivel 1 de supervisién comparando el MAPRO Misional 2017
con la optimizacion del afio 2018. Informacién recopilada de Tabla 52 de este trabajo.

Los resultados observados en la figura anterior, que reflejan una reduccién en el
tiempo empleado para los procesos de Nivel 1 de la supervision, residen en la optimizacion

de varias actividades (eliminan las redundantes e innecesarias) y la ejecucion de otras
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actividades necesarias para un proceso de calidad, como la creacion de documentos
controlados para normar la optimizacion y la elaboracién de perfiles de puestos orientados
al control de calidad: el de Especialista Forestal y Especialista de Fauna Silvestre,
encargados del control de calidad de la totalidad de los Informes de Supervision.

En conclusion, los indicadores de eficiencia planteados en la presente seccion
evidencian que la implementacién de la gestion por procesos en el OSINFOR ha
incrementado la eficiencia en el uso de los recursos. Con ello, se obtuvieron premios y
reconocimientos, la disminucién del costo unitario de las supervisiones, la disminucion del
costo por hectarea supervisada y el aumento de la cobertura de &rea supervisada. Finalmente,
se consiguié emplear menos tiempo en la ejecucion de supervisiones, posibilitando la
ejecucion de mas de las mismas, lo cual es coherente con los resultados de la ejecucion fisica

institucional.
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CONCLUSIONES

1 El OSINFOR, en los afios 2013 al 2015, tenia una incipiente implementacién de la
gestion por procesos, aun asi, obtuvo resultados muy buenos en cuanto al indicador de
gestion, que mide la eficacia en el cumplimiento de las metas fisicas programadas enel
Plan Operativo Institucional y el porcentaje de ejecucion presupuestal del presupuesto
asignado a la entidad.

2 Existe evidencia a favor de que la implementacion de la gestion por procesos sostiene
la eficacia institucional, por cuanto el resultado de muy bueno en el indicador de gestion
se sostuvo durante el periodo 2016 al 2018, en relacion con la ejecucion fisica y
presupuestal, reflejado en los informes de gestidn institucional emitidos por la entidad
para dicho periodo.

3 Existe evidencia a favor de que la implementacion de la gestion por procesos incrementa
la eficiencia institucional. Los indicadores fueron evolucionando de forma positiva, aun
contando con un recurso presupuestal limitado.

4. En la presente investigacion se plantea evidencia de que la implementacion de la gestion
por procesos incide positivamente en la eficacia y en la eficiencia institucional de la
entidad. Ello es reconocido, incluso, por instituciones publicas y privadas al otorgar
premios en reconocimiento a las buenas practicas generadas por la mejora continua de
los procesos, apoyada de las tecnologias de la informacidn, y otros factores
determinantes para la implementacion de la gestion por procesos (los recursos humanos,
la gestion del conocimiento, entre otros).

5 Si bien se demuestra que el OSINFOR obtuvo muy buenos resultados en su eficacia y
eficiencia institucional, es preciso indicar que la entidad ha gestionado ayudas
financieras de la cooperacion internacional, como de la Corporacion Alemana para la

Cooperacion Internacional — GIZ, a fin de implementar las innovaciones en su gestion.
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Esto se debid a los limitados recursos presupuestales asignados en los afios materia de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

1 Dadas las evidencias presentadas sobre los beneficios de la implementacion de la
gestion por procesos en los resultados de eficacia institucional y la eficiencia
institucional de una entidad publica, se recomienda que las demas entidades del sector
publico tomen el modelo implementado por el OSINFOR como un ejemplo para mejorar
los servicios que brinda a la ciudadania y obtener resultados que respalden su accionar
institucional.

2 Dados los buenos resultados en el desempefio institucional del OSINFOR, se
recomienda, desde la entidad, continuar y fortalecer las acciones de gestion del cambio
destinadas a conservar la contribucion y colaboracion de los servidores en la ejecucion
y mejora de los procesos.

3 Envista de que la implementacion de las Normas Internacionales ISO 9001:2015 e ISO
27001:2013 en el OSINFOR mejoraron de forma notable su gestién, se recomienda
asegurar la continuidad e implementacion del Sistema Integrado de Gestion en dicha
entidad, a través de la asignacion de un adecuado financiamiento para tal fin.

4. En relacion con el numeral anterior y en vista de que el OSINFOR ha obtenido buenos
resultados en su desempefio institucional, es recomendable que entidades como el
Ministerio de Economia y Finanzas y la Presidencia del Consejo de Ministros
reconozcan, impulsen, sostengan, faciliten y posibiliten el financiamiento de este

modelo de gestidn exitoso a nivel nacional.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario sobre la implementacion de la Gestion por Procesos en el OSINFOR

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacién sobre el conocimiento de los servidores publicos acerca
de la implementacidon de la Gestion por Procesos en la entidad. La informacion que nos brinde sera tratada
confidencialmente. Agradecemos su valiosa participacion.

. DATOS BASICOS DEL SERVIDOR

1 Organo/Unidad Orgénica en la que labora

2 Puesto/Cargo que ocupa actualmente

Especifique el tiempo que lleva laborando en la Entidad (en afios y meses), sin
importar el régimen laboral o situacidn contractual

4 ;Estdenelrégimen CAS (D. Leg. 1057)? Si No

5  Profesion / Formacion alcanzada

IIl. DATOS SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

6  Mencione a qué Sector o Ministerio se encuentra adscrito el OSINFOR NS/NO
7 Enuncie la misién del OSINFOR NS/NO
8  Enuncie minimo una de las funciones del Organo o Unidad Organica donde labora NS/NO

Il. DATOS SOBRE EL CONOCIMIENTO EN GESTION POR PROCESOS

¢EI OSINFOR cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos-MAPRO en la

9 actualidad/vigente? S No NS/NO
10  ¢Ha participado alguna vez en la Formulacién del MAPRO? Si No NS/NO
11 Mencione los procesos misionales del OSINFOR
¢ Ha recibido alguna vez capacitacion en Gestion por Procesos o en Sistema de .
12 Gestion de la Calidad ISO 9001:2015? Sl No NS/NO
¢Ha participado alguna vez en el disefio 0 mejora de un proceso o documento de No
13 gestién o normativo de competencia del drgano o unidad orgénica en la que Si NS/NO

labora? (Pasar ala 15)

14 Respecto a la pregunta anterior, mencione cuél o cuéles

15 ¢ Ha participado alguna vez en el disefio 0 mejora de un proceso o documento de Si No NS/NO
gestion o normativo en la entidad? (Pasarala17)

16  Respecto a la pregunta anterior, mencione cudl o cuales
¢ Considera usted que el OSINFOR viene realizando una adecuada implementacion .

1 de la Gestion por Procesos? S No NSINO

18 ¢ Considera usted que luego de implementar la Gestién por Procesos en la entidad Si No NS/NO
se ha mejorado el desempefio institucional del OSINFOR?

IV. DATOS SOBRE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

19 ¢ Se ha reunido alguna vez con el equipo de su érgano u otros 6rganos de la Si No NS/NO
entidad para proponer mejoras en los procesos o los documentos que los regulan? (Pasarala 21)

20 g,Sys prop'uestas, f_ueron plasmadas en algiin documento de gestion, el MAPRO o si No NS/NO
aplicativo informético?
¢ Considera usted que sus aportes u opiniones son tomadas en cuenta por su jefe .

21 mediato? Si No NS/NO

29 ¢ Considera usted que se brinda el apoyo metodolégico necesario para la mejora de Si No NS/NO
sus procesos o documentos por parte de la Oficina de Planificacion y Presupuesto?

23 ¢ Considera usted que la Alta Direccion brinda las condiciones necesarias para si No NS/INO

implementar la Gestion por Procesos?
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Preguntas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Metodologia

¢Cudl ha sido la incidencia de la
implementacion de la gestion
por procesos en la eficacia y en
la eficiencia institucional en el
Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre - OSINFOR en
el periodo 2016-2018?

Determinar la incidencia de la
implementacion de la gestion por
procesos en la eficacia y en la
eficiencia institucional en el
OSINFOR en el periodo 2016-
2018.

La implementacion de la gestion
por procesos incrementa la
eficacia y en la eficiencia
institucional en el OSINFOR en
el periodo 2016-2018.

¢ Cudles fueron los resultados
encontrados en el diagnostico
realizado antes de la
implementacion de la gestion
por procesos en el Organismo
de Supervision de los Recursos

OSINFOR?

Forestales y de Fauna Silvestre -

Describir los resultados
encontrados en el diagnostico
realizado antes de la
implementacion de la gestion por
procesos en el OSINFOR.

Los resultados encontrados en
el diagnastico realizado antes de
la implementacién de la gestion
por procesos en el OSINFOR,
fueron regulares.

¢La mejora de procesos ha
incidido en la eficaciay en la
eficiencia institucional del
Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre - OSINFOR en
el periodo 2016-2018?

Determinar la incidencia de la
mejora de procesos en la
eficacia y en la eficiencia
institucional en el OSINFOR en
el periodo 2016-2018.

La mejora de procesos incide en
la eficacia y en la eficiencia
institucional del OSINFOR en el
periodo 2016-2018.

¢La reorganizacion institucional
ha incidido en la eficacia y en la
eficiencia institucional del
Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre - OSINFOR en
el periodo 2016-2018?

Determinar la incidencia de la
reorganizacion institucional en la
eficacia y en la eficiencia
institucional en el OSINFOR en
el periodo 2016-2018.

La reorganizacion institucional
incide en la eficacia y en la
eficiencia institucional del
OSINFOR en el periodo 2016-
2018.

Variable independiente:
1. Gestidn por procesos

Variables dependientes:
1. Eficacia institucional
2. Eficiencia institucional

Gestion por procesos:

1. Nimero de procesos
identificados y registrados
2. Porcentaje de procesos
optimizados

3. Organigrama adecuado a
los procesos de la entidad
4. Porcentaje de servidores
capacitados y/o
sensibilizados en gestion
por procesos

Eficacia institucional:

1. Resultado de la ejecucién
presupuestal anual

2. Resultados de la
gjecucion fisica anual

3. Resultado de la estrategia
institucional

Eficiencia institucional:
1. Numero de
reconocimientos o premios
obtenidos por afio

2. Costo unitario de
ejecucion de supervisiones
por afio

3. Costo por hectarea
supervisada

4. Tiempo empleado en el
proceso de supervision

Tipo / Alcance de la
investigacion:
Descriptiva, causal y
propositiva

Enfoque de la
investigacion: Mixto
(Cuali-cuantitativo)

Disefio de la
investigacion: No
experimental

Tipo de estudio:
Longitudinal transversal

Poblacién: 210
servidores publicos del
OSINFOR
Muestra: 66 servidores
publicos del OSINFOR

Técnicas de recoleccion:
Aplicacion de encuesta
(Cuestionario 1)
Recopilacion y andlisis
documental
Procesamiento de datos
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Anexo 3: Carta de Permiso para uso de informacion del OSINFOR

Santiago de Surco, 07 de marzo de 2019

Carta N° 001-2019-JLCG

Seflor

FRANCKLIN OMAR CUBA JIMENEZ

Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto

OSINFOR

Av. Javier Prado Ceste N° §02-694 — Magdalena del Mar, Lima
Presente -

Asunto: Solicito permisa de acceso a informacidn plblica del OSINFCOR, referente a la implementacion de fa
gestion por procesos y ia eficacia institucional an el periodo 2013-2018 en el OSINFOR.

De mi consideracion:

Es grato saludarle, y al mismo tiempo solicitar, amparada en lo establecido por la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso alainformacion Pablica y su reglamento aprobado mediante Decreto Suprema N° 072-2003-PCM, el permiso
correspondients para hacer uso de la informacion referente a fa implementacian de 1a gestién por procesos y la eficacia
institucional en e! OSINFOR durante ¢l periodo 2013-2018, la cual es administrada por el drganc que usted dirige, en
el marco de sus competencias establecidas en el Reglamento de Organizacidn y Funciones del OSINFOR, aprobado

mediante Decreto Suprema N° 029-2017-PCM.

Al respecto, realizo la presente solicitud con motivo de encontrarme en el proceso de elaboracion de la tesis titulada
“INCIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PRCCESOS EN LA EFICACIA INSTITUCIONAL
EN EL ORGANISMC DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE - OSINFOR.
PERU. 2018 — 2018", para obtener el grado de Master en Administracion Publica por la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae, por lo que es de mi sumo interés contar con la informacién y aprobacion correspondiente, para fines
estrictamente académicos.

Asimismo, en relacion a la elaboracién de dicho trabajo de investigacion, aprovecho en soficitar el permiso
correspondients para aplicar encuestas a los servidores de |a entidad referentes a su participacion y percepcién de la
implementacién de la gestién por procesos en la entidad.

Segura de contar con su aprobacion, me despido agradeciendo de manera anticipada el tiempo brindado.

Atentamente,

?éégﬁ Tt
JoHanna Liley Chévez Guzmén 4o Fauna Siivstre . |
DNI 71835478 (o
Correo electronico: jchannachavezg@amail.com . o v;i::gn-gp" 20_1_?9226?
‘Celular: 940180167 i e d ramte ngrese 21

WIW.OSINFOR BB PE
L...CONTRASERA. 83tez09xze

| SEDEMP 120190387 172543 1
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Anexo 4: Lista de acronimos

1. CITES: Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y

Flora Silvestre

2. CVCFC: Comités de Vigilancia y Control Forestal Comunitario

3. D.S.: Decreto Supremo

4 DEFFS: Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre

5. DFFFS: Direccidn de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre

6. DSFFS: Direccién de Supervisién Forestal y de Fauna Silvestre

7. GG: Gerencia General

8. GORE: Gobierno Regional

9. IGI: Informe de Gestién Institucional

10.  ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de

Normalizacién)
11.  MAF: Mddulo de Administracion Financiera
12.  MAPRO: Manual de Procesos y Procedimientos
13.  MGNE: Mddulo de Gestion de Notificaciones Electronicas
14.  MRHU: Mddulo de Recursos Humanos
15. MSPJ: M6dulo de Seguimiento de Procesos Judiciales
16. MTFFS: Modulo del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre
17.  NC: No corresponde
18.  ND: No definido
19.  OA: Oficina de Administracion
20.  OAJ: Oficina de Asesoria Juridica
21.  OCI: Organo de Control Institucional
22.  OPP: Oficina de Planificacion y Presupuesto
23.  OSINFOR: Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
24.  OTI: Oficina de Tecnologia de la Informacion
25.  PASPEQ: Plan Anual de Supervisiones y del Programa de Evaluacion Quinquenal del
OSINFOR
26.  PAU: Procedimiento Administrativo Unico
27.  PDP: Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado
28.  PEI: Plan Estratégico Institucional
29.  PIA: Presupuesto Institucional de Apertura
30.  PIM: Presupuesto Institucional Modificado

31.  POI: Plan Operativo Institucional



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
Sl
52.
53.
o4.
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R.P.: Resolucion Presidencial

RdJ: Resolucion de Jefatura

SG: Secretaria General

SGP-PCM: Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
SIADQ: Sistema de Informacion de Archivos Digitalizados del OSINFOR

SIG: Sistema Integrado de Gestidn

SIGO: Sistema de Informacion Gerencial del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre

SIGOSFC: Sistema de Informacion Gerencia del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — Supervision, Fiscalizacion y Capacitacion

SISFOR: Sistema de Informacion Geogréfica de las Supervisiones Forestales y de Fauna
Silvestre del OSINFOR

SITD: Sistema de Informacion de Tramite Documentario

SLB: Sin linea de base

SOADA: Sub Oficina de Administracion Documentaria y Archivo

SOCT: Sub Oficina de Contabilidad y Tesoreria

SOEC: Sub Oficina de Ejecucién Coactiva

SOL.: Sub Oficina de Logistica

SOPL: Sub Oficina de Planeamiento

SOPR: Sub Oficina de Presupuesto

SORH: Sub Oficina de Recursos Humanos

TEMPUS: Sistema Web Asistencia Tempus

TFFS: Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

UADA: Unidad de Administraciéon Documentaria y Archivo

UAF: Unidad de Administracién Financiera

URH: Unidad de Recursos Humanos



Anexo 5: Tablas

Tabla 53. Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2015
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4 . - . Meta Fisica Meta Fisica % % Ejecucion
Organo / Unidad Organica Linea de accion / Producto Tarea Unlda_d de Anual Anual Ejecucién  presupuestal
responsable Medida . e
Programada Ejecutada fisica anual Anual
Oficina de Planeamiento y 1. Planeamiento y P01: Sls_tem_a}s de pIaneam_@nto, presupuesto, Documento 63 75 119% 100%
Presupuesto Presupuesto -P01 racionalizacion y cooperacién, conducidos.
Alta Direccién 2. Conduccion Institucional - Pog: D!rec0|onalldgd, supervision y conduccion Informe 35 35 100% 100%
P02 institucional, ejercidas.
P03: Sistemas de contabilidad, logistica, tesoreria,
Oficina de Administracion 3. Administracion - P03 recursos humanos, administracion documentaria, Documento 863 1194 138% 100%
archivo y ejecucion coactiva, conducidos.
Oficina de Tecnologia de la 4. Tecnologia de la P04 Sistemas informéticos y soporte técnico,
Informacion Informacioén - P04 conducidos y brindados. Informe 25 42 168% 100%
- . - 5. Acciones Juridicas P05: Instrumentos normativos y acciones juridicas
Oficina de Asesoria Juridica Institucionales -P05 institucionales, desarrollados Documento 797 1007 126% 100%
Oficina de Control Institucional 6. Control Institucional -P06 P06: Sistema de Control Interno, Conducido Informe 31 33 106% 100%
Direccidn de Supervision de h . - L

. 7. Sanciones y Caducidad — P07: Procedimientos Administrativos Unicos de g
gﬁc:setsrgones Forestales y de Fauna Concesiones -P07 Concesiones. Resolucion 533 442 83% 100%
Direccion de Supervision de 8. Sanciones y Caducidad — ) - e
Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones - Egrsrhig:etkrgtlgrr;gséiﬁg;nsm|strat|vos Unicos de Resolucion 847 851 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre P08 y
Direccion de Supervision de 9. Fortalecimiento de P09: Fortalecimiento de capacidades a los actores
Concesiones Forestales y de Fauna ~ Capacidades - Concesiones - involucrados en el aprovechamiento sostenible de los Evento 25 25 100% 100%
Silvestre P09 RFFS -Concesiones
Direccién de Supervision de 10. Fortalecimiento de P10: Fortalecimiento de Capacidades a los Actores
Permisos y Autorizaciones Capacidades - Permisos y Involucrados en el Aprovechamiento Sostenible de Evento 40 54 135% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre Autorizaciones -P10 los RFFS - Permisos y Autorizaciones
Tribunal Forestal y de Fauna 11. Sanciones y Caducidad - P11: Procedimientos Administrativos Unicos de » 0 0
Silvestre Segunda instancia - P11 Titulos habilitantes, concluidos en segunda instancia. Resolucion 5 5 100% 34%
Direccion de Supervision de — . - .

. 12. Supervision de P12: Supervision de concesiones forestales y de 0 0
gﬁcgsetsrgones Forestales y de Fauna concesiones — Lima - P12 fauna silvestre, realizadas - Lima Informe 8 4 50% 100%
Direccion de Supervision de — . ) _— . N
Permisos y Autorizaciones 13. Supervision de Permisosy ~ P13: Supervision de Permisos y Autorizaciones Informe 9 10 111% 100%

Forestales y de Fauna Silvestre

Autorizaciones — Lima - P13

Forestales y de Fauna Silvestre - Lima
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4 . - . Meta Fisica Meta Fisica % % Ejecucion
Organoré ;J %gng(l)ergamca Linea de accién / Producto Tarea Uangg%ge Anual Anual Ejecucion  presupuestal
P Programada Ejecutada fisica anual Anual
Direccién de Supervision de 14. Supervision de . !
- . . P14: Supervision de Concesiones Forestales y de
Concesiones Forestales y de Fauna  concesiones — OD lquitos - X A ; Informe 36 47 131% 100%
Silvestre P14 Fauna Silvestre, realizadas - OD lquitos
Direccion de Supervision de 15. Supervision de . - .
. ; P15: Supervision de Concesiones Forestales y de
Concesiones Forestales y de Fauna  concesiones — OD Pucallpa - : . Informe 28 35 125% 100%
Silvestre P15 Fauna silvestre, realizadas - OD Pucallpa
Direccion de Supervision de 16. Supervision de : i .
. : P16: Supervision de Concesiones Forestales y de
Concesiones Forestales y de Fauna  concesiones — OD Puerto : . Informe 123 114 93% 100%
Silvestre Maldonado - P16 Fauna silvestre, realizadas - OD Puerto Maldonado
Direccion de Supervision de 17. Supervision de Permisos y ) g . -
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — OD Atalaya - 'F:’cl]z és?almjlgzr;// 'nggjnzesrngfrg_AUAgZ; ; 1ones Informe 44 45 102% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre P17
Direccion de Supervision de 18. Supervision de Permisos y ) —_ . N
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — OD Chiclayo Eg? és?;ggr;/ 'zsr;gjnzesrngtsrg _Algﬁlr g:; cl)ones Informe 64 73 114% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre -P18
Direccidn de Supervision de 19. Supervision de Permisos y P19: Supervision de Permisos v Autorizaciones
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — OD lquitos - Fore;stalgs de Fauna Silvestrg— lauitos Informe 50 73 122% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre P19 y 4
Direccion de Supervision de 20. Supervision de Permisos y : i . o
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — OD La Eg&;;ggrvlgfggjnzeéngtsrg Aﬁéo&éigé%nes Informe 38 42 111% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre Merced - P20 y
Direccion de Supervision de 21. Supervision de Permisos y ) g . -
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — OD Pucallpa 'F:’cz]rl ésfaﬂgirv'fjfggfnzeémgﬁgfﬁtﬁéﬁfcfnes Informe 73 7 105% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre -P21 y P
Direccion de Supervision de 22. Supervision de Permisos y ) —_ . N
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — OD Puerto Eczyrz ésfsgzmzsr;gj nzesrngtsrg _ASL(ZE(? ﬁ/llc;rl]dec? nado Informe 95 100 105% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre Maldonado - P22 y
Direccién de Supervision de 23. Supervision de Permisos y ) - . N
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — OD Tarapoto ng és?;;égrv%)r;gjnz%m:gtsrg_A?grgzp%ctlé)nes Informe 8 8 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre -P23 y
TOTALES 110.7% 99.8%

Nota. Informacidn recopilada desde cuadro 01: Resumen del POI 2015 Reformulado I1; cuadro 03: Matriz de evaluacion fisica al 4to trimestre; cuadro 06: Matriz de evaluacion presupuestal al

IV trimestre 2015. Adaptado de Informe de Gestion Institucional del OSINFOR correspondiente al 1V Trimestre del 2015, por OSINFOR, 2016c¢, pp.8-10, 43-50, 56-58 Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/02/RP-012-2016-OSINFOR-1GI.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/02/RP-012-2016-OSINFOR-IGI.pdf

Tabla 54. Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2016
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Organo / Unidad Orgénica Linea de accién / Tarea Unidad de Me’&anF|s||ca MetAanF|s||ca % Ejecucion /‘r’ Ejecucm;nl
responsable Producto Medida ua Anua fisicaanual ~ Presupuesta
Programada Ejecutada Anual
Oficina de Planeamiento y 1. Planeamiento y Sistemas de planeamiento, presupuesto, racionalizacion y 0 0
Presupuesto Presupuesto - P01 cooperacién, conducidos. Documento 105 124 118% 100%
Alta Direccion 2. Conduccion Institucional D|reQC|onaI|dad, supervision y conduccion institucional, Informe 32 2 100% 100%
- P02 ejercidas
Sistemas de contabilidad, logistica, tesoreria, recursos
Oficina de Administracion 3. Administracion - P03 humanos, administracion documentaria, archivo y ejecucion Documento 1364 1487 109% 100%
coactiva
Oficina dg Tecnologia de la 4, Tecno!ggla dela S|$temas informéaticos y soporte técnico, conducido y Informe 39 45 115% 100%
Informacion Informacion - P04 brindados
- . 5. Acciones Juridicas Instrumentos normativos y acciones juridicas institucionales, 0 0
Oficina de Asesoria Juridica Institucionales - P05 desarrollados Documento 790 831 105% 100%
Oficina de Control Instucional 5" 1"SMUeOM = sistera de Control Interno, Conducido Informe 50 53 106% 100%
Direccion de Supervision de . . it : i .

. 7. Sanciones y Caducidad —  Fiscalizacion de informes de supervision y otros de Expediente 0 0
Concesiones Forestales y de Concesiones - P07 Concesiones, concluidos en primera instancia procesado 205 239 117% 100%
Fauna Silvestre
Direccion de Supervision de 8. Sanciones y Caducidad - .. .. . . . .

) A . o Fiscalizacion de informes de supervision y otros de Permisos Expediente 0 0
Permisos y Autorlzacmn(_es Permisos y Autorizaciones y Autorizaciones, concluidos en primera instancia. procesado 410 434 118% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre - P08
Direccion de Supervision de 9. Fortalecimiento de - . .

Concesiones Forestales y de Capacidades - Concesiones glortalgC;Then;?ediocagagd%cfgsd: llgs ;('::tgrses gl(\)/olcucrzdgs en Evento 21 21 100% 100%
Fauna Silvestre - P09 aprovechamiento sosteni S - Concesiones

Direccion de Supervision de 10. Fortalecimiento de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Involucrados

Permisos y Autorizaciones Capacidades - Permisos y en el Aprovechamiento Sostenible de los RFFS - Permisos y Evento 34 40 118% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre  Autorizaciones - P10 Autorizaciones

Tribunal Forestal y de Fauna 11. Sanciones y Caducidad  Procedimientos Administrativos Unicos de Titulos 2 0 0
Silvestre - Segunda instancia - P11 Habilitantes, concluidos en segunda instancia Resolucion 200 222 111% 100%
Direccion de Supervision de i _— . .

. 12. Supervision de Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna Silvestre, 0 0
Concesiones Forestales y de concesiones — Lima - P12 realizadas - Lima Informe 29 28 97% 100%
Fauna Silvestre
Direccion de Supervision de 13. Supervision de _— . -

Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones Supervision de Permisos y Autonizaciones Forestales y de Informe 27 28 104% 100%
- . Fauna Silvestre, realizadas - Lima

Forestales y de Fauna Silvestre - Lima - P13

Direccién de Supervision de 14. Supervision de _— . .

Concesiones Forestales y de concesiones — OD lquitos - Supenvision de Concesiones Forestales y de Fauna Silvestre, Informe 40 37 93% 100%

Fauna Silvestre

P14

realizadas - OD lquitos
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Organo / Unidad Orgénica Linea de accién / Tarea Unidad de Mefnﬂsllca MetAanF|s||ca % Ejecucion /‘r’ Ejecucm;nl
responsable Producto Medida ua Anua fisicaanual ~ Presupuesta
Programada Ejecutada Anual
Direccion de Supervision de 15. Supervision de . . .
Concesiones Forestales y de concesiones — OD Pucallpa fgﬁ? 2’(;;'2” g%%onéellslgnes Forestales y de Fauna Silvestre, Informe 29 26 90% 100%
Fauna Silvestre -P15 1z i ucallp
Direccion de Supervision de 16. Supervision de - . .
Concesiones Forestales y de concesiones — OD Puerto Sup_e Ivision de Concesiones Forestales y de Fauna Silvestre, Informe 141 149 106% 100%
X realizadas - OD Puerto Maldonado
Fauna Silvestre Maldonado - P16
Direccion de Supervision de 17. Supervision de I~ . -
Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones Egﬁﬁggﬁg SdtreePre ggifgj aﬁéuggzggn? Forestales y de Informe 22 22 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre - OD Atalaya — P17 ' Y
Direccion de Supervision de 18. Supervision de _— . -
Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones ﬁgﬁﬁ;’;ﬁggfengggjaﬁA_uggzélﬁ;;giz Forestales y de Informe 43 43 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre - OD Chiclayo - P18 '
Direccion de Supervision de 19. Supervision de _— . -
Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones ?;Sﬁ;’;’lgggfepf gg?i'zsggaﬁ'?lgg'f;ﬂt%ges Forestales y de Informe 61 61 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre - OD Iquitos - P19 '
Direccion de Supervision de 20. Supervision de . . -
Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones E;Sﬁ;vgl?lggfepggsggaﬁ6%(3{2(:,'\2225650@5@65 y de Informe 53 53 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre - OD La Merced — P20 '
Direccion de Supervision de 21. Supervision de - . o
Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones ﬁgﬁﬁg’gﬁggfepre ggl]ilzsgj ays/:\lgoDnéicclgﬂ e; Forestales y de Informe 54 54 100% 98%
Forestales y de Fauna Silvestre - OD Pucallpa - P21 ' P
o . 22. Supervision de
Direccion de Supervision de ; . _— . o
: N Permisos y Autorizaciones Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y de
Permisos y Autorizaciones ; : . Informe 82 82 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre I; 2C;D Puerto Maldonado - Fauna Silvestre, realizadas - OD Puerto Maldonado
Direccion de Supervision de 23. Supervision de - . o
Permisos y Autorizaciones Permisos y Autorizaciones ﬁ;ﬂggg'ﬁ/ggf;?gggjg’sélgcglﬁz(;fn;g Forestales y de Informe 41 41 100% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre ~ — OD Tarapoto — P23 ' P
TOTALES 104.6% 99.90%

Nota. Informacion recopilada desde cuadro 1: Resumen del POI 2016 Reformulado I1; cuadro 6: Matriz de evaluacion fisica al IV trimestre 2016; cuadro 11: Matriz de evaluacion presupuestal al
IV trimestre 2016. Adaptado de Informe de Gestion Institucional del OSINFOR correspondiente al IV Trimestre del 2016, por OSINFOR, 2017g, pp.12-13, 45-53, 58-61. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00015-2017-OSINFOR-01.1.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/RESOLUCION-PRESIDENCIAL-00015-2017-OSINFOR-01.1.pdf

Tabla 55. Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2017
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Organo / Unidad Organica Linea de accion / Producto Tarea Unidad de Me’to‘anFlsllca Meanlsllca % Ejecucion /[r) Ejecuuc;nl
responsable Medida ua Anua fisica anual presupuesta
Programada Ejecutada Anual
Oficina de Planificacion y 1. Planeamiento y Presupuesto - Sistemas de planeamiento, presupuesto, ) 0
Presupuesto P01 racionalizacién y cooperacion, conducidos. Documento 148 176 119% 100%
N ” R Direccionalidad, supervision y conduccion 9 0
Alta Direccion 2. Conduccion Institucional - P02 institucional, ejercidas Informe 27 27 100% 100%
Sistemas de contabilidad, logistica, tesoreria,
Oficina de Administracion 3. Administracion - P03 recursos humanos, administracion documentaria, Documento 1376 1474 107% 100%
archivo y ejecucion coactiva
Oficina de Tecnologia de la 4. Tecnologia de la Informacion - Sistemas informéticos y soporte técnico, conducido y 0 0
Informacion P04 brindados Informe 87 37 100% 98%
- . - 5. Acciones Juridicas . .
0, 0,
Oficina de Asesoria Juridica Institucionales - PO5 Instrumentos normativos y acciones legales. Documento 807 1032 128% 100%
Oficina de Control Institucional 6. Control Institucional - P06 Sistema de Control Interno, Conducido Informe 53 56 106% 100%
Oficina de Administracion- Unidad o L . . .
Ejecutora de Inversiones 7. Obra_Proyecto_P24 Instalacion de Infraestructura Administrativa Porcentaje 1 0 0% 86%
Oficina de Administracion- Unidad 8. Expediente Técnico_ . - Expediente 0 0
Ejecutora de Inversiones Proyecto_P24 Expediente Técnico Técnico 1 1 100% 98%
Oficina de Administracion- Unidad . _— N,
Ejecutora de Inversiones 9. Supevisor_Proyecto_P24 Supervision y Liquidacion de Obras Informe 1 0 0% 0%
Oficina de Administracion- Unidad . — . . ) )
Ejecutora de Inversiones 10. Equipo_Proyecto_P24 Adquisicién de Equipos Porcentaje 1 1 100% 9%
Oficina de Administracion- Unidad I _— I .
Ejecutora de Inversiones 11. Mobiliario_Proyecto_P24 Adquisicién de Mobiliario Porcentaje 1 0 0% 0%
Oficina de Administracién- Unidad ~ 12. Fortalecimiento de -~ .
0, 0,
Ejecutora de Inversiones capacidades_Proyecto P24 Fortalecimiento de Capacidades Taller 13 18 138% 99%
Oficina de Administracion- Unidad  13. Adquisicion de N ) 0
Ejecutora de Inversiones Terreno_Proyecto_P24 Adquisicion de Terrenos Terreno ! ! 100% 100%
Direccion de Fiscalizacion Forestal ~ 14. Sanciones y Caducidad — Fiscalizacion de informes de supervision y otros de Expediente 271 333 123% 49%
y de Fauna Silvestre Concesiones_P07 Concesiones, concluidos en primera instancia procesado
S S " h Fiscalizacion de informes de supervision y otros de .
Direccion de Fiscalizacion Forestal ~ 15. Sanciones y Caducidad - : o ! ) Expediente 9 0
y de Fauna Silvestre Permisos y Autorizaciones - PO8 Permisos y Autorizaciones, concluidos en primera procesado 388 447 115% 100%

instancia.
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Organo / Unidad Organica Linea de accion / Producto Tarea Unidad de Meanlsllca Meanlsllca % Ejecucion /[r) Ejecuuc;nl
responsable Medida ua Anua fisica anual presupuesta
Programada Ejecutada Anual
S - 16. Fortalecimiento de Fortalecimiento de capacidades a los actores
Sg?:(;ur?g g? Ii\é?rlgamon Forestaly Capacidades - Concesiones - involucrados en el aprovechamiento sostenible de los Evento 21 26 124% 100%
u v P09 RFFS - Concesiones
S - 17. Fortalecimiento de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores
Direccion d_e Evaluacion Forestaly Capacidades - Permisos y Involucrados en el Aprovechamiento Sostenible de Evento 25 36 144% 100%
de Fauna Silvestre o - P
Autorizaciones - P10 los RFFS - Permisos y Autorizaciones
Tribunal Forestal y de Fauna 18. Sanciones y Caducidad - Procedimientos Administrativos Unicos de Titulos i 0 0
Silvestre Segunda instancia - P11 Habilitantes, concluidos en segunda instancia Resolucidn 822 326 101% 100%
Sub Direccién de Supervisién de . . . .
Concesiones Foresalesyde 10 SUPeIVision de concesiones - Supenision de Concesiones Forestales y de Fauna. 1y 2 28 100% 100%
Fauna Silvestre '
Sub Direccion de Supervision de - . - . .

: e 20. Supervision de Permisos y Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales 0 0
Permisos y Autorizaciones Autorizaciones — Lima - P13 y de Fauna Silvestre, realizadas - Lima Informe 28 29 104% 100%
Forestales y de Fauna Silvestre

. 21. Supervision de concesiones  Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna 0 0
OD lquitos - 0D lquitos - P14 Silvestre, realizadas - OD Iquitos Informe 57 64 112% 100%
22. Supervision de concesiones  Supervisién de Concesiones Forestales y de Fauna 0 0
OD Pucallpa - OD Pucallpa- P15 Silvestre, realizadas - OD Pucallpa Informe 38 42 111% 100%
23. Supervision de concesiones  Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna 0 0
OD Puerto Maldonado — OD Puerto Maldonado - P16 Silvestre, realizadas - OD Puerto Maldonado Informe 115 116 101% 100%
24. Supervision de Permisos y s . .
e Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales ) 0
OD Atalaya égt?onzamones - OD Atalaya - y de Fauna Silvestre, realizadas OD Atalaya Informe 31 31 100% 100%
25. Supervision de Permisos y . . -
. e . _ Supenvision de Permisos y Autorizaciones Forestales 0 0
OD Chiclayo éggonzauones OD Chiclayo y de Fauna Silvestre, realizadas OD Chiclayo Informe 39 40 103% 100%
26. Supervision de Permisos y Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales
OD Iquitos Autorizaciones — OD lquitos - dp i I'y d - Informe 39 43 110% 100%
P19 y de Fauna Silvestre, realizadas OD Iquitos
27. Supervision de Permisos y - . -
o Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales 0 0
OD La Merced ,_Agtzoglzamones - OD La Merced y de Fauna Sivestre, realizadas OD La Merced Informe 71 73 103% 100%
28. Supervision de Permisos y _— . -
e Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales 0 0
OD Pucallpa égtlorlzamones - OD Pucallpa - y de Fauna Silvestre, realizadas OD Pucallpa Informe 51 72 141% 100%
29. Supervision de Permisos y Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales
OD Puerto Maldonado Autorizaciones — OD Puerto y de Fauna Silvestre, realizadas OD Puerto Informe 74 71 96% 100%

Maldonado - P22

Maldonado
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Organo / Unidad Organica Linea de accion / Producto Tarea Unidad de Meanlsllca Me,t:lnFlsllca % Ejecucion /[r) Ejecuuc;nl
responsable Medida ua Anua fisica anual presupuesta
Programada Ejecutada Anual
30. Supervision de Permisos y _— . -
L _ Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales 0 0
OD Tarapoto éggonzamones OD Tarapoto y de Fauna Silvestre, realizadas OD Tarapoto Informe 38 39 103% 100%
Oficina de Administracion- Unidad  31. Gestion y Administracion_ . 0 0
Ejecutora de Inversiones Proyecto_P31 Gestion del Proyecto Informe 10 10 100% 100%
Direccion de Evaluacion Forestal y  32. Estudios y Gestion de la : g ” 0 0
de Fauna Silvestre Informacion_P32 Estudios y gestion de la Informacion Informe 126 126 100% 100%
TOTALES 99.6% 98.5%

Nota. Informacion recopilada desde cuadro 01: Resumen del POl 2017 - Reformulado II; cuadro 6: Matriz de Evaluacién Fisica al 1V trimestre 2017; cuadro 11: Matriz de evaluacién presupuestal
al IV, trimestre 2017. Adaptado de Informe de Gestion Institucional del OSINFOR correspondiente al IV Trimestre del 2017, por OSINFOR, 2018k, pp.15-16, 53-71, 76-77. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/02/RP-012-2016-OSINFOR-1GI.pdf


http://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2016/02/RP-012-2016-OSINFOR-IGI.pdf
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Tabla 56. Resumen de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2018

- . - . Meta Fisica ~ Meta Fisica % % Ejecucion
Organo / Unidad Organica Linea de accién / Producto Tarea Umdag de Anual Anual Ejecucion  presupuestal
responsable Medida . e
Programada Ejecutada fisica anual Anual
- e Meta 01: Conduccion, supervision y P 01: Sistemas de planeamiento,
}Cj):g:lr}audeestPolanlflcaC|0n y evaluacion de planes y programa, presupuesto, racionalizacion y cooperacion, Documento 130 187 144% 100%
P presupuesto y desarrollo institucional. conducidos.
S Meta 02: Direccion, administracion, P 02: Direccionalidad, supervision y 9 0
Alta Direccion coordinacion, supervision y control. conduccidn institucional, ejercidas. Informe 24 2 100% 100%
P 03: Sistemas de contabilidad, logistica,
Oficina de Administracion Meta 03: Gestion administrativa tesoreria, recursos humanas, administracion Documento 3467 3330 96% 99%
documentaria y archivo, conducidos.
Oficina d_e’ Tecnologia de la Meta 94_: Modernizacion informatica y P 04_: Sistemas anormatlpos y soporte Informe 30 30 100% 100%
Informacion estadistica técnico, conducidos y brindados.
Oficina de Asesorfa Juridica Meta 05: Asesoria Legal a la gestion P 05: Instrumentos normativos y acclones Documento 699 843 121% 100%
institucional juridicas institucionales, desarrollados.
Oficina de Control Institucional Meta 06: Control y auditoria P 06: Sistema de Control Interno, conducido. Informe 54 60 111% 100%
Oficina de Administracion- Meta 07: Instalacion de infraestructura P07: Instalacion de infraestructura . 0 0
Unidad Ejecutora de Inversiones  administrativa administrativa -PIP 2307255 Porcentaje 1 0 0% 100%
Oficina de Administracion- Meta 08: Supervision y liquidacion de P08: Supervision y liquidacion de obras - PIP Informe 1 0 0% 0%
Unidad Ejecutora de Inversiones  obras 2307255
Ofl_cma d(_a Admmlstracmn-_ Meta 09: Fortalecimiento de capacidades P09: Fortalecimiento de Capacidades - PIP Taller 33 33 100% 89%
Unidad Ejecutora de Inversiones 2307255
Oficina de Administracion- ) i . .
Unidad Ejecutora de Inversiones Meta 10: Gestién del Proyecto P10: Gestién del Proyecto- - PIP 2307255 Informe 12 12 100% 93%
Sub Direccién de Fiscalizacion Eienalioanit . P11: Fiscalizacion de informes de .
de Concesiones Forestales y de Meta 11 Fiscalizacion de las concesiones supervision y otros de Concesiones, Expediente 317 359 113% 96%
: forestales. ' : . . Procesado
Fauna Silvestre concluidos en primera instancia
Sub Direccion de Fiscalizacion Meta 12: Fiscalizacion de los permisos y E&Zérzzzicgrl]lzag;?&d deelgfgrrmii ste Expediente
de Permisos y Autorizaciones autorizaciones forestales y de fauna pervision y . y p 452 438 97% 99%
: : Autorizaciones, concluidos en primera Procesado
Forestales y de Fauna Silvestre silvestre instancia
Direccion de Evaluacion Forestal ~ Meta 13: Seguimiento y evaluacion de los . . . . y 0 0
y de Fauna Silvestre titulos habilitantes otorgados por el Estado. P13: Estudios y gestion de la informacion Informe 146 147 101% 98%
Meta 14: Conduccion del Fortalecimiento
S s Iy de Capacidades a los diversos actores P14: Fortalecimiento de Capacidades a los
Direccion de Evaluacion Forestal involucrados en el aprovechamiento Actores Involucrados en el Aprovechamiento Taller 33 33 100% 91%

y de Fauna Silvestre

sostenible de los recursos forestales y de
fauna silvestre

Sostenible de los RFFS
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- . - . Meta Fisica ~ Meta Fisica % % Ejecucion
Organo / Unidad Organica Linea de accion / Producto Tarea Umdqd de Anual Anual Ejecucion  presupuestal
responsable Medida . e
Programada Ejecutada fisica anual Anual
Tribunal Forestal y de Fauna Metq 15: Rfesolver en segunda instan_c,ia PlS:/Procedim_igntos Administ_rativos Unicos .
Silvestre admlmstratlva los recursos de apelaciony  de Tltulos_, Hab|I|§antes, concluidos en Resolucion 226 198 88% 95%
nulidad segunda instancia
Sub Direccion de Supervisionde oy 1 Supervision de las concesiones  P16: Supervision de Concesiones Forestales
gggﬁgsszﬁcggtf;restales y de forestales - Lima y de Fauna Silvestre realizadas - Lima Informe 5 6 120% %
Sub Direccién de Supervision Meta 17: Supervision de los permisos y P17: Supervision de Permisos y
DE Permisos y Autorizaciones autorizaciones forestales y de fauna Autorizaciones Forestales y de Fauna Informe 36 37 103% 99%
Forestales y de Fauna Silvestre silvestre - Lima Silvestre realizadas - Lima
Meta 18: Supervision de los permisos y . . .
OD Atalaya autorizaciones forestales y de fauna gg ?:'asul;zegi/ﬁgrg? eiﬂggg;?gegg C)Arsj;a;lzs Informe 49 50 102% 98%
silvestre — OD Atalaya
Meta 19: Supervisién de los permisos y P19: Supervision de Concesiones Forestales
OD Chiclayo autorizaciones forestales y de fauna y de Fauna Silvestre realizadas - OD Informe 29 31 107% 99%
silvestre — OD Chiclayo Chiclayo
Meta 20: Supervisién de los permisos y . - .
OD lquitos autorizaciones forestales y de fauna Pig' FS;JperVés_;on (tje Cor;pes(;on(e_soF[c)J rlest_?les Informe 128 130 102% 98%
silvestre — OD lquitos y una Silvestre realizadas quitos
Meta 21: Supervision de los permisos y P21: Supervision de Permisos y
OD La Merced autorizaciones forestales y de fauna Autorizaciones Forestales y de Fauna Informe 56 55 98% 98%
silvestre — OD La Merced Silvestre realizadas — OD La Merced
Meta 22: Supervision de los permisos y P22: Supervision de Permisos y
OD Pucallpa autorizaciones forestales y de fauna Autorizaciones Forestales y de Fauna Informe 124 129 104% 98%
silvestre — OD Pucallpa Silvestre realizadas — OD Pucallpa
Meta 23: Supervision de los permisos y P23: Supervision de Permisos y
OD Puerto Maldonado autorizaciones forestales y de fauna Autorizaciones Forestales y de Fauna Informe 239 236 99% 98%
silvestre — OD Puerto Maldonado Silvestre realizadas - OD Puerto Maldonado
Meta 24: Supervision de los permisos y P24 Supervision de Permisos y
OD Tarapoto autorizaciones forestales y de fauna Autorizaciones Forestales y de Fauna Informe 37 39 105% 100%
silvestre — OD Tarapoto Silvestre realizadas - OD Tarapoto
Oficna gfeﬁgt’;‘;’;'zg‘;‘rf:/%?s' e Meta 25: Expediente Técnico P25: Expediente Técnico -PIP 2307255 Expedlente 1 1 100% 100%
82323 gfeﬁgt’;‘;’;'zg‘;‘rf:/%?s' ones  Meta 26: Adquisicion de Equipos P26: Adquisicion de Equipos -PIP 2307255 Porcentaje 12 12 100% 100%
TOTALES 96.5% 98.2%

Nota. Informacion recopilada desde cuadro 1: Resumen del POl 2018 - Modificado I1; cuadro 2: Ejecucion Presupuestal y Avance Fisico por Metas. Adaptado de Informe de Gestion Institucional
- IGI IV Trimestre del 2018, por OSINFOR, 2019i, pp.12-13, 22-24. Recuperado de https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/Informe-de-Evaluaci%C3%B3n-de-
Implementaci%C3%B3n--N%C2%B04-1GI-1V-Trim-2018.pdf


https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/Informe-de-Evaluaci%C3%B3n-de-Implementaci%C3%B3n--N%C2%B04-IGI-IV-Trim-2018.pdf
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/Informe-de-Evaluaci%C3%B3n-de-Implementaci%C3%B3n--N%C2%B04-IGI-IV-Trim-2018.pdf
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/Informe-de-Evaluaci%C3%B3n-de-Implementaci%C3%B3n--N%C2%B04-IGI-IV-Trim-2018.pdf

Tabla 57. Asignacion presupuestal a los procesos misionales del OSINFOR (2013-2018)
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Afo
Fiscal

Organo / Unidad organica responsable de proceso misional

TOTAL PIM Anual ()

PIM Asignado (b)

Ejecucion al IV Trimestre
S/ (c)

Porcentaje de
Asignacion
dePIMa
procesos
misionales
(bla)

%
Ejecucion
Anual (c/b)

2013

Direccion de Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna
Silvestre - DSCFFS

Equipo de Desarrollo de Capacidades - DSCFFS

Direccion de Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y
de Fauna Silvestre - DSPAFFS

Equipo de Desarrollo de Capacidades - DSPAFFS

19,896,200.00

12,160,186.00

12,155,374.00

100.0% 61.1%

2014

Direccion de Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna
Silvestre - DSCFFS

Equipo de Desarrollo de Capacidades - DSCFFS

Direccion de Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y
de Fauna Silvestre - DSPAFFS

Equipo de Desarrollo de Capacidades - DSPAFFS

Alta Direccion

21,992,546.00

12,994,047.00

12,882,889.94

99.1% 59.1%

2015

Direccidn de Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna
Silvestre

Direccion de Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y
de Fauna Silvestre

Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

23,752,554.00

15,397,093.00

15,345,758.90

99.7% 64.8%

2016

Direccidn de Supervision de Concesiones Forestales y de Fauna
Silvestre

Direccion de Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y
de Fauna Silvestre

Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

24,550,938.00

15,961,326.00

15,941,713.07

99.9% 65%

2017

Oficina de Administracion- Unidad Ejecutora de Inversiones

27,539,389.00

16,530,465.00

16,402,983.70

99.2% 60.0%
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Afo
Fiscal

Organo / Unidad organica responsable de proceso misional

TOTAL PIM Anual (a)

PIM Asignado (b)

Porcentaje de
Asignacion
de PIMa
procesos
misionales
(b/a)

%
Ejecucion
Anual (c/b)

Ejecucion al IV Trimestre
S/ (c)

Direccion de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre

Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre

Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

Sub Direccion de Supervision de Concesiones Forestales y de
Fauna Silvestre

Sub Direccidn de Supervision de Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna Silvestre

OD Iquitos

OD Pucallpa

OD Puerto Maldonado

OD Atalaya

OD Chiclayo

OD La Merced

OD Tarapoto

2018

Oficina de Administracion - Unidad Ejecutora de Inversiones

Sub Direccién de Fiscalizacion de Concesiones Forestales y de
Fauna Silvestre

Sub Direccion de Fiscalizacion de Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna Silvestre

Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre

Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

Sub Direccién de Supervision de Concesiones Forestales y de
Fauna Silvestre

Sub Direccion de Supervision de Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna Silvestre

28,051,944.00

18,158,305.00

17,691,964.67 97.4% 64.7%
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Afo
Fiscal

Organo / Unidad organica responsable de proceso misional

OD Atalaya

OD Chiclayo

OD lquitos

OD La Merced

OD Pucallpa

OD Puerto Maldonado

OD Tarapoto

TOTAL PIM Anual (a)

PIM Asignado (b)

Ejecucion al IV Trimestre
S/ (c)

%
Ejecucion
Anual (c/b)

Porcentaje de
Asignacion
de PIMa
procesos
misionales

(b/a)




Tabla 58. Lista de Procesos Nivel 0 en los Manuales de Procesos y Procedimientos del OSINFOR, vigentes a diciembre de 2018

Tipo

Organo / Unidad Orgénica responsable

Cad.

Nombre del Proceso Nivel 0

Manual

212

Documento de

aprobacion
Misional Direccion de Supervision Forestal y de M1 Supervision y Auditorias Manual E2-MAN-001-V.01 “Manual de Procesos y Procedimientos RdJ N° 031-2018-
Fauna Silvestre Quinquenales Misionales y de Apoyo Optimizados del OSINFOR” OSINFOR
Misional Direccion de Fiscalizacion Forestal y de M2 Fiscalizacion Manual N° 001-2017-OSINFOR “Manual de Procesos y Procedimientos R.P. N° 101-
Fauna Silvestre Misionales del OSINFOR - MAPRO Misional” 2017-0SINFOR
Oficina de Administracion - Equipo
Misional Funcional de Ejecucion de Resoluciones / M3 Ejecucion de resolucion de Manual N° 001-2017-OSINFOR “Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 101-
Direccion de Supervision Forestal y de fiscalizacion Misionales del OSINFOR — MAPRO Misional” 2017-OSINFOR
Fauna Silvestre
- . , ” . , Manual N° 001-2017-OSINFOR “Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 101-
Misional Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre M4 Solucién de apelaciones y de quejas Misionales del OSINEOR — MAPRO Misional 2017-OSINFOR
Misional Direccion de Evaluacion Forestal y de M5 Estudios, Informacién y Manual N° 001-2017-OSINFOR “Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 101-
Fauna Silvestre Fortalecimiento de Capacidades Misionales del OSINFOR — MAPRO Misional” 2017-OSINFOR
Direccion de Supervision Forestal de
Misional Fauna Silvestre / Direccion de M6 Atencion de requerimientos de Manual N° 001-2017-OSINFOR “Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 101-
Fiscalizacion Forestal y de Fauna terceros Misionales del OSINFOR — MAPRO Misional” 2017-OSINFOR
Silvestre
Estratégico  Oficina de Planificacién y Presupuesto El Gestion Estratégica Manual N° 003-2017-OSINFOR" Manual de Procesos y Procedimientos RP.N° 127-
Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR — MAPRO Estratégico y de Apoyo”  2017-OSINFOR
Estratéaico  Oficina de Planificacion v Presupuesto E2 Gestion de Documentos de Gestiony ~ Manual N° 003-2017-OSINFOR” Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 127-
g y P de Procesos Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR - MAPRO Estratégico y de Apoyo”  2017-OSINFOR
Estratéaico Organo de Control Institucional / Gerencia E3 Gestion de Riesgos y Control Manual N° 003-2017-OSINFOR” Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 127-
9 General Institucional Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR — MAPRO Estratégico y de Apoyo”  2017-OSINFOR
Estratégico  Gerencia General E4 Gestion de la Imagen y de las Manual N° 003-2017-OSINFOR” Manual de Procesos y Procedimientos R.P. N° 127-
9 Comunicaciones Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR — MAPRO Estratégico y de Apoyo”  2017-OSINFOR
Estratéaico  Oficina de Asesoria Juridica E5 Defensa Juridica Manual N° 003-2017-OSINFOR” Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 127-
g Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR - MAPRO Estratégico y de Apoyo”  2017-OSINFOR
De anovo Unidad de Administracion Documentaria y Al Gestién Documentaria Manual E2-MAN-001-V.01 “Manual de Procesos y Procedimientos RdJ N° 031-2018-
poy Archivo Misionales y de Apoyo Optimizados del OSINFOR” OSINFOR
) . - - Manual N° 003-2017-OSINFOR” Manual de Procesos y Procedimientos R.P.N° 127-
Deapoyo  Unidad de Abastecimiento A2 Gestion de Abastecimiento Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR — MAPRO Estratégico y de Apoyo”  2017-OSINFOR



Organo / Unidad Orgénica responsable

Cad.

Nombre del Proceso Nivel 0

Manual

213

Documento de

Tipo aprobacion
De anovo Unidad de Administracién Financiera / A3 Gestién Financiera Manual E2-MAN-001-V.01 “Manual de Procesos y Procedimientos RdJ N° 031-2018-
poy Oficina de Planificacion y Presupuesto Misionales y de Apoyo Optimizados del OSINFOR” OSINFOR
. o Manual E2-MAN-001-V.01 “Manual de Procesos y Procedimientos RdJ N° 031-2018-
De apoyo Unidad de Recursos Humanos A4 Gestion del Talento Humano Misionales y de Apoyo Optimizados del OSINFOR” OSINFOR
De anovo Oficina de Tecnoloaia de la Informacion A5 Gestion de las Tecnologias de la Manual N° 003-2017-OSINFOR” Manual de Procesos y Procedimientos R.P. N° 127-
poy 9 Informacion Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR — MAPRO Estratégico y de Apoyo”  2017-OSINFOR
De apoyo Oficina de Asesoria Juridica A6 Asesoramiento Legal Manual N° 003-2017-OSINFOR” Manual de Procesos y Procedimientos ;&Oi?NosllZNYFOR

Estratégicos y de Apoyo del OSINFOR — MAPRO Estratégico y de Apoyo”
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Tabla 59. Cantidad de documentos de gestion o documentos controlados aprobados en el
periodo 2016-2018, en el OSINFOR, por proceso regulado

Documento  Documento Documento Documento Total
caducado derogado modificado vigente general

Al. Gestion Documentaria 1 6 7
Directiva 1
Manual

Reglamento

A2. Gestion de 3
Abastecimiento
Directiva 3 1
5
5

Proceso / Tipo de documento

~N Nk eeo;

A3. Gestion Financiera 4
Directiva
Manual

A4. Gestion del Talento
Humano

Directiva
Reglamento

Ab. Gestion de las
Tecnologias de la
Informacion

Directiva

E2. Gestién de Documentos
de Gestién y de Procesos
Directiva

Manual

E3. Gestion de Riesgos y
Control Institucional

Directiva
Manual
Protocolo
Reglamento

E4. Gestion de la Imagen y de
la Comunicaciones
Directiva

M1. Supervisién y Auditorias
Quinquenales
Criterio

Directiva
Manual 1
Protocolo
Reglamento

M2. Fiscalizacion
Criterio

Directiva
Metodologia
Reglamento

M3. Ejecucion de Resolucién
de Fiscalizacion

Criterio
Directiva 1
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Proceso / Tino de documento Documento  Documento  Documento  Documento Total
P caducado derogado modificado vigente general

Manual 1 1

M4. Solucién de Apelaciones 1 1 5

y Quejas

Reglamento 1 1 2

M5. Estudios, Informacion y

Fortalecimiento de 4 4 8

Capacidades

Directiva 2 2 4

Protocolo

Reglamento 2

Total general 5 41 7 57 110

Nota. Adaptado de Resoluciones Jefaturales de aprobacion de documentos, por OSINFOR, 2019d. Recuperado de
https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/


https://www.osinfor.gob.pe/tematica/datos-generales/disposiciones-emitidas/resoluciones-de-jefatura/
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Tabla 60. Relacion de personal capacitado y/o sensibilizado en gestion por procesos en el marco de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion en los afios 2017 y 2018

Sistema Tipo de Descripcién Fecha Dir_ec_:tivos Ser_vidores _Tc_)tal Horas
evento participantes  participantes participantes
SGC Curso Taller Capacitacion Interpretacion del estandar 1ISO 9001:2015 16/02/2018 al 23/02/2018 0 20 20 16
SGC Curso Taller ~ Capacitacion en Lean Government 26/02/2018 al 21/03/2018 30 30 40
SGC Taller Talleres de andlisis de riesgo 1SO 9001:2015 24/04/2018 y 27/04/2018 0 19 19 16
I R e e e o A L S i u
SGC Taller Taller de Capacitacion en la Implementacion del SGC en la OD de Pucallpa ~ 03/10/2018 al 04/10/2018 1 18 19 16
SGC Taller Taller de Capacitacion sobre ISO 9001:2015 03/10/2018 7 128 135 1
SGC Taller Taller de Capacitacion ISO 27001:2013 en la Sede Central y Anexo 05/10/2018 0 122 122 1
SGSI Curso Taller ~ Capacitacion Interpretacion del estandar ISO 27001:2013 12/02/2018 y 21/02/2018 4 20 21 16
Plan de Capacitacion al personal del OSINFOR 2018 - dirigido a Jefes de
SGSI Taller OD's 07/02/2018 7 0 7 2
Tema: Seguridad de la Informacion
SGSI Curso Taller ~ Talleres de Identificacion de Activos de informacion 22/03/2018 y 23/03/2018 3 17 20 12
SGS| Taller $(|eamn gesggﬁsgggcéinl :II ﬁf%rrsr,;l)gzcailé(quel OSINFOR 2018 - dirigido a Abogados 10/04/2018 0 15 15 9
SGSI Taller Taller de Capacitacion en la Implementacion del SGSI en la OD de Pucallpa ~ 26/08/2018 al 27/08/2018 1 13 14 2
SGSI Taller Taller de Capacitacion en la Implementacion del SGSI en la OD de Pucallpa 07/12/2018 1 13 14 8
SIG Curso Taller Gestion de Proyectos 20/10/2017 al 01/12/2017 7 13 20 46
SIG Curso Taller (Zi?gglc:ltzz%cign en Formacion de auditores Bi-norma 1SO 9001:2015 e ISO 24/07/2018 al 26/07/2018 4 16 20 16
SIG Taller Eﬁ)r;sglgtlgzlascg?gg(lﬁ \;eée%oic))ordlnadores y Asistentes de OD sobre el 09/02/2018 y 16/02/2018 6 12 18 2
SIG ?;rl\;irnario Seminario Taller "Dénde nace el éxito y como lograrlo” 26/09/2018 13 9 22 4
TOTALES / VALORES 13 128 141 216
Nota.

El total de los participantes directivos y servidores, se estd tomando como el valor maximo de participantes que recibieron alguna capacitacion o sensibilizacion. El total de participantes se esta
tomando de la suma de los valores méaximos de participantes. El total de las horas se esta calculando con la sumatoria de las horas dictadas en cada sensibilizacion y capacitacion.
Fuente: Adaptado de OSINFOR (2018). SGSI-A5-FOR-004 Formato Planificacion de Capacitaciones SGSI (p.1). OSINFOR.
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