ESCUELA
DE POSTGRADO

LA GESTION ESCOLAR CON ENFOQUE EFQM
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 015 SANTA
TERESITA DE CAJAMARCA EN EL ANO 2016

T ES I S

Para optar el Grado de:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Alumno: Moisés Eugenio Cordova Ortiz

Asesor: Dr. Jesus Collazos Cerron

LIMA, 2017



DEDICATORIA

En primer lugar dedico el presente trabajo a mi padre, Eugenio Cérdova Barrenechea,
quien con sus sabios consejos y desde el cielo ha guiado mis pasos por este mundo. A mi
madre, Maria Hortencia Ortiz Carbajal, por el amor maternal que siempre me brind6. A
mis hijos Chelsea, Arywen y Eugenio. Y a mi sefiora, Erika Pérez, por su apoyo constante
para lograr mis metas profesionales, que también son suyas, y quien ha sabido comprender

los sacrificios por el bien de nuestra familia.

Asimismo, debo agradecer a nuestro Padre eterno que siempre ha velado por mi familia.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer, sobremanera, a mis colegas Hermitanio Medina, Melanio Flores y
Teonila Colunche, por su apoyo fraterno e incondicional en la elaboracion del presente
trabajo de investigacion. De todo corazon estoy muy agradecido con ustedes, asi como a

mi asesor de tesis, el doctor Jesus Collazos, por sus oportunas observaciones.

También agradezco a todos los amigos y familiares que me dieron su apoyo para alcanzar

esta meta profesional.



RESUMEN

La presente investigacion pretende evaluar la gestion escolar en la Institucién Educativa
Inicial N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, durante el afio 2016, empleando el modelo
EFQM. El trabajo de investigacion es de tipo exploratorio y de nivel descriptivo no
experimental y que ha recogido los datos en un solo momento. La poblacién estuvo
conformada por 418 padres de familia, tres directivos, seis administrativos, 12 auxiliares

de educacion y 18 docentes

La técnica empleada en la recoleccion de datos fue la encuesta, para lo cual se elabord un
cuestionario para ser aplicados a los actores educativos identificados. Implementar el
modelo EFQM en la gestion escolar ayuda en gran medida al proceso de autoevaluacion
institucional porque permite identificar fortalezas y debilidades de la Institucion, asi como
promover la participacion activa de todos para asi plantear, de manera consensuada, planes
de accién para la mejora institucional dirigidos al logro de los aprendizajes esperados en
los nifios y nifias para el nivel respectivo, buscando ofrecer un servicio educativo de

calidad con el compromiso de todos los agentes.

Palabras clave. Liderazgo, Gestion escolar, Calidad del servicio educativo.



ABSTRACT

The present investigation intends to evaluate the school management in the Initial
Educational Institution N ° 015, Santa Teresita, of Cajamarca, during the year 2016, using
the EFQM model. The research work is exploratory and descriptive non-experimental level
and has collected the data in a single moment. The population consisted of 418 parents,

three directors, six administrative, 12 education assistants and 18 teachers

The technique used in the data collection was the survey, for which a questionnaire was
developed to be applied to the identified educational actors. Implementing the EFQM
model in school management greatly helps the institutional self-evaluation process because
it allows identifying the Institution's strengths and weaknesses, as well as promoting the
active participation of all in order to propose, in a consensual manner, action plans for
institutional improvement directed to the achievement of the expected learning in boys and
girls for the respective level, seeking to offer a quality educational service with the

commitment of all agents.

Keywords. Leadership, School management, Quality of the educational service.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta dividida en cinco capitulos de acuerdo al siguiente detalle:

En el primer Capitulo se da el planteamiento y la formulacion del problema de
investigacion. También se presenta la justificacion del tema y los objetivos de la

investigacion.

A continuacion, en el segundo Capitulo, se presenta el marco tedrico de la investigacion,
para lo cual se han considerado los antecedentes, las bases tedricas y se ha incluido la
definicion de términos basicos. Finalmente, se presenta las respectivas hipotesis de

investigacion.

En el tercer Capitulo, referido a la metodologia, se presenta el enfoque de la investigacion,
asi como el alcance de la misma. De igual manera, se da a conocer el disefio dela
investigacion y se presenta una breve descripcion del ambito de la misma. También se
presentan las variables presentes en la investigacion. Un aspecto que se incorporado en
este Capitulo esta referido a las delimitaciones que ha tenido la investigacion y sus
limitaciones (obstaculos que se pueden presentar). Del mismo modo se presenta la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, la validez y

confiabilidad de instrumentos y el respectivo Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Mas adelante, es decir, en el Capitulo cuatro, se presenta el desarrollo de la investigacion,
considerando para ello los criterios que plantea el Modelo EFQM de la excelencia aplicado
a la Institucion Educativa Inicial N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, junto a los

respectivos resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados en esta investigacion.

En el Capitulo cinco, se presentan las discusiones, conclusiones y recomendaciones
obtenidas con el presente trabajo de investigacion y por Ultimo estd la bibliografia
consultada.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DEINVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, viene prestando sus
servicios educativos desde el afio 1969. Inicié sus labores como una seccion del
Colegio Particular Nuestra Sefiora de Fatima, a iniciativa de las Madres Dominicas

del Santisimo Rosario.

Mediante Resolucion Directoral Zonal N° 0444, del 18 de marzo de 1975, empieza a
funcionar oficialmente. Sin embargo, mucho mas tarde, en el afio 2005 se hace
realidad la propiedad del local de la Institucion Educativa, a través de la Resolucion

Directoral Regional N° 3617, un anhelo esperado por muchos afios.

La primera directora fue la sefiorita Nora Sanchez Zevallos, quien condujo, con
acierto y mucho profesionalismo, los primeros afios a la Institucion Educativa. Luego
fue secundada por varias directoras, entre las que podemos destacar a las profesoras:
Juana Rosa Bazan Becerra, Luzmila Bravo de Garcia, Maria Taica de Arriaga,
quienes obtuvieron logros significativos dejando muy en alto el prestigio y el
reconocimiento de la Institucién frente a la sociedad cajamarquina. En la actualidad
se cuenta con una poblacion infantil de 469, entre nifios y nifias matriculados, cuyas
edades oscilan entre los tres y cinco afos, distribuidos en 18 secciones,
constituyéndose de esta manera en la Institucion Educativa del nivel Inicial méas
grande de Cajamarca y la que alberga la mayor cantidad de infantes. La directora
actual es la profesora Cecilia del Pilar Cabrera Posadas, quien viene dirigiendo con

responsabilidad, preocupacion constante y esmero las riendas de la Institucion.

La Institucion Educativa tiene como vision lo siguiente: “Al afio 2021 pretendemos
ser una institucion educativa lider en la region, brindando una educacion de calidad,
respondiendo a las demandas sociales y a los retos de la globalizacién, con la
finalidad de formar integralmente a nifios y nifias de 3 a 5 afios de edad, que
vivencian valores, el pensamiento logico y la creatividad y sean capaces de enfrentar
positivamente las exigencias del mundo actual”. Y para lograr dicha vision, la

comunidad educativa de la Institucion ha planteado la siguiente mision: “Somos una



Institucion pablica del nivel Inicial, ubicada en la zona urbana de Cajamarca que
brinda una formacion integral a nifios y nifias correspondientes al Il Ciclo (3 — 5 afios
de edad), desarrollando capacidades basicas individuales y colectivas impartiendo
valores que contribuyen a la educacion integral, que los capacite para enfrentar los
retos de la vida y una insercion en el nivel primario, apoyados en la ciencia, el arte y

la tecnologia”.

La directora y toda la comunidad educativa es consciente de los desafios que tienen
frente a la Institucion Educativa, sobre todo en como se la viene gestionando,
considerando para ello los constantes cambios en las directrices emanadas, tanto por
el Ministerio de Educacion como por las instancias de gestion descentralizada.
Directrices que norman cémo deben ser administradas las instituciones educativas, a
pesar que existen propuestas que buscan la modernizacion de la gestion publica, pero
que lamentablemente no son difundidas ni dadas a conocer al interior de las propias
DRE o UGEL, mucho peor, en las instituciones educativas, que en muchos casos
siempre han estado a la deriva, motivo por lo cual el Ministerio de Educacion ha
tratado de paliar dicho problema, desarrollando un programa de capacitacién para
directivos designados, pues el principal problema en la gestion escolar es que los
docentes no han sido formados ni capacitados para ejercer eficientemente la funcion
de director. Este hecho ha generado dificultades en el funcionamiento de las escuelas

en todo el pais.

Por ello, la Institucion Educativa N° 015,Santa Teresita, de Cajamarca, no es ajena a
esa problematica, por lo que la gestion escolar ha presentado cambios permanentes
en el manejo de la Institucion, pero no por problemas internos, sino porque no hay
claridad en las politicas educativas que establecen que el director debe priorizar sus
acciones en el campo pedagdgico, aungue en la practica se le sigue cargando de
trabajo administrativo, sea por exigencia de la UGEL o DRE, lo cual genera una
serie de confusiones sobre lo que realmente debe hacer dentro de la Institucion. A
esto se suma que muchas veces el resto de la comunidad educativa asume que al ser
un directivo designado, este debe asumir toda la responsabilidad de lo que pasaen la
escuela, sin que los demas integrantes de la comunidad educativa se involucre de

Ileno en el quehacer educativo o de gestion.
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1.3

Por ello, es necesario buscar nuevas estrategias que involucren a toda la comunidad
educativa en la gestion escolar, para que esta se sienta parte importante dentro de la
Institucion Educativa y que al mismo tiempo contribuyan de manera significativa, en
el caso particular, en el logro de algunos objetivos estratégicos de la Institucion
Educativa N° 015,Santa Teresita, de Cajamarca, como es el de elevar la calidad
educativa brindando a los nifios y nifias una formacion integral dentro del marco de
la practica de valores, asi como elaborar material educativo innovador con el apoyo
de las diferentes agentes educativos empleando recursos de la zona y otros materiales

necesarios para tal fin.
Formulacién del problema de investigacion
1.2.1 Problema general

¢Como ha influenciado la aplicacion del enfoque EFQM en la mejora de la gestion
escolar de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, para el

logro de los aprendizajes?
1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cdémo se ha planificado y organizado las diversas acciones en la Institucion
Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, relacionadas a la gestion
escolar?

b) ¢Coémo se gestiona la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, empleando el enfoque EFQM?

c) ¢Como han mejorado los resultados pedagdgicos desde la aplicacion del
enfoqgue EFQM en la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de

Cajamarca?
Justificacion del tema de la investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica en la medida que trata de proponer una nueva
forma de gestionar a la Institucion Educativa empleando para ello el enfoque

propuesto por la Fundacion Europea de la Administracion de la Calidad (EFQM por



sus siglas en inglés), considerando que el Ministerio de Educacién, plantea cuatro
enfoque de gestion escolar: a) Enfoque de gestion basada en el liderazgo pedagdgico,
b) Enfoque de gestion participativa, ¢) Enfoque transformacional, y d) Enfoque de
gestion basado en procesos. Por su parte, el MINEDU da mayor énfasis a este
enfoque porque considera que al interior de cada Institucion Educativa estan
presentes tres procesos: i) Direccion y liderazgo, ii) Desarrollo pedagodgico y
convivencia escolar, iii) Soporte al funcionamiento de la I. E., los mismos que estan
relacionados entre si por formar parte de una cadena de valor, donde hay una entrada,
un proceso y una salida, y cuyo resultado final son las mejoras de los aprendizajes y

la formacion integral de los estudiantes.

Sin embargo, la propuesta en mencion esta centrada mas en los mismos procesos y no
en las personas que son las que conducen dichos procesos, a lo que se suma el poco

conocimiento de como se desarrolla una gestion basada en procesos.

En la Institucion Educativa Inicial N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se han
presentado dificultades al tratar de trabajar la gestion escolar siguiendo la propuesta
del MINEDU, esto debido a que no toda su comunidad educativa conoce qué es la
gestion de procesos y qué involucra trabajar con dicho enfoque, lo cual ha generado
que solo el equipo directivo sea el Unico que trabaje en el desarrollo de las diversas

acciones previstas por la direccion de la Institucion Educativa.

En lo tedrico, este trabajo ofrece un nuevo enfoque de como se deberia desarrollar la
gestion escolar en cada Institucién Educativa, sobretodo porque considera la

participacion activa de todos sus actores educativos.

Esta investigacion trata de aportar al conocimiento existente sobre el empleo del
enfoque EFQM como una herramienta para evaluar la calidad del servicio que presta,
en este caso particular, el servicio educativo que brinda la Institucion Educativa

Inicial N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca.

Los resultados obtenidos en esta investigacion podra sistematizarse en una propuesta
que podria ser incorporada al conocimiento de las ciencias de la educacion, ya que se
estaria demostrando que el trabajar con el enfoque EFQM permite autoevaluar en

gran medida cémo el funcionamiento de las instituciones educativas buscando que



ellas desarrollen una educacién de calidad, con mejores logros de aprendizajes en los

estudiantes.
1.3.2 Justificacion préctica

Es importante hacer notar que los cambios deben ser promovidos y no impuestos,
caso contrario, lo que se presente fracasa. Se debe asumir una postura mas acogedora
y que sea aceptada por las instituciones educativas, considerando que cada institucién
tiene sus propias particularidades que deben ser tomadas en cuenta, solo asi se puede
dar pasos significativos hacia la construccion de una gestion escolar efectiva
orientada a logros de los aprendizajes y que contribuya al desarrollo integral del
educando, que formulado e implementado desde las propias instituciones educativas,
les dé mayor jerarquia convertirse en los pilares para la construccion de un sistema
de gestion escolar a nivel macro considerando las bases establecidas desde las

escuelas.

Se espera que el presente trabajo sirva como una fuente para iniciar verdaderos
procesos de cambio al interior de cada Institucion Educativa que requieren procesos
de reingenieria que coadyuven a un mejor desempefio en la gestion educativa,

teniendo al director como lider pedagdgico.

Esta investigacion se ha desarrollado porque en el contexto actual es prioritario
mejorar la gestion escolar en las instituciones educativas publicas, para lo cual el uso
del enfoque EFQM ayuda a identificar las fortalezas y los puntos criticos dentro de la
Institucion, lo cual lleva a establecer planes de mejora que coadyuven al logro de los

aprendizajes esperados.
1.3.3 Justificacion metodolégica

El presente trabajo de investigacion ha empleado una metodologia que ha facilitado
el recojo de la informacion requerida sobre como se desarrolla y se viene
implementando la gestion al interior de la Institucion Educativa, sobre todo cuando
se considera los elementos o componentes que tiene el modelo EFQM que ayudan a

realizar una autoevaluacion en diversos aspectos inherentes a la propia gestion.



1.4

Los elementos (agentes) y los resultados que se considera en el enfoque EFQM,
pueden ser observadas en gran medida en todas las instituciones educativas, por lo
cual pueden ser investigadas por la ciencia de la educacion, asi como pueden ser
implementadas o0 incorporadas como parte del proceso de autoevaluacion

institucional.
Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia del enfoque EFQM en la mejora de la gestion escolar en la

Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca.

1.4.2 Obijetivos especificos

a) Describir cbmo se han planificado y organizado las diferentes actividades al
interior de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca

vinculadas a la gestion escolar.

b) Detallar como se ha gestionado la Institucion Educativa N° 015, Santa

Teresita, de Cajamarca empleando el enfoque EFQM.

c) Sefalar los logros de aprendizaje del afio escolar 2016 en la Institucion

Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Internacionales

Illescas Correa (2013), planted hacer una evaluacion al modelo de gestion de las
Unidades Educativas del Milenio (UEM). Los resultados obtenidos durante el
proceso investigativo ha permitido comprender como esta la institucion y qué se
puede hacer para mejorarla. Empleando el modelo EFQM se logr6 un puntaje general
en relacion al modelo EFQM, es decir tuvo 304 de 1000 puntos, considerando que
existen tendencias positivas. De igual manera obtuvo resultados satisfactorios en
algunos de los criterios. Se han podido identificar metas propicias y que pueden ser
comparadas con las de otras areas, esto fue el resultado de ejecucién del enfoque
EFQM en la institucién evaluada.

El estudio ha podido determinar también, que la politica publica educativa
determinada por la Ley Organica de Educacion Integral del Ecuador, que ha servido
de base para la implantacion de un nuevo sistema nacional educativo desconcentrado
cada uno de ellos con sus respectivos nuevos modelos de gestion educativa acordes

al contexto y realidad educativa.

El estudio mencionado, ha permitido evaluar al modelo de gestion de la Unidad
Educativa del Milenio Cacique Tumbala, que, en primer lugar, ha considerado cinco
criterios que plantea el modelo EFQM y cuyos resultados han sido muy
significativos y, sefialados que tanto el liderazgo como las alianzas y recursos han
obtenido un resultado superior al 40 %. Asimismo, en los criterios de politica y
estrategias, personas y procesos tienen un enfoque mayor al 15% en el uso y la
aplicacion del modelo EFQM.

Por otro lado, teniendo en cuenta los otras cuatro criterios del modelo EFQM
referidos a los resultados: en los clientes, en las personas, en la sociedad y claves, en
todos se aprecian que todos se han estado implementado en una cuarta parte en las

areas relevantes de la organizacion (p. 81).



Por su parte, Mastache (2012), en su trabajo considera que el Modelo EFQM de
excelencia podria ser considerado como un instrumento que ayuda a identificar
oportunidades de mejora buscando la calidad de la organizacion, teniendo en cuenta
la informacion obtenida por la evaluacion para de esta forma comprender y analizar
los motivos delas deficiencias detectadas, asi como motiva la identificacion de

posibles soluciones y la ejecucion de planes de mejora.

El estudio resalta que el Modelo EFQM orienta a las instituciones en los cambios a
realizar y en los casos estudiados este modelo ha permitido a las tres empresas
analizadas a identificar, en gran medida y a profundidad mediante la autoevaluacion,
sus fortalezas y debilidades buscando la mejora continua. También recalca que la
implantacion del Modelo EFQM ha influido positivamente en la competitividad de

las empresas observadas.

Asimismo, Conde S. (2013), en su estudio reafirma que el liderazgo es una pieza
clave que moviliza la gestion de la convivencia escolar, ya que existe relacion entre
las variables relacionadas con este la convivencia y las que estan relacionadas con la
planificacion, gestion del personal, gestion de los procesos e indirectamente sobre
recursos. También sefiala que la motivacion que muestran los profesores esta
relacionada directamente con el liderazgo educativo de la direccion escolar y con su
estilo de gestion. Toda esta informacion se observa al aplicar el modelo EFQM para
la autoevaluacion institucional, lo cual ayuda significativamente a mejorar todos los
procesos al interior de la organizacién con la participacién de todo el personal

buscando la calidad y mejora continua.

De otro lado, Vidal E. (2012), en una de sus conclusiones indica que la adecuada
gestion de los criterios agentes (liderazgo, estrategia, personas, alianzas y recursos,
procesos, productos y servicios) influye de forma significativa y positiva en todos los
resultados (clientes, personas, sociedad y resultados clave), todos ellos planteados en
el Modelo EFQM de excelencia, por lo que una mejor gestion de dichos criterios (los
referidos a los agentes) influyen de manera positiva en la busca de mejores
resultados. Como se puede apreciar, este modelo ayuda a identificar los factores

claves (fortalezas) para asi determinar acciones de mejora.
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Finalmente, Salazar V. (2015), indica que el modelo EFQM constituye un
instrumento para la gestion administrativa y operativa que orienta a las
organizaciones a establecer un sistema de gestion adecuado a las necesidades de la
propia organizacioén, para lo cual se debe partir de un diagnostico situacional real,
con la finalidad que puedan identificar cbmo se encuentran y qué le falta para lograr
la calidad total. En el estudio realizado, el modelo EFQM ha identificado como uno
de los factores claves el talento humano, para lo cual es necesario fortalecer a la
organizacién en temas referidos a la consolidar la cultura organizacional y esta se
convierta en una ventaja competitiva. Otros factores claves son las politicas y
estrategias que trata de implantar la organizacién y, por ultimo, se tiene a los
recursos institucionales para el desarrollo de todas sus actividades. Asimismo,
reconoce que uno de los puntos fuertes del modelo EFQM es la evaluacion de los
resultados que ayudan a tomar decisiones oportunas y pertinentes para mejorar la

gestién de la organizacion.
2.1.2 Nacionales

Garcia (2001), en su trabajo de investigacion La cultura de la evaluacion como
proceso de mejora de un centro educativo (2001, p.2), trat6 de establecer una cultura
de evaluacion y gestion de la calidad en el Centro. Ello se hizo empleando la
investigacion-accion en el que han participaron los diferentes sectores del Centro
Educativo, lo cual sirvié para disefiar y ejecutar planes de accion hacia la mejora
continua del mismo. Otro aspecto relevante ha sido la construccién de instrumentos
de evaluacion considerando las necesidades del Centro para asi poder recoger
informacion que sirvié para la toma de decisiones oportunas. También sirvié para
poder identificar los puntos débiles de la Institucién, determinando qué se debe
mejorar y asi establecer estandares de calidad que debe tener el Centro Educativo.

Asimismo, este trabajo ha permitido crear espacios de reflexion sobre las practicas
docentes y de gestion de los diferentes estamentos del Centro, esto gracias a nueve
cuestionarios, siete destinados a docentes, uno para los padres de familia y otro para
docentes — padres de familia y estudiantes, que se emplearon para diagnosticar,
realidad institucional. Se efectu6 un andlisis descriptivo de cada cuestionario
aplicado para poder agrupar las dimensiones previstas en el estudio referidos a
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“recursos” y “procesos” en dos bloques, y asi agilizar la interpretaciéon de los
resultados. Para el analisis de los datos se utilizo el Programa Estadistico SPSS 10.0,
calculando la media y desviacion tipica de las dimensiones, subdimensiones, areas e
items, aunque fundamentalmente el diagnostico del Centro se realizara atendiendo a
las areas e items. Este estudio ha permitido brindar a los agentes educativos de otras
instituciones educativas bases y recursos que posibiliten una mejora constante de

todos los componentes inmersos en ellas (Garcia, 2001, p. 58).

Por su parte, Méndez (2012) determind que el modelo de evaluacion EFQM,
considera criterios que pueden ser apreciados en una organizacion y que ayudan al
proceso de autoevaluacion institucional, sobre todo para escuelas. Asimismo, sefiala
que los resultados no se pueden generalizar para otras instituciones educativas, pero
pueden ser usadas como referentes si presentan las mismas condiciones o se

encuentran en contextos similares empleando la misma metodologia.

De otro lado, Fernandez (2014), menciona en una de sus conclusiones que las tres
universidades: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI) y la Universidad Nacional Agraria La Molina
(UNALM), sujetas a estudio, tienen las condiciones para desarrollar un sistema de
gestion de la calidad dependiendo de cada universidad y voluntad para ellos, como
resultado de la aplicacion de los formatos que presenta la Fundacién Europea
(EFQM), los mismos que permiten evaluar de sobremanera a los agentes que son los
que deben desarrollar o gestionar la calidad.

Asimismo, Salvatierra (2015), concluye que los resultados obtenidos en la
investigacion demuestran que la evaluacion institucional ejecutada en la Institucion
Educativa N° 80313 Victor Raul Haya de la Torre, de Huayobamba, Otuzco,
empleando el modelo de excelencia EFQM, permite valorar positivamente la calidad
de la gestion al interior de la propia Institucion, ya que los criterios que considera
dicho modelo ayuda a ver de manera holistica a toda la Institucién y no de forma
separada lo que puede concluir en la implementacion de planes de mejora

institucional.
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Finalmente, Del Rosario, Flores K. (2015), sefialan que las organizaciones que han
logrado implementar el modelo EFQM al interior de las mismas han visto mejorar
significativamente en diferentes aspectos, sobre todo en lo referido a lo social, ya que
considera criterios importantes, como la satisfaccion del trabajador, porque este es el
que va a implementar el modelo EFQM. Todo ello moviliza a las empresas para que
sean mas dinamicas y tengan la capacidad de actuar en entornos y contextos

cambiantes, lo que les facilitard ser mas sostenibles y competitivas en el tiempo.

Bases tedricas

2.2.1 Lagestion educativa

Considerando que la palabra gestion proviene del latin gestio, el concepto se refiere a
realizar una determinada accion como producto de administrar o gestionar algo, pero
se debe indicar que gestionar es realizar un conjunto de acciones gque nos van a
permitir desarrollar alguna actividad comercial, social, cultural, etc. Por su parte,
administrar hace referencia a como dirigir, gobernar, organizar a una determinada

organizacion o institucion.

Teniendo en cuenta esto, la idea de gestion esta relacionada al conjunto de tramites
que se deben realizar para solucionar una situacion dada o concretar un proyecto.
También podemos decir que gestién es la direccion o administracion de una

organizacion o entidad.

La concepcion de la gestidbn moderna se remonta a los primeros afios del siglo XX,
asi tenemos a Frederick Winslow Taylor con su estudio Los principios de la
administracion cientifica y que J. Bravo (2005) destaca en su obra Taylor: revisitado
la productividad es la clave, el cual considera que la gestion estd vinculada a los
componentes de una organizacion, como se estructuran, la articulacién entre gestion

con administracion, y plantea cuatro principios (p.59):

a) Desarrollar un método cientifico para cada elemento del trabajo que

reemplace los métodos empiricos.
b) Seleccionar y capacitar al personal de acuerdo a su potencial.

c) Fomentar el trabajo cooperativo.


http://definicion.de/administracion
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d) Distribuir el trabajo equitativamente, asignando responsabilidades buscando

no sobrecargar el trabajo del personal.

Algo similar postulaba H. Fayol, (1916) en su libro Administracion Industrial y

general, donde identifico cinco reglas o deberes de la administracion:

a) Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del Plan.

b) Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propoésito de
lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

c) Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se

comparta la informacion y se resuelvan los problemas.

d) Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y
ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones

encontradas (p.10).

Como lo menciona M. Hart (2012), en la Revista Cubana de Salud Pdblica que
destaca el experimento de Hawthorne desarrollado por Elton Mayo, en la que se
concluye que la gestion debe priorizar la interrelacion entre las personas que conforman la

organizacion fomentando el espiritu de equipo. (p. 164).

Posteriormente, se plantea la idea de una vision sistémica de la organizacién, en la
que se priorizan las metas que constituyen las funciones de dicha organizacién en la

sociedad.

El uso del término “gestion educativa” se empieza a usar en los Estados Unidos (en
la década de los 60’s), posteriormente en Gran Bretafia, en la década de los 70’s, y
por ultimo recalé en América Latina, en los afios ochenta. Por consiguiente, es una
disciplina que se viene desarrollando, por lo que no presenta altos niveles de
especificidad, esto a que todavia se vienen gestando relaciones entre aspectos
tedricos y practicos. La gestion educativa, por tanto, no es una disciplina tedrica, sino
una especie de mix, por lo que su contenido disciplinario estd conformado por
conceptos de la gestion empleados y por lo habitual de su préactica, es decir cémo se

desarrolla.


http://www.rie.cl/?pa=1630
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Algo que afecta directamente la practica de la gestién educativa esta directamente
relacionado por la implementacién de politicas educativas instauradas, por los
constantes cambios que presentan dichas politicas. Asimismo, los desafios y
demandas que presentan la sociedad actual, y como dichas politicas son aplicadas en
los contextos locales, regionales y nacionales. Es asi, que su quehacer toma
importancia y tiene sentido desde la dimension politica que debe orientar su trabajo.
Por ende, en la gestion educativa se interrelacionan de manera directa la teoria, la

préctica y la politica.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores, debo mencionar que ha sucedido un
fenébmeno muy particular en América Latina, ya que los modelos de desarrollos
econdémicos y sociales impuestos en esta parte del mundo han influenciado de
sobremanera en la concepcién y modos de actuacion de la gestion sobre todo la
publica. Por ejemplo, en la década de los afios 70 se podia identificar claramente la
planificacion y la administracién como procesos separados uno del otro sin ninguna
relacion. Ello se debia, principalmente, a que tanto los planificadores (quienes
disefiaban planes, determinaban objetivos y formulaban las acciones que habia que se
debian ejecutar), y los administradores tenian como funcién principal la de ejecutar
las acciones previstas por los planificadores, es decir, eran meros ejecutadores. El
trabajar de esta manera trajo consigo que la gestion educativa sea divida en dos
grandes areas, la administrativa y la pedagdgica, por lo cual las actividades y
acciones administrativas eran ejecutadas por los directivos y las actividades
pedagogicas eran desarrolladas por los profesores de las instituciones educativas. Por
muchos afios esta forma de entender la gestién -como una dicotomia- gener6 grandes
problemas educativos que solo priorizaban aspectos administrativos, mas no los

pedagdgicos (aspecto medular en el proceso educativo).

Entre los afios 80 y 90 se presenté una influencia muy grande de la globalizacion,
que requeria que los mercados en América Latina se puedan abrir e internacionalizar,
para lo cual se necesitaba impulsar grandes cambios de orden politico y econémico,
los mismos que requerian de cambios en la administracion publica que propiciaran
cambios significativos en el Estado y que repercutieron en las instituciones publicas

y privadas, sobretodo en el campo educativo.
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Como se puede apreciar, la gestion educativa ha ido evolucionando con el paso del
tiempo, en donde se ha tratado de engarzar aspectos tedricos y practicos a los
cambios y reformas que se han presentado en el Estado, sobre todo, con aquellos que
estdn vinculados con la administracion publica y la formulacion de las politicas

educativas, sobre todo considerando el Acuerdo Nacional para la Educacion de 2001.

En el Capitulo Il de la Ley General de Educacion (MINEDU, 2003) referido a la
Institucion Educativa, en su Articulo 66°, define a la Institucion Educativa, como
comunidad de aprendizaje, como la primera y principal instancia de gestion del
sistema educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del servicio.

Puede ser publica o privada.

La Institucién Educativa tiene la finalidad de lograr aprendizajes y la formacion
integral de sus estudiantes gracias a la orientacion de su Proyecto Educativo

Institucional.

La Institucion Educativa, debe construir nexos con otros organismos presentes en su
contexto, poniendo a disposicién en la medida de lo posible y con la respectiva
autorizacion, sus instalaciones para el desarrollo de actividades extracurriculares y

comunitarias, conservando para ello los fines y objetivos educativos (p.23).

Asi también, en el Articulo 68° de la Ley General de Educacion (MINEDU, 2003),
se detallan las funciones de las Instituciones Educativas:

1. Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Institucional, asi
como su Plan anual y su Reglamento interno en concordancia con su linea

axioldgica y los lineamientos de politica educativa pertinentes.

2. Organizar, conducir y evaluar sus procesos de gestion institucional y

pedagogica.

3. Diversificar y complementar el curriculo basico, realizar acciones tutoriales y

seleccionar los libros de texto y materiales educativos.
4. Otorgar certificados, diplomas y titulos segin corresponda.

5. Propiciar un ambiente institucional favorable al desarrollo del estudiante.
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6. Facilitar programas de apoyo a los servicios educativos de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, en condiciones fisicas y ambientales

favorables para su aprendizaje.
7. Formular, ejecutar y evaluar el presupuesto anual de la Institucion.

8. Disenfar, ejecutar y evaluar proyectos de innovacion pedagdgica y de gestion,

experimentacion e investigacion educativa.
9. Promover el desarrollo educativo, cultural y deportivo de su comunidad,;
10. Cooperar en las diferentes actividades educativas de la comunidad.

11. Participar, con el Consejo Educativo Institucional, en la evaluacién para el
ingreso, ascenso y permanencia del personal docente y administrativo. Estas
acciones se realizan en concordancia con las instancias intermedias de

gestion, de acuerdo a la normatividad especifica.
12. Desarrollar acciones de formacion y capacitacion permanente

13. Rendir cuentas anualmente de su gestion pedagdgica, administrativa y

econdmica, ante la comunidad educativa.

14. Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su competencia.
En centros educativos unidocentes y multigrados, estas atribuciones son

ejercidas a través de redes (p. 24).

Se debe mencionar que en el marco de la Ley General de Educacién y el
Reglamento de la Gestion Educativa se clasifican a las Instituciones Educativas, en
primer lugar, por el nUmero de docentes que trabajan en la misma y por el tipo de

gestion.

En el primer caso, cuando se clasifican a las instituciones educativas por el niUmero
de docentes que laboran en la misma Institucion Educativa, estas pueden ser:
polidocente completa, cuando existe un profesor a cargo de un grado o seccion;
polidocente multigrado, cuando un profesor asume dos o mas grados de estudios
(esto se presenta en el nivel primario y en zonas rurales) y, por dltimo, se tiene la

institucion unidocente, que es aquella en la un solo profesor asume la ensefianza de
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todos los grados que tiene la escuela (de igual modo esto exclusivo de las zonas
rurales). (Articulo 15° del D.S. 009-2005-ED)

En el segundo caso, se tienen instituciones educativas que se identifican por el tipo
de gestion que las dirige o administra, es asi que tenemos instituciones educativas
publicas de gestion directa, a cargo de autoridades educativas nombradas o
encargadas por el Sector Educacion, otros sectores o instituciones del Estado, las
mismas que tienen cardcter gratuito. Aqui podemos encontrar a todas las
instituciones educativas publicas creadas y sostenidas por el Estado. Los inmuebles y
bienes son de propiedad estatal, y el pago de remuneraciones es asumido por el
Sector Educacion u otro sector de la administracion publica que esté a cargo de la
Institucion Educativa, que en algunos casos pueden ser los gobiernos locales, previo
convenio. También existen instituciones educativas publicas, pero de gestion
privada, es decir estan bajo la responsabilidad de organismos sin fines de lucro que
prestan servicios educativos gratuitos en virtud de convenios con el Estado. Y por
ultimo tenemos las instituciones educativas de gestion privada, a cargo de personas
naturales o juridicas de derecho privado. (Articulo 16° del D.S. 009-2005-ED).

En el D.S. 009-2005-ED, en el Capitulo Il Organizacién de la Institucion Educativa y
en su articulo 17°, se presenta un modelo de organizacion institucional considerando

los siguientes organos:

a) Organo de direccion: Direccion y Comité Directivo.

b) Organo de participacion, concertacion y vigilancia: Consejo Educativo

Institucional.
¢) Organo de asesoramiento: Consejo Académico.

d) Organo de apoyo: Equipo administrativo.

2.2.2 Modelos de gestion

Teniendo en cuenta lo planteado por J. Cassasus (1998, pp. 7-13), en su trabajo
Marcos conceptuales para el analisis de los cambios en la gestion de los sistemas

educativos, presentd siete modelos de gestidon que son las siguientes:
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Normativo

Este modelo tuvo predominio entre los afios 50 y 60, manteniéndose hasta
inicios de los afios 70. En este modelo prevalece una vision lineal desde
cuando se planifica en un determinado momento en el presente, hacia un
futuro deseado, predecible y alcanzable. En este modelo la planificacién esta
dirigida al crecimiento cuantitativo del sistema. Por lo cualitativo prima mas
la cantidad que la calidad. Las reformas educativas en este periodo estuvieron
orientadas a expandir la cobertura del sistema educativo, en la medida de lo

posible, sin considerar como se hacia.
Prospectivo

El modelo prospectivo fue implementado a inicios de los afios 70. El futuro se
podria prever mediante la simulacion de escenarios maltiples posibles y, por
ende, inciertos. En este modelo se pasa de un futuro Unico y cierto a otro con
maultiples e inciertos, pero que son considerados como posibles. En este
modelo, la planificacion se vuelve flexible. En esta década se puede observar
el nacimiento de reformas profundas y masivas que se presentan en diferentes
paises como Chile, Cuba, Colombia, Peri y Nicaragua, que planteaban

futuros alternativos y revolucionarios.
Estrategico

El modelo estratégico se originé en la década de los 80. Este modelo tiene
caracter estratégico basado en normas que se deben cumplir, ademas de lo
tactico que emplea para ello medios que ayudaran a alcanzar los objetivos
institucionales. En este modelo se busca articular y movilizar los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros inherentes a la propia

organizacion.
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Se debe mencionar que a inicios de la década del 90 se consideré que este
modelo podria ser empleado en el campo educativo. Este modelo plantea
elaborar diagndsticos basados en el analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas) estableciendo que toda organizacién debe contar con
una vision a largo plazo y determinar su mision para el logros de los objetivos

de la Institucion Educativa.

Estratégico-situacional

El modelo estratégico-situacional aparece en la mitad de los afios 80. Con este
modelo de gestidn se incorpora la dimensién situacional (se considera hacer
un diagnostico de la propia organizacion), lo cual ayuda a abordar los
problemas institucionales hacia un objetivo comdn. Esta incorporacion
quiebra el proceso integrador de la planificacion y genera la proliferacion de
multiples entidades dedicadas a la planificacion, con lo que se empieza a

hablar de la descentralizacion educativa.

Calidad total

Este modelo se instauré a inicios de los afios 90. Este modelo considera como
aspectos importantes planteados por JURAN (1997) en su famosa trilogia de
la calidad: a la planificacién, el control y la mejora continua, con la finalidad
de promover la vision de la calidad dentro de la institucion. JURAN plantea
una secuencia que busca la calidad y que contempla: la identificacion de los
usuarios o clientes y sus respectivas demandas, el establecer normas y
estandares de calidad, el plantear ciertos procesos orientados a lograr la
calidad, la mejora continua de los procesos existentes y la disminucion de los

errores.

Con este modelo se resalta dos hechos relevantes: 1. El reconocimiento de un
“usuario” o “cliente” que recibe el servicio, y 2. Una latente preocupacion por

los resultados que se obtienen en el proceso educativo.

Con este modelo, se busca mejorar los procesos a través de acciones que

ayuden a reducir la burocracia existente. Se busca aminorar los costos, se
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pretende dar una mayor flexibilidad en los campos administrativos y
operacionales. Se pretende fomentar un aprendizaje continuo buscando
incrementar la produccion y fomentar aspectos innovadores en los procesos.
Se extiende el desarrollo de sistemas de medicion y evaluacién de la calidad
al interior de cada institucion u organizacion. Al existir una constante y real
inquietud por los resultados que se vienen obteniendo, lleva a analizar y
examinar los procesos y factores que intervienen para orientar las politicas

educativas con el fin de mejorar los resultados.
Reingenieria

El modelo de reingenieria nace en la mitad de la década de los 90 y considera
que es importante reconocer que los contextos en los que estan inmersos las
organizaciones son cambiantes debido principalmente a una competencia
global. Esto implica que no solo las mejores organizaciones quedaran, por lo
que es necesario efectuar un cambio cualitativo y radical al interior de las
organizaciones. Es decir, se debe plantear un nuevo concepto de la propia
institucién, por lo que es necesario formular un nuevo disefio de los procesos
presentes en la organizacién. Con este modelo se prioriza qué tipo y calidad
de educacion se busca al interior de cada institucion educativa, por lo que

para mejorar los desempefios es necesario replantear los procesos.

Comunicacional

El modelo comunicacional aparece en la segunda mitad de los afios 90. Con
este modelo se busca entender a la institucion como una entidad y el lenguaje
empleado como creador de redes comunicacionales. El lenguaje es empleado
como elemento de coordinacion de acciones, utilizando para ello un conjunto
de habilidades comunicacionales, ya que la implementacion de los procesos

de comunicacion deben permitir el desarrollo de las acciones previstas.

Con este modelo, se empieza a empoderar a grupos organizados al interior de
la institucién para la toma de decisiones por consensos. De igual manera la
responsabilidad se comparte, estableciendo acuerdos y compromisos

corporativos en un trabajo colegiado.
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2.2.3 Dimensiones de la gestion escolar

Se ha visto el concepto de gestion escolar, como una organizacion sistémica en
donde interacttan y se interrelacionan diversos aspectos 0 elementos presentes en
Institucion Educativa. Se incluye, por ejemplo, lo que hacen los actores educativos al
interior de la escuela (personal directivo, profesores, alumnos, personal
administrativo, de servicio, padres y madres de familia, representantes de la
comunidad local, etc.), las relaciones que se establecen entre ellos, los temas de
interés que enfrentan y cdmo lo hacen, considerando para ello el contexto y realidad,
tanto social y cultural, ya que esto es lo que le da sentido al quehacer educativo al
establecer normas, reglamentos y documentos de gestion (PEI, PAT, IG) de manera
participativa y consensuada con la finalidad de establecer un ambiente acogedor, asi
como brindar las condiciones 6ptimas que contribuyan al logro de los aprendizajes
esperados en los estudiantes. Es asi como estos factores internos y externos
cohabitan, se interrelacionan y articulan activamente, identificando acciones que
pueden agruparse por Sus propias caracteristicas, sean estas administrativas,

pedagdgicas, institucionales o comunitarias.

Esta agrupacion permite visualizar que en toda institucién educativa y teniendo en
cuenta sus propios procesos de gestion, existen varias dimensiones que contemplan
el desarrollo de diferentes acciones, algunas de ellas fundamentales y otras
complementarias, pero que se desarrollan con un fin comin. Estas dimensiones las
podemos considerar como aspectos relevantes que nos permiten observar lo que pasa

al interior de la institucion, cdbmo se hacen las cosas y quiénes la hacen.

En la actualidad existen varias propuestas de dimensiones de la gestion escolar; pero
la propuesta de Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992, p.27), plantean cuatro

dimensiones: la institucional, la pedagdgica, la administrativa y la comunitaria.

a) Dimension institucional

Esta dimension nos permite identificar como estan organizados los miembros
de la comunidad educativa para el 6ptimo funcionamiento de la institucién

educativa.
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Esta dimensién ofrece un espacio para la sistematizacion y el analisis de las
acciones desarrolladas vinculadas a aquellos aspectos de estructura que en
cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos
aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal (los
organigramas, la distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del
tiempo y de los espacios) como los que conforman la estructura informal
(vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y

ceremonias que identifican a la institucion).

En la dimensién institucional, es importante promover y valorar el desarrollo
de habilidades y capacidades individuales y de grupo con el fin de que la
institucién educativa se desarrolle y desenvuelva de manera auténoma,
competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones
ante las exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener
en claro las politicas institucionales que se desprenden de los principios y la
vision que guia a la institucién y que se traduciran en formas de conducir la
gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones, si
existen o no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué

responsabilidades asumen, etc.
Dimensién pedagogica

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer de la
institucion educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-

aprendizaje.

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacién de

los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagogicas, el uso
de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y
estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los
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estudiantes, la formacién y actualizacion docente para fortalecer sus

competencias, entre otras.
Dimensién administrativa

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccién de los
recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los
miembros de la institucién educativa, asi como también, el cumplimiento de
la normatividad y la supervision de las funciones, con el Unico proposito de
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimensidén busca en
todo momento conciliar los intereses individuales con los institucionales, de
tal manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones

concretas para lograr los objetivos institucionales.

Algunas acciones concretas serdn la administracion del personal, desde el
punto de vista laboral, asignacién de funciones y evaluacién de su
desempefio; el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles; organizacion de la informacion y aspectos documentarios de la

institucion; elaboracién de presupuestos y todo el manejo contable-financiero.

Dimensién comunitaria

Esta dimensién hace referencia al modo en el que la institucion se relaciona
con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cdmo se integra y participa

de la cultura comunitaria.

También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno
social e interinstitucional, considerando a los padres de familia y
organizaciones de la comunidad: municipales, estatales, organizaciones
civiles, eclesidsticas, etc. La participacion de los mismos debe responder a un
objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de

la calidad educativa.
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2.2.4 Enfoques de la gestion escolar

El Ministerio de Educacidn plantea que la gestion escolar, que es desarrollada por el
equipo directivo al interior de la institucion educativa, debe considerar cualquiera de

los siguientes enfoques:

a) Enfoque de gestion basada en el liderazgo pedagogico

Un aspecto importante que se debe considerar para decir que una direccion
esta centrada en el aprendizaje, es porque esta se debe relacionar con una
serie de acciones y actividades que tienen que ver con la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendiz aje dentro de la Institucion y que son
desarrollados por los profesores y alumnos. El hablar de liderazgo pedagdgico
involucra desarrollar una labor “transformadora”, que no se solo se
circunscribe a trabajar considerando las propias condiciones que presenta
cada institucion y con objetivos preestablecidos. Por el contrario, el liderazgo
pedagdgico buscara la forma como mejorar esas condiciones esperando que
sea una educacion de calidad, para lo cual es necesario mejorar las practicas

docentes en el aula (Leithwood, 2009).

Con respecto a lo antes mencionado, es fundamental analizar en gran medida
qué involucra y cémo se entiende el liderazgo y como debe ser entendido
dentro de la propia organizacion escolar. Un aspecto basico que debe ser
tomando en cuenta, en primer lugar, es que hablamos de configurarlo como
un fendmeno o cualidad que tiene la institucién como un todo y que no solo
involucra al directivo. El ejercer la direccion con un real liderazgo se puede
observar en diversas situaciones dentro y fuera de la instituciéon educativa, la
cual podemos ver cuando el directivo ejerce sus funciones distribuyendo
responsabilidades, promoviendo la democracia en todas las decisiones que
toman al interior de la institucion, buscando involucrar a todos los miembros
de la comunidad educativa, ya que el éxito o fracaso de los objetivos

instituciones depende de todos, no solo de los directivos. Esto puede permitir
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que la escuela sea vista desde dos puntos de vista: que el liderazgo
pedagdgico en la escuela prioriza su gestion en el logro de los aprendizajes
esperados, 0 es entendido como un trabajo comprometido por el bien de los
alumnos de manera cotidiana, por lo cual que se requiere implementar una
cultura escolar que promueva la convivencia democrética, asi como establecer
alianzas estratégicas con la sociedad civil para incorporar a los padres y

madres de familia de manera mas activa.
Enfoque de gestion participativa

Un aspecto considerable en esta nueva configuracion de como gestionar a la
escuela estd relacionado directamente con las personas. Dicha relacion
promueve la participacion de todos los actores educativos de la institucién en
dicha gestion. Lo que se busca es que no sean meros actores secundarios, sino
por el contrario actores que pueden tener aportes significativos que
coadyuven en la mejora de la escuela. Por ende, es importante fomentar su
participacion e involucramiento en el quehacer de la institucion para lograr el

éxito y las metas y objetivos propuestos.

En este enfoque, es necesario establecer una serie de tareas a ser desarrolladas
por los actores educativos (sean el director o equipo directivo, profesores,
personal administrativo, personal de servicio, padres y madres de familia,
alumnado en general), todos conscientes de que el quehacer fundamental que
tiene la propia escuela: en este caso propiciar las mejores condiciones de
trabajo, establecer un ambiente grato y calido para todos, asi como establecer
los procesos pedagdgicos y de aprendizaje béasicos para que el alumnado

puedan lograr los aprendizajes esperados al final del nivel correspondiente.

Es asi que se plantea un gran reto, que consiste en agilizar los procesos al
interior de la escuela y movilizar la participacion de los actores educativos.
Por todo ello, la gestion escolar debe dirigirse a repotenciar el trabajo
pedagdgico dentro y fuera del aula, siendo claros en que la escuela tiene un

rol educativo y para lograr ello es fundamental motivar y promover la
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participacion permanente de todos los actores involucrados en la busqueda de

una educacién de calidad.
Enfoque transformacional

El apostar por hacer cambios significativos en la forma cdmo se gestiona la
escuela plantea una serie de acciones para reformular dicho accionar por parte
de los directivos para centrar su quehacer en el logro de los aprendizajes por

parte de los estudiantes.

Todo esto admite reconocer la existencia de procesos dindmicos en la propia
gestion, lo que implica, de cierta manera, la aparicion de posibles conflictos
entre lo normativo, la practica diaria y cdmo se desarrolla dicha interaccion

entre los actores educativos de la escuela

Por lo expuesto, resulta relevante darle un nuevo sentido a la gestion, con el
propdsito de reformar y restituir el sentido e importancia de la vida escolar, lo

cual apunta a redisefiar a la propia escuela y todo lo que se hace en ella.

Resulta muy importante hallar el verdadero significado de lo que implica
cambiar la escuela y los procesos que se requieren para lograr dicho cambio.
En tal sentido, se necesita tener en cuenta los posibles efectos que se puedan
producir en cada uno de los actores educativos, asi como en los cambios que

se pueden presentar el contexto de la escuela y de su comunidad.
Enfoque de gestion basado en procesos

En este enfoque se hace hincapi¢ en la “cadena de valor” del sistema
educativo. Es decir, que al mejorar la gestion al interior de la escuela, por
consiguiente se mejora del funcionamiento de la institucion. En este sentido,
este enfoque sefiala que si la institucion trabaja la gestion basada en procesos,
lograra prestar un servicio educativo eficiente y eficaz que satisfaga en gran

medida a la comunidad educativa.

Al trabajar de esta manera se genera una serie de conocimientos con

determinados instrumentos que facilitan el logro de mejores resultados al
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interior de las instituciones. Se apoya en la identificacién, seleccion y
documentacion de aquellos procesos que se desarrollan en la cadena de valor,
en cada etapa que busca la mejora continua de las técnicas, con el fin de
establecer modelos de desempefio eficaces que ofrecen servicios de calidad.
Es asi, que con este enfoque se busca que las entidades publicas al hacer uso
de la gestidn por procesos puedan ofrecer un buen servicio y satisfacer las

necesidades y expectativas de la comunidad en general.

Cuando la gestion escolar de una institucion educativa considera trabajar la
gestion por procesos, todas las actividades articuladas e interrelacionadas
constituyen los procesos que tiene la propia institucién y que permiten

identificar los elementos de entrada y de salida presentes en estos procesos.

En este enfoque, el hecho de que la escuela sea capaz de reconocer qué
actividades y tareas desarrolla para el logro de sus objetivos institucionales,
buscando que sus alumnos logren los aprendizajes esperados. Ahi se puede
decir que en dicha escuela se trabaja con una gestion por procesos, lo cual
implica hacer una revisién permanente del trabajo ejecutado en las distintas
areas u 6érganos de la escuela para facilitar la solucién de algunos problemas
oportunamente rumbo a la mejora continua y para ello se determinan
responsabilidades que incluyen a todos los actores educativos para articular

esfuerzos.

Empleando este enfoque, la gestion por procesos marca distancia de las
funciones y predomina una institucién constituida por todos mostrando un
mejor desempefio al ofrecer un servicio educativo de calidad. En la gestion
por procesos presentes en la institucion educativa, se identifican los

siguientes:

e Procesos de direccién y liderazgo

Aqui se encuentran los procesos que precisan las estrategias y objetivos de la
escuela. Con estos procesos se busca dar un norte a la escuela, a través del
poner un orden en las actividades y la determinacion de los recursos

relevantes (que son fundamentales para los procesos pedagdgicos, para la
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convivencia escolar y el soporte al funcionamiento de la escuela) para la

entrega oportuna del servicio educativo, sobre todo con calidad.

e Procesos para el desarrollo pedagogico y convivencia escolar

Son procesos que promueven un impacto sobre la satisfaccion del alumnado,
de los padres y madres de familia y la comunidad en general. Estos procesos
permiten desarrollar las actividades de la I. E., reconociendo las condiciones y
secuencia de actividades pedagdgicas y del aprendizaje. Con estos procesos se
mejoran las condiciones institucionales y ofrecen un entorno escolar seguro y

acogedor con la participacion democratica de todos los actores educativos.

e Procesos para el soporte al funcionamiento de la escuela

Procesos que contienen la ejecucion de actividades bésicas para el optimo
funcionamiento de la escuela, que constituyen el apoyo a los procesos de
direccién y liderazgo, de desarrollo pedagdgico y convivencia escolar para

garantizar la mejora de la calidad del servicio educativo.
Enfoque Europeo de la Calidad - EFQM

El Modelo de Excelencia de la EFQM fue presentado en 1991 y revisado en
1999 y en 2003. Desde su creacidon ha mostrado su eficacia como sistema de
gestion de las organizaciones, a la vez que como instrumento para la
autoevaluacion. Ademas, se utiliza como marco para la valoracion de los
Premios Europeos a la Calidad y para los Premios Nacionales a la Calidad.
El Modelo esta alineado con los principios de la calidad total. EI modelo
EFQM de excelencia es propiedad intelectual de la European Foundation
for Quality Management y se puede encontrar informacion sobre el mismo
en internet: www.efgm.org. En la actualidad es el modelo més utilizado de
evaluacion de la excelencia por las organizaciones empresariales europeas.
El presente articulo se basa, entre otros documentos, en los que pueden

encontrarse en la pagina web de la EFQM.


http://www.efqm.org/
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Independientemente del sector, tamafo, estructura o madurez, las
organizaciones necesitan establecer sistemas apropiados de gestion. El
Modelo de Excelencia de la EFQM es una herramienta préctica para ayudar
a las organizaciones mediante la medicion, en su camino hacia la
excelencia, ayudandole a comprender sus lagunas y estimulando la
busqueda de soluciones. Los conceptos de excelencia estan alineados con

los principios de calidad total.

El Modelo EFQM de Excelencia es un modelo de Evaluacion de la
Excelencia de una institucion. Cuando se habla de excelencia, se refiere a
una filosofia de gestion que busca el éxito dentro de una institucion a través
de la satisfaccion permanente y continua de las expectativas, demandas y

necesidades de todos los interesados.

Se puede llamar “interesados” a todos aquellos que pueden de alguna
manera influir o verse influenciados por las actividades o resultados de la
propia organizacion. Generalmente se les Ilama duefios, accionistas,

clientes, personal de la organizacién y la sociedad civil.

El Modelo EFQM sirve para evaluar qué nivel de excelencia ha logrado
alcanzar una determinada institucion u organizacién en un periodo de
tiempo determinado, por lo cual este modelo plantea una determinada
estructura para que una institucion u organizacion evalle ciertos criterios
contemplados en dicha estructura y los resultados obtenidos puedan ser

comparados con una determinada realidad éptima esperada.

Posterior a la evaluacién se pueden reconocer las fortalezas institucionales
(se han logrado los resultados esperados), asi como se establecen areas de
mejora (se determinan los puntos criticos que deben ser mejorados para

lograr los resultados deseados).

La utilizacion del Modelo EFQM dentro de una organizacion permite
realizar evaluaciones de manera permanente y de darse el caso plantear

planes de mejora que coadyuven con el logros de sus objetivos. EI Modelo
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EFQM de Excelencia es un modelo que puede ser aplicado o desarrollado

en cualquier tipo de institucion (pablico o privada).

e Conceptos basicos de la excelencia

El Modelo EFQM de Excelencia considera ocho conceptos fundamentales
de la excelencia, los mismos que fundamentan el desarrollo del Modelo
EFQM, y son:

- Bulsqueda de resultados esperados.

- Consideracion del usuario.

- Liderazgo institucional.

- Gestidn por procesos institucionales.

- Capacitacion del RRHH y su involucramiento.

- Mejora continua a través del aprendizaje y la innovacion de la

organizacion.
- Establecimiento de alianzas oportunas y pertinentes.

- Responsabilidad social de la institucion.

e Estructura

El Modelo EFQM ofrece una determinada estructura que debe tener una
institucién u organizacion para que pueda desarrollar un proceso de
autoevaluacion de todos los aspectos de la misma. En primer lugar, se tiene
que determinar cuales son las principales actividades que desarrollan la
organizacion y quiénes son las que lo hacen. En el Modelo EFQM a estos se
les Ilama agentes. También se debe evaluar los resultados obtenidos en un

determinado tiempo como consecuencia de las acciones desarrolladas.

En la siguiente Tabla se presentan cdmo estan organizados los agentes y los

resultados:



TablaN°1: Agentes y resultados del modelo EFQM
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Liderazgo institucional.

Politica institucional.

Agentes Gestion del personal institucional.
Alianzas institucionales y manejo de recursos.
Procesos institucionales.
Resultados en los padres, madres de familia y usuarios del servicio.
Resultados en el personal institucional.
Resultados

Resultados en la comunidad.

Resultados clave

Fuente: Elaboracion propia.

GréficoN°1: Relacion Agentes — Resultados.

AGENTES FACILITADORES 500 pts

RESULTADOS 500 pts

Fuente: tomado de Introduccion al Modelo EFQM, 2004.

<

CAPACITACION RESULTADOS
4 N\ ] 4 N A )
2. POLITICA Y 6. RESULTADOS EN LOS
ESTRATEGIA 80 pts CLIENTES 200 pts
- J
- - ~ 9. RESULTADOS
1.LIDERAZGO .
T 3. PERSONAS 3 Plrzgcisos 7. RESULTADOS EN LAS CLAVES
90 pts nE PERSONAS 90 pts 150 pts
| | vy
( ' ™
4. ALIANZAS Y 8. RESULTADOS EN LA
RECURSOS 90 pts SOCIEDAD 60 pts
. VARN _ /L ) J
INNOVACION Y APRENDIZAJE |

Cada aspecto de la Organizacion que va a ser autoevaluado serd llamado

criterio.

Por lo tanto, se tiene que organizar o estructurar a la instituciéon en nueve

criterios para su autoevaluacion, cinco de esos criterios van a corresponder a

los llamados agentes (acciones propias de la institucion) y los Gltimos cuatro

criterios corresponde a los resultado (logros esperados).
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En el Modelo EFQM, como parte de su propuesta, los criterios planteados

subdividen en subcriterios;

Los criterios agentes se organizan en un numero variable de subcriterios

dependiendo del tipo de organizacion a evaluar.

Para el caso de los criterios resultados, estos se organizan en dos
subcriterios. El primer subcriterio esta referido a las Medidas de percepcion,
y el segundo subcriterio se relaciona con los Indicadores de rendimiento. Un

ejemplo seria:

1. Liderazgo:
la...

1b...

1c..

1d..

le..

6. Resultados en los clientes:
6a..

6b..

6¢....

Cada uno de los subcriterios determinados por la organizacion presenta
una serie de aspectos a tener en cuenta. Dichos aspectos sirven para

aclarar los contenidos que deben tener dichos criterios.
e Evaluacion

Una vez ya organizada la institucion, el Modelo EFQM ayuda a

determinar las cualidades o caracteristicas que debe tener cada subcriterio.
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Para ello el Modelo EFQM emplea el esquema ldgico REDER, que son

las iniciales de Resultados; Enfoque; Despliegue; Evaluacion; Revision.

Entre las principales consideraciones que deben tener una institucién u

organizacion para el logro de sus metas, son:

- Establecer los resultados a lograr,

- Tener un proposito y objetivo bien definidos.

- Planificaron que enfoque trabajar para el logro de dichos resultados.

- Dar a conocer dichos enfoques de manera sistematica.

- Evaluarlos logros o dificultades y reformular el Plan inicial para una

mejora continua.

Gréfico N°2: Esquema REDER

Determinar i Planificary

los resultados desarrollar
a lograr los enfoques

5 1*}

Evaluary
Revisar los Desplegarlos
enfoquesysu enfoques

despliegue

Fuente: tomado de Introduccién al Modelo EFQM, 2004.

Los subcriterios que tienen los agentes tienen la naturaleza de ser
sistematicas y a su vez reflejan qué se hace y como se hace las cosas al

interior de la organizacion.

Para que un agente y sus subcriterios sean considerados como

extraordinarios o de calidad, deben tener los siguientes atributos:
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- Tener un enfoque sélido que esta cimentado de manera integral al
interior de la organizacion.

- Lamarcha institucional se ha logrado instaurar de manera sistematica.

- Puede ser sometido a periddicas autoevaluaciones buscando

mejoras en su desempefio.

Para el caso de los criterios referidos a los resultados, sus subcriterios
deben ser considerados aquellos éxitos, beneficios, productos o resultados

obtenidos en un determinado plazo.

Para que un resultado y sus respectivo subcriterios sean llamados como

extraordinarios o de calidad debe tener los siguientes atributos:

- El producto o servicio ofrecido tiene que ser efectivo, considerando
para ello hacia donde van dirigidos los objetivos propuestos
inicialmente, las comparaciones con productos o servicios similes.

- El entorno donde se aplicaran los productos o servicios ofrecidos debe

ser muy amplio y que considere los sectores mas importantes.

e Modo de evaluar a los agentes

Los agentes presentan un determinado orden para planificar y realizar sus
actividades al interior de la organizacion. Por esto, un agente y sus
respectivos subcriterios se deben evaluar considerando los siguientes

atributos:

Tener un enfoque, que es aquello que la organizacion ha planificado,
organizado y ha motivado para conducir el quehacer institucional.

Tener despliegue, que constituye todo aquello que la organizacion
implementa al interior de la misma para lograr lo que se busca con el

enfoque.

Realizar una autoevaluacion permanente: aquello que la Organizacién
debe ejecutar para mejorar su enfoque y despliegue en un determinado

plazo.
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TablaN°2: Enfoque - Despliegue - Evaluacién y Revision

Enfoque - Despliegue - Evaluacion y Revision

Enfoque

Sélidamente
fundamentado

El enfoque presenta una logica de facil
entendimiento.

El enfoque ha definido los procesos.

El enfoque toma en cuenta las necesidades
y demandas de los interesados.

Integrado

El enfoque respalda la politica y estrategia.

El enfoque presenta relacion con otros
enfoques, cuando sea el caso.

Despliegue

Implantado

El enfoque estd implantado en las areas
relevantes.

Sistematico

El enfoque estd desplegado de manera
estructurada, habiéndose planificado y
ejecutado de manera coherente el método
utilizado para el despliegue.

Evaluacion y
revision

Medicion

Se miden periédicamente la eficacia del
enfoque y del despliegue.

Actividades de
aprendizaje

Se identifican las mejores préacticas y
oportunidades de mejora.

Mejoras

Se identifican, establecen prioridades, se
planifican y se implantan mejoras.

Fuente: tomado de Introduccién al Modelo EFQM, 2004.

A continuacion se

‘presenta una tabla que proporciona algunas

explicaciones adicionales para la evaluacion de los agentes.



Tabla N°3: Agentes — Criterios de evaluacion
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Agentes Criterios de evaluacién
El enfoque considera las necesidades y
demandas, tanto presentes y futuras de la
institucion.
La “manera de hacer” es logica y clara. Se
El enfoque tiene | contempla toda la casuistica posible.
una logica clara
Somos capaces de “contarlo” de forma
sencilla, con un esquema o diagrama de
flujo.
El enfoque se describe en un documento.
Los resultados que se pretenden conseguir,
al llevar a cabo este enfoque, estan
So6lidamente incluidos en la Mision y Resultados clave
Fundamentado | EI enfoque  ha | de uno o varios procesos del Sistema de
definido los | Gestién por Procesos.
procesos
% Las actividades del enfoque estan incluidas
8 en uno o varios procesos del Sistema de
‘-Z'- Gestion por Procesos.
w
Se tiene identificado a los interesados /
afectados / implicados en el enfoque.
El enfoque
considera las | Se han identificado sus necesidades,
demandas y | demandas y expectativas respecto a este
necesidades de los | enfoque.
interesados
Estas se han tenido en cuenta en la
definicion del enfoque
El enfoque respalda | EI enfoque se vincula directamente con
a la politica vy | misién,  visién,  valores, politicas,
estrategia. estrategias, planes, etc.

Integrado El enfoque estd | Este enfoque apoya y refuerza (no estorba
vinculado a otros | ni contradice) a otros enfoques con los que
enfoques, cuando | esté relacionado, para juntos apoyar la
procede. politica y estrategia de la Organizacion.

El enfoque se lleva a la préctica en todas las
, | areas de la  Organizacion donde es
El enfoque esta . .
Implantado implantado. aplicable (departamentos, unidades,
personas, grupos de interés, productos,
procesos, etc., segun resulte de aplicacidn).
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El enfoque esta
desplegado de
manera

El enfoque se lleva a la practica de manera
planificada, existiendo un Plan, wuna
periodicidad establecida, etc.

L
> estructurada,
V) .
w . " habiéndose e
3 Sistematico . Esta planificacion es coherente con la
T planificado y L
& . definicion del enfoque, con lo que se
ul ejecutado de . -
o) pretende conseguir, con la politica y
manera coherente el . .
] . estrategia, y con las caracteristicas de la
método utilizado R
. Organizacion.
para el despliegue.
Se realizan mediciones periddicas del
enfoque: mejores practicas, benchmarking,
vigilancia tecnologica, etc.
Se evalta | Se realizan mediciones periddicas del
. periodicamente  la | despliegue:  seguimiento de  planes,
Evaluacion eficacia del enfoque | auditorias, evaluaciones, etc.
y del despliegue.
Se realizan mediciones periddicas del
enfoque y del despliegue (a la vez, sobre la
consecucién de resultados identificados):
% indicadores,  evaluaciones,  auditorias,
> benchmarking de resultados, etc.
5
o0 Se emplean para | Se consideran las evaluaciones anteriores
> L reconocer las | mediante el analisis de los datos obtenidos.
= Actividades de . i
Yo . mejores précticas y
= Aprendizaje ) . -
O en dénde se | Otras formas de aprendizaje: formacion,
5': necesitan mejoras. | cualificacion, etc.
2
< . . .
> . Se identifican oportunidades de mejora
w Las evaluaciones y

Mejoras

actividades de
aprendizaje son
analizadas y

empleadas para
identificar ~ cudles
son las prioridades
y para planificar,
organizar e
implementar
mejoras
significativas.

derivadas de las actividades de medicién y
aprendizaje.

Se priorizan las oportunidades de mejora
detectadas.

Se planifican e implantan las mejoras
seleccionadas.
Se  consiguen  mejoras, que  son

demostrables con mejoras en los resultados
pretendidos sobre ejemplos concretos.

Fuente: tomado de Introduccién al Modelo EFQM, 2004.
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e Modo de evaluar los resultados

Se puede decir que los resultados son los productos o servicios que se
han puesto a la palestra y que responden a las demandas del personal y a

los requerimientos de los usuarios de la Organizacién.

Para evaluar el criterio resultado y sus subcriterios, se debe tener en

cuenta los siguientes requisitos:

Resultados: lo constituyen el producto o servicio final que ofrece la

Organizacion.

Entorno de ejecucién: El nivel de importancia de los productos o
servicios ofrecidos que se quiere evaluar, para ello se debe considerar
cudn complacidos estan el personal y los usuarios de los productos o

servicios que brinda la Organizacion.

Teniendo en cuenta que para los criterios asociados a los resultados se
debe considerar cuan satisfechos estan, tanto el personal como los
usuarios, con la atencion de los requerimientos que tienen frente al
producto o servicio brindado por la organizacion. Un aspecto clave para
evaluar dichos resultados pasa por valorar cbmo se encuentra el entorno
en el que produce o desarrolla el producto o servicio, con la finalidad de
que la propia organizacién pueda de alguna manera vigilar o acompafiar
como se van produciendo los productos o servicios ofrecidos a cierto
grupo de usuarios. Para esto, es necesario establecer dos subcriterios: el
primero de ellos seran las Medidas de percepcion y el segundo seran los

Indicadores de rendimiento.

En el subcriterio Medidas de percepcion, la organizacion recoge
informacion de los usuarios sobre cuan satisfechos se encuentran con el
producto o servicio recibidos. Para ello pueden emplear encuestas de
satisfaccion, tanto para los usuarios como para el personal de la

Organizacion.
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En el subcriterio Indicadores de rendimiento, la Organizacion obtiene

informacion relevante de los usuarios o del personal, gracias a los

comentarios de los mismos sobre el producto o servicio ofrecido en los

plazos establecidos u ofrecidos con anterioridad, asi como al analizar si el

buzén de sugerencias o reclamos ha presentado un aumento o

disminucion significativa en un determinado periodo de tiempo.

A continuacion se presenta una Tabla que proporciona algunas

explicaciones adicionales para la evaluacion de los resultados.

Tabla N°4: Resultados — Criterios de evaluaciéon

Resultados

Criterios de evaluacion

Los resultados consideran
las areas relevantes

El conjunto de los resultados seleccionados es
representativo del grado de satisfaccion de las
necesidades y expectativas del Grupo de interés
del que se trata, y de sus distintos segmentos (Si
existen).

Conocemos la relevancia relativa de cada uno de
los resultados presentados para el Grupo de
interés en cuestion, y para sus distintos
segmentos (si existen).

Entorno de ejecucion

Los resultados se segmentan
adecuadamente

En caso de que dentro del mismo Grupo de
interés existan subgrupos cuyas necesidades y
expectativas sean diferentes (o0 tengan distintos
pesos relativos), nos encontramos ante distintos
segmentos dentro de este Grupo de interés.

Hemos identificado los distintos segmentos.

Monitorizamos y analizamos los resultados para
cada segmento identificado del Grupo de interés.

Las tendencias son
positivas Y/O.

Hemos mejorado los resultados anuales a lo
largo de los altimos afios.

El rendimiento es
bueno y sostenido.

Resultados
Tendencias

Lo anterior no es relevante, ya que estamos ante
un resultado excelente que mantenemos durante
los Gltimos afios: O accidentes, coste O,
absentismo del 0,1%, 10 sobre 10 en una
encuesta, etc.
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Los objetivos se
alcanzan.

Hemos conseguido los objetivos que nos
hemos propuesto en los Ultimos afios.

Los objetivos
Organizacion.

suponen un reto para la

[%2] . -
g Los objetivos son alcanzables.
=
=
8 Los obietivos son Los objetivos son de mejora (mejor que lo ya
J logrado anteriormente). O bien, se han tenido en
adecuados. .
cuenta factores externos que los convierten en
un reto alcanzable (se debe poder justificar).
Objetivo es cualquier resultado preestablecido:
objetivo, meta, presupuesto, especificacion,
plan, etc.
Los resultados son | Nos comparamos con otras organizaciones (en
buenos comparados | aspectos relevantes y comparables) y nuestros
§ con otros. resultados son mejores.
o
2
e Hemos identificado la mejor referencia sectorial,
< Los resultados son N .
= b q espafiola, europea o mundial relevante.
S uenos comparados
o con el reconocido . .
« . Nuestros resultados son los mejores, 0 estan
como “el mejor”. .
cada vez mas cerca de serlo.
Los méritos presentan una relacion causa-
efecto con  esfuerzos realizados (se deben
poder identificar en los agentes).
" Los resultados son | Los deméritos tienen una justificacion que es
[as] ,
2 consecuencia del achacable a algo que “no estda en nuestras
8 enfoque. manos”. Se debe poder explicar.

Los deméritos han sido analizados, hemos
aprendido y mejorado de nuestros errores
pasados (se debe poder identificar en los
agentes).

Fuente: tomado de Introduccion al Modelo EFQM, 2004,
e Puntuacién o valoracion

Para el Modelo EFQM, un aspecto importante y relevante lo constituyen
las autoevaluaciones que ayudaran a la propia Organizacién a reconocer

sus fortalezas y limitaciones. Esto permitird tomar decisiones oportunas
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para establecer planes de mejora, por lo que el Modelo EFQM brinda

herramientas para realizar dicha autoevaluacion que nos proporcionara un

determinado puntaje, el mismo que se da en porcentajes, considerando para

ello que el puntaje ideal es 1000 puntos que equivale al 100%.

Cuando se evalula se da un determinado peso a cada uno de los criterios y

subcriterios acorde a lo que plantea el Modelo EFQM. El peso de cada

uno de los criterios es el siguiente:

Gréafico N°3: Ponderacion en el enfoque EFQM.

AGENTES FACILITADORES 50%

RESULTADOS 50%

CAPACITACION

RESULTADOS

>

>

<

Fuente: tomado de Modelo EFQM, 2004.
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En cada uno de los criterios que establece el enfoque EFQM, los pesos

que tienen sus respectivos subcriterios son proporcionales al nimero de

subcriterios que tiene cada criterio. Se debe aclarar que solo en los

criterios 6 y 7 que tiene dos subcriterios, el primer subcriterio tiene un

peso del 75% y el segundo subcriterio tiene el 25%, para el criterio 8, que

también tiene dos subcriterios, el primero de ellos tiene un peso del 25%

y el segundo subcriterio tiene el 75%.

En el enfoque EFQM, se emplean los Cuadros REDER que nos brindan

una escala que va de 0 a 100% (divididos en cinco escalas). EI modelo

EFQM considera cuadros REDER para los agentes y para los resultados

por separado.
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Atributo Sub-atributo 0% 25% 50% 75% 100%
S6lidamente . . Presenta una . . Presenta tres Presenta 4 0 mas
No evidencia nada . - Presenta dos evidencias . . . .
fundamentado evidencia evidencias evidencias
Enfoque A
g Integrado No evidencia nada Pres_enta una Presenta dos evidencias Pre_senta res Presepta 4 0 Mas
evidencia evidencias evidencias
Total Enfoque 0 25 50 75 100
. . Presenta una . . Presenta tres Presenta 4 o0 mas
Implantado No evidencia nada . - Presenta dos evidencias - . . .
evidencia evidencias evidencias
Despliegue Sistemético No evidencia nada Presenta una Presenta dos evidencias Presenta tres Presenta 4 o mas
evidencia evidencias evidencias
Total 0 25 50 75 100
Despliegue
Medicién No evidencia nada Pres_enta una Presenta dos evidencias Pre_senta _tres Presepta 4 0 mas
evidencia evidencias evidencias
Aprendizaje No evidencia nada Pres_enta una Presenta dos evidencias Pre§enta t res Presepta 4 0 Mas
evidencia evidencias evidencias
Evaluacion y > ) > at b 1340 mé
Revision . . . resenta una . . resenta tres resenta 4 0 mas
Mejoras No evidencia nada evidencia Presenta dos evidencias evidencias evidencias
Total
Evaluacion y 0 25 50 75 100
Revision
Total 0 25 50 75 100

Fuente: tomado de Introduccién al Modelo EFQM, 2004.
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Atributo Sub-atributo 0% 25% 50% 75% 100%
. . . Presenta una . . Presenta tres Presenta 4 o0 mas
Tendencias No evidencia nada . . Presenta dos evidencias . . . .
evidencia evidencias evidencias
. . . Presenta una . . Presenta tres Presenta 4 o0 mas
Obijetivos No evidencia nada : . Presenta dos evidencias . . . .
evidencia evidencias evidencias
Resultados . . . Presenta una . . Presenta tres Presenta 4 o0 mas
Comparaciones No evidencia nada . . Presenta dos evidencias . . . .
evidencia evidencias evidencias
. . Presenta una . . Presenta tres Presenta 4 o0 mas
Causas No evidencia nada . . Presenta dos evidencias . . . .
evidencia evidencias evidencias
Total Resultados 0 25 50 75 100
. . ., . . Presenta una . . Presenta tres Presenta 4 o0 mas
Ambito de aplicacion No evidencia nada . . Presenta dos evidencias . . . .
evidencia evidencias evidencias
Total 0 25 50 75 100

Fuente: tomado Modelo EFQM, 2004.



El motivo de la existencia del Modelo EFQM es poder identificar las
fortalezas existentes en la Organizacion y determinar cuéles serian las
areas susceptibles de mejora para poder establecer planes de accion

basados en esta informacion.

El resultado de la autoevaluacién nos brinda un puntaje que servira, en
primer lugar, para reconocer los aspectos mas sobresalientes de la
Organizacion y sus puntos flacos. Es decir, sus fortalezas y debilidades
presentes en ella y, en un segundo plano, pueda utilizar esos resultados
para establecer comparaciones con afios anteriores y con otras

organizaciones similares.

e Procesos para la autoevaluacion

El Modelo EFQM plantea que la organizaciéon se puede autoevaluar de
manera integral con la participacion de todos sus miembros. Algunas
organizaciones que cuentan con los recursos suficientes pueden contratar
los servicios de empresas especializadas en evaluar el accionar de las

organizaciones y sobre todo empleando el enfoque EFQM.

Cuando se inicia el proceso de autoevaluacion, la institucion u
organizacion debe determinar con qué enfoque evaluar. Asimismo, se
debe escoger qué instrumentos se emplearan en dicha autoevaluacion.
Todo esto en funcion de la real situacion institucional que ayude a
identificar sus demandas y necesidades en un determinado de tiempo
buscando establecer procesos de mejora continua.

Por todo lo expuesto, se debe sefialar que el Modelo EFQM de
Excelencia se convierte es en la actualidad en el Modelo de gestion que
esta siendo usado por muchas instituciones que buscan ofrecer productos
o servicios de calidad y con excelencia. Lo que plantea este modelo no es
ajeno a la forma cdémo trabajan al interior de las organizaciones. De
alguna forma guarda cierta relacion con las normas de la serie 1SO

9000:2000 que estan basados en Principios de gestion de la calidad, que

44
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de alguna forma son similares a los conceptos presentes en el Modelo
EFQM, que es considerado como un Modelo de evaluacion, teniendo en

cuenta lo siguiente:

- Trata de darnos a conocer qué implica la excelencia y nos ayuda a

establecer un Plan de mejora si fuese necesario.

- Facilita un marco conceptual que puede ser de mayor entendimiento
por las personas, asi como proporciona instrumentos de superacion

institucional.

- Orienta de manera practica en la construccion de un diagndstico real

y de manera participativa.

- Brinda instrumentos para identificar y reorganizar las areas propensas

a mejoras.

2.2.5 La Chakana: cinco campos para analizar la gestion escolar

La Chakana del modelo de escuela que se busca es una metodologia planteada por
Severo Cuba (dicha metodologia participativa guarda relacion con la propuesta La
escuela que queremos, que fue formulada por la Direccion de Educacion Bilingie
Intercultural del Ministerio de Educacion y desarrollada por el equipo de ILLA-
Soluciones Educativas). Este método constituye una herramienta mas que puede
servir para poder identificar cinco campos de trabajo que se presentan en toda
institucion educativa. Se debe indicar que el principal campo es el que esta
relacionado con los aprendizajes sobre el cual giran los otros cuatro campos, como se

puede observar en la siguiente figura:
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Grafico N°4: Modelo de escuela basado en La Chakana.

Gestion,
participacion y
liderazgo en la
escuela

Convivencia entre
los actores de la
escuela

Interaccion

/alianza escuela - Aprendizajes .
comunidad en la escuela

Procesos pedagdgicos
en la escuela

Fuente: elaboracidn propia basado en el Ministerio de Educacién, 2012.

Esta estrategia, nace teniendo como punto de partida el Modelo de la escuela que

gueremos que se tratd de implementar con las Escuelas Marca Perd en 2012-13.

Esta metodologia puede ayudar en gran medida a poder identificar las fortalezas,
debilidades, puntos criticos que existen en la escuela, para ello, se plantean una serie
de interrogantes buscando informacion de primera mano que a veces no es recogida

por los directivos de la escuela.



Tabla N°7: Preguntas para construir el modelo de escuela basado en La Chakana
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Aprendizajes

Procesos

Interaccion y

aprenden tus
alumnos en la

ensefian  los
docentes de la

¢Como son las
relaciones entre

¢Los docentes 'y

directivos consideran o

fundamentales pedagogicos Convivencia Gestion participacion alianza entre
en la entre los actores y liderazgo en la
L presentes en escuelay
institucion de la escuela escuela -
educativa la escuela comunidad
. C6 | ¢lLos  directivos y
?elgé?gnezonentz:z docentes escuchan y | cCual es la
los alUmnos? recogen las opiniones | Percepcion de los
;Que es lo | ¢(Como ’ de los alumnos? padres y madres

de familia sobre
la educacién que

decisiones de la
escuela?

escuela? escuela? los docentes y reciben sus hijos
recogen las opiniones it
los padres de g P e hijas en la
familia? de los padres y madres | ascyela?
' familia?
¢Cuantos alumnos,
padres y madres de )
2Qué es lo que ¢Cémo son las | familia participan en las | ¢COMO  perciben
no aprenden ¢Como relaciones entre | decisiones  de  la [l
tus alumnos a | duisieran tus | |os docentes? escuela? organizaciones
esar de ser alumnos que de la comunidad
En los  docentes CCO”_‘O son las LCo_m_o & la | g quehacer
aprendizaje desarrollen relaciones entre | participacion  de 10s | oqycativo que
A sus clases? docentes y | alumnos,  padres Yy | gesarrolla la
esperado® estudiantes? madres de familia en las | ocyela?

Fuente: elaboracion propia basado en el Ministerio de Educacion, 2012.

Estas preguntas son referenciales, pero permiten recoger la informacion méas clara

sobre lo que piensan y sienten, tanto los alumnos y padres de familia, como los

mismos docentes. Todo esto con el fin de mejorar el trabajo que se hace dentro y

fuera la escuela.

2.2.6 Las dimensiones del liderazgo pedagogico

Debemos mencionar que Viviane Robinson realiz6 un trabajo de investigacion en el

2008, buscando establecer las caracteristicas principales de un liderazgo efectivo

dentro de la escuela buscando desarrollar una gestién centrada en los aprendizajes,

para lo cual determiné cinco dimensiones o practicas de liderazgo:
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a) Establecimiento de metas y expectativas.

b) Uso estratégico de recursos.

c) Planeamiento y evaluacion de la ensefianza del curriculo.

d) Promover la participacion en el aprendizaje y desarrollo de los profesores.

e) Garantizar un ambiente seguro y de soporte.

Estas cinco dimensiones estan relacionadas directamente con el Marco del Buen
Desempeiio Docente (MBDD) y con el Marco del Buen Desempefio Directivo
(MBDDir), estas dimensiones pueden dar pistas claras de lo que se debe atender en la
escuela con el fin de transformar y mejorar los logros de aprendizajes por parte de los
alumnos, empleado para ello el uso de instrumentos, recursos y materiales que

ayuden a los docentes a mejorar su trabajo en el aula.

Robinson plantea que es necesario contar con evidencias que reflejen el analisis de la
situacion educativa, el como se realizan las coordinaciones al interior de la escuela,
es bésico, también monitorear sobre el progreso de los aprendizajes que van
presentando los alumnos para de esta manera estar directamente involucrados en el
proceso de aprendizaje de los mismos promoviendo la capacitacion y profesional de

los docentes.

Como consecuencia de ello, el lider pedagdgico debe ver la forma como sus docentes
prioricen acciones pertinentes en el proceso de ensefianza y asi obtener mejores

resultados en los aprendizajes en los alumnos.

En el siguiente grafico se puede observar las dimensiones de un liderazgo efectivo.
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Gréafico N°5: Las dimensiones de un liderazgo efectivo.

Establecimien

to de metas 'y
expectativas

Obtencion y
asignacion de
recursos de
manera
estratégica

Asegurar un
entorno
ordenado y
de apoyo

LIDERAZGO
PEDAGOGICO
EFICAZ

Promocién y
participacion en
el aprendizaje y
desarrollo
profesional del
profesorado

Planificacion,
coordinacién y
evaluacion de
la ensefianza y
del curriculo

Fuente: elaboracion propia basado en el Ministerio de Educacion, 2012.

2.3 Definicion de términos basicos

Disefio o0 Modelo organizacional. Tipo en el que se acomoda una determinada
organizacion, tanto a nivel interno como externo buscando mejorar su
desempefio, para lo cual establece una particular forma de segmentar el trabajo o

estructura organica y se emplea un organigrama.

Desarrollo organizacional. Elemento fundamental en la gestion estratégica de
una organizacion. Esto ayuda a entender el por qué se desarrollan algunos
cambios al interior de la propia organizacion tratando de realizar un proceso de
mejora continua, con la finalidad de lograr un trabajo efectivo e innovador que
coadyuve al logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes. Mediante el
desarrollo organizacional se busca trabajar de manera reflexiva para poder
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redisefiar o modificar a la organizacién, a través de un aprendizaje continuo,
empleando lecciones aprendidas obtenidas a lo largo del tiempo (evaluando el
desempefio de la organizacion), para lo cual se va determinando mejoras en los

procesos existentes, en las estructuras y en los miembros de la organizacion.

Gestion por procesos. Es la forma cémo se enfoca la gestion, que se concentra
en la forma cémo se organiza, dirige y controla todas las acciones o actividades
al interior de la organizacion, con el fin de dar valor al cliente o usuario y otros
agentes intervinientes, para lo cual se intercambian ideas de mejora entre las
diferentes dependencias de la organizacion, todo esto con el fin de unir
esfuerzos hacia el logro de objetivos y metas institucionales. Los procesos se
pueden administrar como una red de procesos y sus propias interacciones,

identificando claramente aquello que aporta o no, valor al proceso.

Institucidn educativa. Es aquella comunidad en que se desarrollan aprendizajes
a través de procesos de ensefianza, dicho servicio educativo se puede dar en un
nivel especifico o en una determinada modalidad previamente establecida,
buscando logros de aprendizaje al término de un periodo de tiempo. Es la

primera y principal instancia de gestion del sistema educativo descentralizado.

Insumos. Componentes que se incorporan en un determinado proceso para ser
transformados de acuerdo a los requerimientos que exigen los clientes o
usuarios. Estos componentes de entrada pueden ser considerados como tangibles
(personas, equipos, expedientes, solicitudes, documentos, presupuestos, entre
otros) o intangibles (informacion), que en este caso lo constituyen los productos

0 servicios resultantes de todo el proceso.

Modelo de gestion. Forma de trabajo que considera una organizacion (sea
publica o privada) para proveer eficiente y equitativamente los servicios que
brinda, para lo cual debe determinar como administrar y ejecutar todos los
componentes de la gestioén (planeamiento, organizacién, monitoreo, evaluacion,

ejecucion, control).

Marco estratégico. Encarna la politica institucional que dara norte al papelque
cumple una organizaciéon, considerando para ello la vision y misién

institucional, y sirve para dirigir el planeamiento estratégico. Esto nace como
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producto de la reflexion, de la interaccion entre las fortalezas institucionales y su
entorno, de una permanente actualizacion del propio accionar institucional
considerando el actual contexto socio-politico para asi ratificar la pertinencia y
relevancia social del trabajo realizado e identificando su aporte con el valor

publico que genera.

Organizacion. Entidad social constituida por un conjunto de las personas que
desarrollan ciertas actividades, la forma como se administran, y las personas que
trabajan al interior que se interrelacionan dentro de una estructura sistémica
orientada hacia el cumplimiento de ciertos propdsitos para el logro de los

objetivos institucionales.

Problema o desafio. Reto, nudo critico, carencia o deficiencia significativa que
ha sido identificada dentro de la organizacion considerando para ello las
necesidades, demandas, percepciones y el contexto en la que se encuentra y
desarrolla la organizacion. Estas problematicas pueden constituirse en
oportunidades de mejora que requieren de nuevos aprendizajes, por tal motivo

son considerados como desafios.

Proceso. Cumulo de acciones interrelacionadas que van dando un valor
agregado a cada etapa, cambiando insumos por productos. Los procesos estan

movilizados por el logro de los resultados esperados.

Producto. Todo aquello que se obtiene a través de una cadena de valor,ya sea en
la produccion de un bien o servicio. Se considera producto al conjunto
articulado (entregable) de salida de un proceso que puede convertirse en insumo
para otro o, finalmente, en el entregable que una organizacién le provee a otra
intermediaria. El producto tiene el objeto de generar un cambio en otro proceso.
La poblacién que recibe la provision del producto final es la poblacion

beneficiaria.

Resultado. Es un cambio cualitativo o cuantitativo que ocurre en una poblacién
objetivo, que es beneficiario de una accion organizacional, o tras la prestacion
de un servicio publico por una relacion de causa-efecto. Tiene las siguientes

acepciones:

- Resultados a nivel de productos (o parciales): son los resultados
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inmediatos, visibles y concretos que se obtienen durante la ejecucién del
proyecto o servicio publico y que contribuyen, como consecuencia logica

de las actividades, al logro del resultado final.

- Resultados a nivel de efecto (o final): es el resultado que se obtiene al
momento en que finaliza el proyecto o servicio publico. Equivale a su
propdsito, y por su misma definicion, no puede haber méas de un resultado

a este nivel.

- Resultados a nivel de impacto (o de largo plazo): son los resultados que
se obtienen un tiempo después de la finalizacién del proyecto o servicio

publico.

e Servicio educativo. Prestacion otorgada por el Estado, sustentada en un derecho
constitucional, con el objeto de coadyuvar al desarrollo integral de la persona,
tanto en términos individuales como en su correlato colectivo. El servicio
educativo no es la Gnica prestacion que otorga el Estado en el Sector Educacion,
pero es la prestacion que constituye el producto final de la cadena de
produccion, y la que directamente coadyuva al resultado final, es decir, a los

aprendizajes.

e Vision. Futuro viable y relativamente remoto de la organizacion que plasma una
imagen-objetivo, un escenario de cambio planteado a ser desarrollado en las
mejores condiciones posibles de acuerdo a los anhelos de los actores internos y

externos de la institucion.

2.4 Hipotesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general

La gestion escolar es eficiente y esta situacion influye en los logros de aprendizaje
durante el afio escolar 2016 en la Institucion Educativa 015, Santa Teresita, de

Cajamarca.
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2.4.2 Hipotesis especificas

La gestion escolar que comprende la administracion del recurso humano,
el presupuesto institucional y el abastecimiento, en la Institucion

Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, es eficiente.

La gestion escolar en la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, que involucra comprende la planificacion y ejecucion
curricular, al finalizar el afio escolar 2016, ha permitido el logro de los

aprendizajes esperados, por lo que se considera como eficiente.

Los logros de aprendizaje del afio escolar 2016 en la Institucidn
Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, han sido muy
significativos, pese a que los mismos no determinan si el nifio o nifia

repita el nivel.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo-cuantitativo, que se

caracteriza, como afirma Sampieri (2010):

Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos. El orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables. Se desarrolla un plan para probarlas (disefio), se miden las
variables en un determinado contexto, se analizan las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de

conclusiones respecto de la(s) hipotesis. (p.4)
Alcance de la investigacién

El nivel de investigacion de la tesis es correlacional, tiene por finalidad “conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (Sampieri, 2010, p. 81). En tal sentido, esta
investigacion es de alcance correlacional, cuya finalidad es conocer la relacion que
existe entre el enfoque EFQM vy la gestion escolar en la I. E. 1. N° 015 Santa

Teresita, de la region Cajamarca.
Disefio de la investigacion

Teniendo en cuenta la clasificacion que realiza Kerlinger, la presente investigacion
por el nimero de variables independientes y dependientes, es de tipo Univariado —
univariado, pues consta de una variable Independiente: Enfoque EFQM Yy una

variable dependiente: Gestion escolar.

El trabajo de investigacion es de tipo exploratorio y de nivel descriptivo no

experimental y que ha recogido los datos en un solo momento.
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Descripcion del ambito de la investigacion

Se desarrollard en la Institucion Educativa N° 01, Santa Teresita, de la ciudad de
Cajamarca, ubicada en la provincia y region del mismo nombre, durante el afio
2016.

Variables
3.5.3 Definicion conceptual de la(s)variable(s)

e Variable independiente: Enfoque EFQM. Es una herramienta practica
para ayudar a las organizaciones mediante la medicion, en su camino
hacia la excelencia, ayudandole a comprender sus lagunas y estimulando
la busqueda de soluciones. Los conceptos de excelencia estan alineados

con los principios de calidad total. (Martinez y Riopez, 2005, p. 36).

e Variable dependiente: Gestion escolar. El desarrollo la gestion al
interior de la institucion educativa buscando el logro de los aprendizajes

esperados en los nifios y nifias del nivel inicial
Delimitaciones
3.6.1 Tematica. Se enmarca en el area de gestion educativa.
3.6.2 Temporal. Abril — diciembre de 2016.

3.6.3 Espacial. Ciudad de Cajamarca — provincia y region del mismo nombre.
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Grafico N°6: Croquis de ubicacion de I.E. Santa Teresita.

3.7 Limitaciones
Entre otros podriamos mencionar:

- Escasez de investigaciones realizadas acerca del impacto a del enfoque EFQM
en la gestion escolar.

- Limitada disponibilidad de tiempo de los directivos, personal docente y
administrativo para la implementacion del presente proyecto.

- La no existencia de trabajos de investigacion preliminares a fin de tenerlos en

cuenta como antecedentes de estudio.

3.8 Poblacion y muestra

3.8.1 Poblacion:

- Tres directivos
- 469 estudiantes del nivel inicial.

- 18 docentes.



- Administrativos.

- Doce auxiliares de educacion
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- 469padres y madres de familia que fueron encuestados de un total de

418.

De la Institucién Educativa Inicial N° 015, Santa Teresita, de la ciudad de

Cajamarca.

3.8.2 Muestra

Se utilizara el muestro de tipo probabilistico, pues se basa en el principio de

equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la

misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra vy,

consiguientemente, todas las posibles muestras de tamarfio tienen la misma

probabilidad de ser seleccionadas. Y a la vez de tipo aleatorio simple,

asignandose a cada miembro de la poblacion un nimero y luego al azar, se

eligen tantos sujetos como sea necesario para completar el tamafio de

muestra requerido. Cabe mencionar que este procedimiento se utilizara para

los padres y madres de familia, y para directivos y docentes se utilizara la

misma poblacion por ser relativamente pequefia.

Tabla N°8: Poblacién y muestra

Actor Poblacion Muestra
Directivos 1 1
Docentes 18 18
Administrativos 6 6
Auxiliares de educacion 12 12
Estudiantes 469 0
Padres de familia 457 418

Fuente: tomado de SIAGIE, 2016.
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3.9 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para el trabajo se utilizara:

3.9.1 Latécnica de gabinete

Se aplicara esta técnica con la finalidad de recoger datos que sustentan el

trabajo de investigacion, utilizando los siguientes instrumentos:

- Fichas textuales: Que nos permitird recoger informacion para el marco
tedrico de nuestro trabajo de investigacion.

- Fichas bibliograficas: Para ordenar la bibliografia consultada de los
diferentes autores.

- Fichas de resumen: Las cuales serviran para sistematizar el marco

tedrico de la investigacion.

3.9.2 Técnicas de campo

Para recoger informacion pertinente y coherente en relacion a las variables
en estudio. Se aplicard una matriz de evaluacion, basado en el enfoque

EFQM, en funcidn a las areas de gestion de la Institucién Educativa.

3.9.3 Meétodos de analisis de la informacion

Se hara cuadros y graficos estadisticos para una mejor ilustracién de los

resultados. Todos los datos estadisticos se procesaran en el software SPSS.

3.10 Validez y confiabilidad del instrumento

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos para el recojo de la
informacion seran sometidos al método de Alfa de Cronbach, el cual se aplicd para
cada una de las encuestas elaboradas tanto para el EFQM y la Gestién escolar, los
mismos que fueron trabajados con el SPSS, en su version 23, obteniendo los

siguientes resultados:
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3.10.1 Encuestas sobre Liderazgo institucional con EFQM

Para la confiabilidad del instrumento se aplic6 una prueba piloto a 50
sujetos, entre padres de familia, docentes y estudiantes. El alfa de Cronbach
permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida construida

a partir de las “n” variables observadas.

Cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la
escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se
considera que valores del alfa superiores a 0,7 o 0,8 son suficientes para

garantizar la fiabilidad de la escala.

Tabla N°9: Encuestas sobre Liderazgo institucional con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Valido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

& La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,758 12

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.758, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.


https://www.youtube.com/watch?v=V0eKtCKh7yY
https://www.youtube.com/watch?v=V0eKtCKh7yY

Tabla N°10: Encuesta sobre politica institucional con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vélido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

Estadisticas de fiabilidad

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,682

16
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.682, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.
Tabla N°11: Encuesta sobre personal institucional con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Valido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

Estadisticas de fiabilidad

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,872

14

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.872, por lo
que el instrumento de medicion es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.



Tabla N°12: Encuestas sobre alianzas institucionales y manejo de recursos con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vélido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0
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#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,753 11

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.753, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°13: Encuestas sobre procesos institucionales con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vélido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

Estadisticas de fiabilidad

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,796

13

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.796, por lo
que el instrumento de medicion es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.



Tabla N°14: Encuestas sobre resultados en los padres y madres de familia y en

los usuarios de los servicios con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vélido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0
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#La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0,891 11

N° de elementos

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.891, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°15: Encuestas sobre resultados en el personal institucional
con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Valido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,80

12

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.80, por lo

que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
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repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°16: Encuestas sobre resultados en la comunidad con EFQM

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vilido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,867 5

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.867, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°17: Encuestas sobre gestién escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Valido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,857

10

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.857, por lo

que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
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repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°18: Encuestas sobre politica institucional en la gestion escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vilido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,782 9

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.782, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°19: Encuestas sobre personal institucional en la gestion escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Valido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,867

14

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.867, por lo

que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
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repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°20: Encuestas sobre alianzas institucionales y manejo de recursos en

la gestion escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vilido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,845 8

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.845, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°21: Encuestas sobre procesos institucionales en la gestion escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vaélido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,832 8

Fuente: elaboracidon propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.832, por lo

que el instrumento de medicion es confiable, permitiéndome aplicarlo
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repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

Tabla N°22: Encuestas sobre resultados en los padres y madres de familia y

en los usuarios de los servicios en la gestion escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vilido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,839 8

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.839, por lo
que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.
Tabla N°23: Resultados en el personal institucional en la gestién escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vilido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,803

10

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al resultado, el indice del Alfa de Cronbach es de 0.803, por lo

que el instrumento de medicién es confiable, permitiéndome aplicarlo
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repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.
Tabla N°24: Encuestas sobre resultados en la comunidad en la gestién escolar

Resumen de procesamiento de casos

CASOS N %
Vélido 49 10,7

Excluido® 408 89,3
Total 457 100,0

#La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,859 6

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo al resultado, el indice del alfa de Cronbach es de 0.859, por lo
que el instrumento de medicion es confiable, permitiéndome aplicarlo

repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por

investigadores diferentes, proporcionara resultados iguales o parecidos.

3.11 Plan de recoleccién y procesamiento de datos

Aqui va el Plan de recoleccion y procesamiento de datos.

Tabla N°25: Plan de recoleccién y procesamiento de datos

2016 2017
N° Actividades ol2lwl>|lolo|lals|ls|>]c|= o
o e © O
lg|c|2a|ld|g|s|2|5|3|3|%
Disefio de instrumentos
1 | (encuestas, X
cuestionarios).
’ ApllcaglonQeer?cuestas % 1% Ix [x
y cuestionario pilotos.




Aplicacion de encuestas
3 | o cuestionarios
validados a docentes.

Aplicacién de encuestas
0 cuestionarios
validados a personal
administrativo.

Aplicacion de encuestas
5 | o cuestionarios
validados a PPFF.

Analisis y
procesamiento de

6 |encuestas o
cuestionarios aplicados a
docentes.

Andlisis y
procesamiento de
encuestas o
cuestionarios aplicados
al personal
administrativo.

Andlisis y
procesamiento de

8 | encuestas o
cuestionarios aplicados a
PPFF.

Sistematizacion de
resultados de encuestas
0 cuestionarios a
docentes.

Sistematizacion de
resultados de encuestas
0 cuestionarios al
personal administrativo.

10

Sistematizacion de
11 | resultados de encuestas
o cuestionarios a PPFF.

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Evaluacion de la gestion escolar con enfoque EFQM en la Institucién Educativa

Inicial 015,Santa Teresita, de Cajamarca

Como parte de la evaluacién del modelo de gestion escolar con enfoque EFQM se
desarrollaron diversas reuniones de trabajo, asi como talleres participativos con los
directivos de la Institucion Educativa, representantes de los padres de familia y
miembros del CONEI, con la finalidad de evaluar con el Modelo Europeo de la
Calidad EFQM, principalmente para propiciar un proceso de autorreflexion en
primer lugar y luego de manera grupal para evaluar cbmo va la gestidn escolar en la
I. E. . N° 015.

4.1.1 Liderazgo institucional

Los lideres pedagdgicos propician y ayudan al logro de la misién y la visién
institucional, para lo cual motivan a que los integrantes de la institucion educativa
consideren trabajar ciertos valores éticos que conduzcan de alguna manera el
quehacer educativo buscando logros de aprendizajes en los nifios y nifias. En los
ultimos afios, por los cambios que se presentan por la globalizacion, las
organizaciones trabajan en innovacion para ofrecer mejores bienes o servicios a sus
potenciales clientes (usuarios), por ende, en la mayoria de los casos es necesario
buscar cambios en la gestion de una determinada organizacion. Es decir, cambiar a
la direccion con los consecuentes cambios en los mismos miembros de la

organizacion.

a) Los lideres pedagogicos plantean la mision, vision, valores y principios
éticos con la participacion de todos los miembros de la Institucion

Educativa y actuan como referentes institucionales

En el PEI de la Institucion Educativa se encuentran definidos la mision,
visién y valores propuestos del 2016 al 2021 que propugnan hacer una

gestion centrada en los aprendizajes.



70

e Mision

Somos una Institucién Educativa pablica del nivel inicial, ubicada en la zona
urbana de Cajamarca que brinda una formacién integral a nifios y nifias
correspondientes al Il ciclo (3-5 afios de edad), desarrollando capacidades
béasicas individuales y colectivas impartiendo valores que contribuyen a la
educacién integral, que los capacite para enfrentar los retos de la vida y una

insercion en el nivel primario, apoyados en la ciencia, el arte y la tecnologia.
e Vision

Al afio 2021 pretendemos ser una Institucion Educativa lider en la region,
brindando una educacién de calidad, respondiendo a las demandas sociales y
a los retos de la globalizacion, con la finalidad de formar integralmente a
nifios y nifias de 3 a 5 afios de edad, que vivencien valores, el pensamiento
I6gico y la creatividad, y sean capaces de enfrentar positivamente las

exigencias del mundo actual.

e Valores

1. Solidaridad: Para que los nifios y nifias desarrollen su capacidad de
colaboracion entre ellos, y asi puedan apoyarse mutuamente para
resolver una situacion problematica, de esta forma logren un bien para
todos, con alegria, siendo para ello leales, fraternos y sin perder la

amabilidad y cortesia.

2. Libertad: Para que los nifios y nifias tengan la capacidad de elegir
entre el bien y el mal responsablemente, para lo cual deben conocer lo
bueno o malo de las cosas y proceder viendo el beneficio o perjuicio

de dichos actos.

3. Autonomia: Para que los nifios y nifias sean capaces de tomar
decisiones por iniciativa propia y ser capaces de conducirse, en la
medida de lo posible, en forma responsable y con respeto hacia los

demas.
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Principios: La Institucion Educativa Inicial N° 015 Santa Teresita, de
Cajamarca, ha considerado los principios que figuran en el Programa
Curricular de Educacion Inicial del 2016 (MINEDU, 2016).

Buen estado de salud: “Todo nifio debe gozar de un buen estado de
salud fisica, mental y social”, por lo cual se debe trabajar con un
enfoque de salud preventiva, sin olvidar que la buena salud fisica y
mental depende tanto de la familia como de la comunidad, y en el
aula el docente debe monitorear el crecimiento de los nifios y nifias,
revenir enfermedades comunes (IRA, EDA, alergias, etc.), promover
el buen trato entre los estudiantes, la promocion de alimentacion

saludable y la promocion de la higiene basica de los nifios y nifias.

Respeto: “Todo nifio merece ser aceptado y valorado en su forma de
ser y estar en el mundo”. Respetando al nifio o nifia por lo que es, sin
considerar sus limitaciones, considerando sus etapas de desarrollo,
por lo que no se debe exigir al nifio o nifia a hacer algo para lo cual

todavia no esta preparado.

Seguridad: “Todo nifo tiene derecho a que se le brinde seguridad
fisica y afectiva”, lo que les ayudard a formar una personalidad
estable y solida. Esto permitira a que los nifios y nifias puedan recibir
afecto en un ambiente célido y de bienestar psicoldgico, para asi
desarrollar sus propias iniciativas con plena confianza en si mismos y
en los demas. Esto se daré cuando el nifio se desarrolla a partir de la
satisfaccion de sus necesidades basicas como son: el afecto, abrigo,

alimentacion, etc., y la oportunidad en que estas son satisfechas.

Comunicacion: “Todo nifio debe expresarse, escuchar y ser
escuchado”. Para lo cual, el nifio o nifia debe ser capaz de expresar y
comunicar sus experiencias, necesidades e intereses a través del uso
del lenguaje verbal y no verbal. Para ello, el docente debe ser capaz
de entender el "Dialogo” que tiene los infantes en base al contacto,
miradas, gestos, mimica, voces, con la finalidad de fortalecer la
identidad de cada nifio y nifia. Es fundamental que los infantes de 0 a

5 afios puedan encontrar en el adulto a una persona sensible con
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capacidad para escucharlos, para comprenderlos y mostrarle el mundo

en el que vive y se encuentra.

9. Autonomia: “Todo nifio debe actuar a partir de su propia iniciativa,
de acuerdo a sus posibilidades”, ya que la autonomia es la capacidad
de valerse por si mismo, de tomar decisiones y resolver situaciones
problematicas sin la intervencion del adulto, teniendo en cuenta la
propia iniciativa y deseo del propio nifio o nifia. El identificar en gran
medida las actividades autonomas del nifio o nifia en todos sus
aspectos, nos proporcionan bastante informacién sobre las estrategias
que cada nifio o nifia emplean en los diversos estadios de su
desarrollo, para lo cual los adultos deben confiar en la capacidad de

desarrollo autbnomo de cada nifio.

10. Movimiento: “Todo nifio y nifia necesita de libertad de movimiento
para desplazarse, expresar emociones, aprender a pensar y construir
su pensamiento”. Gracias al movimiento el infante puede ser
consciente de ser y estar en el mundo, asi como de expresarse,
comunicarse y, al mismo tiempo, interrelacionarse con su entorno lo

cual le ayudara en cada fase de su desarrollo.

11. Juego libre: “Los nifios, al jugar, aprenden, tienen necesidad de jugar
libremente”. Para todo nifo o nifia s placentero jugar con su cuerpo,
sentir y percibir un objeto, manipularlo, experimentar con los objetos
de su entorno; les ayuda a desarrollar habilidades basicas para la
supervivencia y adaptacion a su entorno con mayor facilidad.
Mediante el juego libre el nifio o nifia construye y muestra su
identidad. (p. 10).

Para la consideracion, inclusion y definicion de los principios mencionados
en el parrafo anterior, se han lo propuesto en el Disefio Curricular Nacional
para el nivel Inicial. Se ha tenido en cuenta recoger las necesidades,
demandas y expectativas de la comunidad educativa de la propia institucién

educativa y de otros actores educativos presentes en la sociedad civil.

Dichos principios son el resultado de un proceso de acuerdos Yy
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modificaciones que se hicieron acordes a los se plantea en el Disefio

Curricular Nacional de 2016.

Los lideres pedagdgicos determinan y plantean acciones para el logro de la
mision, vision y valores, los directivos deben orientar su labor con el fin de
cumplir lo previsto el Proyecto Educativo Nacional al 2021, que plantea seis

objetivos estratégicos.

Gréafico N°7: Objetivos estratégicos del PEN. Copyright 2007 por CNE. Reimpreso con

permiso

Objetivo 1:
Oportunidades y
resultados
educativos de
igual calidad para

todos.

Objetivo 2:
Instituciones
educativas que

Objetivo 6: Una
sociedad que

_educa a sus garantizan
ciudadanos y los aprendizajes
compromete con Todos desarrollan su potencial ;

: A : ! pertinentes de
su comunidad. desde la primera infancia, acceden calidad

al mundo letrado, resuelven
problemas, practican valores,
saben seguir aprendiendo, se
asumen ciudadanos con derechos
y responsabilidades, y contribuyen
al desarrollo de sus comunidades
y del paiscombinando su capital
ol JE\ORVLEN cultural v natural con los avances
educacion mundiales.

Objetivo 3:
Maestros bien
preparados que

superior de j
calidad aportaal esion
profesional-
desarrollo y mente la
competitividad. docencia

Objetivo 4: Una
educacion
financiada,

gobernada con

transparencia y
que logra
resultados.

Fuente: Elaboracion propia

Se debe indicar que la mision, visiéon y valores estan vinculados con los
objetivos estratégicos 1, 2, 3, 4 y 6 del PEN al 2021.
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Se asegura que la Institucion Educativa N° 015,Santa Teresita, de Cajamarca
y todos los miembros de la comunidad educativa, conocen los cambios o
propuestas planteadas por el Ministerio de Educacion, sea por la pagina web
del MINEDU, o por los materiales impresos brindados por dicho Ministerio o
por la DRE o UGEL o por el reconocimiento de los principios que rigen a la
educacion peruana, por lo que todos los actores educativos tienen acceso a las
politicas educativas, asi como el publico en general que puede descargar a
través de la pagina web del MINEDU o se puede informar mediante folletos

que se reparten en las UGEL o DRE.

Figura N°1: Programa de educacion inicial

EDUCACION BASICA REGULAR

Programa curricular de Educacion Inicial

2018

Fuente: CN INICIAL 2016. Copyright 2016 por MINEDU impreso con

permiso.

Todos estos materiales colgados en la pagina web proporcionan a los
docentes y a los padres de familia informacion de como se trabaja en el

nivel Inicial, de acuerdo al ciclo correspondiente.



75

Figura N°2:Rutas de aprendizajes de nivel inicial

RUTAS DEL RUTAS DEL

APRENDIZAE APRENDIZAE
éQué y como aprenden éQué y cdmo aprenden nuesiros
nuestros nifos y nifas? nifos y nifas?

S @

Area Curricular
Comunicacion

3,4y 5 afos de Educacion Inicial

Area Curricular
Matemdtica

3,4, 5 afios de Educacibn Inicial

wil « 1P

Fuente: :Rutas de aprendizajes. Nivel Inicial. Copyrigth 2015 por MINEDU impreso
con permiso.

Los lideres pedagogicos son referentes de los valores y principios éticos que
se deben practicar en las instituciones educativas. La directora es la persona
clave que debe dar el ejemplo dentro y fuera de la institucion y lo debe
pregonar en el desarrollo de cada una de sus acciones. Incentiva la
puntualidad llegando a tiempo o antes de la hora de ingreso establecida.
Organiza a su personal en equipos de trabajo, organiza y dirige las jornadas
de capacitacion, entre otras actividades, siempre dando el ejemplo a sus
colegas, motivando a los miembros del CONEI y a los de la APAFA a
participar activamente del quehacer en la Institucion Educativa. La directora
participa de las reuniones de aula con los padres y madres de familia y en las
actividades deportivas, motivando a los nifios y nifias a consolidar su

formacion integral.

Asimismo, plantea soluciones a las necesidades y demandas institucionales
buscando la calidad para ofrecer calidez en el servicio que brinda la

Institucion Educativa.
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b)
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Competencias

Conduce de manera participativa la planificacion institucional
sobre la base del conocimiento de los procesos pedagdgicos, el
clima escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su entorno,
y la orienta hacia el logro de metas de aprendizaje.

Promueve y sostiene la participacion democratica de los diversos
actores de la Institucion Educativa y la comunidad a favor de los
aprendizajes, asi como un clima escolar basado en el respeto, el
estimulo, la colaboracion mutua y el reconocimiento de la
diversidad.

Favorece las condiciones operativas que aseguren aprendizajes
de calidad en todas y todos los estudiantes, gestionando con
equidad y eficiencia los recursos humanos, materiales, de tiempo
y financieros, asi como previniendo riesgos.

Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la Institucion
Educativa y de rendicion de cuentas en el marco de la mejora
continua y el logro de aprendizajes.

Dominios

Gestion de  las
condiciones para
la mejora de los
aprendizajes
Orientacion de los

procesos
pedagogicos

para la mejora de
los

aprendizajes

Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con los
docentes de su Institucion Educativa basada en la colaboracién
mutua, la autoevaluacion profesional y la formacion continua,
orientada a mejorar la practica pedagdgica y asegurar logros de
aprendizaje

Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos al interior de su
Institucion Educativa, a través del acompafiamiento sistematico
a los docentes y la reflexién conjunta.

Fuente: Recuperado del Marco del buen desempefio del directivo (MBDDir). Copyright

2014. Reimpreso con permiso.

Los lideres pedagdgicos se involucran de manera personal en garantizar

el desarrollo, implementacion y mejora continua de la gestion escolar de

la Institucién Educativa

La gestion escolar de la Institucién Educativa N° 015,Santa Teresita, de

Cajamarca, considera para los procesos de aprendizaje determinar los

propositos de aprendizajes teniendo en cuenta las necesidades educativas de

los nifios y nifias que han sido previamente identificados, y asi establecer los

criterios para recoger evidencias de los avances en los aprendizajes. Todo
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ello permite disefiar y organizar situaciones, estrategias y conducir
pertinentemente los procesos de aprendizaje, asi como observar cémo es el

proceso de planificacion, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N°8: Procesos de planificacion.

PROCESOS DE APRENDIZAJE

Determinar el proposito de
aprendizaje con base en las
necesidades educativas identificadas

Las necesidades, interesesy
caracteristicas de los nifios y nifas con
los propositos de aprendizajes

g

Recursosy materiales, estrategias,
procesos pedagdgicos y didacticos
relacionados al propésito de
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

Emplean los resultados obtenidos para motivar y movilizar a los miembros de
la comunidad educativa para la revision de los enfoques y de los procesos
rumbo al logro de los aprendizajes de calidad y con ello tomar decisiones
pertinentes a base de los resultados obtenidos en los aprendizajes logrados
por los nifios y nifias (fig. 1b2, logros de aprendizaje del 2012 al 2015). Se
debe replantear una mejora a través de procesos innovadores tratando de
identificar las causas que originan los problemas presentes en la Institucion y

que se presentan en los diferentes procesos de la gestion institucional.
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Tabla N°27: Historico del rendimiento — 2011 — 2015

Area de Comunicacion 2011 |2012 |2013 2014 | 2015
Nro. Estudiantes 461 463 479 470 456
Nro. de | A 383 389 403 399 388
) estudiantes segun | B 78 74 76 71 68
:\Ir::glu calificacion C 0 0 0 0 0
% de estudiantes | A 83 84 84 85 85
segln B 17 16 16 15 15
calificacién C 0 0 0 0 0
Area de Matematica 2011 |2012 2013 |2014 |2015
Nro. estudiantes 461 463 479 470 456
Nro. de | A 374 373 386 374 366
) estudiantes segun | B 87 90 93 96 90
:\lr::ﬁlal calificacién C 0 0 0 0 0
% de estudiantes | A 81 81 81 80 80
segln B 19 19 19 20 20
calificacion C 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de informacion es Util para establecer planes estratégicos que
ayuden a revertir los resultados académicos obtenidos en los Gltimos afios,

para mejorar la gestion y tomar las decisiones pertinentes y oportunas.

La directora de la .LE. N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, esta involucrada
activamente y de manera constante buscando mejoras continuas en su
Institucion Educativa y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados en su Proyecto Educativo Institucional.

La gestion escolar de la I.LE. N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, tiene el
respaldo de un equipo informativo con los respectivos software y aplicativos
PEI y PAT. Asimismo, la Institucion Educativa cuenta para las labores de las
areas de desarrollo trabajadas en el nivel Inicial, con ambientes dedicados a la
estimulacion y desarrollo psicomotriz como un medio para potenciar la
formacion integral del nifio y nifia desde las etapas mas tempranas de

desarrollo.



79

Figura N°3: Juegos recreativos ubicados en el patio de la Institucién Educativa N° 015,

Santa Teresita.

Fuente: observacion del estudio
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Figura N°4: Juegos de estimulacién ubicados en el segundo piso de la Institucién
Educativa N° 015, Santa Teresita.

Fuente: observacion del estudio

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se revisa al
término de cada afio escolar lectivo como se ha desarrollado la eficacia de la
gestion escolar, en la que participan los miembros de la comunidad educativa
en su conjunto. En dicha instancia se valora el logro de los objetivos y metas
planteadas al inicio del afio escolar, con la finalidad de tomar decisiones que
ayuden a mejorar la gestion escolar y por ende al logro de los aprendizajes

esperados.

Los lideres pedagogicos interactdan con los padres y madres de familia,
con otros directivos y docentes y representantes de la APAFA y de la
sociedad civil

La directora ha programado horarios para entrevistarse con los padres y

madres de familia, asi como con los docentes, con los nifios y nifias y con
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representantes de la sociedad civil. Estas entrevistas sirven para recoger sus
expectativas, necesidades o demandas e involucrarlos en propuestas de
mejora (puede ser desarrollo de planes de accion, dia del logro, jornadas de
reflexion, etc.). Dichos horarios de atencion es de martes a viernes de 10:00 a
13:00, y la directora se muestra receptiva, pues practica una escucha activa,
tanto con los padres y madres de familia, como con las docentes, los
representantes de la UGEL y con otras personas representativas de la zona.
Todos los aportes son recogidos para mejorar el servicio educativo ofrecido
en beneficio de todos. De igual manera, la directora participa de las reuniones
del comité de aula en las diferentes aulas de 3, 4 y 5 afios, y dichas reuniones
sirven para tratar diversos temas de interés comun para los padres y madres
de familia, asi como para comunicar los logros o dificultades que presentan

los nifios y nifias en un periodo lectivo determinado.

La directora es la presidenta del Consejo Educativo Institucional, dicha
instancia plantea realizar diversas actividades relacionadas al logro de los
aprendizajes y a mejorar el servicio educativo en la Institucion. La directora,
desde un inicio fue profesora de aula en la misma Institucion y desde hace 19
afios es la directora, por lo que es reconocida por su calidad profesional en el
ambito de las docentes del nivel Inicial.

De igual modo, la directora de la Institucion Educativa N° 015, Santa
Teresita, de Cajamarca, al igual que atiende a sus usuarios, busca mejorar la
comunicacion al interior de la comunidad educativa y asi aligerar el acceso a
la informacidn, el recibir quejas o sugerencias por parte de los usuarios. Un
aspecto resaltante, es que las docentes emplean diversos espacios del local
para dar a conocer noticias, acuerdos relevantes para la Institucion o para un

aula determinada, sea en el periddico mural o en pizarras.
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Figura N°5: Periédico mural ubicado en uno de los patios de la Institucién Educativa N°

015, Santa Teresita.

Fuente: observacion del estudio

d) Los lideres pedagdgicos tratan de implantar una cultura de calidad entre

los miembros de la comunidad educativa

En la Institucién Educativa N° 015,Santa Teresita, de Cajamarca, se ha
considerado un sistema de comunicacion &gil y fluido, lo que es reconocido
por las docentes y por los otros miembros de la comunidad educativa, con lo
cual se trata de ser lo mas transparente posible para que todos accedan a
cualquier informacion sin la menor traba. Para ello, la directora ha dispuesto
que las docentes faciliten cualquier documentacion que les compete a los

padres y madres de familia, al igual que para el personal administrativo.

En la Institucion existe la apertura de la directora para poner en préactica la
escucha activa y asi tener en cuenta las quejas y reclamos de los padres y
madres de familia, las mismas que son tratadas por un equipo de docentes

que han sido designados para tal fin.

Los valores y objetivos estratégicos de la Institucion Educativa N° 015, Santa

Teresita, de Cajamarca, han sido debidamente difundidos a todos los
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miembros de la comunidad educativa, empleando para ello el periédico
mural, volantes y notas informativas colocadas en cada aula. La directora en
coordinacion con las docentes aseguran el desarrollo en las sesiones
aprendizajes de los valores y objetivos propuestos en el PEI, con el fin de que
estos sean debidamente comprendidos y practicados por todos en la

Institucion, esto como parte del cumplimiento de las metas institucionales.

La directora de la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, motiva y
promueve actividades para la mejora de los aprendizajes. Frente a ello, la
directora trata de incentivar a sus docentes, con el reconocimiento de los
padres y madres de familia, asi como con el desarrollo de un programa
capacitacién que estan incorporados en su PAT, con lo cual se busca

fortalecer las capacidades docentes.

Figura N°6: Plan de Capacitacién — PAT de la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita.
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Fuente: tomada de Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita.
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e) Los lideres pedagogicos identifican, promueven e impulsan el cambio

organizacional

La directora junto al CONEI identifica y selecciona los posibles cambios que
se requiere para mejorar la gestion escolar de la Institucion Educativa N°
015,Santa Teresita, de Cajamarca, con el fin de lograr los objetivos previstos
en los tiempos correspondientes. Estos cambios son propuestos en reunion

del CONEI al término de cada bimestre.

Tabla N°28: Desempefios del directivo sobre la cultura organizacional

Competencias Capacidades

Promueve espacios Yy mecanismos de
organizacién y participacion del colectivo
escolar en la toma de decisiones, y en el
desarrollo de acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje.

Promueve y sostiene la

participacién democratica de los
diversos actores de la Institucién
Educativa y la comunidad a favor

Genera un clima escolar basado en el respeto a
la diversidad, colaboracion y comunicacion
permanente.

de los aprendizajes, asi como un

clima escolar basado en el respeto,
el estimulo, la colaboracion mutua
y el reconocimiento de la
diversidad.

Maneja estrategias de prevencion y resolucion
pacifica de conflictos mediante el dialogo, el
consenso Y la negociacion.

Promueve la participacion organizada de las
familias, y otras instancias de la comunidad
para el logro de las metas de aprendizaje a
partir del reconocimiento de su capital cultural.

Fuente: Recuperado del Marco del buen desempefio del directivo (MBDDir). Copyright
2014. Reimpreso con permiso.

La directora de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, emplea diversas estrategias para motivar permanentemente a sus
docentes para que mejoren sus sesiones de aprendizajes y asi asegurar que
sus nifios y nifias logren los aprendizajes previstos para el nivel. La directora
incentiva a sus docentes para que participen del Plan de capacitacion
previstos en el PAT, acorde a lo previsto en el Marco del buen desempefio

del directivo.
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Tabla N°29: Desempefios del directivo sobre calidad de los procesos pedagdgicos MBDDir

Competencias Capacidades

Orienta y promueve la participacion del equipo
docente en los procesos de planificacion
curricular, a partir de los lineamientos del sistema
curricular y en concordancia con la propuesta
curricular regional.

Propicia una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo y por indagacién, asi
como el conocimiento de la diversidad existente

. . en el aulay lo que es pertinente a ella.
Gestiona la calidad de los procesos yloq P

pedagdgicos al interior de su
Institucion Educativa a través del
acompafiamiento y  reflexion
conjunta.

Monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodolégicos, asi como el uso efectivo
del tiempo y de los materiales educativos en
funcion del logro de las metas de aprendizaje de
los estudiantes y considerando la atencién de sus
necesidades especificas.

Monitorea y orienta el proceso de evaluacién de
los aprendizajes a partir de criterios claros y
coherentes con los aprendizajes que se desean
lograr, asegurando la comunicacién oportuna de
los resultados y la implementacion de acciones de
mejora.

Fuente: Recuperado del Marco del buen desempefio del directivo (MBDDir). Copyright

2014. Reimpreso con permiso.

La directora hace uso de todos los medios y recursos que tiene en la
Institucion para motivar el cambio. Cuando es necesario, moviliza a toda la
comunidad educativa hacia ese rumbo, pues la directora debe realizar una
serie de gestiones dentro de su ambito que propicien la mejora o0 un cambio
sustancial como parte de una modernizacion de la cultura organizacional de
la Institucion Educativa hacia el logro de los objetivos institucionales. Por
tanto, la planificacion debe partir de un diagnostico situacional de la realidad

escolar.
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Tabla N°30: La gestion de la planificacién en el MBDDir

Competencias

Capacidades

Conduce de manera
participativa la planificacion
institucional sobre la base del
conocimiento de los procesos
pedagégicos, el clima escolar,
las caracteristicas de los
estudiantes y su entorno, y la
orienta hacia el logro de metas
de aprendizaje.

Conduce de manera participativa la planificacion
institucional sobre la base del conocimiento de los
procesos pedagogicos, el clima escolar, las
caracteristicas de los estudiantes y su entorno, y la
orienta hacia el logro de metas de aprendizaje.

Disefia de manera participativa los instrumentos de
gestion escolar teniendo en cuenta las caracteristicas
del entorno institucional, familiar y social,
estableciendo metas de aprendizaje

Fuente: Recuperado del Marco del

2014. Reimpreso con permiso.

buen desempefio del directivo (MBDDir). Copyright

Al interior de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, se evalta la

validez de los cambios propuestos y ejecutados, compartiendo las lecciones

aprendidas como resultado de la aplicacion de los cambios en jornadas de

reflexion, talleres con docentes y padres y madres de familia. El desarrollo de

los cambios planteados al in

terior de la Institucion son comparados con

procesos anteriores para asi determinar si se presentan mejoras significativas

en la propia Institucion, en caso contrario se realizan las modificaciones

pertinentes.

Tabla N°31: Capacidades del director en gestion pedagdgica

Competencias

Capacidades

Promueve vy lidera una
comunidad de aprendizaje
con los docentes de su

Gestiona oportunidades de formacion continua para
los docentes, orientada a mejorar su desempefio en
funcion al logro de las metas de aprendizaje.

institucion educativa, basada
en la colaboracion mutua, la
autoevaluacion profesional y

Genera espacios y mecanismos para el trabajo
colaborativo entre los docentes, y la reflexion sobre
las préacticas pedagdgicas que contribuyen a la mejora
de la ensefianza y del clima escolar.

laformacion continua,
orientada a mejorar la
préactica pedagogica y
asegurar logros de

aprendizaje.

Estimula las iniciativas de los docentes relacionados a
innovaciones e investigaciones pedagdgicas e impulsa
su sistematizacion.

Fuente: Recuperado del Marco del

2014. Reimpreso con permiso.

buen desempefio del directivo (MBDDir). Copyright
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4.1.2 Politica institucional

Las instituciones educativas lideres implementan su mision y vision con la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa, considerando
sus intereses y demandas y el contexto donde se encuentran. Estas instituciones
plantean y ejecutan las politicas, planes, objetivos estratégicos y los procesos para

poder aplicar la estrategia planteada como exige el enfoque EFQM.

a) La politica institucional tiene en cuenta las demandas, necesidades y
expectativas actuales y futuras de los interesados

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se han
identificado las demandas, necesidades y expectativas de los nifios y
nifias, a través de entrevistas, encuestas, evaluacion del aprendizaje, y

considerando también las necesidades de los potenciales usuarios.

Figura N° 7: Aplicativo PEI de Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita.

n APLICATIVO DE APOYO A LA FORMULACION DEL PROYECTO
e i EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Estimado Director, estimada Directora
Este aplicativo ha sido disefiado para facilitar la formulacion del Proyecto Educalivo Institucional, de esta forma coninbuye al
procesamiento de datos con la finalidad de establecer conclusiones en el desarrollo de la seccion: Andlisis situacional

| TABLA DE CONTENIDO

SECCION: ANALISIS SITUACIONAL

3 INICIO RESULTADOS APRENDIZAJE ECE RESULTADQS APRENDIZAJE ACTAS RESULTADQS DE IND. EFIC. INTERN RESULTADQS LOGROS DE C. PAT e (-E

Fuente: tomada de Ministerio de Educacion

Dentro de la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,
se han logrado identificar las demandas, necesidades y expectativas del
personal administrativo, para lo cual se efectian evaluaciones periodicas
de desempefio, para asi determinar las necesidades de capacitacion del
personal de la Institucion, las mismas que son atendidas a través de

jornadas de capacitacién que son consideradas en el Plan Anual de
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Trabajo de la Institucién. Las mismas que son revisadas al término de
cada semestre.

Los desemperios referidos a la gestion escolar estan definidos en el Marco
de buen desempefio del directivo, donde se puede identificar la
competencia respectiva y los desempefios de la gestién escolar, las
mismas que ayudardn a mejorar los procesos de gestion institucionales
que contribuyen al logro de los aprendizajes esperados en los nifios y

nifas.

Tabla N°32: Desempefios de gestién escolar del MBDDir

Competencias Capacidades

Gestiona la informacién que produce la escuela y
la emplea como insumo en la toma de decisiones

institucionales en favor de la mejora de los

Lidera  procesos  de |, engizajes.

evaluacion de la gestion de

la institucion educativa y | Implementa estrategias y mecanismos de
rinde cuentas en el marco | transparencia y rendicion de cuentas sobre la

de la mejora continua y el | gestion escolar ante la comunidad educativa.

logro de aprendizajes
Conduce de manera participativa los procesos de

autoevaluacion y mejora continua, orientandolos

al logro de las metas de aprendizaje

Fuente: Recuperado del Marco del buen desempefio del directivo (MBDDir).

Copyright 2014. Reimpreso con permiso.

Entre los aplicativos que entrega el MINEDU a las instituciones
educativas, se tiene el aplicativo PAT, que ayuda a planificar las diversas
actividades al interior de la Institucion Educativa. Dicho aplicativo
contiene informacion fundamental para que la Institucion Educativa N°
015, Santa Teresita, de Cajamarca pueda comparar lo planificado respecto
a los afios anteriores, con la finalidad de buscar mejoras necesarias en el

servicio que se brinda y en funcion de la necesidades institucionales.



Figura N°8: Aplicativo PAT de la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita.

o
E.E B I
: P Ministerio
de Educacion

"Matriz para la elaboracion del PAT 2015."

Estimado(a) director(a),

Este aplicativo ha sido disefiado para ayudarte a proyectar, desde el diagndstico, metas mds objetivas de los Compromisos de Gestidn
Escolar del afio 2015 y asi, paso @ paso, ir concretando la formulacion del Plan Anual de Trabajo. Esperamos, con mucha expectativa,
se convierta en una herramienta util para tu gestion escolar del presente afio.

Tabla de contenido
Compromiso de Gestion 1
Meta de rendimiento en ECE o ECELO
Meta de rendimiento en el nivel Inicial

Meta de rendimiento en el nivel Inicial (2)

89

3 Inicio | C1.ECE = (1 _Notas Inicial (C1_Notas Inicial (2) (C1_Natas Primaria C1_Notas Primaria (2) (1 Notas Secundaria | C1_Notas Sect

Fuente: tomada de Ministerio de Educacion

b) La politica institucional tiene en cuenta la informacién recogida en

los aplicativos PEI, PAT y otras fuentes

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cuenta

con aplicativos de soporte para el PEI y el PAT, con los que se puede

analizar ampliamente las necesidades y demandas del entorno en un

determinado contexto, con la finalidad de mejorar el servicio educativo y

cubrir las expectativas de sus usuarios. Para ello, se basa en los estandares

de aprendizaje elaborados por el SINEACE a través del IPEBA. Dichos

estandares son descripciones de los logros de aprendizaje que deben

lograr los estudiantes en la Educacién Basica Regular.



90

Tabla N°33: Estandares de aprendizaje en el Curriculo Nacional

Estandares de aprendizaje de la competencia Construye su identidad

Ciclo

Descripcion de niveles del desarrollo de la competencia

Nivel 2
(CIcLO 1)

Construye su identidad al tomar conciencia de los aspectos que lo
hacen Unico. Se identifica en algunas de sus caracteristicas fisicas, asi
como sus cualidades e intereses, gustos y preferencias. Se siente
miembro de su familia y del grupo de aula al que pertenece. Practica
habitos saludables reconociendo que son importantes para él. Actla
de manera auténoma en las actividades que realiza y es capaz de
tomar decisiones desde sus posibilidades y considerando a los demas.
Expresa sus emociones e identifica el motivo que las originan. Busca
y acepta la compafiia de un adulto significativo ante situaciones que lo
hacen sentir vulnerable, inseguro, con ira, triste o alegre.

Nivel 1
(CICLO 1)

Construye su identidad al tomar conciencia de los aspectos que lo
hacen Unico. Se identifica con algunas de sus caracteristicas fisicas,
sus gustos, disgustos e intereses, su nombre y a los miembros de su
familia. Participa en sus cuidados personales y en diversas actividades
desde su iniciativa y posibilidades. Busca y acepta el consuelo y
compafiia de un adulto significativo cuando se siente vulnerado e
inseguro, asi como cuando algunas de sus acciones afectan a otro.

Estandares

de aprendizaje de la competencia Convive Yy participa

democraticamente en la busqueda del bien comin

Ciclo

Descripcion de niveles del desarrollo de la competencia

Nivel 2
(CICLO 1)

Convive y participa democraticamente cuando interactia de manera
respetuosa con sus compafieros desde su propia iniciativa. Cumple
con sus responsabilidades y se interesa por conocer mas sobre las
diferentes costumbres y caracteristicas de las personas de su entorno
inmediato. Participa y propone acuerdos y normas de convivencia
para el bien comln. Realiza acciones con otros para el buen uso de los
espacios, materiales y recursos comunes.

Nivel 1
(CICLO 1)

Convive y participa cuando se relaciona con nifios y adultos de su
espacio cotidiano, desde su propia iniciativa. Manifiesta, a través de
movimientos, con gestos o palabras las situaciones que le agradan o le
incomodan. Colabora en el cuidado de los materiales y espacios
comunes.

Fuente: Recuperado del Curriculo Nacional de Educacion Basica. Copyrigth 2016, por

MINEDU.
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La informacion socioeducativa de las instituciones educativas, asi como
los indicadores educativos son recogidos por el ESCALE-MINEDU vy
esta a su vez es tomada en cuenta por la Institucion. A esto se suma la

informacion que proviene del INEI.

Figura N°9: PAGINA ESCALE — MINEDU 2016.

Acceder
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ESTADISTICA DE LA CALIDAD EDUCATVA

ESCUELAS MAGNITUDES
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Informacion de instituciones educativas y programas
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Padrones de Instituciones Educativas con °? 2
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Institucion Educativa e informacion estadistica
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Censo Educativo A
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Fuente: tomado del Ministerio de Educacion

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cuando
disefia o formula sus politicas y objetivos estratégicos, considera las
necesidades y demandas de sus usuarios y el contexto actual del entorno,
asi como el acceso a la informacion, la tecnologia y cambios que se
puedan presentar en el sistema educativo peruano por propuestas
legislativas o normativas.
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Tabla N°34: Procesos de gestion en la Institucién Educativa

Proceso Descripcion

Procesos que precisan las estrategias y objetivos de
la escuela. Con estos procesos se busca dar un norte
a la institucion, a través de ordenar las actividades y
determinar los recursos relevantes (que son
Direccion y liderazgo fundamentales para los procesos pedagdgicos, para
la convivencia escolar y el soporte al
funcionamiento de la escuela) y para la entrega
oportuna del servicio educativo, sobre todo, con
calidad.

Procesos que promueven un impacto sobre la
satisfaccion del alumnado, de los padres y madres
de familia y la comunidad en general. Estos
procesos permiten desarrollar las actividades de la
Desarrollo  pedagégico vy | I. E., reconociendo las condiciones y secuencia de
convivencia escolar actividades pedagogicas y del aprendizaje. Con
estos procesos se mejoran las condiciones
institucionales y se ofrece un entorno escolar
seguro y acogedor, con la participacién democrética
de todos los actores educativos.

Procesos que contienen la ejecucion de actividades
basicas para el optimo funcionamiento de la
Soporte al funcionamiento | Escuela y que constituyen el apoyo a los procesos
de la Escuela de direccién y liderazgo y de desarrollo pedagogico
y convivencia escolar para garantizar la mejora de
la calidad del servicio educativo.

Nota: Recuperado del Modulo 2 de Planificacién Curricular. Copyrigth 2016 por
MINEDU.

Por la misma naturaleza de la Institucion, esta no realiza estudios de
mercado, sino recoge informacion fundamental de las necesidades y
demandas actuales de sus potenciales usuarios, empleando para ello
entrevistas 0 encuestas con los padres y madres de familia, a quienes se
les pregunta como ven a la Institucion otras personas ajenas y si muestran

algun interés por matricular a sus hijos o hijas en el Jardin.

La Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, como
parte de sus autoevaluaciones plantea hacer una revision de sus objetivos
estratégicos con el fin de ver si su mision, vision y valores se van

logrando en el tiempo, caso contrario se tomara decisiones para ejecutar
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reajustes dentro de la gestion escolar y asi lograr los resultados esperados.
En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
tienen en cuenta indicadores basicos, como son matricula por afio escolar,
por aula, por edad y por sexo, logro de aprendizajes, etc. Esta

informacién es un referente de los usuarios de esta Institucion.

Tabla N°35: Historico por matricula por edad

Afo |2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ead

a H M | T |[H M |T |[H M |T |H M |T |H M |T |H M |T
3

Afio 14 14 16 13 14 14
S 58 |84 |2 61 |83 |4 70 |98 |8 61 |74 |5 63 |79 |2 61 |86 |7
4

Afo 16 17 10 |18 16 15 15
S 70 |93 |3 76 |97 |3 83 |4 7 71 |93 |4 64 |87 |1 72 |86 |8
5

Afio 14 16 13 10 |18 16 15
S 69 |80 |9 73 |93 |6 52 |82 |4 78 |3 1 72 192 |4 57 |97 |4
Tota |19 |25 [45 |21 |27 |48 |20 |28 |48 |21 |27 |48 |19 |25 |45 |19 |26 |45
I 7 7 4 0 3 3 5 4 9 0 0 0 9 8 7 0 9 9

Fuente: Escale — MINEDU.

c) La politica institucional se ejecuta, evalGa y se renueva

Para la definicion y construccion de los objetivos estratégicos, planes
anuales de trabajo que son derivados de la politica institucional de la
Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,ha sido
necesario buscar el involucramiento de todo los miembros de la
comunidad educativa, ya que ellos son los encargados de poner en
practica los objetivos y planes previstos acordes al Proyecto Educativo
Institucional, por ende, la direccion de la Institucion desarrolla acciones
para fortalecimiento de capacidades de los docentes y personal auxiliar a

lo largo del afio escolar.

La direcciéon de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
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Cajamarca, considerando la filosofia institucional, evalla permanente la
misién, vision, valores y proyectos teniendo en cuenta el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, que establece una politica de

modernizacion de la gestion publica.

Las fortalezas que tiene la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita,
de Cajamarca, que ayudan a lograr mejoras en el servicio educativo se
explican por los procesos de aprendizaje que son aplicados en la
planificacion curricular y que estan incorporados en el Proyecto
Educativo Institucional y que de alguna forma coadyuvan a la
determinacion de planes de mejora para el logro de los aprendizajes,
siempre con la colaboracién de la APAFA y los miembros del COENI, lo

que ayuda a la consolidacion y cumplimiento de los objetivos previstos.

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se hace
una evaluacion en cada semestre académico de la eficacia de los procesos
empleados para el logro de los aprendizajes y, de ser necesarios, se hace
reajustes para mejorar los resultados obtenidos.

Las politicas institucionales se dan a conocer empleando diversas
herramientas

Dentro de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,
se han puntualizado ciertas técnicas que han ayudado a la consolidacion
de la mision institucional y al logro de los objetivos estratégicos

institucionales.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021 plantea para todas las
instituciones educativas publicas del pais los objetivos estratégicos, los
resultados esperados y las politicas educativas que deben ser
implementadas hasta el 2021, todo esto constituye el quehacer nacional

en el campo educativo.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021 ha movilizado a diversas
organizaciones de la sociedad civil promovida por el Consejo Nacional de
Educacién (6rgano de asesoria del MINEDU), para determinar los

objetivos estratégicos que deben orientar hacia donde va la educacién
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peruana. Estos objetivos muestran como se van implementando las

politicas publicas, sobre todo las referidas al campo educativo.

Tabla N°36: Politicas del PEN al 2021

Objetivos estratégicos y resultados del PEN al 2021

Objetivo estratégico 1

Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos.

Resultado 1: La Primera infancia es prioridad nacional.

Resultado 2: Trece afios de buena educacion sin exclusiones.

Objetivo estratégico 2

Estudiantes e instituciones que logran aprendizajes pertinentes y de calidad.

Resultado 1: Todos logran competencias fundamentales para su desarrollo personal y
el progreso e integracién nacional.

Resultado 2: Instituciones acogedoras e integradoras ensefian bien y lo hacen con
éxito.

Objetivo estratégico 3

Maestros bien preparados que ejercen profesionalmente la docencia.

Resultado 1: Sistema integral de formacion docente.

Resultado 2: Carrera publica magisterial renovada.

Objetivo estratégico 4

Una gestion descentralizada, democrética, que logra resultados y es financiada con
equidad.

Resultado 1: Gestidn educativa eficaz, ética, descentralizada y con participacién de
la ciudadania.

Resultado 2: Educacidn financiada y administrada con equidad y eficiencia.

Objetivo estratégico 5

Educacidn superior de calidad se convierte en factor favorable para el desarrollo y la
competitividad nacional.

Resultado 1: Renovado sistema de educacién superior articulado al desarrollo.

Resultado 2: Se produce conocimientos relevantes para el desarrollo yla lucha contra
la pobreza.

Resultado 3: Centros universitarios y técnicos forman profesionales éticos,
competentes y productivos.

Objetivo estratégico 6

Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su comunidad.

Resultado 1: Gobiernos locales democréticos y familias promueven ciudadania.

Resultado 2: Empresas, organizaciones y lideres comprometidos con la educacion.

Resultado 3: Medios de comunicacién asumen con iniciativa su rol educador.

Fuente: Recuperado del PEN al 2021. Copyright 2007 por CNE.
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Figura N°10: Proyecto Educativo al 2021. Copyright 2007 por CNE reimpreso con

‘

permiso.

PROYECTO EDUCATIVO
NACIONAL

La educacion que queremos para el Pera

Fuente: tomado del Ministerio de Educacién

4.1.3 Gestion del personal institucional

Las instituciones educativas de calidad gestionan y fortalecen el recurso con el que
cuentan, para lo cual organizan equipos de trabajo en su interior con la finalidad de
que se desarrollen jornadas de capacitacion docente. Otro aspecto importante es el
empoderar a los miembros de la institucion para que asuman responsabilidades y se
constituyan en piezas claves del éxito de la misma. Se busca dar estimulos y
reconocimientos en un marco de justicia y equidad, lo cual ayuda a mantener
motivados al personal para que desarrollen con gusto su labor y logren desarrollar

todo su potencial en beneficio de la institucién.

a) Manejo y fortalecimiento del recurso humano

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cuenta
con un plan de capacitaciéon del personal, alineado a lo dispuesto por el
Marco del buen desempefio directivo (MBDDir) y el Marco del buen
desempefio docente (MBDD). El mencionado Plan se desarrolla, pero con

ciertas limitaciones sobre todo por el factor econémico, ya que para
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dichas actividades de capacitacion ni la UGEL de Cajamarca ni la DRE
han considerado dar un presupuesto adicional a las instituciones para tal
fin. Por tal motivo, la Institucion, empleando parte de sus recursos
directamente recaudados desarrolla dichas jornadas de capacitacion, con
especialistas de la UGEL, de alguna ONG que ve temas educativos o de
algin organismo estatal que por gestiones de la directora brinda alguna

capacitacion a las docentes.

La seleccion de las auxiliares de educacion que requiere la Institucién se
realiza considerando las disposiciones emanadas por la UGEL, quien

dispone los requisitos necesarios para ser auxiliar de educacion.

Figura N°11: Convocatoria de personal de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita.

B CONVOCATORIA DE PERSONAL

La Institucion Educativa N° 015 - “Santa Teresita” requiere contar con los
servicios de auxiliares de educacion, para las diferentes aulas del nivel
inicial

Nimero de plazas: 5

Presentacion de expedientes: Del 01-03-15 al 15-03-

17

Lugar: Paseo de los Héroes

Resultados preliminares: 20-03-17

Entrevistas: Del 21-03-17 al 24-03-17

Resultados finales: 27-03-17

Firma de contrato: 31-03-17

LA DIRECCION

Fuente: Tomado de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita

En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
aplican encuestas de satisfaccion del personal y otras para los padres y
madres de familia, con la finalidad de recoger informacién sobre la
percepcién del servicio que brinda la Institucion. Dichas encuestas se

aplican al término de cada semestre y con la informacion recogida se
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plantean planes de mejora del personal al interior.

Para contratar a las auxiliares de educacion, se disefia el perfil para dicho
puesto considerando lo dispuesto por la UGEL respectiva. Respecto a las
docentes, todas son nombradas en la misma Institucion, lo que facilita el

poder contar con ellas a tiempo completo.

b) Identificacién de necesidades de actualizacion y fortalecimiento de

capacidades del personal de la Institucion

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, tiene un
organigrama funcional con su respectivo reglamento interno, en el cual se
establecen las funciones y responsabilidades del personal. Dicho
documento contiene los requisitos de cada trabajador y establece sus

funciones al interior de la Institucién.

Figura N°12: Organigrama de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita

ECUIPCO
DIRECTIWVG

DIRECCION

COMITE DE
MAMNTEMNIMENT O B

COMITES DE SolnlrE DIE
L e RECURSOS
PROPIOS

[ |
: COORDINACIOMN
COORDINADORAS DE TUTOTRIA

PERSOMAL DE

AUXILIARES DE
EDUCACION

SERWICIOD

EDUCANDOS

Fuente: tomado de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita

En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,
periddicamente se establecen planes de capacitacion que fortalezcan las
capacidades docentes y del personal administrativo para buscar una

mejora continua del personal, enmarcados y alineados al MBDD.
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Tabla N°37: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente — MBDD

Dominio 1V Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Competencia 8
Reflexiona sobre su préactica y
experiencia institucional vy
desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo
individual y colectivo para
construir y afirmar su identidad
y responsabilidad profesional.

Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su
practica pedagdgica e institucional y el aprendizaje de
todos sus estudiantes.

Participa en experiencias significativas de desarrollo
profesional en concordancia con sus necesidades, las
de los estudiantes y las de la escuela.

Participa en la generacién de politicas educativas de
nivel local, regional y nacional, expresando una
opinion informada y actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

Competencia 9
Ejerce su profesion desde una
ética de respeto a los derechos
fundamentales de las personas,
demostrando honestidad,
justicia,  responsabilidad vy
compromiso con su funcion
social.

Actla de acuerdo con los principios de la ética
profesional docente resuelve dilemas préacticos vy
normativos de la vida escolar.

Actla y toma decisiones respetando los derechos
humanos y el principio del bien superior del nifio y el
adolescente.

Fuente: Recuperado del Marco del buen desempefio docente (MBDD). Copyright 2014.

Reimpreso con permiso.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cuenta

con un plan para la evaluacion del desempefio profesional, con la

finalidad de identificar fortalezas y debilidades de las docentes, para asi

ayudarlas a mejorar su desempefio.

En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se

considera los objetivos personales de todo el personal, los mismos que

son alineados a los objetivos institucionales para trabajar de manera

mancomunada hacia el logro de los objetivos planteados por el equipo

directivo en un clima laboral armonioso que contribuya al crecimiento

profesional de todos.
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Figura N°13: Ficha de monitoreo docente que se aplica en la Institucién Educativa

. ﬁ PERU L.-gr
FICHA N° 01 (VISITA A lIEE)
MONITOREO: FICHA DE MONITOREO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
Para uso interno en la Institucion Educativa

DATOS DE IDENTIFICACION

DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA:

NOMBRE DE LA L.E. CODIGO MODULAR:
DIRECCION: UGEL:
NIVEL: Inicial { ) Primaria ( ) Secundaria () DRE:

DATOS DEL OBSERVADOR

Director ( ) Subdirector de nivel () 2 Fecha del
Coordinador académico () Coordinador delarea( ) -mDnitoreo
| Otro cargo ( ) Especificar. Dia Mes Afio

1. Cargo del
observador

Datos del docente observado = Datos a ser registrados consultando al docente
3 .- Apellidos y

Nombres: 4.Especialidad

Datos de la sesién observada = Datos a ser registrados mediante la observacion
5. Area o areas desarrolladas = Anotar en el siguiente espacio

Fuente: proporcionada por la UGEL Cajamarca

c) Involucramiento y delegacion de responsabilidades entre los

miembros de la Institucién

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
fomenta a las docentes y al resto del personal para que seas autbnomos y
tengan la capacidad de asumir responsabilidades delegadas, con la
finalidad de que se sientan piezas claves dentro de la Institucion y asi

lograr un mayor compromiso institucional.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, involucra
a todo el personal en actividades que buscan la mejora continua buscando
ofrecer un servicio educativo de la calidad, en un entorno amigable y

calido.

Dentro de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,
se promueve el desarrollo de la creatividad, por parte de las docentes,
buscando mejorar las sesiones de aprendizaje, empleando para ello el
dominio disciplinar que tienen, lo que contribuye sobremanera al logro de
los aprendizajes de los estudiantes, considerando las competencias y

desempefios docentes para tal fin.
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Tabla N°38: Dominio I: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (MBDD)

Competencia

Desempefio

Competencia 1
Conoce y comprende las
caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos,
los contenidos disciplinares
que ensefia, los enfoques y
procesos pedagdgicos, con el
propdsito de  promover
capacidades de alto nivel y su
formacion integral.

1. Demuestra conocimiento y comprension de las
caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de
sus estudiantes y de sus necesidades especiales.

2. Demuestra conocimientos actualizados y comprension de
los conceptos fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que ensefia.

Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las
teorias y practicas pedagdgicas y de la didactica de las areas
que ensefia.

Competencia 2
Planifica la ensefianza de
forma colegiada

garantizando la coherencia
entre los aprendizajes que
quiere  lograr en  sus
estudiantes, el proceso
pedagdgico, el uso de los
recursos disponibles y la
evaluacion, en una
programacion curricular en
permanente revision.

4. Elabora la programacion curricular analizando con sus
comparieros el plan mas pertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.

5. Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de
los aprendizajes fundamentales que el marco curricular
nacional, la escuela y la comunidad buscan desarrollar en
los estudiantes.

6.Disefla creativamente procesos pedagdgicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los
estudiantes para el logro de los aprendizajes previstos.

7. Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del
reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos
de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.

8. Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

9. Disefia la evaluacion de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial en concordancia con los
aprendizajes esperados.

10. Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de
aprendizaje en coherencia con los logros esperados de
aprendizaje y distribuye adecuadamente el tiempo.

Fuente: Recuperado del Marco

Reimpreso con permiso.

del buen desempefio docente (MBDD). Copyright 2014.
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d) Dialogo permanente entre todo el personal de la Institucion

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, ha
considerado elaborar un plan de comunicacién con caracter horizontal,
para que todo el personal y la comunidad educativa esté informada de los
programas, de las actividades, proyectos o planes que se podrian estar
desarrollando en la Institucién, ello con la intencién de recoger
sugerencias para mejorar las propuestas de trabajo, y en la medida de lo
posible, propiciar la participacién masiva en los mismos, en un clima

calido y fraterno con respeto por los demas y buscando el bien comun.

En la Institucién existe un gran nivel de coordinacién y articulacion entre
sus diferentes areas, principalmente porque tienen en mente lograr los
objetivos institucionales en un ambiente de buenas relaciones humanas y

confraternidad permanente.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, tiene
como una de sus politicas institucionales la de promover el trabajo en
equipo o colaborativo entre los miembros de la Institucion, de manera
que cada uno sabe lo que debe hacer para el cumplimiento de las tareas
asignadas. Periddicamente se desarrollan talleres sobre como mejorar el

trabajo (couching y otros temas de interées relacionados).

Revaloracion y atencidon al personal de la Institucién

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, existe
libertad para trabajar en las aulas, donde pueden desarrollar sus sesiones
de aprendizajes elaboradas por las propias docentes sin observancia de lo
que deben o no hacer en el aula. Al respecto, la direccion trata de darles
las condiciones basicas para que puedan desemperiarse de la mejor forma
posible y asi demostrar todas sus capacidades y explotar sus

potencialidades para mejorar el servicio educativo.

La directora valora el trabajo y desempefio de su personal y las felicita
mediante resoluciones o reconocimientos del trabajo realizado o gestiona
ante la UGEL respectiva el reconocimiento de esa instancia a su personal
mas destacado.
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La directora trata, en lo posible, que sus docentes cuenten con los
ambientes y espacios necesarios para el desarrollo de sus clases en las
mejores condiciones, ofreciéndoles seguridad dentro de la Institucion,
tanto para sus nifios y nifias como para ellas mismas. Del mismo modo,
gestiona que el personal realice acciones para la conservaciéon del
medioambiente y de su entorno. Para ello, promueve que sus docentes
hagan uso de la plataforma virtual PERUEDUCA para mejorar su
desempefio en el aula, a través de diversos cursos, materiales e

informacion util para el docente.

Figura N°14: Portal PeruEduca. Recuperado de www.perueduca.pe
INICIO SESION | REGISTRO | ¢NECESITASAYUDA? | ;OLVIDASTE TU CONTRASENA?

CaS
Buscar PERU | Ministerio
! PERJEDUCA ] o[, |

INICIO  DOCENTES ~ ESTUDIANTES ~ FAMILIAY COMUNIDAD  APRENDIZAJES CURSOS VIRTUALES RECURSOS EDUCATIVOS ~ COMUNIDADES VIRTUALES

AU W Lu/ VIV

\(.

N

( ’ ‘

: \. \m&'

Fuente: tomado del Ministerio de Educacion

En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
desarrollan diversas actividades para el reconocimiento del personal
destacado, se busca incentivar al personal a través del fortalecimiento de
sus capacidades y mediante la delegacion, en ciertas oportunidades, de la

representacion institucional en eventos locales, regionales y nacionales.
4.1.4 Alianzas institucionales y manejo de recursos

Las instituciones educativas lideres y que ofrecen servicios educativos de calidad
reconocen que para tener una buena gestion deben, en primer lugar, identificar la
problematica existente en su Institucion (a través de un diagndstico real), luego ver

la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con instituciones similes o de la
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sociedad civil que coadyuven a mejorar su gestion y asi obtener mejores resultados

en los aprendizajes de sus nifios y nifias. Al momento de realizar la planificacion es

importante considerar si es factible gestionar dichas alianzas, de acuerdo a lo que

plantea el enfoque EFQM.

a)

b)

Gestion de las alianzas estratégicas

La Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, busca
establecer alianzas con otras instituciones educativas, como algunas
universidades que se encuentran cerca, por lo que se hn establecido
alianzas con la Universidad Privada Antenor Urrelo (UPAGU), que
brinda la asistencia técnica a la institucion con psicélogas, con la
Universidad Privada del Norte (UPN), institucion que facilita dos
ingenieros de sistemas para la construccién de software para el sistema
administrativo (de personal y matricula de estudiantes), y con la
Universidad Nacional de Cajamarca, para que faciliten ingenieros civiles
que evallen la infraestructura educativa y de esta manera tratar de
mejorar la oferta educativa de la zona brindando Educacion Inicial de
calidad.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,busca
implementar acuerdos o convenios con la Policia Nacional del Perd, para
que den charlas a los nifios, nifias y padres de familia sobre seguridad
vial, violencia familiar, etc., asi como con SEDACAJ, para que hagan
revisiones periddicas del sistema de agua y alcantarillado de la Institucion

y con ello prevenir posibles fallas.

Al término de cada afio escolar, se evalla la eficacia de dichas alianzas y
convenios, para determinar la continuidad de las mismas o establecer

nuevas alianzas.

Manejo de los fondos

Los fondos de la Institucion son conducidos por el Comité de ingresos
propios. También cuenta con el Comité de mantenimiento institucional
que coordina con la directora los ingresos recibidos del Estado para el

mantenimiento preventivo. Dicho presupuesto se recibe en dos armadas,
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uno entre febrero y marzo y, el segundo, en agosto, pero para recibir la
segunda armada se debe haber entregado el informe de gastos de la
primera, registrado de manera virtual (mediante el WASICHAY) y con
un informe de gastos presentados a la UGEL. El comité de recursos
propios maneja los fondos recaudados por la APAFA y por los diferentes
comités de aula. Dichos recursos son empleados para el pago de seis
auxiliares de educacion, responsables de los tallares de psicomotricidad,

profesora de inglés y de Educacion Fisica.

El presupuesto destinado por el MINEDU y que recibe la Institucion
Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se usa exclusivamente
para el mantenimiento de la infraestructura escolar que requiere ser
atendida con urgencia para el beneficio de los nifios y nifias de la

Institucion.

La direccidon, el CONEI y la APAFA, tratan de desarrollar algunas
actividades como campeonatos, ferias gastronomicas, etc., para poder
obtener mas recursos economicos para la Institucion. Todas estas

actividades estan alineadas a la politica y estrategia institucionales.

La Institucion promueve que la comunidad educativa participe en
diversas actividades que ayuden a obtener mas fondos para el beneficio

de todo el Jardin.

Gestidn de la infraestructura educativa, equipos y materiales

Dentro de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,
existe un plan de mantenimiento preventivo que considera la evaluacion
de todas las instalaciones del Jardin para determinar qué areas necesitan
de mantenimiento o refaccion con urgencia (sea el techo, puertas,
ventanas, carpetas, servicios higiénicos, etc.). Este mantenimiento se da

dos veces al afio con el presupuesto que se recibe del MINEDU.

En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
promueve el desarrollo de una cultura ecoldgica que ayude a disminuir el
uso de papel, porque se viene desarrollando en convenio con la UPAGU,
el desarrollo de un software para el registro de asistencia de docentes,
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otro para la matricula de los estudiantes, lo cual ahorraria
significativamente el uso de papel. Los planes presentados por las
docentes se hacen mayormente de manera virtual y se revisan mediante

computadoras o laptops.

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se han
elaborado protocolos para el uso de los equipos de psicomotricidad para
darles mayor tiempo de vida. Dichos equipos se encuentran en ambientes

preparados para tal fin.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cuenta
con su Plan de gestion de riesgos de desastres que se elabora en
coordinacion con el especialista del PREVAED de la UGEL. En dicho
Plan se han identificado las zonas que tiene cierto riesgo para los nifios y
nifias. Este Plan es revisado anualmente para hacer reajustes de acuerdo a

le necesidades institucionales.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, como una
de sus fortalezas cuentan con los juegos recreativos, material didactico
adecuado para el nivel Inicial e instalaciones acordes para el aprendizaje
que ayudan al desarrollo de la psicomotricidad de los nifios y nifias, ya

que se cuenta con profesionales que trabajan en estas areas.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cuenta
con un inventario actualizado de todo el material que existe en las aulas.
Cada docente, en coordinacion con la direccion, se encarga del manejo de
dicho material y de presentar los requerimientos adicionales para cada

bimestre y darselos a la UGEL para la dotacion respectiva.

4.1.5 Procesos institucionales

Las instituciones educativas de calidad disefian, gestionan y mejoran los procesos al

interior de su organizacion para satisfacer a sus usuarios y de esta manera generar un

valor agregado a lo que hace la institucion.

a) Disefioy gestion de los procesos institucionales

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, trabaja

con un mapa de procesos propuesto por el MINEDU, en el cual se
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detallan los procesos estratégicos, operativos y de soporte.

- Procesos estratégicos: procesos que definen los lineamientos,
politicas y planes estratégicos institucionales que rigen el
funcionamiento de la Institucion Educativa, los mismos que son

formulados por el equipo directivo en coordinacion con el CONEL.

- Procesos operativos: son los procesos fundamentales en la
Institucion que deben y realizar todas las actividades que ayuden a

efectivizar la mision, vision y los objetivos institucionales.

- Procesos de soporte: son aquellos que apoyan a los procesos
estratégicos y a los operativos tienen como funcion el dotar de los
recursos y proporcionar el personal, los recursos econémicos, medios,

materiales, equipos e infraestructura.

La Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, al ser una
institucién publica, tiene la potestad de planificar, coordinar, gestionar y
controlar los procesos al interior de la misma, pero depende de las
disposiciones emanadas por las instancias de gestion descentralizada,
[ldamese DRE o UGEL, pero basados en lo que dispone el MINEDU como

ente rector.

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, los
procesos mencionados ayudan a desarrollar las diversas actividades
institucionales, las mismas que cuentan con el respaldo documentario y
cuentan con la participacion del personal. A estos procesos se les Ilama
de PROCESOS DEL NIVEL 0.
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Figura N°15: Mapa de Procesos NIVEL 0 de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de

Cajamarca.
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Fuente: tomada de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca.

En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cada

proceso tiene bien definidos sus indicadores, los mismos que se asignan a

cada area de la Institucion y se determinan los objetivos para cada

proceso, los responsables y el cronograma respectivo.

Del mismo modo, en la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de

Cajamarca, existen procesos de NIVEL 1 en la que se desmenuza lo

planteado en los proceso del NIVEL 0. Es decir, en este nivel se detalla

con mayor precision lo que se debe hacer en cada proceso, siempre

orientados al logro de los objetivos institucionales y a ofrecer un servicio

educativo de calidad.
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Figura N°16: Mapa de Procesos de NIVEL 1 de la Institucién Educativa Inicial N° 15,Santa Teresita, de
Cajamarca.
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Fuente: tomado de la Institucién Educativa Inicial N° 15, Santa Teresita, de Cajamarca.

b) Implementacion de mejoras a los procesos para hacerlos mas
innovadores para satisfacer a los usuarios, tratando de mejorar el
servicio ofrecido
La Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, desarrolla
sus actividades con una filosofia de hacer mejor las cosas cada dia,
siempre con limitaciones por el presupuesto que se le asigna (solo para
mantenimiento preventivo), lo que dificulta mejorar los procesos que

desarrolla.

El equipo directivo de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
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Cajamarca, busca intercambiar experiencias pedagOgicas con otras
instituciones del nivel para mejorar las practicas en el aula y, en el mejor
de los casos, replicar experiencias exitosas de gestion o de logro de

aprendizajes.

Al interior de la Institucion se evalUan los posibles cambios en algunos de
los procesos para determinar si esto ha afectado o no el logro de los
objetivos y los resultados esperados que son medidos a traves de ciertos
indicadores. Todo esto con la finalidad de tomar las medidas correctivas
en algunos de los procesos para que sean reajustados o eliminados, segln

sea el caso.

Al interior de la Institucion, es fundamental que en cada area o sector
donde se va a implementar un determinado proceso, se informe al
personal que implica el proceso en si para sea entendido y pueda ser
desarrollado a cabalidad logrando los objetivos previstos en dichos
procesos.

Disefio y desarrollo de los servicios educativos a ofrecer

considerando las demandas, necesidades y expectativas de los
usuarios

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, emplea
datos recogidos de las encuestas de satisfaccion del personal aplicadas a
los docentes, padres de familia y otros, para poder determinar qué

aspectos deben mejorar el personal, siempre hacia la mejora continua
(Ver Anexo N° 6).

En los procesos, la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, trata de incorporar aportes o sugerencias de los usuarios,
buscando brindar un servicio educativo de calidad en un entorno calido,

armonioso y acogedor, sobre todo para los nifios y nifias.
Produccion y atencion del servicio ofrecido

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, recoge
informacion sobre la calidad de los servicios que brinda a sus usuarios,

esto con el fin de llevar un control sobre como gestiona los servicios que
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ofrece en funciéon de la oferta educativa existente en la zona, buscando
establecer ventajas competitivas y comparativas frente a otras

instituciones del mismo nivel. (Ver Anexo N° 5).

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, al
analizar los resultados de las encuestas de la calidad de los servicios,
convoca a reuniones con el personal para ver la forma de cémo superar
las posibles fallas sefialadas en las encuestas, buscando corregir las

falencias mencionadas.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, desarrolla
sus actividades al 95% de su capacidad instalada, debido principalmente a
que por sugerencia del MINEDU, se ha pedido que en las aulas las
docentes deban trabajar con 22 alumnos como méaximo (ya que
consideran a la Institucion como una organizacion modelo, espejo 0
vitrina para las otras instituciones del nivel Inicial en la Region). Esta
decision ha generado cierta incomodidad en los padres de familia, ya que
por esa decision se han reducido las matriculas y por ende el nimero de

alumnos ingresantes también.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, fuera del
horario de clases, continua con otras actividades, como son las de
autoformacion docente, preparacion de material educativo para las futuras

sesiones, reuniones con padres y madres de familia, entre otras.
Gestion de las relaciones con los usuarios

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, evalla
periédicamente la eficacia de los canales de comunicacion empleados con
los padres y madres de familias y con alumnos y a través de la misma se
identifican los problemas o inconvenientes que se han presentado y se
trata de buscar posibles soluciones que aligeren la comunicacion y

destraben ciertos cuellos de botella en la comunicacidn institucional.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, ha
colocado un buzén para el recojo de las sugerencias, quejas o
reclamaciones de los padres y madres de familia, con la finalidad de que
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el equipo directivo tome las acciones correctivas. Las sugerencias, quejas
0 reclamos son atendidos por una comisién conformada para tal fin,
dando a conocer los mas saltantes o importantes que afecten o beneficien

a la Institucion.

El equipo directivo de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, ha determinado indicadores y objetivos en la implementacion
de los procesos referidos a la satisfaccion de los nifios y nifias y de los
padres y madres de familias con el trabajo realizado, teniendo en cuenta

atender sus demandas y necesidades acordes al contexto de la zona.

En la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
implementan dindmicamente procesos colaborativos entre padres y
madres de familia y el alumnado, ya que se fomenta la participacion
activa de todos los actores educativos en el quehacer educativo, para

mejorar el servicio educativo que se da a los nifios y nifias.

4.1.6 Resultados en los padres, madres de familia y usuarios del servicio

Las instituciones que ofrecen un servicio de calidad, evaldan de manera integral y
logran resultados significativos en relacion a lo que buscan sus usuarios. EI modelo
EFQM, en su criterio seis (6) aclara que el subcriterio 6A representa el 75% del total

del criterio.

a) Medidas de percepcion

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
caracteriza por brindar a los nifios y nifias, a los padres y madres de
familia o usuarios un ambiente acogedor y célido, donde los estudiantes
pueden empezar a desarrollar sus capacidades y competencias en el
ambito escolar, ya que cuenta con aulas espaciosas con material
apropiados para las edades de los nifios y nifias. Asimismo, cuentan con
espacios fisicos destinados al desarrollo de la psicomotricidad que ayudan
a nifios y nifias al buen desarrollo de sus habilidades psicomotrices y de
coordinacion fina motora para asi lograr los aprendizajes esperados en el

Ciclo Il en el nivel Inicial.
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Grafico N°9: Causas de retiro de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita.
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Fuente: Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita.

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, realiza en
cada bimestre encuestas de satisfaccion y deteccion de necesidades para
que el Consejo Educativo Institucional, en coordinacién con el equipo
directivo, analice los resultados obtenidos, buscando encontrar la
correlacion entre lo que la Institucion aspira para los nifios, nifias, padres
y madres de familia que desean recibir una educacion de calidad. (Ver
Anexo N° 6).

La Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, inicio sus
actividades educativas el afio 1969, como seccion integrante del Colegio
Particular Nuestra Sefiora de Fatima. A iniciativa de las Madres
dominicas del Santisimo Rosario regularizd su funcionamiento con
antigiedad al 1 de setiembre de 1971, mediante Resolucion Directoral
Zonal N° 0444, del 18 de marzo de 1975. Desde esa fecha han
desarrollado sus actividades con regularidad y desde 2000 se efectuaron
evaluaciones bianuales, aunque recién en 2010 se decidio realizar dichas
evaluaciones de manera anual, sobretodo para identificar el impacto que
tiene la Institucion en la sociedad cajamarquina. Se debe indicar que
desde ese afio, el Jardin ha sido reconocido como una Institucion
emblematica en el nivel Inicial para toda la Region. Esto se refleja en la
gran demanda por conseguir una vacante (muchos padres y madres de

familia se amanecen haciendo largas colas para dejar los expedientes de
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sus hijos), para que los nifios y nifias de a partir de los tres afios puedan
ingresar a la Institucion. Un aspecto negativo es que las disposiciones de
la UGEL y de Defensa Civil limita el nimero de alumnos que pueden
atender por aula (22), y también existe otra limitacion que es el no poder

contar con mas docentes, ya que la UGEL no atiende esta demanda.

Grafico N°10: Histérico de matricula de la Institucion Educativa N° 015, Santa
Teresita, del 2004 al 2016.
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Fuente: Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, del 2004 al 2016.

La encuesta de satisfaccion recoge las fortalezas que son reconocidas por
los usuarios, asi como las debilidades que existen en la prestacion del
servicio educativo. Esta informacion ayuda a tomar decisiones oportunas
y pertinentes tratando de mejorar el servicio y coadyuvando al logro de

los aprendizajes esperados para el nivel.

Dentro de los indicadores de satisfaccion que sefialan los padres y madres
de familia, se identifican aquellos que se han logrado de manera
significativa en los diferentes procesos que se desarrollan tanto a nivel 0 y
a nivel 1, siempre buscando mejorar dichos procesos y en los indicadores
que presentan dificultades se debe evaluar los posibles cambios que se
puedan hacer para desarrollar adecuadamente dichos procesos o para
replantearlos hacia una gestion orientada en los aprendizajes con un

ambiente acogedor y célido para toda la comunidad educativa.
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Los indicadores previstos apuntan al logro de los objetivos
institucionales, ente ellos se destacan aquellos que estan referidos a la
participacion y clima institucional que busca desarrollar una organizacion
efectiva que ayude a establecer una cultura organizacional sélida. Otros
estan vinculados a la infraestructura y al mantenimiento de las aulas,
equipos y materiales con los que cuenta y que son basicas para el logro de
los aprendizajes de los alumnos. Algunos de los indicadores no obtiene
los resultados esperados, por lo que se debe evaluar los motivos que
determinan su poca efectividad para asi mejorar los resultados.

Un aspecto saltante que tiene la Institucion Educativa N° 015, Santa
Teresita, de Cajamarca, es que afio a afio, si se van comparando los
resultados de los indices de satisfaccion de los padres y madres de
familia, si se ha avanzado en las mejoras en la prestacion del servicio.
Esto ayuda de manera significativa para analizar y plantear alternativas de
solucion o planes de mejora con la finalidad de alcanzar una mayor
satisfaccion por parte de los usuarios, considerando que en la actualidad
la Institucién es un referente para las otras instituciones educativas del
nivel Inicial, ya que ha sido considerada por el propi MINEDU como
institucién modelo o vitrina, por todo el trabajo pedagogico que se viene

desarrollando en sus aulas.
Indicadores de productividad

En el modelo EFQM, se aclara que en el criterio seis (6), indica que el

subcriterio 6 B representa el 25% del total del criterio.

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, existe
un archivo documentario muy amplio, con informacion desde el inicio de
sus funciones. En dicho archivo documentario existe un histérico de
matricula, listados de los padres de familia, cantidad de alumnos retirados
o trasladados, participacion de padres de familia en las reuniones de la
APAFA, listados de los miembros del CONEI -desde su primera
instalacion-, relacion de los miembros del comité de mantenimiento
institucional, reuniones y concursos organizados por la institucion,

relacion de los convenios o alianzas establecidas, cantidad de padres y
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madres de familia atendidas por las docentes y por el equipo directivo,
numero de entrevistas y reuniones mantenidas con las familias, fidelidad
a la Institucion, relacion de sugerencias, quejas y recomendaciones que
han sido considerados por el equipo directivo, los mismos que ayudan a
evaluar cuén satisfechos se encuentran con la prestacion del servicio

educativo.

Figura N°17: Resolucion de CONEI de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita.

Fuente: tomado de la Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita.
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La mayoria de los indicadores previstos por la Institucién estan
vinculados directamente con los objetivos estratégicos, por lo cual al
finalizar el afio escolar se efectia una evaluacion de los resultados
conseguidos para ver si es necesario hacer reajustes en algunas areas o

para fortalecer otras a fin de alcanzar las metas previstas.

El resultado obtenido es realmente significativo. La evaluacion que se
hizo a los indicadores de procesos internos han mostrado una mejora
significativa en el area pedagogica. Esto contribuye al logro de los
objetivos planteados por el equipo directivo. De igual modo se han
identificado las principales razones por las que otras areas no tienen
iguales resultados, por lo que es necesario replantear medidas correctivas

buscando ofrecer, en su totalidad, un servicio educativo de calidad.

Al interior de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, se comparan los resultados obtenidos en la evaluacion de los
procesos que desarrolla el area pedagogica en relacion a otras areas, todo
esto con la finalidad de tener en cuenta las lecciones aprendidas, los
nudos criticos o cuellos de botella que condicionan el éxito o fracaso de
otros procesos, para de esta manera ver como se han desarrollado ciertas

buenas practicas del area pedagogica.

4.1.7 Resultados en el personal institucional

Las instituciones educativas de calidad realizan una evaluacion rigurosa y logran
resultados sobresalientes con respecto a las personas que las integran. (EFQM,
2000).

a) Medidas de percepcion

Las encuestas de satisfaccion son elaboradas y aplicadas a los usuarios
(padres y madres de familia) con el fin de recoger informacion sobre

como ven a la Institucion Educativa, pero de manera global.

Se cuentan con datos histéricos desde el afios escolar 2000 al 2016 que se
viene sistematizando en un programa informatico que esta siendo

construido por ingenieros de sistemas de la UPAGU, para contar con esta
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informacion y analizar las tendencias en funcion de la satisfaccion de los

usuarios de la Institucion.

Al elaborar las encuestas, en los items que figuran en ellas, se trata de
recoger informacién de la mayoria de los indicadores que realmente sean
significativos para recoger informacién de la percepcion que tienen los

usuarios del personal docente y administrativo.

Todos los indicadores de satisfaccion del servicio tienen que ver con el
trabajo que hacen de alguna manera el personal. Estos indicadores estan
circunscritos a los objetivos estratégicos institucionales y son evaluados
al finalizar el afio escolar, con el proposito de mejorar significativamente
el clima institucional, haciendo del ambiente un lugar agradable y

acogedor para trabajar con paz y armonia.

En estos momentos, en la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita,
de Cajamarca, las tendencias de los indicadores propuestos han resultado
favorables, lo cual ha generado la movilizacion del personal de la
Institucion a seguir trabajando por brindar un servicio educativo de
calidad. Y en aquellos indicadores de bajo calificativo se estdn buscando
nuevas estrategias para corregir las deficiencias y asi entrar en proceso de

mejoramiento continuo para brindar una educacion de calidad.

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se
compara los resultados de evaluaciones de afios anteriores, para ver la
tendencia de los indices de satisfaccion y ver como ha ido presentando en
el tiempo, y asi ver como va evolucionando la percepcién de los padres y
madres de familia, para de esta manera tomar medidas correctivas, si

fuese necesario.

Indicadores de productividad

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, cuenta
con informacion de afios anteriores sobre los indicadores de procesos
operativos, entre los que se puede mencionar: listado de padres de familia
que participaron en actividades organizadas por la Institucion,

planificacion y organizacion de actividades al interior de la institucion,
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nivel de compromiso de los padres y madres de familia para con la
Institucion y con su politica y estrategia, porcentaje de ausentismo a las
reuniones de Comité de aula, rotacion de las docentes de aula y auxiliares
de educacién, registro de asistencia del personal, horas efectivas de
trabajo, cumplimento de horas lectivas, usos de los ambientes, trabajo
colaborativo, presencia o no de conflictos al interior de la institucion,
participacion en jornadas pedagdgicas, participacion en equipos de
mejora, registro de sugerencias, construccion de software administrativo,
los mismos que evallan cuan satisfechos estan con el persona para buscar

desarrollar un grato y acogedor ambiente laboral.

La mayoria de los indicadores previstos por la Institucién estan
vinculados directamente con los objetivos estratégicos y al finalizar el
afio escolar se efectta una evaluacion de los resultados conseguidos para
ver si es necesario hacer reajustes en algunas areas o fortalecer otras a fin

de alcanzar las metas previstas.

El resultado obtenido es realmente significativo. La evaluacion que se
hizo a los indicadores de procesos internos han mostrado una mejora
significativa en el area pedagdgica, lo cual contribuye al logro de los
objetivos planteados por el equipo directivo. De igual modo se han
identificado las principales razones por las que otras areas no tienen
iguales resultados, por lo que es necesario plantear medidas correctivas

para ofrecer, en su totalidad, un servicio educativo de calidad.

Al interior de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, se comparan los resultados obtenidos en la evaluacion de los
procesos que desarrolla el area pedagdgica en relacion a otras areas, con
la finalidad de tener en cuenta las lecciones aprendidas, los nudos criticos
o cuellos de botella que condicionan el éxito o fracaso de otros procesos,
para de esta manera ver como se han desarrollado ciertas buenas practicas

del area pedagdgica.
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Figura N°18: Plan de construccion de software administrativo para la Institucién Educativa N° 015,Santa Teresita.
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Fuente: Institucion Educativa N° 015,Santa Teresita.




121

4.1.8 Resultados en la comunidad

Las instituciones educativas que ofrecen un servicio educativo de calidad evaltuan

periddicamente todo lo que hacen y como esto repercute en la comunidad cercana. La

evaluacion se hacecon el fin de obtener los resultados esperados.

a)

b)

Medidas de percepcién

La Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, posee una
serie de indicadores de percepcion de los padres y madres de familia que
tienen a sus hijos estudiando en la Institucion, de como ven a la Institucion
Educativa los especialistas del nivel, tanto de la UGEL como la DRE
Cajamarca, como es la relacion de las autoridades locales y regionales, qué
imagen tiene la institucion frente a la comunidad, como influye la Institucion
en su entorno, coOmo participa en eventos culturales y deportivos organizados
por la UGEL, DRE y el Gobierno Regional, cémo se da el apoyo en
campafias sociales, cuidado del medioambiente, como se da su participacion
en el PREVAED, el apoyo en acciones de voluntariado social para personas
en riesgo o0 necesitados, asi como el apoyo al Municipio o Gobierno
Regional; participacion en foros académicos, en las visitas de representantes
del MINEDU, felicitaciones y reconocimientos recibidos por la UGEL,
DRE, GR y MINEDU, y todo esto como lo ve la sociedad cajamarquina, Si
esta reconoce el trabajo de la institucion, lo cual ayudaria a establecer

buenas relaciones interinstitucionales.

El resultado logrado por la Institucion es realmente significativo. La
evaluacion de los indicadores de percepcion de los usuarios de la comunidad
en general muestran una gran aceptacion por el trabajo que viene
desarrollando la Institucion a lo largo del tiempo. Esto ayuda a ir mejorando
afio a afio el servicio educativo de calidad, para lo cual se ha identificado qué
limitaciones existen al interior de la Institucion y con ello se busca

implementar planes de mejora institucional.
Indicadores de productividad

La Institucién Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, ha logrado
identificar al interior de la misma los procesos que desarrolla, tanto



122

estratégicos, operativos y de soporte que tiene cierta influencia en como
perciben a la Institucion el entorno. Es necesario destacar que los procesos
mas importantes estan relacionados al establecimiento de vinculos con
representantes de la sociedad civil, sean autoridades educativas, como
representantes de organismos publicos o privados, asi como la imagen que
proyecta la Institucién frente a otras instituciones y la influencia que tiene en

otras docentes.

La mayoria de los indicadores previstos por la Institucién estan vinculados
directamente con los objetivos estratégicos. Ello porque al finalizar el afio
escolar se efectda una evaluacion de los resultados conseguidos para ver si
es necesario hacer reajustes en algunas areas o para fortalecer otras a fin de

alcanzar las metas previstas.

El resultado obtenido es realmente significativo. La evaluacion que se hizo a
los indicadores de procesos internos ha mostrado una mejora significativa en
el area pedagogica, lo cual contribuye el logro de los objetivos planteados
por el equipo directivo. Asimismo, se ha identificado las principales razones
porqué en otras &reas no tienen resultados similares, lo cual implica plantear

acciones de mejora para ofrecer un servicio educativo de calidad.

Al interior de la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca,
se comparan los resultados obtenidos en la evaluacion de los procesos que
desarrolla el area pedagdgica, en relacion a otras areas. Ello, con la finalidad
de tener en cuenta las lecciones aprendidas, los nudos criticos o cuellos de
botella que condicionan el éxito o fracaso de otros procesos, para de esta
manera ver como se han desarrollado ciertas buenas practicas del area

pedagogica.

4.1.9 Resultados clave

Las instituciones educativas que ofrecen un servicio educativo de calidad evaltuan

integralmente todo su accionar para lograr resultados significativos relacionados a

elementos clave de la politica institucional.

a) Resultados clave del rendimiento de la Institucion

Entre los objetivos institucionales de la Institucion Educativa N° 015, Santa
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Teresita, de Cajamarca, en las que podemos encontrar resultados claves

tenemos: Area Pedagdgica, Area Institucional y Area administrativa.

En el Area Pedagdgica, destacan los resultados que mas destacan en la
Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, son: incremento
del nimero de solicitudes para nuevas vacantes y la respectiva matricula, el
numero de alumnos matriculados en la Institucion, mejora en los logros de
aprendizajes, desarrollo de una cultura de valores, resultados positivos en las
actividades de desarrollo psicomotriz en los nifios y nifias, desarrollo de
actividades extracurriculares que coadyuvan al desarrollo integral del
alumnado y desarrollo profesional de las docentes por los procesos de

autoformacion docente.

Entre los resultados que se destacan del Area Administrativa, tenemos como
indicadores claves para la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca: uso 6ptimo del presupuesto asignado para el mantenimiento
preventivo, pues se ejecutd todo el presupuesto recaudado por la APAFA a
través de los comités de aula para cubrir el pago de las auxiliares de
educacion, del profesor de Educacion Fisica, de las especialistas de
psicomotricidad y de la profesora de inglés, que lamentablemente no son

cubiertas por el presupuesto de la UGEL Cajamarca.

En la Area Institucional, los resultados mas relevantes tenemos como
indicadores claves para la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca, los siguientes: la firma de convenios o alianzas estratégicas con
las universidades de la zona para que coadyuven a la mejor gestion escolar
(alianzas con la UPAGU, UPN y la UNC), y el establecer lazos con la PNP,
ONG y Mineras para que apoyen o complementen el quehacer educativo.

La evaluacion realizada sefiala que los resultados son significativos,
principalmente en el Gltimo quinquenio, la evaluacion de los indicadores de
percepcion de los usuarios de la comunidad en general muestran una gran
aceptacion por el trabajo que viene desarrollando la Institucion a lo largo del
tiempo, un aspecto relevante en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Todo ello estd vinculado con el nivel de compromiso

asumido por el equipo directivo, las docentes, auxiliares y personal
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administrativo por mantener el prestigio y la buena imagen que tiene la
Institucion frente a la sociedad cajamarquina, lo cual ha permitido identificar
los puntos flojos que deben ser mejorados, pero con la participacion de los
principales actores educativos se buscard ofrecer un servicio educativo de

calidad para los nifios y nifias del nivel Inicial (Ciclo II).

Una costumbre sana que tiene la Institucion Educativa N° 015, Santa
Teresita, de Cajamarca, es comparar sus resultados claves obtenido al
finalizar cada afio escolar, para asi ver cdbmo van evolucionando en términos
generales, cdmo van las demandas de vacantes, como perciben los usuarios a
la Institucién y como los comparan con otras instituciones del mismo nivel
que se encuentran en las cercanias. Todo ello ayuda a tomar decisiones
oportunas para mejorar el trabajo institucional, debiendo indicar que esta

Institucion es un referente en el nivel Inicial en toda la Region.
Indicadores clave dela productividad de la Institucion

Dentro de los objetivos institucionales de la Institucion Educativa N° 015,
Santa Teresita, de Cajamarca, se encuentran los resultados en las diferentes

Areas: Pedagogica, Administrativa e Institucional.

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se pueden
destacar los resultados del Area Pedagdgica como: proporcion de alumnos
matriculados en relacion con las solicitudes de matriculas, cantidad de
alumnos por aula, promocion de alumnos al nivel primario, resultados de
actividades formativas que desarrolla la Institucién (psicomotrices,
extraescolares u otras), incremento de la participacién de los nifios y nifias,
asi como de los padres y madres de familia en actividades ejecutadas en la
Institucion, asistencia de los padres y madres de familia en reuniones de

comités de aula y asistencia permanente de los alumnos.

En la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, se pueden
destacar los resultados del Area Administrativa, como son: la evolucion de
la morosidad en pago de las cuotas de APAFA, costos del mantenimiento
preventivo, implementacion de equipos, auxiliares de educacion,

especialistas en psicomotricidad y motivacion al personal para la superacion
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personal y profesional.

La evaluacion realizada sefiala que los resultados son significativos,
principalmente en el ultimo quingquenio, pues la evaluacion de los
indicadores de percepcion de los usuarios de la comunidad en general
muestran una gran aceptacion por el trabajo que viene desarrollando la
Institucion a lo largo del tiempo, aspecto relevante en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Todo ello estd vinculado con el nivel de
compromiso asumido por el equipo directivo, las docentes, auxiliares y
personal administrativo por mantener el prestigio y la buena imagen que
tiene la Institucion frente a la sociedad cajamarquina, lo cual ha permitido
identificar los puntos flojos que deben ser mejorados, pero con la
participacion de los principales actores educativos que buscan ofrecer un
servicio educativo de calidad para los nifios y nifias del nivel Inicial (Ciclo
).

Una costumbre sana que tiene la Institucion Educativa N° 015, Santa
Teresita, de Cajamarca, es comparar sus resultados claves obtenido al
finalizar cada afio escolar y compararlos para asi ver cémo van
evolucionando en términos generales, cdbmo va la demandas de vacantes,
como perciben los usuarios a la Institucion y cémo los comparan con otras
instituciones del mismo nivel que se encuentran en las cercanias. Todo ello
ayuda a tomar decisiones oportunas para mejorar el trabajo institucional,
debiendo indicar que esta Institucidon es un referente en el nivel Inicial en

toda la Region.



4.2 Andlisis univariado

4.2.1. Diagnéstico del Modelo EFQM

Tabla N°39: Observacion del liderazgo institucional en el Modelo EFQM
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indice
1. |Liderazgo institucional
Si % | No % Total

¢Se encuentran detallados en los documentos de gestion

1 la misidn, vision y valores institucionales, buscando la | 432 |94,5| 25 5,47 457
mejora de los aprendizajes?

5 La Instltumorf E_ducatlva cuenta con el Proyecto 435 952 | 22 | 4814 457
Educativo Institucional — PEI.

3 La In§t|tu0|on Educativa cuenta con el Plan Anual de 435 |952 | 22 | 4814 457
Trabajo — PAT.
¢Para la definicién de los principios se ha considerado
las expectativas de los nifios y nifias, de los padres y

4 madres de familia, de los docentes, de los directivos, de 415 1908 | 42 9.19 457
los administrativos, de la comunidad en general?
¢Los lideres determinan y desarrollan actividades para la

5 implementacion de la misién, visién y valores en la | 418 |915 | 39 | 8,534 | 457
institucién educativa?
¢Los lideres pedagogicos son referentes en el desarrollo

6 de los valores y principios éticos dentro de la Institucion | 419 [91,7 | 38 | 8,315 457
Educativa?

7 _¢La_ gestion escolar de la Institucion Educativa incluye 254|556 | 203 | 44.42 457
indicadores de los procesos clave?
¢Estén relacionados con asociaciones u organizaciones u

8 otras instituciones educativas que tienen una misién | 411 [89,9 | 46 | 10,07 457
similar?
¢Existen sistemas de comunicacion agiles y fluidos,

9 reconocidos por los docentes, administrativos y padresy | 413 | 90,4 | 44 | 9,628 457
madres de familia?
¢Se promueven, motivan y apoyan iniciativas de

10 |mejora en la institucién educativa por parte de los | 404 |88,4 | 53 11,6 457
docentes, padres y madres de familia?

1 ¢El eguipo directivo hg identificado y seleccionado los 400 875 | 57 | 12.47 457
cambios que deben ser implementados en la I. E?

12 (;Se. hace uso_ del aprendizaje pa_lra propiciar o promover 254|556 | 203 | 44.42 457
acciones hacia la calidad educativa?
Total (O) 390,8 | 855 66,2 | 14,48 457

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 39 se observa el Liderazgo en el Modelo EFQM presente en la 1.E.I.

015,Santa Teresita, de Cajamarca duranteelafio2016,yeselsiguiente:
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Del promedio ([J) de 457 (100%) actores educativos encuestados, 390,80 (85,5%)
indicaron que Si se observa el Liderazgo en el Modelo EFQM. Los indicadores mas
destacados estan el contar con el PEI con 95,2%, al igual que con el PAT. También, con
95,2% y la presencia de los valores, mision y vision institucional con 94,5%.
Mientras tanto, el 54,6 (11,94%) de los encuestados sefialaron que No observan el
Liderazgo en el Modelo EFQM, resaltando los indicadores: ¢La gestion escolar de la
Institucion Educativa, que incluye indicadores de los procesos clave? ¢;Emplean el
aprendizaje para fomentar, apoyar o emprender nuevas actividades hacia la calidad
educativa?, ambos con 55,6%.

Tabla N°40: Observacion de la Politica institucional en el Modelo EFQM

indice

2. Politica institucional
Si % | No % | Total

¢Se han logrado identificar las demandas y necesidades de los
1 | nifios y nifias, asi como de los padres y madres de familias, {402 |88 |55 |12,04 |457
mediante entrevistas, encuestas, etc.?

¢Se han identificado las demandas y necesidades del personal

2 administrativo periodicamente? 402188 |55 112,04 457
;Se analizan estrategias empleadas en otras instituciones

3 educativas para ser replicadas en la Institucion? 213 146,6 | 244 153,39 457

4 ¢Se analizan las necesidades de los nifios y nifias de las zonas 288 |63 169 | 36.98 | 457
de influencia como potenciales alumnos de la Institucion? '
¢Se toman en cuenta los datos sociales, demograficos y

5 econdmicos de las zonas aledafas a la Institucion Educativa? 258 1565 | 199 143,54 | 457
¢Al plantear su politica institucional la Institucién Educativa
considera las demandas, el contexto social, la tecnologia, las

6 innovaciones curriculares y pedagogicas y la normatividad 332 72,6 | 125 127,35 | 457
actual?

7 ¢Se realizan estudios para obtener informacion basica sobre las 258 |56,5 | 199 | 43,54 | 457

necesidades de los potenciales usuarios (nifios y nifias)?

¢(Emplean los resultados de las evaluaciones para la
8 | consolidacidn de su misidn, vision y valores institucionales y |370 |81 |87 |19,04 |457
asi adecuar su politica institucional?

¢Se consideran indicadores de gestién como matricula por afio,

desercidn escolar, retiro, logros de aprendizajes, etc.? 410 189,7 147 110,28 1457
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¢Los directivos se entrevistan con los padres y madres de
familias, nifios y nifias, con los docentes y con representantes
10 | de la sociedad civil para conocer sus necesidades e invitarlosa | 392 |85,8 |65 |14,22 |457
participar en los procesos de mejora de la Institucion
Educativa?

¢Estan relacionados con asociaciones u organizaciones u otras

i . . LS
instituciones educativas que tienen una mision similar?

380 [83,2 |77 16,85 |457

¢El equipo directivo fomenta y facilitan canales de
12 | comunicacion sencillos y claros para dar a conocer |38l [83,4 |76 |16,63 |457
informaciones, quejas, sugerencias, etc.?

¢La institucion educativa presenta un esquema de procesos

13 |7/ . - A
basicos para la implementacién de su mision institucional?

383 838 |74 |16,19 |457

¢La Institucién tiene un Plan estratégico que detallan objetivos
14 | estratégicos, acciones a desarrollar, indicadores a evaluar, |388 84,9 |69 |15,1 |457
encargados y un calendario de actividades?

¢Los planes de trabajo propuestos han sido entendidos e

15 |2 70 b - .
interiorizados por la comunidad educativa en general?

389 |851 |68 |14,88 |457

¢Cuando se actualiza el Proyecto Educativo Institucional se

16 ; . . - . .
analiza la pertinencia de realizar cambios o reajustes?

380 |83,2 |77 |16,85 |457

Total (1) 351,6 | 76,9 | 105 | 23,06 | 457

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 40 se observa la Politica y estrategia en el Modelo EFQM presente en la

I.E.I. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio ([J) de 457 (100%) actores educativos encuestados, 351,6 (76,9%)
indicaron que Si se observa la Politica y la estrategia en el Modelo EFQM, donde
predomina con89,7% el indicador:;Se tienen en cuenta indicadores de gestiébn como
matricula por afio, desercion escolar, retiro, logros de aprendizajes? Le siguen con 88%
los indicadores: ¢Se han identifican las necesidades y expectativas de los nifios y nifias,
de los padres y madres de familias, mediante entrevistas, encuestas? y ¢Se han
identificado las necesidades y expectativas de la parte administrativa en forma
permanente? Mientras que 105(23,06%) de los encuestados manifestaron que No se
observa la Politica y estrategia en el Modelo EFQM. Los indicadores que obtienen
porcentajes bajos son: ;Se consideran y analizan los datos sociales, econémicos y
demogréaficos de las zonas aledafias a la Institucién Educativa? y ¢Se realizan estudios
para obtener informacidn béasica sobre las necesidades de los potenciales usuarios (nifios

y nifias) que podrian ingresar a la Institucién?
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indice
3 Gestion del personal institucional -
Si % No % Total
1 ¢La Institucién Educatlva} ha dlsgnado un proyecto 380 |832| 77 | 1685 | 457
para el desarrollo de capacidades alineado con el PEI?
¢La gestion y la seleccion del personal guardan
2 |relacion con la mision, vision y valores de la | 290 |63,5| 167 | 36,54 | 457
Institucion Educativa?
' li isfaccit I |
3 ¢Se ap |(.:an encueftas de sraUs accmnﬂe personal para 45 |908 | 42 9.19 457
recoger informacién y mejorar la gestion?
¢Cuentan con un Plan de contratacion en la que se
4 |detallan los perfiles requeridos y el proceso de | 305 |66,7 | 152 | 33,26 | 457
contratacién acorde a la politica institucional?
5 @I_EX|ste _up organlgrama de la Instltu.mon Educz?mva, 426 |932 | 31 | 6783 | 457
bien definido y conocido por la comunidad educativa?
¢La Institucion ha establecido algin Plan de
6 capacitacion para fortalec_er las capacidades doc_en_tesy 421 921 | 36 | 7877 | 457
del personal administrativo buscando el crecimiento
profesional? ;Se evalla la eficacia de dicho Plan?
¢Se dispone de un Plan de la evaluacion del
7 | desempefio docente para mejorar el servicio educativo | 406 |88,8 | 51 | 11,16 | 457
en la Institucion?
8 iSe |dent|f|9an los Objetl\./OS. pe.rsopale's que se 287 |62.8 | 170 | 372 457
encuentran alineados a los objetivos institucionales?
9 (;EI’ equipo dlrecFlvo incentiva al pgrsonal a ser 200 |654 | 158 | 3457 | 457
auténomos y asumir nuevos retos profesionales?
10 ¢La Ir?st_ltuuon Educativa qulucra a 'Fodo el personal 402 88 55 | 1204 | 457
en actividades buscando la mejora continua?
(Al interior de la Institucion se promueve la
11 |creatividad, buscando mejorar las sesiones de | 405 (88,6 | 52 | 11,38 | 457
aprendizaje?
12 (;Ex_lste”una buena coordinacion y articulacion en la 366 |80 | o1 | 19901 | 457
Institucion?
¢En la Institucion se da plena libertad a las docentes
13 | para que desarrollen sus clases considerando su grupo | 416 91 41 | 8,972 | 457
de nifios y nifias?
¢La directora reconoce y valora el trabajo que
14 | desarrolla su personal? ¢Esto es reconocido por el | 410 (89,7 | 47 | 10,28 | 457
personal? B
Total (D) 3734 | 81,7 ‘83,6 18,29 | 457

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Tabla N°41 se observa la Gestion de personal en el Modelo EFQM presente en

la I.E.l. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:
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Del promedio (LJ) de 457(100%) de actores educativos encuestados, 373,4(81,7%)
indicaron que Si se observa una Gestion de personal en el Modelo EFQM, en la que
se destaca el indicador: ¢Existe un organigrama de la Institucion Educativa bien
definido y conocido por la comunidad educativa? con 92,1%. Otros indicadores
relevantes son: ¢La Institucion ha establecido algin Plan de capacitacion para
fortalecer las capacidades docentes y del personal administrativo buscando el
crecimiento profesional? con 92,1%,y;Se aplican encuestas de satisfaccion del
personal para recoger informacion y mejorar la gestion? con 90,8%. Por otro lado,
83,7 (18,29%) de los encuesta dos manifestaron No se aprecia una Gestion del
personal en el Modelo EFQM. Entre los indicadores con menor porcentaje tenemos:
¢Se identifican los objetivos personales que se encuentran alineados a los objetivos
institucionales? con 62,8%, ¢EIl manejo del personal esta vinculado directamente con

la misidn, vision y valores institucionales con 63,5%?

Tabla N°42: Observacion de las Alianzas institucionales y Manejo de recursos en el Modelo EFQM

Indice

4. | Alianzas institucionales y manejo de recursos
Si % No % | Total

¢Se identifican oportunidades para establecer alianzas
con otras organizaciones (universidades, ONG,
1 |instituciones educativas, municipio, etc.), para mejorar {412 |90,2 |45 9,847 | 457
el servicio educativo que se ofrece de acuerdo a la
politica institucional?

¢Se han firmado alianzas interinstitucionales de mutuo

apoyo y colaboracion permanente? 365 79,9 192 20,13 | 457

¢Se evalla cuan buenas resultan las alianzas y el
3 |provecho logrado? ¢Se han establecidos objetivos |381 |83,4 |76 16,63 | 457
claros por cada alianza o convenio establecido?

¢Se impulsa la ejecucion de planes de mejora conjunta

4 aprovechando las fortalezas existentes? 301 659 | 156 3414 | 457
¢Se gestionan adecuadamente los recursos econémicos,
ici 2
5 presentando oportu_nament_e las reano_nes_ de_\ cuenta? 425 93 32 7.002 | 457
¢El presupuesto institucional esta distribuido para
atender las necesidades basicas?
6 (El presupuesto anual es modificado afio a afio y 331|724 |126 |27.57 | 457

responde al Proyecto Educativo Institucional?

7 |¢Se analiza la posibilidad de realizar nuevas |233 (51 |224 |49,02 |457
actividades o servicios para generar mas recursos
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econdmicos, respetando la politica institucional?

¢Se involucra al personal y a los padres y madres de
8 |familia en la busqueda de incrementar los ingresos | 388 |84,9 |69 15,1 | 457
econdmicos de la Institucion?

¢Los directivos se entrevistan con los padres y
madres de familias, nifios y nifias, con los docentes y
9 |con representantes de la sociedad civil para conocer | 351 |76,8 |106 |23,19 |457
sus necesidades e invitarlos a participar en los procesos
de mejora de la Institucién Educativa?

¢Estan relacionados con asociaciones u organizaciones
10 | u otras instituciones educativas que tienen una misién [ 299 |65,4 | 158 |34,57 | 457
similar?

¢El equipo directivo fomenta y facilitan canales de
11 | comunicacién sencillos y claros para dar a conocer las | 345 |75,5 |112 |24,51 | 457
alianzas a establecer?

Total (O) 348,3 | 76,2 | 108,7 | 23,8 |457

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°42 se observa los Recursos en el Modelo EFQM presente en la L.E.I.

N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio ([J) de 457(100%) actores educativos encuestados, 348,3 (76,2%)
manifestaron que Si se presenta una buena gestion de las alianzas y de los recursos
institucionales dentro del marco del Modelo EFQM, sobresaliendo con 93% los
indicadores: ¢Se gestionan adecuadamente los recursos econdémicos, presentando
oportunamente las rendiciones de cuenta’ y (El presupuesto institucional esta
distribuido para atender las necesidades basicas? Mientras que el 90,2% considera
que se identifican oportunidades para establecer alianzas con otras organizaciones
(universidades, ONGs, instituciones educativas, municipio, etc.), para asi mejorar el
servicio educativo que ofrece acorde a la politica institucional. Sin embargo, para
108 encuestados, que representa el 23,8% de los mismos, indicaron que No perciben
una buena gestién de las alianzas y de los recursos acordes con el Modelo EFQM.
Uno de los indicadores con mas bajos indicadores es ¢Se identifican oportunidades
para establecer alianzas con otras organizaciones (universidades, ONG, instituciones
educativas, municipio, etc.), para mejorar el servicio educativo que ofrece acorde a la

politica institucional?, con 51%.



Tabla N°43: Observacion de los Procesos institucionales en el Modelo EFQM

132

o indice
5. Procesos institucionales =
Si % No % Total

¢La Institucién cuenta con un Mapa de procesos en

1 |la que identifican los procesos estratégicos, | 350 |76,6 | 107 23,41 | 457
operativos y de apoyo?

2 | ¢Los procesos presentes estan documentados? 301 65,9 156 |34,14 | 457
¢Se han definido indicadores para cada proceso?

3 ¢Es.t,an. relacionados con objeticos y se evgluan 256 |56 |201 |43.98 |457
periédicamente  los resultados? ¢Se asignan
responsables por cada proceso?

4 | ;Se ha establecido una gestién por procesos? 345 | 755|112 24,51 | 457

5 ;Se fon?entf'in _actmdades parz_i _comparar los 233 |51 |224 |49.02 |457
procesos institucionales con otras similares?
¢Se evalla la efectividad de los cambios en los

6 |procesos al compararlos con los objetivos y los |345 |75,5|112 24,51 | 457
resultados de los indicadores?
¢Se emplea informacién de encuestas junto con otros

7 qatqs qbtenldos de la comparacion cor.1 otras 381 83.4 | 76 16,63 | 457
instituciones para plantear planes de mejora del
servicio educativo ofrecido?
¢Se realizan estudios de mercado que nos puedan

8 orientar en la mejorzj S|gn|f_|£;at|va de los servicios 233 |51 |224 |49.02 |457
ofertados para los nifios y nifias y para los padres y
madres de familia?
¢Existe un proceso para la revision y control de la

9 | prestacion del servicio educativo, asi como para la |304 |66,5 |153 |33,48 |457
verificacion de los compromisos adquiridos?

10 ¢La Institucion tor_n,a acuones. para corregir posibles 35 711|132 | 2888 |457
fallas en la prestacion del servicio?
¢Existe una un Plan de comunicacién para informar

11 | sobre los servicios que brinda la Institucién atoda la | 334 |73,1 | 123 |26,91 | 457
comunidad educativa?

12 ;Se atiende las nece5|da}d.es de los exalumnos y 350 76,6 | 107 23.41 |457
expadres y madres de familia?

13 :Se rewsila efliaC|a de los canales de comu.n!cacwn 393 70,7 | 134 20,32 | 457
con los nifios, nifios, padres y madres de familia?
Total (O) 313,8 | 68,7 |143,2 | 31,3 |457,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 43 se observa los Procesos en el Modelo EFQM presente en la |.E.I

N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del

promedio ([J) de 457(100%) de actores educativos encuestados,

313,8(68.7%) sefialaron que Si observan la presencia de procesos en la gestion
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basado en el Modelo EFQM. Predominan con83,4% el indicador:;Se utiliza la
informacion procedente de las encuestas de satisfaccion del personal, usuarios e
interesados, asi como los datos obtenidos en la comparacion con otras
instituciones para el disefio y desarrollo de mejoras en el servicio que le den un valor
agregado? Otros indicadores resaltantes son: ¢La Institucion cuenta con un Mapa
de procesos en las que identifican los procesos estratégicos, operativos y de apoyo? y
¢Se atiende las necesidades de los exalumnos y expadres y madres de familia? con
76,6 %. Por otro lado, para 143,2, que representa el 31,3% de los encuestados, estos
precisaron que No se observa los procesos en el Modelo EFQM. Entre los
indicadores méas bajos tenemos: ¢Se fomentan actividades para comparar los
procesos institucionales con otras similares para los nifios y nifias y para los padres y

madres de familia?, ambos con 51%.

Tabla N°44: Observacion de la Satisfaccion de los padres, madres de familia y usuarios de la
Institucion Educativa en el Modelo EFQM

. indice
Resultados en los padres, madres de familia

usuarios de los servicios

Si % No % Total

¢La Institucion identifica los aspectos mas
1 |significativos y que mas aprecian los padres y | 410 89,7 47 (10,28 | 457
madres de familia?

¢La Institucién efectla periédicamente encuestas
2 | de satisfaccion a los padres y madres de familiay | 404 88,4 53 11,6 | 457
al personal?

¢Se cuentan con datos de afios anteriores para

analizar la informacion relevante? 407 89,1 50 110,94 457

¢Las encuestas consideran todos los indicadores

o . 401 7,7 12,2 457
significativos para los padres y madres de familia? 0 87, 56 2 >

¢Se evallGan los resultados de las encuestas de
5 | satisfaccion del personal, de los padres de familia | 323 70,7 | 134 [29,32 | 457
en funcion a ciertos criterios?

¢Los indicadores evaluados muestran mejoras
significativas? ¢En caso contrario, se ha podido
6 |determinar el porqué de esos resultados y se han | 402 88 55 12,04 | 457
planteado acciones de mejora oportuna Yy
pertinente?
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¢Se comparan los indices de satisfaccion del
personal y de los padres y madres de familias con
los resultados anteriores? (Frente a esta
informacién, como se encuentra la Institucion?

321 70,2 | 136 |29,76 | 457

¢ Tenemos datos, de varios afios, sobre indicadores
de procesos que nos dan una idea de cuan
satisfechos  estdn  nuestros usuarios?  Estos
indicadores serdn algunos como: matricula,
namero de alumnos por aula, participacion de los
padres y madres de familia en actividades,
reuniones y concursos organizados por la
institucién, registro de entrevistas y reuniones con
padres y madres de familia, bajo indice de retiro,
fidelidad a la Institucion, recomendaciones sobre
la Institucion a otros alumnos o familias, nimero
de reclamos, quejas, sugerencias.

276 60,4 | 181 |[39,61 | 457

¢Considerando los indicadores para cada proceso,

se determinan los objetivos y se evaltan? 331 724 | 126 121,57 | 457

¢Los indicadores muestran avances significativos?
10 | ¢Caso contrario, se ha averiguado los motivos y | 312 68,3 | 145 (31,73 | 457
establecido las acciones de mejora pertinentes?

¢Se comparan los resultados de afios anteriores?
11 | ¢{Respecto a dichos indicadores, en qué situacién | 311 68,1 | 146 |[31,95 | 457
ubicamos a la Institucién?

Total (L) B 354,4 | 77,5 [102,6 | 22,5 | 457,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 44 se observa la Satisfaccion de los usuarios de la Institucion
Educativa en el Modelo EFQM presente en la 1.E.l. N° 015, Santa Teresita, y es el

siguiente:

Del promedio ([J) de 457 (100%) de los actores educativos encuestados, 354,4, que
representan el 77,5%, indicaron que Si se observa la Satisfaccion de los usuarios con
la Institucion Educativa en el Modelo EFQM. Resalta el indicador: ¢La Institucion
identifica los aspectos mas significativos y que mas aprecian sus usuarios?, con
89,7%. Otro indicador a tener en cuenta es: ;Se cuentan con datos de afios anteriores
para poder analizar la informacion mas relevante?, con 89,1, y 102,7 (22,5%) de los
encuestados manifestaron que No se observa la Satisfaccion de los usuarios con la

Institucion Educativa en el Modelo EFQM, predominando el indicador: ;Tenemos
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datos, de varios afios, sobre indicadores de procesos que nos dan una idea de cuan
satisfechos estan nuestros usuarios? Estos indicadores seran algunos como:
matricula, niumero de alumnos por aula, participacion de los padres y madres de
familia en actividades, reuniones y concursos organizados por la Institucién, registro
de entrevistas y reuniones con padres y madres de familia, bajo indice de retiro,
fidelidad a la Institucion, recomendaciones sobre la Institucion a otros alumnos o
familias, nimero de reclamos, quejas, sugerencias y felicitaciones que se reciben. El
indicador en mencidn representa el 60,4%. En lineas generales, se puede decir que

hay una gran satisfaccion de los usuarios por el servicio que brinda la Institucion.

Tabla N°45: Observacion de la Satisfaccion del personal institucional en el Modelo EFQM

indice

7 Resultados en el personal institucional
Si % | No | % | Total

¢La Institucién identifica los aspectos mas significativos

1 ) . 428 |93,7 |29 |6,3 |457
y que mas aprecia el personal?

’ (',L?. InsFl,tumon efectia periédicamente encuestas de 428 |937 |29 |63 |457
satisfaccion a su personal?

3 ¢Los directivos valoran el trabajo y esfuerzo del 412 902 |45 |08 |457
personal?

4 ¢Se cuentan con datos Qe afios ante.rlores del trabajo del 390 853 |67 |14.7 | 457
personal para poder analizar tendencias?

5 ¢_Las__ er_lcuestas recogen todos los indicadores 399 873 |58 | 12,7 | 457
significativos para el personal?

6 ¢Se evallan los resultados de las encuestas de 399 873 |58 12.7 | 457

satisfaccion del personal en funcidn a ciertos criterios?

¢Los indicadores evaluados tienen tendencias positivas?
7 | ¢En caso contrario, se ha podido determinar sus causas y | 345 755 | 112 |24,5 |457
se han establecido las acciones de mejora adecuadas?

¢Se comparan los indices de satisfaccion del personal con
8 |los resultados anteriores? ¢Respecto a dichos indices de | 387 84,7 |70 |15,3 |457
satisfaccion, como se encuentra la Institucion?
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¢Tenemos datos, de varios afios, sobre indicadores de
procesos internos que nos permitan afirmar que nuestro
personal estd satisfecho con la Institucién? Estos
indicadores seran algunos como: delegacion de funciones,

9 Y e - 355 | 77,7 |102 |22,3 | 457
participacién en comisiones, reuniones con padres Yy
madres de familia, representacion de la Institucién en
eventos externos, reconocimiento de los directivos por el
trabajo realizado.
10 ¢Sobre los indicadores de dichos procesos, se marcan 277 60.6 | 180 |39.4 |457

objetivos y se miden los resultados obtenidos?

¢Los indicadores muestran avances significativos? ;Caso
11 | contrario, se ha averiguado los motivos y establecido las | 355 77,7 1102 |22,3 |457
acciones de mejora pertinentes?

¢Se comparan los resultados de dichos indicadores con
los de otras organizaciones o el propio sector? ;Respecto
a dichos indicadores, en qué situacion relativa situamos a
la Institucion?

12 223 48,8 | 234 |51,2 | 457

Total (1) 366,5 80,2 |90,5 | 19,8 |457,0

Fuente: Elaboracidn propia.

En Tabla N°45 se observa la Satisfaccion del personal en el Modelo EFQM presente

en la L.LE.l. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio([]) de 457 (100%) de los actores educativos encuestados, 366,5, que
representan el 80,2% de los encuestados, sefialaron que Si se observa la Satisfaccion
del personal en el Modelo EFQM, donde resaltan, con 93,7 % dos indicadores: ¢La
Institucion identifica los aspectos mas significativos y que mas aprecia el personal? y
¢La Institucion efectla periddicamente encuestas de satisfaccion a su personal?,
aunque el 90,5 (19,8%) indicaron que No se observa la Satisfaccion del personal en
el Modelo EFQM. Se debe mencionar que el indicador con menor puntaje es:;Se
comparan los resultados de dichos indicadores con los de otras organizaciones o el
propio sector?;Respecto a dichos indicadores, en qué situacion situamos a la
Institucion predominando?, con 48,8 %.
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Tabla N°46: Observacion del Impacto en la comunidad en el Modelo EFQM

indice

8 Resultados en la comunidad
Si % No % | Total

¢La Institucion considera su entorno (encuestas,
informes, noticias, reuniones publicas, etc.)? Se
deberd incluir indicadores tales como: relacion con
autoridades, imagen de la Institucion, influencia en la
comunidad, campeonatos deportivos y eventos
culturales, participacion en campafias sociales,
cuidado del medioambiente, participacién en el
PREVAED, apoyo a entidades locales y asociaciones
(préstamo de local e instalaciones, etc.), participacién
en foros, actos y convocatorias de interés general,
visitas, felicitaciones y reconocimientos recibidos,
etc.

412 |90,2 |45 9,847 | 457

¢La tendencia de dichos indicadores es positiva? ¢Si
2 en alguno no lo fuera, se han averiguado las causasy |410 |89,7 |47 10,28 | 457
establecido las acciones de mejora adecuadas?

¢La Institucion ha identificado los procesos internos
que influyen sobre el grado de percepcion de su

3 . . 1319 (69,8 {138 (30,2 |457
entorno y se han destacado los indicadores mas
importantes?

4 ¢Se establecen objetivos para los indicadores y se 302 |66.1 155 |33.92 |457

evallan los resultados obtenidos?

¢La tendencia de dichos indicadores es positiva?
5 ¢Caso contrario ¢se trata de determinar las causas y |315 |68,9 |142 |31,07 | 457
plantear mejoras?

Total (O) 351,6 | 76,9 | 1054 | 23,1 |457,0

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla N° 46 se observa el Impacto en la sociedad en el Modelo EFQM presente en la
I.E.I. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio ([1) de 457 (100%) actores educativos encuestados, 351,6, que representan el
76,9%, manifestaron que Si se observa el Impacto en la sociedad en el Modelo EFQM,

donde predomina el indicador: ¢La Institucién considera su entorno (encuestas, informes,
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noticias, reuniones puablicas, etc.)? Se debera incluir indicadores tales como: relacién con
autoridades, imagen de la Institucion, influencia en su entorno, ruidos y molestias al
vecindario, cuidado y respeto al mobiliario urbano y al entorno, celebraciones deportivas y
culturales, participacion en campafas sociales, cuidado del medioambiente, manejo de
residuos sélidos, prevencion de desastres, prevencion de accidentes de trénsito, apoyo al
deporte y al ocio, apoyo y promocion de voluntariado y colaboracion con colectivos
necesitados, apoyo a entidades locales y asociaciones (cesion de locales e instalaciones,
etc.), participacion en foros, actos y convocatorias de interés general, visitas, felicitaciones
y reconocimientos recibidos, etc., con 90,2%. Mientras tanto, 105,4 (23,1%) de los
encuestados sefialaron que No se observa el Impacto en la sociedad en el Modelo EFQM.
El indicador que ha obtenido el resultado méas bajo es: ;Se establecen objetivos para los

indicadores y se evallan los resultados obtenidos?, con 66,1 %.

Tabla N°47: Modelo EFQM en la Institucion Educativa Inicial N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca durante

el 2016
indice

N° Modelo EFQM

Si % No % Total
1 | Liderazgo institucional 390,8 | 855 | 66,2 | 14,5 457
2 | Politica institucional 3516 | 76,9 105 23,1 457
3 | Gestion del personal institucional 3734 | 81,7 | 83,6 | 18,3 457
4 Alianzas institucionales y manejo de 3483 | 762 109 23.8 457

recursos

5 | Procesos institucionales 313,8 68,7 143 31,3 457

Satisfaccion de los padres, madres de

6 - . . 3544 | 775 103 22,5 457
familia y usuarios del servicio

7 | Satisfaccién del personal institucional 366,5 | 80,2 | 90,5 | 19,8 457

8 | Impacto en la comunidad 351,6 | 76,9 105 23,1 457

Total (O) 356,3 78 101 22 457

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla N° 47 y Grafico N° 11 se observa el modelo EFQM en la Institucion Educativa

N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, y es el siguiente:

Del promedio (1) de 457(100%) de actores educativos, 356,3 que representa el 78% de los

encuestados, indicaron que Si se aplica el Modelo EFQM en la Institucion Educativa N°

015, Santa Teresita, de Cajamarca, destacando el criterio de Liderazgo con 85,5%, y 101

(22%) de los encuestados manifestaron que No se aplica el Modelo en la Institucién

Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca. El criterio con los resultados mas bajos es

el de los procesos con 68,7%. Se puede determinar que Si se aplica el Modelo EFQM en la

Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, en 2016.

Con estos resultados se ha podido lograr los siguientes objetivos especificos:
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Describir como se han planificado y organizado las diferentes actividades al interior de

la I.LE.l. N° 015 vinculadas a la gestion escolar.
Detallar como se ha gestionado la I. E. I. empleando el enfoque EFQM.

Y de esta manera se pudo determinar que en la Institucién Educativa N° 015, Santa
Teresita, de Cajamarca, se emplea el modelo EFQM en 2016.

Tabla N°48: Cuadro REDER del modelo EFQM en la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de
Cajamarca durante el 2016

Niveles de gtrlbutos y Frecuencia %
subatributos
0% 45 10
25% 13 3
50% 67 15
75% 45 10
100% 287 63
Total 457 100

Fuente: elaboracion propia

GraficoN°12: Niveles de atributos del Modelo EFQM
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En Tabla N°48 se observa los resultados de la Matriz REDER respecto al Modelo EFQM

presente en la .E.I. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Para 287, es decir el 63% de los encuestados, la Institucion presenta 100% en los atributos
y subatributos que presenta el Modelo EFQM. Para 45 (10%) de los encuestados, la
Institucion cumple con 75% de los atributos, para 67 (15%), la Institucion presenta el 50%
de los atributos. Es decir, para el 87% de los encuestados, en la I.E.l. N° 015, Santa
Teresita, se puede observar entre 50 y 100% de los atributos del Modelo EFQM.

4.2.2. Diagnéstico de la gestion escolar

Tabla N°49: Observacion del Liderazgo institucional en la gestidn escolar en la Institucion Educativa N° 015,

Santa Teresita, de Cajamarca en el 2016

Indice
1. Liderazgo institucional

Si % | No % Total

¢Los miembros de la comunidad de la Institucion
1 Educativa conocen los principios que rigen el [403 [88,2 | 54 | 11,8 457
quehacer de la propia Instituciéon?

¢Utilizan los resultados obtenidos para motivar al
2 personal a la revisién de los enfoques y hacia la | 401 | 87,7 | 56 | 12,3 457
mejora continua?

¢(El personal se involucra en la mejora continua de la

3 Institucion Educativa? 406 1888 | 51 | 112 457
4 Suo_fa:v\g/;aersetrl)on escolar, tiene respaldo tecnoldgico y de 288 | 63 | 169 | 37,0 457
5 ¢Se revisa periddicamente la eficacia de la gestion 350 | 76.6 | 107 | 23.4 457

escolar?

¢El equipo directivo fomenta y facilita canales de
6 comunicacién sencillos y claros para dar a conocer | 351 | 76,8 | 106 | 23,2 457
informaciones, quejas, sugerencias, etc.?

7 ¢ Se presta atencion a las quejas y reclamos? 402 | 88 55 1 12,0 457
p quejas'y
¢Los valores y estrategias de la Institucion Educativa
8 son difundidos a todos los ambitos? 400 | 87,5 | 57 | 125 457
9 ¢Para lograr el cambio organizacional se disponen de 287 1628 | 170 | 37.2 457
los medios y recursos necesarios? ' '
10 ¢Se evalla y revisa la eficacia de los cambios 312 683 | 145 | 317 457

propuestos y se comparten las lecciones aprendidas?

Total (D) 360 | 78,8 | 97 | 21,2 457

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla N°49 se observa el Liderazgo en la gestidn escolar presente en la 1.E.l. N° 015,

Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio (J) de 457, que representa el 100% de los actores educativos, 360 de los
encuestados, es decir el 78,8%, indican que Si se observa el Liderazgo en la gestion
escolar. Se destacan los siguientes indicadores: ¢El personal se involucra en la mejora
continua de la Institucion Educativa?, con 88,8%, ¢Los miembros de la comunidad de la
Institucion Educativa conocen los principios que rigen el quehacer de la propia
Institucion?, con 88,2% YV ¢Se presta atencion a las quejas y reclamos?, con 88%, y 97, que
viene a ser el 21,2% de los estudiantes encuestados, manifestaron que No se observa el
Liderazgo en la gestion escolar. En los indicadores con bajos porcentajes tenemos: ¢Para
lograr el cambio organizacional se disponen de los medios y recursos necesarios?, con
62,8% y ¢La gestion escolartiene respaldo tecnoldgico y de software?, con 63%,
concluyendo que Si se observa el Liderazgo en la gestion escolar en la Institucion

Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, en el 2016.

Tabla N°50: Observacion de la Politica institucional en la gestion escolar en la Institucion Educativa N° 015,

Santa Teresita, de Cajamarca en el 2016

Valoracion
2. Politica institucional

Si % No |% Total

;Todos los actores educativos de la Institucion se
i o b 412 |90,2 |45 |98 |457
involucran en la planificacion y gestion escolar?

¢La Institucion incorpora metodologias pedagdgicas

2 . . . 382 |836 |75 |16,4 |457
que coadyuvan a mejorar el trabajo colaborativo?

3 LAI in.terior de la Ins.t,itucién se realiza el diagndstico 395 |864 |62 136 | 457
situacional de la gestién escolar?
¢Existe gran cooperacion entre todos los actores

4 . L, 1 , 14,4 | 457
educativos de la institucion? 39 85,6 166 >
El . L | .

5 ¢El equipo directivo elabora una propuesta de como 300 |853 |67 |147 |457

mejorar la gestién escolar?

6 ¢Se identifican las caracteristicas del alumnado: 323 1707 1134 |29.3 |457
inmigrante, nivel  socioecondmico, cultural,
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dificultades de aprendizaje?

¢Todas las unidades didacticas y sesiones son

. . . 381 |834 |76 16,6 | 457
revisadas y se proponen mejoras cuando es necesario?

¢Se promueve las relaciones positivas, la confianza y
8 respeto entre los miembros de la comunidad | 384 |84 73 |16,0 |457
educativa?

¢Se promueve el didlogo, la ayuda mutua, la
9 negociacion e interdependencia positiva en los |385 [84,2 |72 |158 |457
comités de aula con el equipo directivo?

Total (0) 381 |834 |76 |16,6 |457

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla N°50 se observa la Planificacion y estrategia en la convivencia escolar presente

en la L.LE.l. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio ([J) de 457 (100%) de los actores educativos encuestados, 381, que
representa el 83,4%, manifestaron que Si se observa laPolitica y estrategia en la gestion
escolar, destacando con 90,2% el indicador: ;Todos los actores educativos de la Institucion
se involucran en la planificacion y gestion escolar?, y para 76 encuestados, el 16,6%,
sefialaron que No seobserva la Politica y estrategia en la gestion escolar. El indicador con
menor porcentaje es: ¢Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, nivel
socioeconomico, cultural, dificultades de aprendizaje?, con 70,7%. Se concluye queSi se
observa la Politica y estrategia en la gestion escolar en la Institucién Educativa N° 015,
Santa Teresita, de Cajamarca, en el 2016.

Tabla N°51: Observacion del criterio Gestion del personal institucional en la gestion escolar en la Institucion
Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca en el 2016

indice

3 Gestion del personal institucional
Si % | No | % | Total

¢La Institucion cuenta con un Plan de comunicacion

horizontal conocido por el personal? 366 80,1 ) 91 19,9 457

2 | ;Se promueve y apoya permanente el trabajo en equipo | 403 |88.2 | 54 11,8 | 457




y colaborativo?
¢La directora trata en lo posible de facilitar ambientes
3 |adecuados limpios y seguros para el trabajo de sus 423 1926 | 34 |74 457
docentes y del personal administrativo?
¢Existe alguna politica de reconocimiento al personal
4 | por el logro de objetivos institucionales o por sus 380 832 | 77 |16,8 | 457
aportes a la mejora del servicio educativo?
5 | ¢Se capacita al personal en gestion escolar? 403 |88,2 | 54 |11,8 | 457
6 | ¢Se empodera al personal para el manejo del PEI, PAT? | 388 |84,9 | 69 |151 | 457
7 iSe capacrfz% al personal_eb planlflcat_:lon_, organizacion y 412 1902 | 45 | 98 457
programacion de las actividades institucionales?
Total (O) 396,4 86,7 | 60,6 | 13,3 | 457

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla N°51 se observa la Gestion del personal en la gestion escolar presente en la

I.E.I. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio (1) de 457, que representa el 100% de los actores educativos, 396, es decir

el 86,7%, indicaron que Si se observa laGestion de personal en la gestion escolar. Se

destaca el indicador: ¢La directora trata en lo posible de facilitar ambientes adecuados

limpios y seguros para el trabajo de sus docentes y del personal administrativo?, con 92,6%

y el indicador: ¢Se capacita al personal en planificacion, organizacién y programacién de

las actividades institucionales?, con 90,2%, y para 67 de los encuestados, que representa el

14.7%, sefialaron que No se evidencia una gestién de Personal en la gestion escolar. El

indicador con menor porcentaje es ¢La Institucion cuenta con un Plan de comunicacion

horizontal conocido por el personal?, con 80,1%.

Tabla N°52: Observacion de las Alianzas institucionales y Manejo de recursos en la en la gestion escolar en

la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca en el 2016

indice
4. | Alianzas institucionales y manejo de recursos
Si % |No |[% |Total
¢Los ambientes de psicomotricidad son empleados
! por el desarrollo de los nifios y nifias? 407 189,1 150 10,9 1457




2 | e st shoyn on Sl s Jsa |24 (s |47

o | hom res scomimions sn SRR 0 4 ans |57 | 125 |5

4 éggarT:;eJéTeiiteigrganizado, clasificado y accesible 410|897 |47 |103 |457

5 {;Se_ impulsa el intt_arcambio de experiencias entre 312 1683 |145 |317 | 457
instituciones educativas? ' '

6 S/Sri aellizt;g;an materiales propios acordes al contexto 343 751 |114 |24.9 | 457

7 iSe elgbora y facilita Tecursos para el desarrollo de 208 1893 |49 107 | 457
las sesiones de aprendizaje? ' '

8 ggéi’?te un ndmero adecuado de alumnos/as por 379|829 |78 |17.1 |457
Total (O) 382,3 | 83,6 | 74,7 | 16,4 | 457

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla N°52 se observa los Recursos en la Convivencia Escolar presentes en el L.E.I.

N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio (J) de 457 que representa el 100% de los actores educativos encuestados,

382,3, que representa el 83,6%, precisaron que Si se observa que hay alianzas y recursos en

la gestion escolar, destacando con 94,7% el indicador: ¢Las alianza estratégicas apoyan en

el desarrollo del quehacer educativo al interior de la Institucion?, mientras que para 74,7

que representan el 16,4% de los encuestados, sefialaron que no se observa las alianzas ni

los recursos en la gestién escolar. El indicador con bajo porcentaje es que tiene que ver

con el impulso el intercambio de experiencias entre instituciones educativas, con 68,3%.

Tabla N°53: Observacion de los Procesos institucionales en la en la gestidn escolar en la Institucion

Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca en el 2016

L indice
5. | Procesos institucionales
Si % No |% | Total
¢Se establecen acuerdos claros frente a los procesos
1 322 70,5 | 135 | 29,5 | 457
planteados?
2 | ¢Se hace seguimiento para evaluar el cumplimiento de {320 |70 |137 |30,0 |457
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los acuerdos frente a los procesos?

¢Se ha capacitado previamente al personal para la
3. . . 410 |89,7 |47 |10,3 | 457
implementacion de mejoras en los procesos?

¢La Institucion recoge las sugerencias del personal y de
4 ) ) 418 915 |39 |85 |457
los usuarios para la mejora de los procesos?

¢Existe un sistema para recoger la satisfaccion de los
5 . ) - 412 90,2 |45 |9,8 |457
usuarios frente a la implementacién de los procesos?

¢Hay espacios donde se plantean los posibles cambios
6 | de los procesos institucionales existentes para la mejora | 412 90,2 {45 |9,8 |457

de la gestion escolar?

¢Se establecen indicadores y objetivos en la ejecucion
7 | de los procesos en relacion con la satisfaccién de los | 367 [80,3 |90 |19,7 |457

alumnos y padres de familia?

¢Se fomenta la participacion de los padres y madres de
8 | familia en diversas actividades institucionales para el |356 |77,9 |101 |22,1 |457

desarrollo de los procesos previstos?

Total (0) 377,1 | 79,1 | 955 | 20,9 | 457,0

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N°53 se observa los Procesos en la gestion escolar presentes en la LE.I. N°

015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio ([J) de 457, que representan el 100% de los actores educativos encuestados,
377,1, el 79,1%, manifestaron que Si se observa los Procesos en la gestion escolar,
destacando el indicador: ¢La Institucion recoge las sugerencias del personal y de los
usuarios para la mejora de los procesos?, con 91,5%. Le siguen los indicadores: ¢Existe un
sistema para recoger la satisfaccion de los usuarios frente a la implementacion de los
procesos? y ¢Hay espacios donde se plantean los posibles cambios en los procesos
institucionales existentes para la mejora de la gestion escolar?, ambos con 90,2%. Mientras
que 95,5 encuestados, 20,9%, sefialaron que No se observa los Procesos en la gestion
escolar. El indicador con méas bajo porcentaje es:;Se hace seguimiento para evaluar el

cumplimiento de los acuerdos frente a los procesos?, con 70%.
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Tabla N°54: Observacion de la Satisfaccién de padres y madres de familia y de los usuarios en la gestion

escolar en la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca en el 2016

6 Resultados en los padres, madres de familia y Indice
' usuarios de los servicios Si % | No | % | Total

1 ¢Existe satisfaccion por actividades desarrolladas por 3724 |s1s | 83 |182 | 457
la Institucién para mejorar la organizacion? ' ’
¢Existe satisfaccion por la participacion de los padres

2 o . 72 1,4 1 457
y madres de familia por participar en el PAT? 3 8L, 8 1186 >
SEXi isfaccic I I i |

3 ;A);E;te satisfaccion por los resultados obtenidos en e 323|707 | 134 |203 | 457

4 ¢Existe satisfaccion por el clima institucional y las 418 |915| 39 |85 | 457

relaciones al interior de la Institucion?

¢Existe satisfaccion por las actividades realizadas para
5 mejorar la relacion entre los padres y madres de | 410 (89,7 | 47 |10,3 | 457
familia y el equipo directivo?

¢Los padres y madres de familia conocen del PAT -

6 PE 332 |72,6 | 125 |27,4 | 457
¢Existe satisfaccion por las actividades que buscan la

! integracion y la participacién de los nifios y nifias? 409 1895 48 110,5 ) 457

8 éEET;ste identificacién de las familias con el PAT vy el 322 |705 | 135 |205 | 457
Total (O) B 368,3 80,6 |88,7 |19,4 | 457,0

Fuente: elaboracion propia

En el Tabla N°54 se observa la Satisfaccion de los usuarios de la Institucion Educativa en
la Gestion Escolar presente en la 1.E.I. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio ([J) de 457, que representa el 100% de los actores educativos, 368,3, es decir
el 80,6%, mencionaron que Si se observa el Liderazgo en la gestion escolar, donde se
destaca el indicador: ¢Existe satisfaccion por el clima institucional y las relaciones al
interior de la Institucion?, con 91,5%. Mientras que para 88,7 de encuestados, el 19,4%,
indicaron que No se observa si existe satisfaccionde los usuarios de la Institucion Educativa
en la gestion escolar. El indicador con el porcentaje mas bajo es ;Existe identificacion de
las familias con el PAT y el PEI?, con 70,5%.

Tabla N°55: Observacion de la Satisfaccion del personal institucional en la gestion escolar en la Institucion
Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca en el 2016



L indice
7 Resultados en el personal institucional =
Si % | No % | Total

1 ¢Existe .satlsfacmor.l,pgr I.as gctlwdades desarrolladas 378|827 |79 |17.20 | 457
para mejorar la gestion institucional?
(Existe satisfaccién por la participacién en las

2 actividades de formacion y desarrollo profesional de las | 311 | 68,1 | 146 |31,95 |457
docentes?

3 ¢Existe satisfaccion por Ias.r_elamones interpersonales de 413|904 |44 |9.628 | 457
los padres y madres de familia?

4 ¢Existe _satlsfaccu?n por el cj‘lljmpllmlento de los 417 |o12 |40 |8.753 | 457
compromisos asumidos en la gestion?

5 ¢Existe identificacion con los documentos de gestion 209 654 |158 |3457 | 457
PEI, PAT? ' ’

6 @I_Emste s_atlsf_acmon por _el FI{pO de liderazgo que se 389|851 |68 |1488 | 457
ejerce al interior de la Institucion?

7 g,Exlls_te sat_lsfa_cuo_n por la participacion en la toma de 379|829 |78 |17.07 | 457
decisiones institucionales?

8 (;Conoc.e'z el personal el PEI y PAT y otros documentos 412|902 |45 |9.847 | 457
de gestién?
¢Existe satisfaccion por los recursos disponibles en la

9 Institucion para desarrollar las funciones referidas al PEI |432 94,5 |25 |5,47 |457
y PAT?

10 ¢C_ual es el grado de satl_sfacuon por la atencién 413|904 |44 |9.628 | 457
brindada a los reclamos o quejas? _
Total (L) 384,3 84,1 |72,7 |15,9 |457,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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En el Tabla N°55 se observa la Satisfaccion del personal en la convivencia escolar presente

en la LE.I. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio ([J) de 457, que representa el 100% de los actores educativos encuestados,

384,3, es decir, el 84,1%, sefialaron que Si se observa satisfaccion del personal en la

gestion escolar, destacando el indicador: ;Existe satisfaccion por los recursos disponibles

en la Institucion para desarrollar las funciones referidas al PEI y PAT?, con 94,5%.

Mientras tanto, para 72,7, el 15,9% indicaron que No se observa satisfaccion del personal

en la gestion escolar. El indicador con el porcentaje mas bajo es ¢Existe identificacion con

los documentos de gestion PEI, PAT?, con 65,4 %.
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Tabla N°56: Observacion del Impacto en la comunidad en la gestién escolar en la Institucién Educativa N°

015, Santa Teresita, de Cajamarca

indice
Si % | No | % |Total

8 Resultados en la comunidad

¢Se comparan los indices de percepcion social de la

L, . . ) 323 | 70,7 | 134 [ 29,3 | 457
Institucién con otras instituciones del mismo nivel?

¢Existe satisfaccion por los programas y actividades del
2 | PEI, PAT que implican al entorno (escuelas de padres, | 402 | 88 | 55 |12,0 | 457
actividades extracurriculares, etc.)?

¢Existe satisfaccién respecto a las actividades conjuntas

. . 41 1 457
con otras instituciones educativas? 8 1915139 185 5

¢Existe satisfaccion por las campafias de informacion y

sensibilizacion realizadas con la comunidad? 399 |87.3 ) 58 | 12,7 457

¢Existe satisfaccion por las facilidades brindadas para
5 | usar las instalaciones de la Institucion para fines sociales | 303 |66,3 | 154 | 33,7 | 457
y culturales de la comunidad?

¢Existe satisfaccidn respecto al comportamiento de los

alumnos en el exterior? 433 19471 24 153 | 457

Total (L) 379,7 183,1 | 77,3 | 16,9 | 457,0

Fuente: elaboracion propia

En el Tabla N°56 se observa el Impacto en la comunidad en la gestion escolar presente en

la I.LE.l. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Del promedio (1) de 457, que representa el 100% de los actores educativos encuestados,
379,7, el 83.1%, mencionaron que Si se observa ellmpacto en la comunidad de la gestion
escolar, destacando el indicador: ¢Existe satisfaccion respecto al comportamiento de los
alumnos en el exterior?, con 94,7%. Mientras que para 77,3, el 16,9%, precisaron que no se
observa el impacto en la comunidad de la gestion escolar. El indicador con mas bajo
porcentaje es: ¢Existe satisfaccion por las facilidades brindadas para usar las instalaciones

de la Institucién para fines sociales y culturales de la comunidad?, que presenta el 66,3%.
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) indice
N° Gestidn escolar
Si % No % Total
1 | Liderazgo institucional. 360 78,8 97 21,2 457
2 | Politica institucional. 381 83,4 76 16,6 457
3 | Gestion del personal institucional. 373,4 | 81,7 | 83,6 18,3 457
Alianzas institucionales y manejo de
4 382,3 | 836 | 74,7 | 164 457
recursos.
5 | Procesos institucionales. 3771 | 79,1 | 955 | 20,9 457
Satisfaccion de los padres, madres de familia
6 _ o 368,3 | 80,6 | 88,7 | 194 457
y usuarios del servicio.
7 | Satisfaccion del personal institucional. 3843 | 84,1 | 72,7 | 159 457
8 | Impacto en la comunidad. 379,7 | 831 | 77,3 16,9 457
Total (O) 3758 | 81,8 | 83,2 | 18,2 457

Fuente: elaboracion propia

GraficoN°13: Gestion escolar en la Institucion Educativa Inicial N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca
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En el Tabla N° 57 y Grafico N° 13 se observa la Gestion escolar en la Institucién Educativa

N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, y es el siguiente:

Del promedio ([1) de 457(100%) de actores educativos, 375,8, el 81,8%, indicaron que Si
se aplica una gestion escolar adecuada en la Institucion Educativa N° 015, Santa Teresita,
de Cajamarca, destacando los criterios de Alianzas y recursos, con 83,6%, y el criterio de
Politica y estrategia, con 83,4%. Asimismo, 83,2 (18,2%) de los encuestados manifestaron
que No visualizan una buena gestion escolar en la Institucion Educativa N° 015, Santa
Teresita, de Cajamarca. Los criterios con relativamente bajos porcentajes son el liderazgo,
con 78,8% Yy los procesos, con 79,1%. Se puede sefialar que Si hay una buena Gestion
escolar de acuerdo al Modelo o Enfoque EFQM en la Institucién Educativa N° 015, Santa

Teresita, de Cajamarca, en el 2016.
Esto ha permitido que los objetivos especificos logren los resultados siguientes:

- Describir cdmo se han planificado y organizado las diferentes actividades al interior de
la I.LE.l. N° 015 vinculadas a la gestion escolar.

- Detallar como se ha gestionado la I. E. I. empleando el enfoque EFQM.

- Y de esta manera se pudo determinar que en la Institucion Educativa N° 015, Santa

Teresita, de Cajamarca, se emplea el modelo EFQM en 2016.

Tabla N°58: Cuadro REDER del Modelo gestion escolar en la Institucion Educativa N° 015, Santa

Teresita, de Cajamarca durante en el 2016

N batrbutos | Frecuencia | 9%
0% 40 9
25% 8 2
50% 30 7
75% 56 12
100% 323 71
Total 457 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N°59 se observa los resultados de la Matriz REDER respecto a la Gestidn

escolar en la LLE.I. N° 015, Santa Teresita, y es el siguiente:

Para 323, es decir el 71% de los encuestados, la Institucion presenta 100% en los niveles

de la Gestidon escolar. Para 56 (12%) de los encuestados, la Institucion cumple con 75% de

los niveles. Para 30 (7%), la Institucidn presenta el 50% de los atributos, es decir que para

el 89% de los encuestados en la I.E.I. N° 015, Santa Teresita, se puede observar entre 50 y

100% de los niveles de la Gestion escolar.

Tabla N°59: Cuadro comparativo Modelo EFQM y Gestion escolar

Niveles de atributos y EFQM Gestion escolar

subatributos Frecuencia % Frecuencia | %

0% 45 10 40 9

25% 13 3 8 2

50% 67 15 30 7

75% 45 10 56 12

100% 287 63 323 71
Total 457 100 457 100

Fuente: elaboracion propia
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GraficoN°15: Comparativo Modelo EFQM y Gestion escolar en la I.E.I. N° 015, Santa Teresita
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En la Tabla N° 57, se puede apreciar la informacién comparativa entre los resultados

obtenidos al evaluar el Modelo EFQM vy la Gestion escolar en la I.LE.l. N° 015, Santa

Teresita. Entre los resultados obtenidos, tenemos que entre el 50 y 100% de los niveles, el

Modelo EFQM tiene 87 % Yy en la Gestion escolar 89%. Lo cual afirma que la Gestion

escolar desarrollada en la Institucion esta vinculada al Modelo EFQM.

Contrastacion de hipétesis. Chi cuadrada de Pearson

4.3.1 Supuestos para la Prueba de hipdtesis

Para la prueba de normalidad se plantea las siguientes hipotesis:

La aplicacion del enfoque EFQM se relaciona con la gestion escolar en el

Santa Teresita, de Cajamarca, durante el afio 2016.

logro de aprendizajes de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 015,
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e Ho: La aplicacion del enfoque EFQM no se relaciona con la gestion escolar en
el logro de aprendizajes de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 015,

Santa Teresita, de Cajamarca, durante el afio 2016.
¢ Regla de decision
o Sig. > 0.05: No se rechaza la hipotesis nula.

o Sig. <0.05: Se rechaza la hipétesis nula.
4.3.2 Aplicacion de Prueba de hipotesis

Se considera los siguientes pasos:
a) Formulacion de la Hipdtesis estadistica

Ho: La hipdtesis nula es aquella que nos dice que no existe relacion

significativa entre los grupos.

Hi: La hipdtesis alternativa es aquella que nos dice que existe relacion

significativa entre los grupos.
b) Determinacion del margen de error:
Para a< 0,05 (nivel de significacion 95 %)

c) Aplicacion de la Formula: Chi cuadrado de Pearson

k 2
‘ 0, -E. |
2 = Zu con k -1 grados de libertad.

& E,
=1

Donde:

e Consiste en n pruebas idénticas e independientes.

e Para cada prueba, hay un numero k de resultados posibles.

e Cada uno de los k posibles resultados tiene una probabilidad de ocurrencia
pi asociada (pl + p2 +... + pk = 1), la cual permanece constante durante el

desarrollo del experimento.
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e EIl experimento dard lugar a un conjunto de frecuencias observadas (O1,
02,..., Ok) para cada resultado. Obviamente, O1 + O2 +... + Ok = n.

e Ei=n*pii=1,.,k

Tabla N°60: Tabla de contingencia de relacién del Modelo EFQM vy la Gestion escolar en la Institucion

Educativa 015, Santa Teresita, de Cajamarca, durante el afio 2016

Gestion escolar

Modelo EFQM Nivel | Nivel | Nivel Nivel Nivel | Total
0% 100% 25% 50% 75%
Recuento 40 0 5 0 0 45
NIVEL 0%
Recuento esperado 3,9 31,8 8 3,0 55 45,0
Recuento 0 287 0 0 0 287
NIVEL 100 %
Recuento esperado | 25,1 202,8 5,0 18,8 35,2 287,0
Recuento 0 0 3 10 0 13
NIVEL 25%
Recuento esperado 1,1 9,2 2 9 1,6 13,0
Recuento 0 0 0 20 47 67
NIVEL 50%
Recuento esperado 59 47,4 1,2 44 8,2 67,0
Recuento 0 36 0 0 9 45
NIVEL 75%
Recuento esperado 3,9 31,8 8 3,0 55 45,0
Recuento 40 323 8 30 56 457
Total
Recuento esperado | 40,0 323,0 8,0 30,0 56,0 457,0

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N°61: Pruebas de Chi- cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl o
Chi-cuadrado de Pearson 959,193% 16,000
Razo6n de verosimilitud 710,143 16,000
N° de casos validos 457

% 12 casillas (48,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0,23.

Fuente: elaboracion propia

Tabla N°62: Medidas simétricas

Valor  Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,823 ,000

N de casos validos 457

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla N° 61 se aprecia el valor de Chicuadrado 959,193,y en la Tabla N° 30, el
coeficiente de contingencia es de 0,823,indicando un nivel de asociacién de las variables
de alta significancia. De igual modo en la Tabla N° 29 el valor de o= 0,000 es menor que el
nivel de 0,05 esperado entre la variable enfoque EFQM y la Gestion escolar, con lo cual se
establece una correlacién significativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis dado que el
enfoque EFQM y la Gestion escolar se relacionan significativamente en la Institucion

Educativa N° 015,Santa Teresita, de Cajamarca, durante el afio 2016.

Decision: El valor de 0.000 es menor que 0.05, que se muestra en la Tabla N° 29, lo cual
significa una asociacion entre las variables y el coeficiente de contingencias de la Tabla N°
30, de 0,823,indicando un grado de relacion alto. Se rechaza la Hy y se acepta la Hi. Es
decir, el enfoque EFQM esta asociado con la Gestion escolar en la Institucién Educativa

N° 015,Santa Teresita, de Cajamarca, durante el afio 2016.
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CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Discusiones

Al analizar el Modelo EFQM en la Institucién Educativa I.E.1. N° 015, Santa Teresita, en
el 2016, podemos indicar que es un modelo que se puede aplicar a cualquier tipo de
organizacion que busca trabajar en un marco de gestion de la calidad. Un aspecto clave del
Modelo EFQM es la priorizacion del proceso de autoevaluacion, como un aspecto
importante para la mejora institucional. Por lo indicado y de acuerdo a los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas en la Institucion respecto al Modelo EFQM, es
aplicado en 63%, si consideramos lo que dice Martinez, C y Riopérez, N. (2005). El
Modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacién para la mejora de la calidad de los
centros educativos. Educacion XXI, 8, 35 — 65,quienesanalizan los marcos de aplicacion
del Modelo EFQM, asi como su uso en el contexto educativo. Ellos sefialan que
independientemente del sector, rubro o tipo de organizacion, es fundamental que las
instituciones deban implantar modelos de gestion acordes a su contexto y realidad. En este
sentido, el Modelo EFQM que busca la excelencia, se constituye en una herramienta basica
que contribuye en las instituciones a realizar evaluaciones periodicas, en busca de la
mejora continua, permitiéndoles identificar sus debilidades y potenciar sus fortalezas,

tratando de llegar a solucionar parte de su problematica o de minimizarla.

Al realizar el andlisis de la Gestion en la Institucion Educativa I. E. 1. N° 015, Santa
Teresita, en el 2016, se debe indicar que la gestion es reconocida por el 71%, resultado
mayor que el del Modelo EFQM, por lo que se puede destacarque la Gestion escolar se
podria decir que de alguna manera es determinante en el quehacer educativo, pues

determina el camino a seguir hacia el logro de los aprendizajes esperados.

Se debe recordar lo que el articulo 66 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacién
(MINEDU, 2003), dice lo siguiente: “La Institucion Educativa, como comunidad de
aprendizaje, es la primera y la principal instancia de gestion del sistema educativo
descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del servicio. Puede ser publica o privada.
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Es finalidad de la Institucion Educativa el logro de los aprendizajes y la formacién integral
de sus estudiantes. El Proyecto Educativo Institucional orienta su gestion” junto con el
PAT que va operativizando el quehacer educativo y donde se ejecutan las actividades

previstas en el PEI.

Cuando hablamos de autonomia escolar, se requiere de nuevas formas de articulacion e
integracién entre los actores educativos, donde primen canales de informacién eficientes,
oportunas y pertinentes, buscando que la comunidad educativa en general pueda tener
algdn tipo de injerencia en la toma de decisiones institucionales, tratando en general que
las decisiones a tomar sean consensuadas hacia la mejora del servicio educativo y de
calidad, para lo cual es necesario adecuar o adaptar el modelo de gestidn escolar acorde a
las necesidades y demandas de los estudiantes, considerando sus fortalezas y debilidades.
Por ende, es fundamental desarrollar al interior de la Institucion una gestion participativa

que involucre a toda la comunidad educativa.

El Ministerio de Educacion (2014) en su fasciculo Gestion escolar centrada en los
aprendizajes. Lima Peru, p. 79, sefiala que: En la actualidad, la gestion de las escuelas tiene
como eje principal lo administrativo. Sin embargo, ello no responde a su propdsito
fundamental: generar condiciones para el logro de los aprendizajes. Frente a esta realidad,
se requiere transitar hacia una gestion con liderazgo pedagogico, que implique una labor

«transformadora» en la l. E.

Por ellos, desde el afio 2014, las instituciones educativas vienen organizando sus acciones
sobre la base de ocho compromisos de gestion. En la actualidad, es decir para el 2017, el

MINEDU ha establecido cinco compromisos:

Compromiso 1: Progreso anual de los aprendizajes de todas y todos los estudiantes de
lal. E.

- Compromiso 2: Retencion anual de estudiantes en la I. E.
- Compromiso 3: Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la I. E.
- Compromiso 4: Acompafiamiento y monitoreo de la practica pedagdgicaen lal. E.

- Compromiso 5: Gestion de la convivencia escolaren la l. E.
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Cada uno de estos compromisos tiene objetivos a nivel de Institucion Educativa, junto a un

conjunto de indicadores que permitira evaluar los avances y logros en cada compromiso,

con su respectiva fuente de verificacion. Estos compromisos planteados constituyen

agentes motivadores y movilizadores para lograr el cambio institucional desde el interior

de la escuela.

Conclusiones

a)

b)

Los resultados han permitido evaluar, desde una mirada externa, como esta organizada,
cémo funciona y se desarrollan los diversos procesos del Plan de mejora continua en la
Institucion Educativa I. E. . N° 015, Santa Teresita, en Cajamarca, y cuyo puntaje

final en funcion del Modelo EFQM arroja lo siguiente:

- Encel criterio de Liderazgo, la Institucion Educativa obtuvo 85,5%.

- En el criterio de Politica y estrategia, la Institucién Educativa obtuvo 76,9%.

- En el criterio de Personas, la Institucion Educativa obtuvo 81.7%.

- Enel criterio Alianzas y recursos, la Institucion Educativa obtuvo 76.2%.

- En el criterio Procesos, la Institucion Educativa obtuvo 68.7%.

- Enel criterio Resultados en los clientes, la Institucion Educativa obtuvo 77,5%.

- En el criterio Resultados en las personas, la Institucion Educativa obtuvo 80.2%.

- En el criterio Resultados en la sociedad, la Institucion Educativa obtuvo 76.9%.
Segun la conclusion anterior, el puntaje promedio total alcanzado por la Institucion
Educativa Inicial N° 015,Santa Teresita, de Cajamarca,durante el afio 2016,fue de 78%,
lo cual significa que la aplicacion del Modelo EFQM,que hace dicha Institucion, reviste
efectos positivos en la educacion y en los diferentes actores del proceso. Mediante la
investigacion se han encontrado hallazgos que muestran tendencias positivas de un
rendimiento significativo en los educandos y de satisfaccion de los padres de familia y
la sociedad. Asimismo, los resultados obtenidos, permiten destacar que muchos de los

objetivos fueron logrados con la participacion activa de todo el personal docente y

administrativo.
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¢) En los resultados obtenidos, se puede observar que el liderazgo es reconocido por el

85.5%, como una de las fortalezas de la Institucion.

d) De los resultados, que también constituyen otra fortaleza,el rol del personal es

reconocido por el 81.7%.

e) En lo referente a la gestion escolar, los resultados obtenidos en seis de los ocho criterios
evaluados supera el 80% de aceptacion, teniendo como promedio 81.8%,lo cual es un

indicativo de que la gestion escolar va por buen camino

f) El factor clave para la mejora de la prestacion del servicio educativo en la Institucion
Educativa N° 015, Santa Teresita, de Cajamarca, es el criterio agente el liderazgo, que
en el Modelo EFQM supera el 85% Y en la Gestion escolar llega al 78,8%.

g) Otro factor clave, es el criterio personas (referido al personal),que en el Modelo EFQM
supera el 81% y en la Gestion escolar llega al 81%, debiendo sefialar que el personal de
la Institucion es el que impulsa las mejoras en el servicio educativo a efectos de que los

nifios y las nifias de la Institucion logren los aprendizajes esperados.

h) En la evaluacion efectuada se ha comprobado que el Modelo EFQM constituye una
herramienta clave para desarrollar procesos de autoevaluacion al interior de
instituciones educativas, porque en el modelo se encuentran todos los agentes o
criterios necesarios para la innovacion educativa y la toma de decisiones en
determinados momentos, considerando las fortalezas y potencialidades que puedan
contribuir a minimizar las debilidades existentes en las instituciones y la formulacion

de planes de mejora del servicio educativo.

5.3. Recomendaciones

Después de presentar las conclusiones a las que hemos llegado en este trabajo de

investigacion, planteamos las siguientes recomendaciones:



a)

b)

d)

f)

161

Un aspecto importante que el Ministerio de Educacion trata de movilizar al interior de
las instituciones publicas, es el cambio de como se debe gestionar una escuela publica
moderna, para lo cual es fundamental capacitar a los docentes de dichas instituciones en
el nuevo tipo de escuela que se quiere desarrollar, con la finalidad de contribuir en la
gestion escolar verdaderamente centrada en los aprendizajes de los estudiantes y no
solo movilizar a la comunidad educativa para las evaluaciones ECE. Se debe plantear
objetivos mayores a mediano y largo plazo y que deben orientar el trabajo institucional

en las escuelas.

Las instituciones educativas deberian estar orientadas a la formacion integral del
educando y no solo a la preparacion o mecanizacion de los alumnos para que puedan

rendir una determinada prueba o exigencia del padre o0 madre de familia.

Las instituciones educativas estatales deberian replantear el modelo de gestion que
plantea el MINEDU y determinar si puede ser desarrollada por su comunidad educativa
0 pueden plantear trabajar o desarrollar otro modelo como el EFQM, como una forma
de involucrar a toda la comunidad educativa en mejorar el servicio educativo que
brindan, ya que tienen cierta autonomia que puede ayudarlos a desarrollar un mejor
trabajo institucional sin injerencias o cambios permanentes en las propuestas de gestion
que hace llegar el MINEDU.

Algo que se deberia trabajar mas en la Institucién Educativa Inicial N° 015, Santa
Teresita, de Cajamarca, tiene que ver con la politica y la estrategia, quizas porque la
comunidad educativa asocie el tema de politica y estrategia con temas politicos, por lo

que se debe realizar talleres para aclarar a qué aspectos se refiere este criterio.

El Ministerio de Educacion, a través de sus organos intermedios, debe reconocer el
trabajo que se viene haciendo en la Institucion Educativa Inicial N° 015, Santa Teresita,
de Cajamarca, con una Resolucién Directoral que la reconozca como Institucion

Modelo para el nivel Inicial, lo que motivard mas al personal.

El Ministerio de Educacion, acorde con lo planteado en el Proyecto Educativo

Nacional, pretende que las instituciones educativas sean realmente autbnomas, pero no
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les da la libertad para que puedan determinar qué modelo de gestion escolar se ajusta a
su realidad y contexto, tratando de imponer un solo modelo para todas las instituciones
educativas, lo cual genera malestar al interior de las propias instituciones que sienten
que el MINEDU les impone un modelo ajeno a su realidad y que no ha sido

consensuado por los actores educativos pertinentes.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO p M
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
¢Cémo ha VARIABLE 1:

influenciado la Determinar la La gestion escolar es deficiente Enfoque EFQM . .

aplicacion del influencia del enfoque | 'y esta situacion influye en los 1 Indl'cadores del liderazgo: 5
enfoque EFQM en | EFQM en la mejora de | logros de aprendizaje durante el 2) In.dlcadores de Persqnas: 4

afio escolar 2016 en la Dimensiones: 3) Indicadores de las Alianzas y

la mejora de la
gestion escolar

la gestion escolar en la
IEI N° 015 Santa

institucion educativa 015 Santa

para el logro de los teresita. Teresita de Cajamarca.
aprendizajes?
Problemas Objetivos S -
. J, N Hipotésis Especificas:
especificos: especificos:.

a) ,Como se ha
planificado y
organizado las
diversas acciones
enla L.E.I N° 015
relacionadas a la
gestién escolar?

a) Describir como se
han planificado y
organizado las
diferentes actividades
al interior de la I.E.1.
N° 015 vinculadas a la
gestién escolar

La gestion escolar que
comprende la administracion
del recurso humano, el
presupuesto institucional y el
abastecimiento, en la .E.I1 N°
015 Santa teresita, es eficiente

e Administracién del
recurso humano,
Presupuesto
institucional y
Abastecimiento

ePlanificacion y
Ejecucion Curricular

el ogros de aprendizaje

Recursos: 3

b) (Como se

gestiona la IE

empleando el
enfoque EFQM?

b) Detallar como se
ha gestionado la IE
empleando el enfoque
EFQM

La gestion escolar que involucra
comprende la planificacion y
ejecucion curricular, al finalizar
el afio escolar 2016, no logra los
aprendizajes esperados, por lo
que se considera como eficiente

c) ¢Cémo han
mejorado los
resultados
pedagdgicos desde
la aplicacion del
enfoque EFQM?

c) Sefalar los logros
de aprendizaje del afio
escolar 2016

Los logros de aprendizaje del
afio escolar 2016 en la
institucion educativa N° 015
Santa Teresita de Cajamarca
han sido muy significativos,
pese a que los mismos no
determinan si el nifio o la nifia

repita el nivel.

VARIABLE 2
Gestion Escolar
Dimensiones:
e|nstitucional
e Administrativa

ePedagdgica
eComunitaria

1) Indicadores de la Politica y
Estrategia: 4
2) Indicadores de los Procesos: 5

1) Indicadores de los Resultados en

los Usuarios (Clientes): 2.

2) Indicadores de los Resultados en

las Personas: 2

3) Indicadores de los Resultados en

la Sociedad: 2

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
Univariada

POBLACION Y
MUESTRA
Poblacién: 469 estudiantes
del nivel inicial, 3
directivos, 18 docentes. 6
administrativos, 12
auxiliares de educacién, 469
padres y madres de familia.
Muestra probabilistica:
457 entre padres de
familia, directivos,
docentes, auxiliares y
administrativos.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Encuesta: Cuestionario
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Anexo N°2: Cuestionario de autoevaluacion de la I. E. I. N° 015, Santa Teresita, con el Enfoque EFQM

Estimado, por favor marque uno de los casilleros segin corresponda la respuesta que crea la correcta

considerando para ello la matriz que se adjunta:

Liderazgo institucional

Indice

Nivel

Si | No

0%

25%

50%

75%

100%

la

Los lideres pedagogicos plantean la mision, vision,
valores y principios éticos con la participacion de todos
los miembros de la Institucion Educativa y actian como
referentes institucionales.

¢Se encuentran especificados en los documentos de gestion
la mision, vision y valores de la Institucion Educativa,
buscando la mejora de los aprendizajes?

¢Para la definicion de los principios, se ha considerado las
expectativas de los nifios y nifias, de los padres y madres de
familia, de los docentes, de los directivos, de los
administrativos, de la comunidad en general?

¢Los lideres pedagdgicos determinan y desarrollan
actividades para la implementacion de la mision, vision y
valores en la Institucion Educativa?

¢Los miembros de la comunidad de la Institucién Educativa
conocen los principios que rigen el quehacer de la propia
Institucion?

¢Los lideres pedagdgicos son referentes en el desarrollo de
los valores y principios éticos dentro de la Institucion
Educativa?

1b

Los lideres pedagdgicos se involucran de manera
personal en garantizar el desarrollo, implementacion y
mejora continua de la gestion escolar de la Institucion
Educativa.

¢La gestion escolar de la Institucion Educativa incluye
indicadores de los procesos clave?

¢Utilizan los resultados obtenidos para motivar al personal
a la revision de los enfoques y hacia la mejora continua?

¢El personal se involucra en la mejora continua de la
Institucién Educativa?

¢La gestion escolar, tiene un respaldo tecnoldgico y de
software?

10

¢Se revisa periodicamente la eficacia de la gestion escolar?




1c

Los lideres pedagogicos interactian con los padres y
madre de familia, con otros directivos y docentes y
representantes de la APAFA vy de la sociedad civil.
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11

¢Los directivos se entrevistan con los padres y madres
de familias, nifios y nifias, con los docentes y con
representantes de la sociedad civil para conocer sus
necesidades e invitarlos a participar en los procesos de
mejora de la Institucién Educativa?

12

¢Estan relacionados con asociaciones u organizaciones u
otras instituciones educativas que tienen una mision
similar?

13

¢El equipo directivo fomenta y facilita canales de
comunicacién sencillos y claros para dar a conocer
informaciones, quejas, sugerencias, etc.?

1d

Los lideres pedagégicos tratan de implantar una cultura
de calidad entre los miembros de la comunidad
educativa.

14

¢Existen sistemas de comunicacion &giles y fluidos,
reconocidos por los docentes, administrativos y padres y
madres de familia?

15

¢Se presta atencion a las quejas y reclamos?

16

¢Los valores y estrategias de la Institucion Educativa son
difundidos a todos los &mbitos?

17

¢Se promueven, motivany apoyan iniciativas de mejora
en la Institucién Educativa por parte de los docentes, padres
y madres de familia?

le

Los lideres pedagogicos identifican, promueven e
impulsan el cambio organizacional.

18

¢El equipo directivoidentifica y selecciona los cambios
necesarios en la Institucion Educativa y en sus relaciones
externas?

19

¢Emplean el aprendizaje para fomentar, apoyar o
emprender nuevas actividades hacia la calidad educativa?

20

¢Para lograr el cambio organizacional se disponen de los
medios y recursos necesarios?

21

¢Se evalla y revisa la eficacia de los cambios propuestos y
se comparten las lecciones aprendidas?
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En este cuadro complete la informacién requerida, siempre y cuando reconozca las fortalezas y puntos

criticos (debilidades) del criterio Liderazgo institucional:

Fortalezas

Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion

o indice Nivel
2. Politica institucional
Si | No [0% |25% |509% |75% | 100
La politica institucional tiene en cuenta las demandas,
2a | necesidades y expectativas actuales y futuras de los
interesados.
¢Se han identificado las necesidades y expectativas de los
1 |nifios y nifias, de los padres y madres de familias,
mediante entrevistas, encuestas, etc.?
) ¢Se han identificado las demandas y necesidades del
personal administrativo periédicamente?
3 ¢Se analizan estrategias empleadas en otras instituciones
educativas para ser replicadas en la Institucion?
op | L2 politica institucional tiene en cuenta la informacién
recogida en los aplicativos PEI, PAT y otras fuentes.
¢Se analizan las necesidades de los nifios y nifias de las
5 |zonas de influencia como potenciales alumnos de la
Institucion?
6 ¢Se toman en cuenta los datos sociales, econémicos y
demograficos de las zonas aledafias a la Institucion




Educativa?
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¢Al plantear su politica institucional, la Institucion
Educativa considera las demandas, el contexto social, la
tecnologia, las innovaciones curriculares y pedagogicas y
la normatividad actual?

¢Se realizan estudios para obtener informacién bésica
sobre las necesidades de los potenciales usuarios (nifios y

nifias)?

¢Emplean los resultados de las evaluaciones para la
consolidacion de su  mision, visibn y valores

institucionales para asi adecuar su politica institucional?

10

¢Se tienen en cuenta indicadores de gestion como
matricula por afio, desercién escolar, retiro, logros de

aprendizajes, etc.?

2c

La politica institucional se ejecuta, evalla y se

renueva.

11

¢Los directivos se entrevistan con los padres y madres
de familias, nifios y nifias, con los docentes y con
representantes de la sociedad civil para conocer sus
necesidades e invitarlos a participar en los procesos de

mejora de la Institucién Educativa?

12

¢Estan relacionados con asociaciones u organizaciones u
otras instituciones educativas que tienen una misién

similar?

13

¢El equipo directivo fomenta y facilita canales de
comunicacion sencillos y claros para dar a conocer

informaciones, quejas, sugerencias, etc.?

2d

La politica institucional se da a conocer empleando

diversas herramientas.




14

¢La Institucion Educativa presenta un esquema de
procesos basicos para la implementacién de su misién

institucional?
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15

¢La Institucion tiene un Plan estratégico que detallan
objetivos estratégicos, acciones a desarrollar, indicadores

a evaluar, encargados y un calendario de actividades?

16

¢Las estrategias y planes operativos propuestos han sido
entendidos e interiorizados por la comunidad educativa y

por los usuarios?

17

¢Cuando se actualiza el Proyecto Educativo Institucional,

se analiza la pertinencia de realizar cambios o reajustes?

En este cuadro complete la informacién requerida, siempre y cuando reconozca las fortalezas y puntos

criticos (debilidades) del criterio Politica institucional:

Fortalezas

Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion

indice | Nivel
3 | Gestion del proceso institucional
Si |[No [0% |25% |50% |75% |100%
3a | Manejoy fortalecimiento del recurso humano.
L ¢La Institucién Educativa cuenta con un Plan de
fortalecimiento de capacidades alineado con el PEI?
) ¢La gestion y la seleccion del personal guardan relacion
con la mision, visién y valores de la Institucién Educativa?




¢Se aplican encuestas de satisfaccién del personal para
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3 recoger informacion y mejorar la gestion?
¢Cuentan con un Plan de contratacion en la que se detallan
4 | los perfiles requeridos y el proceso de contratacion acorde
a la politica y la estrategia?
Identificacion de necesidades de actualizacion vy
3b | fortalecimiento de capacidades del personal de la
institucion.
¢Existe un organigrama de la Institucion Educativa bien
> definido y es conocido por la comunidad educativa?
¢La Institucién ha establecido algun Plan de capacitacion
para fortalecer las capacidades docentes y del personal
° administrativo buscando el crecimiento profesional? ;Se
evalla la eficacia de dicho Plan?
¢Se dispone de un Plan de la evaluacién del desempefio
7 |docente para mejorar el servicio educativo en la
Institucion?
¢Se identifican los objetivos personales que se encuentran
8 alineados a los objetivos institucionales?
3 Involucramiento y delegacién de responsabilidades
¢ entre los miembros de la Institucion.
9 ¢Se estimula al personal de la Institucion a ser autbnomo y
asumir nuevas responsabilidades?
10 ¢La Institucién Educativa involucra a todo el personal en
actividades buscando la mejora continua?
1 ¢Al interior de la Institucién se promueve la creatividad,
buscando mejorar las sesiones de aprendizaje?
2 Didlogo permanente entre todo el personal de la
Institucion.
1 ¢La Institucion cuenta con un Plan de comunicacion
horizontal?
¢Existe una buena coordinacion y articulacién en la
s Institucion?
¢Se promueve y apoya permanente el trabajo en equipo y
1 colaborativo?
2 Reconocimiento y atencion a las personas de la

Institucion.




15

¢En la Institucién se da plena libertad a las docentes para
que desarrollen sus clases considerando su grupo de nifios
y nifias?
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16

¢La directora reconoce y valora el trabajo que desarrolla su

personal? ¢Esto es reconocido por el personal?

17

¢La directora trata en o posible de facilitar ambientes
adecuados limpios y seguros para el trabajo de sus

docentes y del personal administrativo?

18

¢Existe alguna politica de reconocimiento al personal por
el logro de objetivos institucionales o por sus aportes a la

mejora del servicio educativo?

En este cuadro complete la informacién requerida, siempre y cuando reconozca las fortalezas y puntos

criticos (debilidades) del criterio Gestion institucional:

Fortalezas

Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion

indice | Nivel
4. Alianzas institucionales y manejo de recursos
Si |[No |0% |25% |50% |75% |100%
4a | Gestion de las alianzas estratégicas.
¢Se identifican oportunidades para establecer alianzas con
otras organizaciones (universidades, ONG, instituciones
1 educativas, municipio, etc.), para mejorar el servicio
educativo que se ofrece de acuerdo a la politica
institucional?
¢Se han firmado alianzas interinstitucionales de mutuo
2 apoyo Yy colaboracién permanente?




;Se evalla cuan buenas resultan las alianzas y el
provecho logrado? ¢(Se han establecidos objetivos claros

por cada alianza o convenio establecido?
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¢Se impulsa la ejecucion de planes de mejora conjunta

aprovechando las fortalezas existentes?

4b

Manejo de los fondos.

;Se gestionan adecuadamente los recursos econémicos,
presentando oportunamente las rendiciones de cuenta? ;EI
presupuesto institucional esta distribuido para atender las

necesidades basicas?

¢El presupuesto anual es modificado afio a afio y responde

al Proyecto Educativo Institucional?

¢Se analiza la posibilidad de realizar nuevas actividades
0 servicios para generar mas recursos econémicos,

respetando la politica institucional?

¢Se involucran al personal de la Institucion, a los padres y
madres de familia en la bisqueda de incrementar los

ingresos econémicos de la Institucion?

4c

Gestion de la infraestructura educativa, equipos y

materiales.

¢Los directivos se entrevistan con los padres y madres
de familias, nifios y nifias, con los docentes y con
representantes de la sociedad civil para conocer sus
necesidades e invitarlos a participar en los procesos de

mejora de la Institucién Educativa?

10

¢Estén relacionados con asociaciones u organizaciones u
otras instituciones educativas que tienen una misién

similar?

11

(El equipo directivofomenta y facilita canales de
comunicacién sencillos y claros para dar a conocer las

alianzas a establecer?
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En este cuadro complete la informacién requerida, siempre y cuando reconozca las fortalezas y puntos

criticos (debilidades) del criterio Alianzas institucionales y manejo de recursos:

Fortalezas

Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion

indice Nivel
5. | Procesos institucionales
Si |No [0% |25% |50% |75%)| 100%
5a | Disefio y gestion de los procesos.
¢La Institucién cuenta con un Mapa de procesos, en las que

1 |identifican los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo?

2 | ¢Los procesos presentes estan documentados?
¢Se han definido indicadores para cada proceso, estan

3 |relacionados con objeticos y se evalUanperiddicamente los
resultados? ¢Se asignan responsables por cada proceso?

4 | ;Se ha establecido una gestion por procesos?
Implementacion de mejoras a los procesos para hacerlos
mas innovadores para satisfacer a los clientes y otros

5b
grupos de interés, dando un valor agregado al servicio
prestado.
¢Se promueve la innovacién y la aportacién de sugerencias

5 | por parte del personal y usuarios, que permitan la mejora de
los procesos?
¢Se promueven acciones de benchmarking orientadas a la

° mejora de los procesos?
¢Se evalla la efectividad de los cambios en los procesos al

! compararlos con los objetivos y los resultados de los




indicadores?

178

¢Se ha capacitado previamente al personal para la

8 implementacion de mejoras en los procesos?
Disefio y desarrollo de los servicios a brindar
5¢ |considerando las necesidades y expectativas de los
usuarios
¢Se utiliza la informacion procedente de las encuestas de
satisfaccion del personal, usuarios e interesados, asi como
9 |los datos obtenidos en la comparacion con otras
instituciones, para el disefio y desarrollo de mejoras en el
servicio que le den un valor agregado?
¢Se realizan estudios de mercado que puedan orientar en la
10 | mejora significativa de los servicios ofertados para los
nifios y nifias y para los padres y madres de familia?
11 | ¢La Institucion recoge las sugerencias de los usuarios'?
5d | Produccién y atencion del servicio ofrecido.
¢Existe un proceso para la revisién y control de la
12 | prestacion del servicio educativo, asi como verificar los
compromisos adquiridos?
3 ¢La Instituciéon toma acciones para corregir posibles fallas
! en la prestacion del servicio?
¢Existe una un Plan de comunicacion para informar sobre
14 | los servicios que brinda la Institucion a toda la comunidad
educativa?
15 ¢Se atiende las necesidades de los exalumnos y ex padres y
madres de familia?
5e | Gestion adecuada de las relaciones con los usuarios.
1 ¢Se revisa la eficacia de los canales de comunicacion con
° los nifios, nifios, padres y madres de familia?
¢Existe un sistema para la recoger la satisfaccién de los
o clientes?
18 ¢Hay espacios para recoger las posibles quejas o
reclamaciones y sugerencias de los usuarios?
19 ¢Se establecen indicadores y objetivos en la ejecucion de

los procesos en relacion con la satisfaccion de los alumnos




y familias?
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20

¢Se fomenta la participacién de los padres y madres de

familia en diversas actividades institucionales?

En este cuadro complete la informacién requerida, siempre y cuando reconozca las fortalezas y puntos

criticos (debilidades) del criterio Procesos institucionales:

Fortalezas

Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion

s | Resultados en los padres y madres de familia y en los Indice Nivel
usuarios de los servicios si | No | 0% |25% |509% | 759% | 100%
6a | Medidas de percepcion.
¢La Institucion identifica los aspectos mas significativos
! y que mas aprecian los padres y madres de familia?
¢La Institucion efectla periédicamente encuestas de
2 satisfaccion a los padres y madres de familia y al
personal?
¢Se cuentan con datos de afios anteriores para poder
3 analizar tendencias?
¢Las encuestas consideran todos los indicadores
4 significativos para los padres y madres de familia?
¢Se evaldan los resultados de las encuestas de
5 satisfaccion del personal, de los padres de familia en
funcion a ciertos criterios?




¢Los indicadores  evaluados muestran  mejoras
significativas? ¢En caso contrario, se ha podido
determinar el porqué de esos resultados y se han

planteado acciones de mejora oportuna y pertinente?
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¢Se comparan los indices de satisfaccion del personal y
de los padres y madres de familias con los resultados
anteriores? ¢Frente a esta informaciéon como se encuentra

la Institucion?

6b

Indicadores de productividad.

¢Tenemos datos, de varios afios, sobre indicadores de
procesos que nos dan una idea de cuan satisfechos estan
nuestros usuarios? Estos indicadores seran algunos como:
matricula, nimero de alumnos por aula, participacién de
los padres y madres de familia en actividades, reuniones
y concursos organizados por la institucion, registro de
entrevistas y reuniones con padres y madres de familia,
bajo indice de retiro, fidelidad a la Institucion,
recomendaciones sobre la Institucion a otros alumnos o
familias, nimero de reclamos, quejas, sugerencias y

felicitaciones que se reciben.

¢Considerando los indicadores para cada proceso, se

determinan los objetivos y se evallan?

10

¢Los indicadores muestran avances significativos? ;Caso
contrario, se ha averiguado los motivos y establecido las

acciones de mejora pertinentes?

11

¢Se comparan los resultados de afios anteriores?
¢Respecto a dichos indicadores, en qué situacion

ubicamos a la Institucion?
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En este cuadro complete la informacién requerida, siempre y cuando reconozca las fortalezas y puntos

criticos (debilidades) del criterio Resultados en los padres, madres de familia y en los usuarios de los

servicios:

Fortalezas Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion

indice [ Nivel
7 Resultados en el personal institucional
Si |[No [0% |25% |50% |75% |100%
7a | Medidas de percepcion.
¢La Institucion efectla periédicamente encuestas de satisfaccién
! a sus clientes?
) ¢Se cuentan con datos de afios anteriores para poder analizar
tendencias?
3 ¢Las encuestas recogen todos los indicadores significativos para
los usuarios?
A ¢Se evaluan los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
usuarios en funcion a ciertos criterios?
¢Los indicadores evaluados tienen tendencias positivas? ¢(En
5 caso contrario, se ha podido determinar sus causas y se han
establecido las acciones de mejora adecuadas?
¢Se comparan los indices de satisfaccion de los usuarios con los
6 resultados anteriores? (Respecto a dichos indices de
satisfaccion, como se encuentra la Institucién?
6b | Indicadores de rendimiento.
¢Tenemos datos, de varios afios, sobre indicadores de procesos
7 internos que nos permiten afirmar que nuestros clientes estan

satisfechos con el Centro? Estos indicadores serdn algunos




como: matricula, tasa de ocupacién del Centro, participacion de
los alumnos y de sus familias en actividades, reuniones vy
concursos organizados por el Centro, alto nimero de entrevistas
y reuniones mantenidas con las familias, bajo indice de
abandono de estudios y bajas voluntarias, fidelidad al Centro,
recomendaciones que hacen del Centro a otros alumnos o
familias, utilizacion de servicios que se ofrecen en el Centro,
nuimero de reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones
gue se reciben. Y otros mas que por la naturaleza del Centro

pudieran ser significativos para evaluar este subcriterio.
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¢Sobre los indicadores de dichos procesos, se marcan objetivos y

8 se miden los resultados obtenidos?

¢La tendencia de dichos indicadores es positiva? ¢Si en alguno
9 no lo fuera, se han averiguado las causas y establecido las

acciones de mejora adecuadas?

¢Se comparan los resultados de dichos indicadores con los de
10 |otras organizaciones o el propio sector? ;Respecto a dichos

indicadores, en qué situacion relativa situamos al Centro?

En este cuadro complete la informacion requerida, siempre y cuando reconozca las fortalezas y puntos

criticos (debilidades) del criterio Resultados en el personal institucional:

Fortalezas

Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion
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Resultados en la comunidad

Indice

Nivel

Si

No

0%

25%

50%

75%

100%

8a

Medidas de percepcion.

¢La Institucion considera su entorno (encuestas, informes,
noticias, reuniones publicas, etc.)? Se debera incluir
indicadores tales como: relacion con autoridades, imagen de
la Institucion, influencia en la comunidad, campeonatos
deportivos y eventos culturales, participacién en campafas
sociales, cuidado del medioambiente, participacion en el
PREVAED, apoyo a entidades locales y asociaciones
(préstamo de local e instalaciones, etc.), participacion en
foros, actos y convocatorias de interés general, visitas,
felicitaciones y reconocimientos recibidos, etc.

¢La tendencia de dichos indicadores es positiva? ¢Si en
alguno no lo fuera, se han averiguado las causas y
establecido las acciones de mejora adecuadas?

8b

Indicadores de rendimiento.

¢La Institucion ha identificado los procesos internos que
influyen sobre el grado de percepcion de su entorno y se han
destacado los indicadores mas importantes?

¢Se establecen objetivos para los indicadores y se evalGan
los resultados obtenidos?

¢La tendencia de dichos indicadores es positiva? ¢Caso
contrario, se trata de determinar las causas y plantear
mejoras?

¢Se comparan los indices de percepcion social de la
Institucion con otras instituciones del mismo nivel?

En este cuadro complete la informacién requerida, siempre y cuando

criticos (debilidades) del criterio Resultados en la comunidad:

reconozca las fortalezas y puntos

Fortalezas Fuentes de verificacion

Puntos criticos

Fuentes de verificacion
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L Puntaje
Elementos Criterios
0 (0%0) 1(25%) | 2(50%) | 3 (75%) 4 (100%)
Fundamentado:
* El enfoque presenta una
l6gica clara. . .
g Gran Se evidencia
* Los procesos planteados | No presenta | Presenta | Presenta .
) . . . cantidad | en todos los
estan definidos y | evidencia alguna | dos o tres
. . . . de documentos
desarrollados. alguna evidencia | evidencias . .
evidencias | presentados
* El enfoque se basa enlas
Eenfoque | necesidades de los grupos de
interés.
Integrado:
* El enfc Ida 1 Gran Se evidencia
L. enioque fespa'da .as No presenta | Presenta | Presenta .
politicas y estrategias . . cantidad | entodos los
evidencia alguna | dos o tres
planteadas. . . . . de documentos
, . alguna evidencia | evidencias . .
* El enfoque esta relacionado evidencias | presentados
a los otros enfoques.
Gran Se evidencia
Implementado: No presenta | Presenta | Presenta .
. . . cantidad | entodos los
El enfoque se viene | evidencia alguna | dos o tres
. . . . . de documentos
consolidando. alguna evidencia | evidencias . .
. evidencias | presentados
Despliegue - -
. L Gran Se evidencia
Sistematico: No presenta | Presenta | Presenta .
. . . cantidad | entodos los
El enfoque es considerado en | evidencia alguna | dos o tres
) . . . . de documentos
todas las areas. alguna evidencia | evidencias . .
evidencias | presentados
Evaluacion: No presenta | Presenta | Presenta Gran Se evidencia
* Se evalua la efectividad del p . cantidad | en todos los
evidencia alguna | dos o tres
enfoque. EIl enfoque es . . . . de documentos
. alguna evidencia | evidencias . .
aplicado. evidencias | presentados
Aprendizaje:
* Las sesiones de aprendizaje
son empleadas en el Gran Se evidencia
. . L No presenta | Presenta | Presenta .
intercambio de experiencias . . cantidad | entodos los
. o . evidencia alguna | dos o tres
para identificar y compartir ) ) . . de documentos
., . alguna evidencia | evidencias . .
Evaluacion | buenas practicas en el aula y evidencias | presentados
y revision | asi tener oportunidades de
mejora.
Mejora:
e Los resultados de los
aprendizaje se analiza Gran Se evidencia
p__ ! . . y No presenta | Presenta | Presenta .
utiliza para identificar . . cantidad | entodos los
- . | evidencia alguna | dos o tres
fortalezas, debilidades y asi . . . . de documentos
. . alguna evidencia | evidencias . .
determinar prioridades a ser evidencias | presentados

atendidas en
mejora.

planes de

Fuente: Recuperado delntroduccion al Modelo EFQM. Copyright 2004 por dPyL. Reimpreso con permiso.
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Anexo N°4: Indicadores de la dimensién segun EFQM

Medidas de percepcién del Liderazgo institucional que contiene cinco indicadores:

1. Los lideres pedagdgicos plantean la mision, visién, valores y principios éticos con la participacion de

todos los miembros de la organizacién y actan como referentes dentro de una cultura de excelencia.

2. Los lideres pedagdgicos se involucran de manera personal en garantizar el desarrollo, implementacion y

mejora continua de la gestién escolar de la Institucién Educativa.

3. Los lideres pedagdgicos interacttian con los usuarios, con otros directivos y docentes y representantes de
la APAFA y de la sociedad civil.

4. Los lideres pedagogicos consolidan el establecimiento de una cultura de calidad entre los miembros de la

comunidad educativa.

5. Los lideres pedagogicos determinan y promueven el cambio organizacional.

Medidas de percepcién de la Politica institucional que contiene cuatro indicadores:

1. La politica institucional tiene en cuenta las demandas, necesidades y expectativas actuales y futuras de

los interesados.

2. La politica institucional tiene en cuenta la informacion recogida en los aplicativos PEI, PAT vy otras

fuentes.

3. La politica institucional se implementa, evalla y actualiza.

4. La politica institucional se difunden empleando esquemas de procesos institucionales.

Medidas de percepcién de la Gestién del personal institucional que contiene cuatro indicadores:

1. Manejo y fortalecimiento del recurso humano.

2. ldentificacion de necesidades de actualizacion y fortalecimiento de capacidades del personal de la

Institucién.

3. Involucramiento y delegacion de responsabilidades entre los miembros de la Institucion.

4. Dialogo permanente entre todo el personal de la Institucion.

Medidas de percepcion de las Alianzas institucionales y manejo de recursos que contiene cuatro

indicadores:

1. Gestion de las alianzas estratégicas.

2. Gestion de los recursos econdémicos.

3. Gestidn de la infraestructura educativa, equipos y materiales

Medidas de percepcién de los Procesos institucionales que contiene cinco indicadores:

1. Disefio y gestién de los procesos presentes en la Institucién.
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2. Implementacién de mejoras a los procesos para hacerlos mas innovadores para satisfacer a los clientes y

otros grupos de interés, dando un valor agregado al servicio prestado.

3. Disefio y desarrollo de los servicios a brindar considerando las demandas, necesidades y expectativas

de los usuarios.

4. Produccion, distribucidn y atencion del servicio ofertado.

5. Gestion de las relaciones con los usuarios.

Medidas de percepcion de los Resultados en los padres, madres de familia y los usuarios de los servicios

que contiene dos indicadores.

1. Medidas de percepcién.

2. Indicadores de rendimiento.

Medidas de percepcién de los Resultados en el personal institucional que contiene dos indicadores:

1. Medidas de percepcién.

2. Indicadores de rendimiento.

Medidas de percepcién de los Resultados en la comunidad que contiene dos indicadores:

1. Medidas de percepcién.

2. Indicadores de rendimiento.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO
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El compromiso institucional es dar un servicio educativo de calidad, y para enrumbar hacia ese camino queremos
contar con su opinién, por lo que es importante recoger dicha opiniéon. Quedamos agradecidos por la informacién
que usted nos facilite, con lo cual nos ayudar a mejorar el trabajo que realizamos.

Usted es:
Padre, Madre de familia 6 Tutor

I:l Docente/

A continuacién marque con una X el nivel de satisfaccién que usted tiene con respecto a los criterios de cada una de
las areas de gestion institucional:

CRITERIOS Ms NNSR/
Nivel de actualizacién y utilidad de los temas y contenidos del plan de estudios
< Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje
O [El proceso de evaluacién del aprendizaje desarrollado en la institucion
~8 El logro de los aprendizajes de los alumnos.
2 Los materiales didacticos y sectores con los que tiene la institucién
g El plan de comunicacién sobre los avances y dificultades que presentan los
= |alumnos?
g El nivel profesional de las docentes de la institucion
{8 |Larelaciéon docente - estudiante
© La relacién nifio - nifa
Los servicios de apoyo para la superaciéon de dificultades de aprendizaje de los
alumnos
El nivel de avance y desarrollo pedagdgico de la institucion
3 CRITERIO Ms NNSR/
§ o |La participacidn de la Comunidad Educativa en los procesos institucionales
< g El manejo institucional frente a posibles conflictos escolares
; g La atencidn brindada a los alumnos con necesidades de aprendizaje especiales
8 S |El desarrollo de los valores institucionales se aplica en la institucién
2 8 Los padres y madres de familia son atendidos y escuchados oportunamente
\8 > |Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucién
< Las actividades recreo - deportivas desarrolladas en la institucion
o El ambiente escolar
&. CRITERIO Ms NNSR/
g El manejo de los recursos econémicos
O |Los ambientes institucionales
E El mantenimiento preventivo de la infraestructura educativa
2 Las condiciones de seguridad y proteccién al interior de la institucion educativa
E Los servicios complementarios (area de psicomotricidad, cafeteria) de la
‘*© [institucion
E El trato recibido por los diferentes colaboradores de la institucion
O  |El nivel de capacitacién del personal de lainstitucion

La atencidn y solucién a las quejas, reclamos y reclamos

Observaciones

Califique de 1 a 10 su nivel de satisfaccion con la institucion educativa

1 2 3 a4 5 6 7 8 9




 SANTA TERESITA

AnexoN°6: Encuesta al Personal institucional

TERESITA DE CAJAMARCA

ENCUESTA AL PERSONAL INSTITUCIONAL DE LA IEI N° 015 SANTA

Marcar la respuesta que corresponda:

PROCESOS PREGUNTAS NO | NO SABE | SI
éConocen si la I.E. cuenta con el documento “Proyecto Educativo
Institucional”
éLos docentes brindan informacion a las madres y padres de
Desarrollar familia sobre el aprendizajfe dg los y las estlu,diantes?-&De qué
planeamiento manera?-¢Con que frecuencia brindan informacion?
institucional |, c4mo es la relacion entre las y los estudiantes con sus docentes?
éla LLE. entrega oportunamente las boletas informativas (libretas)
de las y los estudiantes? ¢En qué momento del afio se entregan las
boletas informativas?
¢éla LE. cuenta con normas y/o acuerdos de convivencia?-éSon
Gestionar la  |conocidas por todos? ¢Como se difunden las normas y/o acuerdos
convivencia |de convivencia?
escolary la

participacion.

éConocen que acciones toma la I.E. en casos de violencia escolar?

¢éLa L.E. cuenta con organizaciones estudiantiles cuales?

Administrar
recursos
humanos

¢El personal de la I.E. cumple con su jornada laboral? ( Directora,
docentes, personal auxiliar, personal administrativo)

¢Conocen si el personal administrativo y/o de servicio de la I.E.
recibe capacitaciones para mejorar el trabajo que realizan?-
¢Quiénes realizan capacitaciones?

éConocen si la Directora y los docentes de la LE. reciben
capacitaciones para fortalecer sus Capacidades o mejorar su
desempeiio? ¢ Quiénes realizan las capacitaciones?

Administrar la
infraestructura,
los servicios
basicos y
complementarios

éConocen si la I.E. cuenta con medidas de seguridad?

éConocen si la I.E. realiza acciones de prevencién de riesgo?

éConocen si la L.LE. se ofrecen servicios complementarios
(alimentacidn, salud, psicologia, etc)? ¢Estos servicios se brindan

de manera oportuna y adecuada?

¢Como se realiza la limpieza de la I.E.? ¢Se realiza mantenimiento?-
¢éEn que estado se encuentra los servicios basicos y la
infraestructura de la I.E?

Administrar
recursos

¢El mobiliario de la L.E. es suficiente y adecuado para los
estudiantes?-éEn qué condiciones se encuentra el mobiliario?
(carpetas, sillas mesas, etc) éLos libros y cuadernos de trabajo son
suficientes y adecuados para los estudiantes?




