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RESUMEN

Objetivo: Determinar si existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el area de
covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 2022. Métodos: Se emplearon los programas
estadisticos SPSS y Excel para el andlisis estadistico en este estudio de naturaleza
descriptiva y correlacional. Se aplicd un enfoque metodoldgico cuantitativo de caracter no
experimental y de disefio transversal. Justificacion: La crisis del COVID-19 ha afectado el
bienestar psicologico del personal de atencion médica debido a la presion y exposicion al
virus. Es necesario brindar apoyo emocional y fisico a estos profesionales para garantizar un
desempefio 6ptimo y mejorar la atencién a los pacientes. Poblacién: Incluy6 a un total de 55
personas involucradas en la atencion de salud. Resultados: Se encontré una relacién
estadistica entre el estrés y el desempenio laboral (p = 0.5), asi mismo se identificé que las
dimensiones de estructura y territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider y falta de
cohesion se relacionan con el desempefio (p < 0.05). Ademas, se hallaron relaciones entre
variables sociodemograficas de tiempo de servicio (p = 0.00), trabajar en otra institucion (p =
0.05) con el desempefio y la situacién laboral (p = 0.01) con el estrés. Conclusiones: El
estudio encontré correlacion entre las variables y se indicé que un nivel bajo de estrés laboral
se relaciona con un eficiente desempenio laboral del personal de salud del area covid19.

Palabra clave: estrés laboral, analisis del desempefio, profesionales de la salud (fuente:
DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine if there is a relationship between stress and work performance in the
covid-19 area of a hospital in the city of Tarma, 2022. Methods: SPSS and Excel statistical
programs were used for statistical analysis in this descriptive and correlational study. A
guantitative methodological approach of non-experimental nature and cross-sectional design
was applied. Justification: The COVID-19 crisis has affected the psychological well-being of
health care personnel due to pressure and exposure to the virus. It is necessary to provide
emotional and physical support to these professionals to ensure optimal performance and
improve patient care. Population: Included a total of fifty-five people involved in health care.
Results: A statistical relationship was found between stress and work performance (p = 0.5),
likewise it was identified that the dimensions of organizational structure and territory,
technology, leader influence and lack of cohesion are related to performance (p < 0.05). In
addition, relationships were found between sociodemographic variables of length of service
(p = 0.00), working in another institution (p = 0.05) with performance and work situation (p =
0.01) with stress. Conclusions: The study found correlation between variables, indicating that
a low level of job stress is related to efficient job performance of health personnel in the
covidl9 area.

Keywords: Job Stress, Performance Analysis, Healthcare Professionals (source: DeCS).
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Introduccién

La situacion sanitaria del pais desde los primeros reportes de covid-19 ha sido
extremadamente dificil, con una alta cantidad de contagios y muertes reportadas (Revollé,
2021). Esta crisis ha generado un efecto importante en la salud mental de la poblacion,
especialmente en aquellos que estan en la primera linea de combate contra el virus (Juarez,
2020). Ademés de la escasez de equipos de proteccién y el aumento en las jornadas
laborales, uno de los principales problemas fue el alto nimero de contagios y muertes entre
el personal sanitario, lo cual generd miedo, tension y agotamiento. Estas condiciones pueden
afectar negativamente el desempefio de sus funciones (Acosta & Iglesias, 2020). Por lo tanto,
surge la pregunta sobre cémo el estrés afecta el desempefio laboral de los profesionales de
la salud. En este contexto, el objetivo fue determinar si se puede establecer relacion entre el
estrés y el desempenio laboral en el &rea dedicada a la atencién del covid-19 en un hospital
ubicado en la ciudad de Tarma durante el afio 2022. Es esencial brindar mayor visibilidad a
este problemay buscar intervenciones que apoyen la salud psicoldgica de estos trabajadores,
asegurando que estén en O6ptimas condiciones para dar una atencion adecuada a los
ciudadanos, especialmente en este contexto. Una limitacion importante de esta investigacion
es el tamafio de la poblacion, ya que solo hay un hospital en la ciudad de Tarma. Sin embargo,
con respecto a las ventajas, es un estudio no experimental que permite evaluar la realidad de
los sujetos sin realizar manipulaciones. Asimismo, se aplicaron pruebas psicométricas
adaptadas a la realidad peruana y al area de la salud, lo cual contribuye a obtener resultados
mas relevantes y aplicables.

En la investigacion se tomaron como antecedentes a nivel internacional el estudio de
Delgado y Macias (2020), titulado "Estrés laboral del personal médico durante la pandemia
COVID 19 Hospital General Monte Sinai". El propésito de este estudio fue evaluar los niveles
de estrés laboral en el personal de salud durante el contexto de la pandemia. Participaron
115 médicos que fueron evaluados con el inventario Burnout de Maslach. Revelando que la
tension laboral era méas frecuente en mujeres, médicos residentes y profesionales con una
década o mas de trayectoria en este campo. Ademas, se encontré que los médicos que
atendian los servicios de emergencia presentaban los casos mas graves de estrés. A escala
nacional, tenemos el estudio de Obregdn y Yumbato (2021), titulado "Estrés y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Barranca, 2020", llevado a cabo en la
ciudad de Lima. El propésito fue analizar la potencial correlacion entre el estrés y el
rendimiento laboral en el personal de enfermeria. Participaron 76 profesionales de
enfermeria, quienes completaron los instrumentos de estrés laboral realizado por la OIT-OMS
y de desempefio laboral. Los hallazgos respaldaron la hipétesis propuesta al mostrar que se
establecidé una conexion entre las variables estudiadas, incluyendo una asociacién con los
aspectos de productividad, efectividad y eficiencia en el trabajo.

La investigacion tuvo como hip6tesis comprobar la existencia de la relacion entre los
niveles de estrés y el desempefio del personal laboral en el area de covid-19 de un hospital
de la ciudad de Tarma, 2022. El estrés laboral surge como resultado de la tensién psicolégica
y fisica causada por situaciones agobiantes que generan disparidad entre las exigencias
laborales y los medios a disposicion del trabajador. En este contexto, la evaluacion del
desempefio laboral se lleva a cabo para medir como se desenvuelven las personas en las
tareas y responsabilidades especificas de sus roles profesionales, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades; ademas, se busca mantener un entorno laboral saludable y abordar
de manera adecuada los problemas que puedan afectar el desempefio (Cubas, 2018).

El estudio se divide en cinco capitulos. ElI Capitulo | aborda el problema de
investigacion con la situacion, formulacién, justificacion, objetivos e hipotesis. El Capitulo |l
se centra en el marco tedrico y abarca los antecedentes nacionales e internacionales y las
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bases tedricas relevantes. El Capitulo 11l describe los materiales y métodos utilizados, como
la descripcién de la poblacion, criterios de inclusion y exclusion, definicién de variables y plan
de recoleccion y andlisis de datos. El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos y se utiliza
una presentacion clara de los datos mediante tablas. Finalmente, el Capitulo V discute los
resultados interpretados en relacién con el marco teédrico, estableciendo conexiones con
investigaciones previas y analizando implicaciones, limitaciones y recomendaciones.
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Capitulo I. EI Problema de la Investigacion
1.1. Situacion Problematica

El estrés en el ambito laboral se ha convertido en un desafio en constante
aumento a nivel global, y esto es particularmente evidente en Perd. La pandemia de
COVID-19 ha exacerbado esta problemética, en especial entre los trabajadores de la
salud que se encuentran en la primera linea. En un estudio llevado a cabo en Lima
Metropolitana por Marquina y Adriazola (2020), se descubri6 que el 58.6 % del personal
de salud que estuvo en la primera linea durante la pandemia de COVID-19 experimento
niveles de estrés laboral. El personal estaba compuesto en su mayoria por mujeres
(84.5 %) con una edad promedio de 38 afios. La mayoria poseia educacién universitaria
(65.5 %) y desempefiaba sus labores en hospitales de caracter publico (62.5 %).

Segun la definicién de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el estrés
laboral se caracteriza por una reaccion tanto fisica como emocional que se manifiesta
cuando se produce un desequilibrio entre las demandas impuestas por el trabajo y la
capacidad del trabajador para hacerles frente. Esto puede generar dafio y afectar tanto
la salud fisica como emocional del individuo (2016). Los sintomas emocionales que se
suelen presentar son los siguientes: ansiedad, frustracion, desmotivacion, agotamiento
tanto mental como fisico, representando efectos realmente negativos en cuanto a la
salud emocional de la persona (Naciones Unidas, 2019).

Con una comprension mas clara de lo que implica el estrés laboral, es
fundamental explorar como esta condicién se relaciona con el desempefio de los
trabajadores en el entorno laboral. En este sentido, el estudio de Alcala y Orejitas (2021)
se centra en examinar esta conexién, con un enfoque especifico en el personal de
salud, particularmente en el caso de las enfermeras durante la pandemia de COVID-19.
Los resultados de este estudio subrayan la estrecha relacion entre el nivel de estrés
experimentado por las enfermeras y su desempefio laboral. Conforme aumenta el
estrés laboral, se refleja claramente en la experiencia de este grupo de profesionales
de la salud: un 50.8 % de enfermeras enfrentan niveles moderados de estrés y un
49.2 % lidia con niveles de estrés excesivos. Estos datos revelan un impacto
significativo en su rendimiento en el trabajo. En concreto, un 49.17 % de las enfermeras
muestra un desempefio laboral inferior al promedio.

El desempefio laboral, como parte esencial de esta evaluacion, se refiere a la
medicién que se realiza considerando tanto la productividad como la calidad. La
productividad se relaciona directamente con la eficiencia en la ejecucion de tareas en
un periodo de tiempo especifico, mientras que la calidad se refiere a la satisfaccion del
cliente con los resultados obtenidos. Ademas, esta estrechamente ligado con el grado
en que un colaborador cumple con los objetivos establecidos por la organizacion, ya
gue su capacidad para alcanzar estas metas influye en la percepcion positiva del cliente
y, en Ultima instancia, en el éxito de toda la organizacion (Bizneo, 2022). Con relacion
a lo mencionado, es relevante considerar datos recientes como los que presenta una
investigacion efectuada en el Hospital Regional del departamento de Cusco. Segun este
estudio, el 90 % de los trabajadores encuestados reconocié haber experimentado un
bajo desempefio, mientras que el 10 % manifestd un nivel medio. Estos resultados
evidencian que al personal de salud le resulta dificil manejar los factores estresantes y
se afecta su rendimiento. Entre las situaciones estresantes encontradas se destacaron
los conflictos entre comparfieros y superiores. Sin embargo, el factor mas importante fue
la presion laboral. EI 98 % de los encuestados mencionaron que, debido a la pandemia,
experimentaron una mayor presion en el trabajo, sumada a una jornada laboral méas
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extensa y mayores responsabilidades. Estos factores contribuyeron al bajo desempefio
(Aranya, 2022).

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio laboral del personal que trabaja en las &reas de covid-19 en un hospital de
Tarma.

1.2. Formulacién del Problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre el estrés y el desempefio laboral del personal de salud del
area covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 2022?

Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de estrés laboral en el personal de salud del area covid-19 de un
hospital de la ciudad de Tarma, 20227

¢, Cudl es el nivel de desemperio laboral en el personal de salud del area covid-19 de un
hospital de la ciudad de Tarma, 20227

¢ Existe relacion entre el nivel de estrés laboral y las variables sociodemograficas en el
personal de salud del area covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 20227

¢ Existe relacion entre el nivel de desempefio laboral y las variables sociodemograficas
en el personal de salud del area covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 2022?

1.3. Justificacién de la Investigacion

El propésito de la investigacion fue evaluar como la crisis sanitaria causada por
la COVID-19 afectd la salud mental del personal de atencion médica. Este grupo se
encuentra sometido a una gran presién debido a la actual situacion que enfrenta el pais,
especialmente ante los alarmantes reportes de casos. Solo en la ciudad de Tarma, se
han registrado 6 257 casos de contagio hasta el mes de julio del 2021, segun datos
proporcionados por la Oficina de Epidemiologia de la Direccién Regional de Salud. Lo
gue evidencia la magnitud del desafio al que enfrenta el personal de atencién médica
en esa ciudad (Diresa Junin, 2021).

Los trabajadores de esta area estan expuestos a situaciones estresantes incluso
en condiciones normales, y ante la dificil situacion actual, es probable que estos casos
se incrementen. Estos profesionales son méas propensos a contagiarse debido a la
naturaleza misma de su labor. Tienen que tomar decisiones dificiles, trabajar largas
jornadas y enfrentar una carga emocional intensa al presenciar el sufrimiento y la
pérdida de vidas humanas. Adicionalmente, afrontan la carencia de recursos, la
insuficiencia de equipos de proteccion adecuados y las demandantes condiciones
laborales que empeoran aun mas por la coyuntura. La presién constante, el miedo a
contraer la enfermedad, el estrés relacionado con la incertidumbre de la situacién y la
preocupacion por la propia salud y la de sus seres queridos contribuyen a un nivel de
estrés extremo (Ministerio de Salud, 2020).
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Las consecuencias que se generan cuando los trabajadores presentan niveles
altos de estrés van desde emociones negativas como el enojo y el miedo, hasta
conflictos interpersonales que dificultan tomas de decisiones efectivas en el trabajo.
Como resultado, afectan su desempefio profesional y otras areas de sus vidas como la
familiar y social. Por lo tanto, una de las formas de enfrentar la pandemia y esta dificil
situacion es contar con profesionales que tengan estabilidad emocional y fisica. De esta
manera, se garantiza la atencion de calidad para los pacientes y adecuados
diagnésticos, sospechas de infeccién y tratamientos de personas contagiadas con
COVID-19 (Ministerio de Salud, 2020).

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el area de
covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de estrés laboral en el personal de salud del area covid-19 de un
hospital de la ciudad de Tarma, 2022.

Describir el nivel de desempefio laboral del personal de salud del area de covid-19 de
un hospital de la ciudad de Tarma, 2022.

Determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y las variables sociodemograficas
en el personal de salud del area covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 2022.

Determinar la relacion entre el nivel de desempefio laboral y las variables
sociodemogréficas en el personal de salud del area covid-19 de un hospital de la ciudad
de Tarma, 2022.

Hipotesis
Hipotesis general:

H1: Existe relacion entre los niveles de estrés y el desempefio laboral del personal en
el area de covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 2022.

HO: No existe relacion entre los niveles de estrés y el desempefio laboral del personal
en el area de covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma, 2022.

Hipo6tesis Especificas:

HE1: Existe relacion entre el nivel de estrés laboral y las variables sociodemogréficas
en el personal de salud del &rea covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma,
2022.
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HEO: No existe relacion entre el nivel de estrés laboral y las variables sociodemogréficas

HEZ2:

HEO:

en el personal de salud del area covid-19 de un hospital de la ciudad de Tarma,
2022.

Existe relacion entre el nivel de desempefio laboral y las variables
sociodemogréficas en el personal de salud del &rea covid-19 de un hospital de la
ciudad de Tarma, 2022.

No existe relacion entre el nivel de desempefio laboral y las variables

sociodemogréficas en el personal de salud del &rea covid-19 de un hospital de la
ciudad de Tarma, 2022.
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Capitulo Il. Marco Teoérico
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Para Fiallos (2022), en su investigacion denominada “El estrés laboral y el
desempefio de los trabajadores en tiempo de COVID-19 en las EP-Mercados
Mayoristas”, el proposito primordial fue establecer la correlacion entre el estrés laboral y
el rendimiento de los empleados en el contexto de la pandemia de COVID-19. La
metodologia se apoy6 en un enfoque cuantitativo y se enfocd en un analisis descriptivo,
exploratorio y correlacional, con un disefio de tipo transversal. El estudio evaluo a los 90
empleados registrados. Para la recopilacion de datos se administraron dos cuestionarios:
el “Cuestionario de Estrés Laboral” desarrollado por la OIT y la OMS, junto con el
“Cuestionario de Desempeiio Laboral Individual’. Los hallazgos Indican un nivel
significativo de estrés entre los empleados, con una media de 12.68 % segun la tabla de
analisis de Baremo. En términos de su desempefio laboral, la mayoria de los trabajadores
se autoevallan de manera satisfactoria, cumpliendo con sus tareas de manera constante
(45.6 % siempre) y demostrando un rendimiento contextual positivo (42.2 % siempre).
Sin embargo, también muestran cierta conducta laboral contraproducente en ocasiones
(45.6 % algunas veces). En conclusion, el estrés laboral ejerce un impacto considerable
en el rendimiento de los colaboradores en el contexto de la pandemia de COVID-19. Se
observo un nivel elevado de estrés, pero en general, los empleados expresaron una
satisfaccibn mayoritaria en cuanto a su desempefio laboral en términos de
autoevaluacién y percepcion de su rendimiento contextual, aunque algunos sefialaron
aspectos negativos relacionados con comportamientos laborales contraproducentes.

Mientras que para Jordan (2022), en su tesis titulada "El estrés y desempefio
laboral en equipos de trabajo en area covid-19 de un Hospital de Guayaquil, Ecuador
2021", tuvo como objetivo principal establecer la conexién entre ambas variables en el
area de COVID-19 de un hospital. El estudio se caracterizd por su orientacion
cuantitativa, su diseflo no experimental, su naturaleza descriptiva y correlacional, con un
alcance transversal. La muestra consisti6 en 102 profesionales, a quienes se les
aplicaron dos herramientas de medicién para evaluar cada una de las variables bajo
estudio. Los resultados indican que un porcentaje significativo (68.6 %) de la poblacion
experimenta un nivel de estrés de magnitud intermedia. En lo que respecta a las
dimensiones del estrés, un considerable porcentaje (59.8 %) manifiesta un grado
intermedio de cansancio emocional, el 75.5 % denota un bajo nivel de despersonalizacién
y el 75.5 % reporta un alto nivel de realizacién personal. Con respecto al desempefio
laboral, un porcentaje mayoritario (72.5 %) lo califica como nivel medio, mientras que el
56.9 % presenta un bajo nivel en conductas laborales contraproducentes. Se concluye
gue tanto el nivel de estrés como el desempefio laboral se sitGan en un rango intermedio.
Se observa una relacion inversa entre ambas variables y se indica que la habilidad para
gestionar y expresar emociones en el trabajo disminuye el agotamiento emocional y
contribuye a una mejora en el desempefio. Asimismo, la presencia de actitudes negativas
en el trabajo, representadas por la despersonalizacion y la falta de realizacion personal,
se asocia con un menor desempefio laboral. Por ultimo, se identifica una correlacion
directa entre la realizacidén personal y un rendimiento laboral sobresaliente, lo que resalta
la relevancia de la satisfaccién y el desarrollo personal en el ambito laboral.

Para Guadamud y Terdn (2021), en su investigacion titulada "Estrés y desempefio
laboral en trabajadores del departamento juridico de la Corporacion Nacional de
Electricidad, durante la pandemia COVID 19", el propdsito consistié en identificar los
niveles de estrés que experimentaron los profesionales, analizar los indicadores y
manifestaciones asociados al estrés, y evaluar su influencia, particularmente en el
contexto de la pandemia de COVID-19. Para alcanzar este objetivo, se llevd a cabo un
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estudio descriptivo que integr6 un enfoque inductivo-deductivo, combinando tanto
métodos cualitativos como cuantitativos. La poblacion de estudio incluy6 a 16 empleados,
a quienes se les administré el Test de Estrés Laboral adaptado del Cuestionario de
Problemas Psicosomaticos (OCPP), ademas de encuestas relacionadas a la segunda
variable. Las observaciones muestran que aproximadamente la mitad de los empleados
enfrenta niveles de estrés considerados leves, un 37.5 % experimenta un grado de estrés
moderado y solo un 12.5 % no manifiesta signos de estrés. Se enfatiza la relevancia de
abordar de forma precoz los indicios de estrés, particularmente aquellos que obtienen
calificaciones en el rango de 4 a 6 en la evaluacion. Adicionalmente, la encuesta adicional
resalta que el estrés tiene repercusiones en la irritabilidad, en la vida social y familiar, asi
como en el rendimiento laboral. EI 100 % de los encuestados respalda la implementacion
de medidas de proteccién de la salud mental en las empresas. El estrés se revela como
una inquietud extendida entre los trabajadores examinados, dividiéndose en tres niveles:
el 12.5 % no presenta indicios de estrés, el 50 % enfrenta estrés de intensidad leve y el
37.5 % experimenta estrés moderado, abarcando la totalidad de la poblacion estudiada.
Los sintomas mas frecuentes asociados al estrés laboral incluyen dificultades para
conciliar el suefo, cefaleas, y agotamiento extremo, entre otros.

Mientras que para Medina et al. (2021), en su tesis titulada "Incidencia del estrés
causado por la pandemia del Covid19 en el desempefio laboral de los trabajadores del
area de urgencias del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio", el objetivo de
este estudio fue determinar el impacto del estrés provocado por la pandemia de
COVID-19 en el rendimiento laboral de los empleados en el area de urgencias. Con este
fin, se realiz6 una investigacion cualitativa de caracter observacional y descriptivo con un
disefio transversal. La poblacion objeto de estudio incluy6 a 18 trabajadores que llenaron
un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Los resultados encontraron que la
mayoria de los trabajadores (75 %) tenia contratos de prestacion de servicios en lugar
de contratos laborales, lo que afectaba sus derechos. Se identificaron factores
estresores: ambiente laboral inadecuado, falta de motivacién, problemas familiares y
econdmicos. La crisis sanitaria de la COVID-19 gener6 temor en el 62 % del personal
debido al riesgo de exposicién y la carga adicional de protocolos, lo que provoco
ausentismos y renuncias que impactaron en la entrega de servicios de atencion médica
en el sector de urgencias del hospital. Las evaluaciones del desempefio laboral revelaron
una notoria variacién entre los afios 2019 y 2020, que pone de manifiesto la influencia
negativa de los elementos estresantes en el rendimiento. En conclusién, pudo identificar
factores estresores generales y especificos relacionados con la pandemia de COVID-19.
La pandemia causé un colapso inicial en el area de urgencias debido al desconocimiento
y al temor de los trabajadores, lo que resulté en aumento del estrés, 25 % de desercion
laboral y disminucién en el desempefio laboral. En diciembre de 2020, las evaluaciones
de desempefio mostraron una disminucion con porcentajes de entre el 79 % y el 92 %.

Finalmente, segun la investigacion de Betancourt et al. (2020), titulada "Estrés
Laboral en el personal de enfermeria del &rea de uci durante la pandemia de COVID 19",
el propdsito era establecer el nivel de estrés experimentado por los licenciados, auxiliares
e internos de enfermeria durante la pandemia de COVID-19. Con el fin de lograr este
objetivo, se llevo a cabo un estudio de naturaleza observacional y analitica con un disefio
transversal. La poblacion objeto de estudio, integrada por 24 profesionales entre 21 y 40
afos, estaba compuesta en un 83 % por mujeres. A estos individuos se les administro el
instrumento de The Nursing Stress Scale. Se encontré que el 67 % de los profesionales
tenia un titulo de tercer nivel, mientras que el 33% estaba en formacién. El 79 % tenia
contratos a término temporal y el 100 % trabajaba en la Unidad de Cuidados Intensivos
con turnos rotativos y una carga promedio de 8 pacientes por turno. En lo que respecta
al grado de estrés laboral, se constaté que el 21 % experimentaba un nivel de estrés alto,
en contraste con el 79 % que presentaba un nivel de estrés laboral bajo. En conclusién,
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se observa un nivel elevado de estrés en el 21 %, siendo la carga laboral y la exposicion
a situaciones de muerte y sufrimiento los factores principales desencadenantes. Ademas,
los conflictos con los médicos también representaron una fuente de estrés al requerir la
toma de decisiones en ausencia de estos.

Nacionales

Segun Aranya (2022), en su tesis titulada "Estrés y desempefio laboral de los
trabajadores del Centro Quirargico del Hospital Regional durante la pandemia Covid-19,
Cusco, Peru - 2021", el proposito principal fue establecer la correlacion entre ambas
variables en el personal del centro quirargico durante la crisis sanitaria por COVID-19.
Para ello se llevo a cabo un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo y un disefio
transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 60 trabajadores, a los que
se les administré las escalas de estrés JSS-30 y el cuestionario GHQ-28. Los resultados
mostraron una correlacion muy débil (-0.039) entre las variables. En cuanto al estrés, el
70 % del personal se encontraba en un rango medio. Respecto a las dimensiones
evaluadas, la mayoria de los trabajadores se ubicaba en situaciones intermedias en
sintomas somaticos (86 %), ansiedad e insomnio (82 %) y disfuncién social (80 %). El
nivel de desempefio laboral se caracterizd6 como bajo en el 90 % de los encuestados, y
aspectos como la presion laboral afectaron al 98 % de los trabajadores. Ademas, se
observé carencia de apoyo del personal en el 90 % de los casos y una insatisfaccion
generalizada con los componentes de la empresa. La falta de satisfaccién en el ambito
individual se evidencié en el 62 % de los empleados durante la pandemia. Se concluye
una relacién entre ambas variables de estudio en el centro quirargico. La mayoria de los
colaboradores experimenta un grado manejable de estrés, pero la alta prevalencia de un
bajo desempefio sugiere dificultades en controlar los estresores que afectan su
rendimiento. Aunque gestionan de manera positiva los sintomas somaticos y la ansiedad,
su presencia continua podria afectar la salud. Los factores organizacionales, como la
gestion inadecuada de conflictos y desacuerdos con superiores, tienen un impacto
negativo en el rendimiento. A lo largo de la crisis sanitaria, la alta presion laboral, marcada
por incumplimientos, una carga de trabajo excesiva, horas extras y responsabilidades
adicionales, contribuyé a un bajo desempefio.

Por su parte, Borja y Salas (2022), en su tesis titulada "Estrés laboral y
desempefio profesional de enfermeria en contexto covid-19, servicio de emergencia,
hospital Victor Ramos Guardia Huaraz — 2022", indica que la meta principal fue
establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los profesionales de
enfermeria en el contexto de la pandemia de COVID-19. El estudio adoptd un enfoque
cuantitativo de naturaleza correlacional, especificamente de tipo no experimental y de
disefio transversal. La muestra estuvo compuesta por 36 trabajadores de la salud que
desarrollaron una encuesta utilizando un cuestionario como instrumento de recopilacion
de datos. Los hallazgos del estudio indicaron que el 63.9 % del personal fueron mujeres
entre 25 a mas de 55 afos, y con un 15 % de participantes con condicién de nombrado.
En cuanto a los niveles de estrés, el 75 % presentd una intensidad baja, el 19 % media 'y
el 5.6 % alta. En lo que respecta al desempefio profesional, el 69 % de los participantes
demostré un nivel alto, mientras que el 27.8 % tuvo un nivel bajo. La conclusion del
estudio indica que no se encontrd6 una relacion significativa entre estrés laboral y
desempefio profesional de los enfermeros en el contexto del area de emergencia durante
la pandemia de COVID-19.

Segun Castello y Martinez (2021), en su tesis titulada "Desempefio Laboral y
Estrés en tiempos de COVID- 19 en el personal de salud del Hospital de contingencia
Hermilio Valdizan de Huanuco 2021", se plante6 como objetivo principal la evaluacion de
la conexion entre el rendimiento laboral y los niveles de estrés en el personal de salud
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durante la pandemia de COVID-19. El enfoque del estudio fue cuantitativo de naturaleza
bésica, con un disefio no experimental, y tuvo un cardcter descriptivo correlacional de
tipo transversal. La muestra consistié en un total de 92 participantes a quienes se les
entregd una encuesta y un cuestionario para medir cada una de las variables. Los
descubrimientos muestran que un 8 % del personal tiene un nivel de desempefio laboral
calificado como regular y experimenta un nivel bajo de estrés. En contraste, un 92 %
demuestra un desempefio laboral satisfactorio y presenta bajos niveles de estrés.
Ademas, un 12 % tiene un desemperio laboral regular y experimenta intensidad de estrés
moderado, mientras que el 88 % de los participantes destacan por un buen desempefio
laboral e intensidad de estrés moderados. No se encontraron casos de desempefio
laboral regular acompafado de un nivel alto de estrés, aunque se identificaron 2
participantes que, a pesar de presentar un buen desempeiio laboral, experimentaban un
nivel de estrés elevado. Se concluye que existe una relacion positiva entre el rendimiento
laboral y el nivel de estrés, se han identificado asociaciones significativas entre el
rendimiento y el poco apoyo por parte de la organizacion, la carga de trabajo, los desafios
en las relaciones laborales y la percepciéon de falta de equidad en la organizacion. Es
importante destacar que un considerable 89 % de los empleados mantiene un alto nivel
de rendimiento laboral, mientras que el 72 % experimenta un nivel moderado de estrés,
solo un reducido 2 % enfrenta niveles elevados de estrés.

Para Alcala y Orejitas (2021), en su tesis titulada "Estrés y desempefio laboral de
las enfermeras en el area de emergencia covid-19 del hospital de emergencias Villa El
Salvador - Lima, 2021", el proposito fundamental de este estudio se centrdé en examinar
la relacién entre el estrés y el desempefio laboral experimentado por las enfermeras en
el servicio de emergencia durante la pandemia. La investigacion se basé en un enfoque
cuantitativo, con un disefio de tipo no experimental y una orientacion descriptiva
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 120 individuos del campo de enfermeria.
La informacion se recolectd6 mediante el uso de la encuesta como método, siendo esta
eleccion fundamentada por ser de caracter objetivo. Dentro de los resultados obtenidos
se mostraron niveles excesivos de estrés, especialmente debido al ambiente fisico
(56.7 %) y factores propios del trabajo (49.2 %), muestran un desempefio laboral inferior
al promedio. En contraste, las enfermeras con niveles promedio de estrés o menos estrés
tienden a tener un desempefio laboral superior al promedio con un 35.8 %. En conclusion,
se evidencian relaciones indirectas de importancia entre diversos aspectos del estrés y
el rendimiento laboral de las enfermeras en este contexto. Se destaca una sdlida
correlacion negativa entre el estrés en su conjunto: estrés fisico, estrés psicolégico y
estrés social, con un nivel de significancia de 0.001, y la eficiencia en el desempefio.
Conforme se incrementa la experiencia de estrés laboral, sin importar su origen fisico,
psicoldgico o social, se nota una tendencia a la disminucion en el desempefio de las
enfermeras.

Por ultimo, Enriquez y Miranda (2021), en su tesis titulada “Estrés y desempefio
laboral en personal de salud durante la pandemia del COVID 19, Trujillo 2021", muestran
que su proposito principal fue establecer la conexion entre el estrés y el rendimiento
laboral en el personal de salud en el contexto de la crisis sanitaria de COVID-19. La
investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo
correlacional, empleando un disefio no experimental. Cont6é con 32 trabajadores, a los
cuales se les entregaron un tipo de cuestionario dedicado a cada una de las variables
para su evaluacion. Los resultados muestran que la mayoria de los profesionales estan
compuestos por mujeres (79.1 %) y se encuentran en el rango de edades de 27 a 34
afos (55.8 %). En términos de formacion, la mayoria posee el titulo de Licenciado en
Enfermeria (48.8 %). Ademas, es notable que una parte significativa del personal
(32.6 %) tiene preocupaciones sobre la posibilidad de contagiar a sus familias; mientras
gue un 27.9 % muestra interés en mejorar las condiciones laborales y un 20.9 %
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2.2.

experimenta nerviosismo al atender a los pacientes. En cuanto a la experiencia laboral,
el 46.5 % tiene entre 1 a 10 afos de servicio. Con relacion al cumplimiento de sus tareas
laborales, el 27.9 % alcanza las metas asignadas y brinda un servicio de alta calidad a
los pacientes, el 23.9 % ofrece una buena calidad en su trabajo y el 20.9 % cumple con
las normas establecidas. En conclusién, se ha observado una relacion sélida en sentido
contrario, con un coeficiente de correlacion de -0.841, entre ambas variables; lo que
indica es que a medida que los niveles de estrés se elevan, el rendimiento laboral tiende
a decaer. Durante la pandemia, la mayoria de los trabajadores (58.1 %) experimentd
niveles moderados de estrés, y este nivel de estrés se asocié con un rendimiento laboral
optimo en un 58.1 % de los casos. En un 34.9 % de los casos, el rendimiento laboral fue
considerado medianamente 6ptimo, y solo un 7 % no alcanz6 un nivel de rendimiento
laboral 6ptimo.

Bases tedricas

2.2.1. Estrés

A lo largo de los siglos, el concepto de ‘estrés’ ha experimentado una
transformacion. En el siglo XIV, se utilizaba para describir connotaciones negativas
relacionadas con dificultades, adversidades y aflicciones. Con el tiempo, se empezé a
asociar con fuerzas, presiones o tensiones. Gracias a las investigaciones en fisica, se
modificé el concepto y se comprendid como una fuerza generada internamente que
reacciona ante fuerzas externas. En el siglo XX, con los avances en medicina, el estrés
comenzo a considerarse como una posible causa de enfermedades fisicas. Se descubrio
gue generaba perturbaciones en la homeostasis corporal y, ademas, se pudo medir de
manera cuantitativa. Esta revision permite una presentacion mas clara y coherente de la
evolucién del concepto de estrés a lo largo del tiempo, destacando su transformacion
desde connotaciones negativas hasta su reconocimiento como una fuerza interna
reactiva y su asociacion con problemas de salud fisica (Paris, 2015).

Posteriormente, el Dr. Hans Selye realiz6 una de las contribuciones mas
importantes al estudio del estrés, él lo defini6 como una reaccién no especifica del cuerpo
ante demandas externas, ya sean agradables o desagradables para la persona. Estas
demandas se conocen como estresores, y las reacciones pueden manifestarse de dos
formas: fisiologicas o psicolégicas. Con esta definicion, el Dr. Selye resalt6 la naturaleza
generalizada de la respuesta al estrés, independientemente de la naturaleza especifica
de las demandas externas. Estas pueden variar ampliamente, pero el cuerpo tiende a
responder de manera similar, tanto a estresores positivos como negativos, mediante
cambios fisiolégicos o manifestaciones psicolégicas (Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, 2018).

Mas adelante otros autores también aportaron en la definicion del estrés,
definiéndola como un esfuerzo agotador utilizado para restaurar el equilibrio afectado por
la percepcion de la persona, quien interpretd una situacion como amenaza,; sin embargo,
este fendmeno también favorece al proceso de adaptacion que a su vez contribuye a la
supervivencia del ser humano (Corredor y Monroy, 2009). Por otro lado, Maruris et al.
(2011), tal como se cit6 en Félix et al. (2018), referencian al estrés como una respuesta
a un estado de tension tanto fisiologica como psicolégica, en el que el organismo se
prepara para elegir entre dos opciones: huir o atacar. Ademas, sefialan que, en niveles
severos o graves, este fendmeno contribuye al desarrollo de enfermedades.

En conclusién, el término estrés se refiere a una reaccion fisiolégica originada por
un desencadenante externo positivo o negativo, segun la capacidad de afrontamiento de
la persona. También puede estar guiado por la cultura o un determinado contexto. De
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igual manera, la respuesta que se genera puede ser distinta ante un mismo evento,
siendo algo subjetivo e interpretativo de cada persona (Félix et al., 2018).

Estrés Laboral

El fendmeno del estrés es indudablemente una de las preocupaciones mas
comunes en el dmbito organizacional provocando importantes repercusiones en el
bienestar fisico y emocional de los empleados. Por consiguiente, varios expertos han
realizado aportes que contribuyen a nuestra comprension de la variable que se busca
investigar.

Para Del Hoyo (1997), el estrés laboral se inicia cuando no existe una buena
relacién entre el trabajador, el puesto que desempefia y la organizacion, debido a que no
cuenta con los recursos que lo ayuden a afrontar los problemas que surgen.

Asimismo, Leka et al. (2004) explican que este fenbmeno se origina por la
reaccion del empleado frente a situaciones en las que se presentan presiones o
exigencias que superan sus capacidades y conocimientos, generando desequilibrio en el
trabajador. Ademas, esta problematica se agrava cuando la persona no puede enfrentar
estas situaciones laborales y carece del apoyo de sus colegas y supervisores, cuyo
respaldo le ayudaria a afrontar las demandas laborales.

El estrés laboral tiene un origen muy relacionado a factores como el desarrollo,
los procedimientos y las condiciones laborales; sin embargo, esto no es una regla
general, ya que los mecanismos de afrontamiento ante estas situaciones son diferentes
para cada trabajador (Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales, 2006).

Modelos teoricos del estrés laboral

Modelo de Selye

Selye (1956) argumenta que esta variable se manifiesta como una respuesta ante
un agente estresor, que puede ser cualquier estimulo, y esta respuesta se produce de
forma especifica e inespecifica, provocando alteraciones en la conducta, las emociones
y el estado fisiolégico de la persona. Selye denominé a este fenébmeno como el Sindrome
General de Adaptacion (SGA), y lo describi6 como un proceso que consta de los
siguientes pasos:

a) Etapa de alarma: se produce el reconocimiento de los estimulos estresores,
provocando los cambios fisicos y psicolégicos en el organismo que se prepara
para afrontar y llegar a la adaptacion de esta situacion, con liberacion de
hormonas como la adrenalina.

b) Etapa de resistencia: no se ha logrado la adaptacion, el agente estresor
continda sin ser afrontado, por lo que no se consigue recuperar las energias
perdidas en la fase anterior, provocando sintomas que llegan a afectar la salud.

c) Etapa de agotamiento: el agente estresor se ha prolongado y ha llegado a ser
cronico. Esto debilita al cuerpo y es mas propenso a desarrollar trastornos,
enfermedades que pueden llegar a ser irreversibles.
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Modelo clasico del estrés laboral colectivo

El modelo clasico posee dos enfoques que nos ayudan a comprender el desarrollo
del estrés laboral. En un inicio se centr6 en el enfoque guiado en el individuo; sin
embargo, debido a las criticas y limitaciones, se plantea una perspectiva alterna, en la
gque se pone énfasis en el colectivo. Este replanteo aporta mas informacion relevante y
nueva que antes pasaba desapercibida (Peird, 2001).

Figura 1. Modelo clasico para el estudio del estrés colectivo de Peird

Clima
eryocional
Experienci v A
Esesores inteir)s?ut?'efi\?a Resultados| | Efectos Y
colectivos [—x I€ colectivos | &”| consecuencias
del estrés A > colectivos

Estrategias
colectivas de
afrontamiento

Variables moduladoras Ambientales, grupales y organizacionales

Nota. Este enfoque centrado en el colectivo posee los aspectos que son relevantes para
explicar el estrés laboral (Peird, 2001, p. 39).

1. Estresores colectivos: las situaciones y los agentes estresores se dan
especialmente por un contexto social. Asi como los factores psicosociales que se
presentan en la sociedad.

2. Experiencias intersubjetivas: a diferencia del modelo inicial, este enfoque plantea
gue las apreciaciones sobre las situaciones son compartidas por el grupo que se
enfrenta a los mismos agentes estresores.

3. Clima emocional: este aspecto esta relacionado al anterior, considerando que las
apreciaciones que tienen los trabajadores son los mismos y las emociones frente
a estas situaciones también se van a compartir, por lo que es importante realizar
esta evaluacion dentro de la organizacion.

4. Estrategias colectivas de afrontamiento: se busca utilizar mecanismos que
disminuyan los efectos negativos causados por el estrés. Con el desarrollo de
recursos y barreras que ayuden a la prevencion de este y otros fenbmenos.

5. Resultados colectivos: los resultados se orientan a evaluar las afecciones que se
producen a causa de un deficiente afrontamiento frente al estrés, que generan
problemas en el area psicolégica, con deterioro en la autoestima, mayor tension,
ademds de pérdida de entusiasmo y motivacion. También se producen efectos
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negativos en el organismo con el desarrollo de patologias en el sistema gastrico,
aumento en la presion arterial e insomnio.

6. Efectos y consecuencias colectivos: las consecuencias son negativas y afectan el
bienestar general, ademas de provocar la aparicién de enfermedades al no lograr
una adaptacién adecuada frente al agente estresor; sin embargo, estos efectos
negativos no solo dafian al colectivo, sino también a la organizacion con un mayor
numero de ausentismo, accidentes laborales o errores cometidos.

Consecuencias del estrés laboral

Cuando no se logra una adaptacion adecuada al entorno laboral, pueden surgir
consecuencias que son independientes de cada persona y pueden manifestarse de
manera rapida o tardia. Estas afecciones representan un riesgo para la salud y afectan
las siguientes areas (Comin et al., 2011):

A.

B.

Alteraciones Fisicas: los niveles altos y prolongados de estrés pueden generar
trastornos en diferentes sistemas del cuerpo, como Ulceras estomacales en el
sistema digestivo, hiperventilacion y sensaciones de ahogo en el sistema
respiratorio, asi como dermatitis atépica y alopecia en la piel. Ademas, el
sistema inmunoldgico se ve debilitado, o que aumenta la susceptibilidad a
otras enfermedades.

Alteraciones Psicoldgicas: el estrés laboral puede causar problemas de
concentracion, dificultades para tomar decisiones y preocupaciones excesivas.
También se puede experimentar trastornos afectivos, del suefio y de la
alimentacion. Las conductas pueden verse alteradas, manifestandose en
temblores, olvidos frecuentes, desorientacion y reacciones impulsivas y
explosivas.

Los efectos resultantes afectan tanto a los empleados como a las empresas que
tienen a sus trabajadores experimentando este fenémeno. Estas complicaciones incluyen
(Comin et al., 2011):

1)

2)

3)

4)

5)

Disminucién en la productividad y la calidad: los trabajadores estresados
tienden a perder la motivaciéon y la iniciativa, lo que se refleja en una
disminucion de la produccién y la calidad del trabajo.

Absentismo: el estrés en el entorno laboral va a ocasionar dificultades en la
condicion fisica y mental que llevan a ausencias laborales, lo cual resulta
perjudicial para la empresa.

Solicitud para el cambio de trabajo: como mecanismo de defensa pueden
buscar cambiar sus tareas o ritmo de trabajo para alcanzar mayor comodidad.

Accidentes laborales: el estrés puede contribuir a errores en las tareas
laborales debido al aislamiento y la falta de comunicacion del trabajador.

Falta de compafierismo: el clima laboral se ve afectado cuando los
trabajadores se aislan y se interrumpe las buenas relaciones entre los
colaboradores.
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2.2.2. El desempefio laboral

Conforme a De Faria (2004), el desempefio laboral se refiere a cémo los
empleados realizan las tareas y actividades asignadas por la empresa. Esta relacion
entre los empleados y sus tareas se regula con el objetivo de beneficiar tanto a los
trabajadores como a la organizacion. Por lo tanto, es esencial que se promueva la
estabilidad mental de sus empleados y ofrezca beneficios adecuados para cada puesto.

Para Amaya et al. (2010), el desempefio laboral ejerce un papel crucial en la
realizacion de un trabajo efectivo y en el logro del éxito de una empresa. Por esta razén,
las organizaciones se esfuerzan por medir el desempefio de sus colaboradores con el
objetivo de optimizarlo, ya que esto conlleva beneficios directos para la empresa.

Mientras que Chiavenato (2009) la define como cuan eficiente puede llegar a ser
el colaborador en las tareas y actividades propuestas dentro de la organizacién, y que
este es fundamental para la empresa. Ademas menciona que esta relacionado con la
satisfaccion laboral.

Finalmente, Diaz et al. (2014) indica que el desempenio laboral representa todas
las conductas y comportamientos reales de los trabajadores, ademas de que el
desempefio esta muy relacionado a las condiciones personales y laborales.

Modelos teéricos de Desempefio laboral

Modelo de Murphy

Este modelo establecido por Jensen y Murphy (1990), citado por Arancel y
Guardamino (2019), fue uno de los primeros modelos en distinguir los conceptos de
desempefio, productividad y eficiencia, definiendo a cada uno por separado. En este
contexto, el desempefio se describe como el conjunto de comportamientos que son
fundamentales para lograr y cumplir los objetivos establecidos por la organizacion o
empresa en la que se trabaja. Ademas, estos autores identifican que en su mayoria los
roles laborales incluyen cuatro categorias de comportamiento (Arancel y Guardamino,
2019):

a) Conductas que estan guiadas en las actividades del puesto de trabajo.
b) Conductas que estan guiadas a las relaciones interpersonales.

c) Conductas vinculadas a la administracion y la pérdida del tiempo.

d) Conductas que pueden llegar a ser destructivas.

Modelo de la Administracion humana

Freeman et al. (1996) sugieren que el desempefio laboral se caracteriza por la
capacidad eficaz de alcanzar los objetivos y metas establecidos por la organizacion y
dirigidos a los colaboradores. Y esto se logra mediante las competencias y capacidades
individuales. Ademas, destacan que el desempefio laboral abarca diversas dimensiones,
gue incluyen:

Dimensién 1: Calidad en el trabajo
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Freeman et al. (1996) indica que el entorno en el que los trabajadores ejecutan sus tareas
es esencial, y por ello, la empresa debe asegurarse de brindar condiciones seguras y
agradables. También se recalca que estas condiciones son un derecho del personal y la
organizacion debe cumplir con estas normas. Ademas, sefiala que el nivel de confort y
seguridad en el entorno de trabajo tiene un impacto significativo en la productividad de
los empleados y en su capacidad para lograr la consecucién de sus metas y logros. Como
resultado, un entorno laboral favorable favorece un mejor desempenfo y beneficia tanto a
la organizacién como a los empleados.

Dimensidn 2: Responsabilidad Laboral

Para Freeman et al. (1996) esta constituye todas las aptitudes y los recursos con los que
cuenta el individuo para el desarrollo de las actividades que tiene a su cargo. En medida
a la definicion dada por los autores, el desempefio se va a relacionar con la utilizacion de
estas aptitudes. Un trabajador responsable con su labor debe reconocer si es competente
0 no para cumplir con las tareas designadas por la organizacién. Mientras que cuando el
colaborador es incompetente para la realizacion debe recurrir a sus recursos para
afrontar tal situacion.

Dimension 3: Trabajo en equipo

Dentro de la organizacion los trabajadores desarrollan vinculos con sus comparfieros.
Estas relaciones se forman gracias a las interacciones que tienen durante las horas de
trabajo, razén por la que la organizacion debe fomentar una comunicacion asertiva, fluida
entre sus colaboradores y entre los jefes y subordinados. Esto ayudara a impulsar la
confianza dentro del grupo y el apoyo mutuo, ya que es mas facil alcanzar los objetivos
propuestos cuando el grupo esta fortalecido (Freeman et al., 1996).

Dimension 4: Compromiso Institucional

Freeman et al. (1996) la describen como la habilidad de participar activamente en la
consecucion de los logros y propésitos de la organizacion, ya que esto beneficia a todos
los empleados. Un trabajador comprometido con la institucién estara mas motivado en el
cumplimiento de sus tareas, lo que resultard en un desempefio laboral sélido. Ademas,
este compromiso facilita la identificacion mas rapida de las carencias y las necesidades
de la organizacion.

Asimismo, el modelo plantea que para alcanzar un buen desempefio no solo
depende de las intenciones del trabajador, sino que también es fundamental que la
organizacion tome medidas para facilitar su logro. Esto implica desarrollar e implementar
mejores herramientas que contribuyan a un desempefio eficaz y eficiente. En este
sentido, se busca que ambas partes se comprometan a alcanzar los obijetivos
establecidos, evitando que alguna de ellas salga perjudicada o sufra pérdidas (Freeman
et al., 1996).

Caracteristicas del Desempefio laboral

Flores (2008), citado por Hoyos Villanueva (2018), plantea que los colaboradores
deben poseer habilidades, capacidades y conocimientos. No obstante, para lograr un
desempefio laboral exitoso, el trabajador debe ser capaz de utilizar estas habilidades de
manera efectiva para alcanzar los resultados deseados establecidos por la empresa.
Entre las caracteristicas relevantes se incluyen:
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b)

d)

f)

Adaptabilidad: corresponde a la capacidad de modificar su conducta y adaptarse a
una situacion distinta de la que es normal para el individuo. Esta habilidad es
primordial para desempefiar nuevos retos.

Comunicacién: gracias a esta capacidad las personas expresan sus pensamientos,
sentimientos e ideas. Es importante una buena comunicacién para lograr relaciones
interpersonales efectivas.

Iniciativa: esta capacidad para intervenir e iniciar es una accion primordial en el
desempefio laboral, ya que gracias a esta se obtiene una mejor produccién y el
alcance de objetivos.

Conocimientos: gracias a esta capacidad los individuos pueden retener informacién
y utilizarla en sus actividades. También facilita que este proceso de recoleccion de
informacion continde.

Trabajo en equipo: la persona puede desarrollarse y colaborar con sus comparneros
estableciendo una comunicacion efectiva, lo que facilita la formacion de equipos
orientados hacia el logro de los propésitos de la empresa. Ademas, debe destacarse
que el ambiente laboral es beneficioso para los colaboradores en términos de su
desempefio.

Desarrollo de talentos: es importante contar con esta capacidad porque beneficia a
la organizacion al potenciar las habilidades de los trabajadores y conseguir buenos
resultados en la calidad y el desempefio.
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3.1

3.2.

Capitulo Ill. Materiales y Métodos
Tipo de Estudio y Disefio de la Investigacidn

En esta investigacibn empleamos un método cuantitativo, con un disefio no
experimental al no manipular ninguna variable independiente; por el alcance del estudio
fue de tipo descriptivo permitiéndonos clasificar los resultados para correlacionarse
entre si en un contexto y tiempo especifico (Cubas, 2018). Y asimismo fue de tipo
transversal por el recojo de los resultados en un momento especifico para que los
resultados permitan probar nuestra hipétesis de estudio (Hernandez et al., 2014).

El disefio es:
/ \il
M \ ?
V2
M: muestra
V1: Estrés Laboral
V2: Desempeiio Laboral
R: La interaccion de las variables

Poblacion y muestra

La poblacion se conformd por 55 trabajadores de atencion médica, hombres y
mujeres del hospital de Tarma que laboraban en las areas designadas para la atencion
de personas con covid-19, distribuidos de la siguiente manera: 5 médicos, 25 enfermeras
y 25 técnicas en enfermeria. Las edades oscilan entre 23 y 65 afios. En cuanto a la
condicién laboral se incluyeron a nombrados y contratados que laboraban en los turnos
de mafiana, tarde, mafana/tarde y noche.

La seleccidon de la muestra consider6 el uso de la técnica censal; ya que el manejo
del reducido nimero de colaboradores y las condiciones para evaluarlos fue individual.
Lo que facilito la aplicacion.

3.2.1. Criterios de inclusién y exclusién

3.3.

Criterios de Inclusién

1. Ser profesional de salud.
2. Estar trabajando en el hospital.
3. Haber trabajado desde los inicios del estado de emergencia por la pandemia.

Criterios de exclusion
1. Profesionales de atencion médica que se nieguen a realizar los cuestionarios.

Variables

V1: Estrés Laboral
V2: Desempeiio laboral
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3.3.1. Definicién conceptual y operacionalizacién de la variable: estrés laboral

El estrés laboral se define como un estado de tension, que involucra aspectos
tanto psicolégicos como fisicos, y surge debido a situaciones abrumadoras que generan
un desequilibrio entre las demandas impuestas por la profesién que se ejerce y los
recursos disponibles para el trabajador. Esta situacion se caracteriza por la sensacion
de no poder controlar ni superar estas demandas, y en el entorno laboral, maltiples
factores pueden desencadenar este fendbmeno en los empleados (Cubas, 2018).

La variable se caracteriza por ser de naturaleza cualitativa y se compone de siete
dimensiones que incluyen el clima organizacional, la estructura organizacional, el
territorio organizacional, la tecnologia, la influencia del lider y la falta de cohesion y
respaldo de grupo. Las dimensiones mencionadas fueron evaluadas utilizando la escala
de estrés laboral OIT-OMS, y la medicién se llevd a cabo mediante una escala
politdmica ordinal. Se puede consultar el Anexo 6 para obtener informacién adicional
sobre esta evaluacion.

3.3.2. Definicién conceptual y operacionalizacién de la variable: desempefio laboral

El desempefio laboral se define como la evaluacion de la cantidad y calidad del
trabajo que realiza un empleado en relaciéon con sus responsabilidades asignadas.
Implica medir la eficacia en la ejecucion de tareas en un periodo especifico y la
satisfaccion del cliente con los resultados. Ademas, se caracteriza por la capacidad
eficaz de alcanzar los objetivos y metas de la organizacién, basados en las
competencias y capacidades individuales de los colaboradores (Bizneo, 2022).

La variable se defini6 como cualitativa y consta de cuatro dimensiones, como la
calidad del trabajo, la responsabilidad, el trabajo en equipo y el compromiso
institucional. Estas dimensiones se evaluaron mediante el uso de una ficha de
observacion disefiada especificamente para medir el desempefio laboral. La medicion
se llevd a cabo utilizando una escala politbmica ordinal. Se puede consultar el Anexo 6
para obtener detalles adicionales sobre este proceso de evaluacion.

3.3.3. Definicién conceptual y operacionalizacion de variables sociodemogréficas

Son aquellas caracteristicas referidas a la edad, sexo, educacion, estado civil,
trabajo, religion, entre otros que son propias de cada miembro de la poblacién
(Martinez et al., 2018).

a) Edad: tiempo que ha vivido un ser humano desde su creacion (Real Academia
Espafiola, s.f.).

b) Sexo: es una condicion organica que se determina por ser masculino o femenino
(Real Academia Espafiola, s.f.).

c) Profesion: se refiere al empleo o al ejercicio de los conocimientos adquiridos, por
el cual se obtiene una retribucién (Real Academia Espafiola, s.f.).

d) Tiempo de servicio: es el promedio de tiempo que el trabajador brinda a su centro
de labores (lvette, 2021).
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e) Situacion laboral: referido al estado del individuo en cuanto al trabajo, mas que
nada al tipo de trabajo que presenta: temporal o permanente (Marquez, 2021).

f) Presencia de enfermedad: referido a la existencia o no de una alteracion que afecte
la salud del individuo (Real Academia Espafiola, s.f.).

Para obtener informacion detallada sobre la operacionalizacion, se puede consultar el
Anexo 7.

3.4. Plan de Recoleccién de Datos e Instrumentos

1.- Una vez que se obtuvo la debida aprobacion para la aplicaciéon de los instrumentos,
se procedié a enviar la solicitud de permiso al Hospital de la ciudad de Tarma. Tras
recibir la autorizacién correspondiente se coordinaron los detalles relacionados al
lugar, fecha y hora para llevar a cabo la aplicacion.

2.- Después, se solicit6 la lista de los trabajadores de las areas covid-19 para enviar el
formulario virtual a los correos electrénicos. En los casos de quienes no tenian correos
electrénicos se mando el documento por otro medio de comunicacion o se aplicaron
los cuestionarios de manera presencial.

3.- La evaluacion se realiz6 de forma independiente por parte de los participantes con un
formulario en linea alojado en Google Docs. Este contenia un consentimiento
informado, instrucciones detalladas para cada prueba, una ficha sociodemogréfica y
dos cuestionarios separados: uno destinado a medir el estrés laboral y el otro a evaluar
el desempeifio laboral.

4.- Después de completar la recopilacion de datos mediante los cuestionarios sefialados,
se transfirieron los datos recopilados al software estadistico SPSS version 27 para su
posterior analisis.

Instrumentos

Estrés Laboral

Elaboraciéon: se empled el cuestionario de Estrés Laboral desarrollado por la
OIT-OMS en 1989, validado por Ivancevich y Matteson. Este cuestionario tiene como
finalidad evaluar los factores estresantes presentes en el entorno laboral y prever los
riesgos psicosociales. Consta de 7 dimensiones y 25 items, que se califican en una
escala Likert de 7 puntos, que va desde "Nunca" (1) hasta "Siempre" (7). Este
cuestionario es sencillo de aplicar y puede ser autogestionado con un tiempo estimado
de 10 a 15 minutos. Es apropiado para individuos mayores de 18 afios (Suarez, 2013).

Adaptacion peruana: el cuestionario ha sido adaptado por la Mag. Angela
Suérez Tunanfiaia (Suarez, 2013).

Confiabilidad: el cuestionario empleado para evaluar la variable de Estrés
Laboral demostr6 una alta confiabilidad, con un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.966,
lo que refleja una consistencia interna robusta. Ademas, se observo una correlacion
positiva de 0.68 y 0.82, lo que indica que el instrumento es efectivo para distinguir y medir
la variable de estrés laboral en la poblacién de investigacion. Estos hallazgos respaldan
la idoneidad del instrumento para ser utilizado en este contexto (Pacheco y Quispe,
2018).
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Validez: en cuanto a la validez se realiz6 un analisis binominal en la que se obtuvo
un puntaje de 0.05. Lo cual indica que los jueces expertos estan de acuerdo en la validez
de la escala; ademas se realiz6 un analisis factorial que mostro un resultado de 0.953 en
la prueba de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) y en la prueba de Bartlett evidencio un indice de
4752,595 en chi-cuadrado, ratificando su validez, con estos resultados la OIT-OMS
permiten su aplicacion (Pacheco y Quispe, 2018).

En relacion con la calificacion del cuestionario, la intensidad de la variable
podemos establecerla mediante la suma de las puntuaciones de cada dimensién. Cada
dimensién consta de un nimero especifico de items, y las puntuaciones se basan en la
intensidad de las respuestas proporcionadas. Cada opcion de respuesta tiene un valor
asignado. Al sumar las puntuaciones de las siete dimensiones, se puede determinar en
gué categoria de estrés se encuentra la persona. (Tabla 1).

Tabla 1. Dimensiones de la primera variable

N.° Dimensiones Num. Rangq de vaele§ de Puntuacién
ltems estrés estrés
1 Clima organizacional 1,10,11,20 4 a3l L
y Bajo Nivel o5 _ 62
p Estructuracion 212,1624  4a3l de estrés
organizacional
3 Teritorio. 3,15,22 3a22 Nivel ~— 63-100
organizacional Intermedio
4 Tecnologia 4,14,25 3a22
5 Influencia del lider 5,6,13,17 4a31 Estrés 101 -138
6 Falta de cohesién 7,9,18,21 4a3l i
Alto nlv,el de 139 - 176
7 Respaldo del grupo 8,19,23 3a22 estres

Desempefio Laboral

Elaboracion: se evalu6 mediante el uso de la Ficha de Observacion
proporcionada por el Ministerio de Salud (MINSA). Esta herramienta fue disefiada para
medir como los profesionales realizan sus tareas, abordando aspectos clave como la
calidad de su trabajo, la responsabilidad, su capacidad para trabajar en equipo y su
compromiso con la institucion. Cada uno de los 31 items de la ficha se calific6 con una
escala Likert que iba desde "Siempre" (1) hasta "Nunca" (5). Esta evaluacion se llevo a
cabo de forma individual para permitir una evaluacion detallada de cada profesional
(Llagas, 2017).

Adaptacion: el cuestionario fue adaptado por Maria Graciela Llagas Chafloque
en el 2015 (Llagas, 2017).

Confiabilidad: el cuestionario posee un coeficiente de confiabilidad en el Alfa de
Cronbach de 0.95, indicando una fiabilidad alta del instrumento (Corzo, 2021).
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Validez: en cuanto a la validez del instrumento, este fue analizado por el
coeficiente V de Aiken, obteniendo la puntuacion de 1 por parte de jueces expertos,
indicando que el instrumento es valido para su aplicacion (Corzo, 2021).

La calificacion del cuestionario, la intensidad de la variable se obtendra por la
suma mediante las puntuaciones de cada dimension que tienen un numero de items
(Tabla 3). Estas puntuaciones seran segun la intensidad de estos, cada alternativa tiene
un valor definido, por dltimo, se suma las puntuaciones de las cuatro dimensiones y se
ubica en el rango de desempefio laboral en el cual se encuentre (Tabla 2).

Tabla 2. Dimensiones de la segunda variable

N.© Dimensiones items Rango d? Niveles Puntuacion
Desempeio

Calidad de

1 Trabajo 1,2,3,4,56,7,89,10,11 11a55 Deficiente (31-72)
Responsabilidad 12,13,14,15,16,17 6a30
Trabajo en 18,19, 20, 21,22,23, 24, Regular (73-114)

3 . 9a45
Equipo 25, 26
Compromiso Eficiente  (115-155)
Institucional 27,28, 29, 30, 31 5a25

Ficha Sociodemografica

Revisar anexo 7.

3.5. Plan de Anélisis e Interpretacion de la Informacion

Luego de que se llenaron los cuestionarios en linea, los datos se transfirieron para
su posterior andlisis, que incluyo tanto el analisis descriptivo como el inferencial con las
herramientas del software SPSS versidn 27 y Microsoft Excel 2021.

Se realizaron tablas de frecuencias y porcentajes para el andlisis descriptivo de
las variables cualitativas. Para el andlisis inferencial se examinaron las hipétesis nulas
y alternativas a través de la prueba estadistica Chi-cuadrado. Se construyeron tablas
de contingencia con el fin de evaluar estas hipoétesis, considerando un nivel de
significancia de p-valor igual o menor a 0.05 y un nivel de confianza del 95 %.

3.6. Ventajas y Limitaciones

Los beneficios de la investigacion son:

1. Alemplear un enfoque no experimental de corte transversal en esta investigacion, los
gastos relacionados con su ejecucion no fueron considerablemente altos.

2. El disefio no experimental utilizado en esta investigacion nos permite estudiar con
precision la realidad de los sujetos evaluados sin manipular las variables. Esto
proporciona una vision precisa de las relaciones entre las variables y su impacto en
los sujetos, sin intervenir directamente en su entorno.

3. Los instrumentos utilizados han sido adaptados a la realidad peruana y sobre todo al
area de salud.
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Las limitaciones son:

1.

El tamafio de la poblacién, debido a que en la ciudad de Tarma solo existe un hospital
gue concentra la mayor atencién de covid-19. Ademas de que, a partir de la crisis
sanitaria, se han establecido nuevos protocolos que dificultan la evaluacion del
estudio y horarios especificos para evaluar a la poblacién.

Debido a la emergencia sanitaria las pruebas psicométricas fueron
autoadministradas, aumentando la posibilidad de ser falseadas. Para disminuir esta
limitante se recalcé sobre el anonimato de estas pruebas.

Debido a la naturaleza transversal de la investigacion, no se realizé un seguimiento
del comportamiento de las variables a lo largo del tiempo.

3.7. Aspectos Eticos

Desde una perspectiva ética, se deben considerar los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

Para el consentimiento informado sobre los fines de la investigacion se buscé un
consentimiento escrito que explique cual es la participacién en la investigacion, los
beneficios que se lograrian, el procedimiento y la utilidad de los datos.

El debido procedimiento de los pasos del método cientifico tiene el fin de llegar a un

andlisis e interpretacion correcta que busca contribuir con los demas estudios
cientificos.

Para la privacidad y la proteccion de los datos en la evaluacion de la investigacion se
rellanaron cuestionarios de manera anénima y se resguardaron los datos obtenidos.
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Capitulo IV. Resultados

La tercera tabla muestra que se evaluaron 55 trabajadores en el estudio compuestos
por 5 médicos, 25 enfermeras y 25 técnicos en enfermeria. La mayoria de los participantes
tienen 50 afios 0 mas (50.9 %), seguidos por aquellos de 30 a 40 afos (20.0 %) y 40 a 50
afios (16.4 %). La poblacién en estudio es mayoritariamente femenina (85.5 %), con un
estado civil mayormente casado (54.5 %). El tiempo de servicio en la institucion es mas de 4
afios para el 74.5 %, mientras que un 69.1 % tiene un contrato como nombrado. El 85.5 % no
trabaja en otras instituciones y el 63.6 % no informa tener alguna enfermedad.

Tabla 3. Caracteristicas de los datos sociodemograficos

Variable n %
Edad
Menor a 30 afios 7 12.7
30 a 40 afios 11 20.0
40 a 50 afios 9 16.4
50 afios a més 28 50.9
Sexo
Masculino 8 14.5
Femenino 47 85.5
Estado Civil
Casado (a) 30 54.5
Viudo (a) 2 3.6
Soltero (a) 23 41.8
Profesién
Medico (a) 5 9.1
Enfermero (a) 25 455
Técnico (a) en enfermeria 25 45.5
Tiempo de servicio en la Institucion
Menos de 6 meses 3 55
Menos de 1 afio 2 3.6
1 afios a 3 afios 9 16.4
4 afios a mas 41 74.5
Situacién laboral
Nombrado (a) 38 69.1
Contratado (a) 17 30.9
Trabaja en otra Institucién
Si 8 14.5
No 47 85.5
Presenta alguna enfermedad
> 20 36.4
35 63.6
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En la cuarta tabla, se puede notar que el 43.6 % del personal analizado presenta una
intensidad baja de estrés laboral. Al evaluar las dimensiones, se aprecia que el clima
organizacional (45.5 %), la estructura organizacional (58.2 %), el territorio organizacional
(58.2 %), la tecnologia (45.5 %) y la influencia del lider (52.7 %) exhiben niveles bajos de
estrés, respectivamente. Por otro lado, las dimensiones de falta de cohesién (43.8 %) y
respaldo de grupo (49.1 %) muestran niveles intermedios.

Tabla 4. Descripcion de la primera variable

n %
Estrés Laboral
Bajo nivel de estrés 24 43.6
) : , 21 38.2
Nivel Intermedio de estrés
. 10 18.2
Estrés
Dimensiones
Clima organizacional
Bajo nivel 25 455
Nivel Intermedio 19 345
Estrés 10 18.2
Alto nivel 1 1.8
Estructura organizacional
Bajo nivel 32 58.2
Nivel Intermedio 16 29.1
Estrés 7 12.7
Territorio organizacional
Bajo nivel 32 58.2
Nivel Intermedio 19 345
Estrés 4 7.3
Tecnologia
Bajo nivel 25 455
Nivel Intermedio 24 43.6
Estrés 6 10.9
Influencia del lider
Bajo nivel 29 52.7
Nivel Intermedio 18 32.7
Estrés 7 12.7
Alto nivel 1 1.8
Falta de cohesion
Bajo nivel 23 41.8
Nivel Intermedio 24 43.8
Estrés 8 14.5
Respaldo del grupo
Bajo nivel
; . 18 32.7
Ells\;(raéslntermedlo 27 491
10 18.2
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En la quinta tabla se presentan las categorias relacionadas con la variable de
Desempefio Laboral, donde destaca un alto porcentaje del 96.4 % de nivel eficiente. Al
examinar las dimensiones, se observa una eficiencia sobresaliente en todas ellas. En
particular, la calidad del trabajo muestra un 85.5% de eficiencia, seguida de la
responsabilidad con un 78.2 %. Asimismo, el trabajo en equipo exhibe un sélido 90.9 % de
eficiencia, y el compromiso institucional alcanza un impresionante 98.2 %. Estos resultados
reflejan un rendimiento laboral altamente eficiente y un compromiso institucional notable.

Tabla 5. Descripcién de la segunda variable

N %

Desempenio _Lgboral 1 18

Ineficiente

Regular 1 1.8

Eficiente 53 96.4
Dimensiones
Calidad del Trabajo

Ineficiente 1 1.8

Regular 7 12.7

Eficiente 47 85.5
Responsabilidad

Regular 12 21.8

Eficiente 43 78.2
Trabajo en equipo

Ineficiente 1 1.8

Regular 4 7.3

Eficiente 50 90.9
Compromiso Institucional

Ineficiente 1 1.8

Eficiente 54 98.2

En la sexta tabla, observamos lo siguiente: se encontré una relacion estadistica entre
el estrés y el desempenio laboral, con un valor de p igual a 0.05. Indicando que un nivel bajo
de estrés laboral se relaciona a un eficiente desempefio laboral del personal de salud del area
covid19. De igual modo, se encontraron relaciones entre el desempeiio laboral y las
dimensiones de Estructura organizacional (p=0.01), Territorio organizacional (p=0.01),
Tecnologia (p=0.00), Influencia del lider (p=0.03) y Falta de cohesién (p=0.07). La estructura
organizacional, el territorio asignado, la tecnologia utilizada, la influencia del lider y la
cohesioén del equipo son elementos cruciales que afectan directamente el desempefio laboral.
Un ejemplo claro de esta conexion es observado en entornos con baja estructura
organizacional, donde se evidencia un rendimiento laboral eficiente.
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Tabla 6. Relacién de Estrés y Desempefio laborales

Desempeiio laboral

Ineficiente Regular Eficiente
n (%) n (%) n (%) p

Estrés laboral 0.05
Dimensiones
Clima
Organizacional 0.37
Bajo nivel - - 25 (100)
Nivel Intermedio 1(5.3) - 18 (94.7)
Estrés - 1 (10) 9 (90)
Alto nivel - - 1 (100)
Estructura
Organizacional 0.01
Bajo nivel - - 32 (100)
Nivel Intermedio - - 16 (100)
Estrés 1(14.3) 1(14.3) 5(71,4)
Territorio 0.01
Organizacional
Bajo nivel - - 32 (100)
Nivel Intermedio - 1(5.3) 18 (94.7)
Estrés 1(25) - 3(75)
Tecnologia 0.00
Bajo nivel - - 25 (100)
Nivel Intermedio - - 24 (100)
Estrés 1 (16.7) 1 (16.7) 4 (66.7)
Influencia del lider 0.03
Bajo nivel - - 29 (100)
Nivel Intermedio - - 18 (100)
Estrés 1(14.3) 1(14.3) 5(71.4)
Alto nivel - - 1 (100)
Falta de cohesion 0.07
Bajo nivel - - 23 (100)
Nivel Intermedio - - 24 (100)
Estrés 1(12.5) 1(12.5) 6 (75)
Respaldo del grupo 0.23
Bajo nivel - - 18 (100)
Nivel Intermedio - 1(3.7) 26 (96.3)
Estrés 1(10) - 9 (90)

La séptima tabla evidencia que se hallé una correlacion entre la situacién laboral y el
estrés (p=0.01). Esto sugiere que una situacion laboral determinada esta relacionada con la
intensidad de estrés. Se destaca que el 47.4 % de los empleados ‘nombrados’ muestran bajos
niveles de estrés, mientras que el 41.2 % de los empleados ‘contratados’ experimentan
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estrés. Estos datos sugieren un posible mayor riesgo de estrés entre los trabajadores con
contratos en comparacion con aquellos con una situacién laboral de ‘nombrado’.
Adicionalmente, al considerar la profesion se observa una relacion significativa (p=0.05)
donde las enfermeras muestran un mayor nivel de estrés, alcanzando un 32 % a diferencia
de otras profesiones como las de médico y técnica en enfermeria.

Tabla 7. Relacion de la primera variable y los datos sociodemograficos

Estrés laboral
Nivel

Bajo nivel Intermedio Estrés b

n (%) n (%) n (%)
Edad 0.14
Menor a 30 afos 1(14.3) 4 (57.1) 4 (36.4)
De 30 a 40 afios 6 (54.5) 1(9.1) 2 (28.6)
De 40 a 50 afios 4 (44.4) 3(33.3) 2(22.2)
De 50 afios a mas 13 (46.4) 13 (46.4) 2(7.1)
Sexo 0.29
Masculino 5 (62.5) 3 (37.5) -
Femenino 19 (40.4) 18 (38.3) 10 (21.3)
Estado Civil 0.53
Casado (a) 12 (40) 13 (43.3) 5(16.7)
Viudo (a) 2 (100) - -
Soltero (a) 10 (43.5) 8 (34.8) 5(21.7)
Profesion 0.05
Médico (a) 3 (60) 2 (40) -
Enfermero (a) 6 (24) 11 (44) 8 (32)
Técnico (a) en enfermeria 15 (60) 8 (32) 2(8)
Tiempo de servicio en la 0.06
Institucién
Menos de 6 meses 1(33.3) - 2 (66.7)
Menos de 1 afio 1 (50) 1 (50) -
1 afio a 3 afios 2 (22.2) 3(33.3) 4 (44.4)
4 afios a mas 20 (48.8) 17 (41.5) 4 (9.8)
Situacion laboral 0.01
Nombrado (a) 18 (47.4) 17 (44,7) 3(7,9)
Contratado (a) 6 (35.3) 4 (23,5) 7 (41,2)
Trabaja en otra Institucién 0.69
Si 4 (50) 2 (25) 2 (25)
No 20 (42.6) 19 (40,4) 8 (17)
Presenta alguna enfermedad 0.90
Si 9 (45) 8 (40) 3 (15)
No 15 (42.9) 13 (37,1) 7 (20)

En la octava tabla se indica que existe correlacion entre el factor de tiempo de servicio
en la institucion y el desempefio laboral (p=0.00). Destaca que el 100 % de los colaboradores
gue han trabajado en la institucion durante 4 afios o mas presentan un desempefio laboral
eficiente. También se encontré una relacion entre trabajar en otra institucién y el desempefio
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laboral (p=0.05). Se puede notar que el 97.9 % de los trabajadores que no laboran en otra
institucion presentan un desempefio laboral eficiente.

Tabla 8. Relacion de la segunda variable y los datos sociodemograficos

Desempefio laboral

Ineficiente Regular Eficiente
n (%) n (%) n (%) b

Edad 0.16
Menor a 30 afios - - 7 (100)
De 30 a 40 afos - 1(9.2) 10 (100)
De 40 a 50 afios 1(11.1) - 8 (88.9)
De 50 afios a mas - - 28 (100)
Sexo 0.84
Masculino - - 8 (100)
Femenino 1(2.1) 1(2.1) 10 (95.7)
Estado Civil 0.69
Casado (a) - 1(3.3) 29 (96.7)
Viudo (a) - - 2 (100)
Soltero (a) 1(4.3) - 22 (95.7)
Profesion 0.65
Médico (a) - - 5 (100)
Enfermero (a) 1(4) 1(4) 23 (92)
Técnico (a) en enfermeria - - 25 (100)
Tiempo de servicio en la 0.00
Institucion
Menos de 6 meses 1(33.3) - 2 (66.7)
Menos de 1 afio - - 2 (100)
1 afio a 3 afios - 1(11.2) 8 (88.9)
4 afios a mas - - 41 (100)
Situacion laboral 0.10
Nombrado (a) - - 38 (100)
Contratado (a) 1(5.9) 1(5.9) 53 (96.4)
Trabaja en otra Institucion 0.05
Si 1 (12.5) - 7 (87.5)
No - 1(2.1) 46 (97.9)
Presenta alguna enfermedad 0.31
Si 1(5) - 19 (95)
No - 1(2.9) 34 (97.1)
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Capitulo V. Discusion
5.1. Discusion

La investigacioén involucré a 55 trabajadores. Se destaca que la mayoria de los
participantes tienen de 50 afios 0 mas, lo que podria indicar una poblaciéon con
experiencia. Asi mismo se hall6 una relacién entre el estrés y el desempefio laboral.
Encontrando niveles bajos de estrés laboral y un nivel eficiente de desempefio. Ademas,
se identificaron conexiones entre las dimensiones del estrés, como la Estructura y
Territorio organizacional, la Tecnologia, la Influencia del lider y la Falta de cohesion, con
el desempefio. De igual manera, existe una correlacion entre la condicién laboral y el
estrés: los empleados "nombrados" experimentaron niveles bajos a diferencia de los
“contratados". Y al analizar la profesion, las enfermeras exhiben un mayor nivel de estrés.
Ademas, se constaté que el desempefo esta vinculado al tiempo de servicio en la
institucion: todos los colaboradores con 4 afios 0 mas demostraron eficiencia. También
se encontrd relacion entre tener otros trabajos aparte del actual con el nivel de eficiencia.

El presente estudio revelé una baja intensidad de estrés y un nivel eficiente de
desempefio. Por lo que el analisis demostr6 una relacidn entre el estrés y el desempefio
laboral, respaldando la hipétesis alterna. Estos resultados coinciden con la investigacion
de Alcala y Orejitas (2021) que, en el contexto de la emergencia COVID-19, report6 altos
niveles de estrés y un desempefio laboral por debajo de la media, con una correlaciéon
entre las variables. En contraste, Borja y Salas (2022) en el servicio de emergencia del
hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz encontraron baja intensidad de estrés y un alto
desempefio laboral, aunque no hallaron relacién entre las variables. En el marco de la
teoria del estrés colectivo, la coexistencia de niveles bajos de estrés y un rendimiento
laboral elevado puede ser explicada por la influencia de la dindmica grupal. Cuando un
equipo comparte percepciones sobre situaciones estresantes, desarrolla un clima
emocional compartido y emplea estrategias colectivas de afrontamiento puede
proporcionar un respaldo mutuo ante los efectos adversos del estrés. Esta colaboracion
y apoyo grupal funcionan como un amortiguador que contribuye a mantener la eficiencia
laboral, incluso en situaciones estresantes. Se observd una relacibn entre estas
variables, respaldando la nocién de que el impacto del estrés se comparte y gestiona
colectivamente, favoreciendo un alto desempefio laboral (Peir6, 2001).

Ademas, se ha observado que el personal con niveles bajos de estrés en las
dimensiones de Estructura y Territorio Organizacional, Tecnologia, Influencia del Lider y
Falta de Cohesién demuestran un desempefio laboral eficiente. Esta conexiéon entre una
baja intensidad de estrés y un rendimiento laboral eficiente sugiere que la estructura y
organizacion de la empresa impactan significativamente en el desempefio. Estudios
anteriores, como el llevado a cabo por Castello y Martinez (2021), sefialan que la falta de
respaldo organizacional, la sobrecarga de trabajo, los problemas en las relaciones
interpersonales y la percepcién de injusticia en las politicas de la organizacion
contribuyen al aumento del estrés, afectando el rendimiento laboral. Esta idea es
respaldada en la investigacion de Alcald y Orejitas (2021), que muestra que el estrés
laboral se relaciona con la falta de formacién en tecnologia y la carencia de recursos
tecnolégicos adecuados en el entorno laboral, obstaculizando la eficiencia en las tareas.
Ademads, identificaron que el estrés también esta vinculado con la colaboracion
insuficiente entre colegas, lo cual genera aislamiento en enfermeras y otros miembros
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del personal. Otro estudio, realizado por Aranya (2022), destaca que el estrés se asocia
con la presion laboral, la falta de apoyo del personal y la insatisfaccion con aspectos
organizacionales, lo que puede resultar en errores y disminucion de la productividad.
Estos resultados encuentran respaldo desde la perspectiva del estrés colectivo. La
eficiencia laboral mejora cuando los elementos organizacionales funcionan
eficientemente, con reduccién de la incertidumbre y los conflictos laborales. Esto
disminuye el estrés colectivo y crea un ambiente propicio para la productividad y la
eficiencia laboral, con beneficios en la organizacion tanto a nivel individual como colectivo
(Peird, 2001). Desde la teoria de la administracion humana, se reconoce que la eficiencia
laboral esta relacionada con la gestion de recursos humanos. Cuando una organizacion
valora y respalda a sus empleados y brinda oportunidades de desarrollo se fomenta el
compromiso institucional y mejora el desempefio laboral (Freeman et al., 1996).

Se identificd una relacion entre la condicion laboral y el nivel de estrés en el
personal de salud. Aquellos en situacion de nombramiento muestran una intensidad de
estrés menor en comparacion con sus colegas contratados. Aungue el estudio de Borja
y Salas (2022) no concluyé una correlacion general, destac6 que los empleados
contratados exhibian mayor nivel de estrés que los nombrados. La relacién entre la
condicién laboral de ser contratado y el estrés en el personal de salud se debe a la
percepcion de inseguridad laboral. Los contratados suelen sentir menos seguridad en el
empleo que aquellos con nombramiento, hay constante preocupacién por la pérdida del
empleo (Peir6, 2001). También se encontré relacion en la profesion, siendo las
enfermeras las que presentaban mayor estrés. Este hallazgo es similar a los de otras
investigaciones enfocadas a estudiar el nivel de estrés de las enfermeras como la de
Betancourt et al., (2020), explicado por las conductas propias de la carrera que se ha
intensificado durante la pandemia (Arancel y Guardamino, 2019).

Para concluir, se ha establecido una correlacion entre el tiempo de servicio y el
rendimiento, indicando que el personal con mas de 4 afios de servicio ha demostrado un
rendimiento laboral eficiente, asi como los trabajadores que solo laboran en la institucion.
Este resultado coincide con el de Borja y Salas (2022), que revel6 la existencia de una
relacion significativa entre el rendimiento y la condicién laboral, observando que los
trabajadores con 5 o més afios de experiencia demostraron un nivel elevado de
desempefio. Segun el Modelo de Administracion Humana, el compromiso institucional
ejerce un papel esencial en el desempefio laboral eficiente. En trabajadores de la salud
con mas de 4 aflos de servicio se observa un fortalecimiento de su compromiso a medida
gue acumulan experiencia y antigiiedad en la organizacion. Este compromiso adicional
los motiva a realizar sus tareas con dedicacién y entusiasmo, lo que facilita la
identificacion de las necesidades de la organizacién y la colaboracién efectiva para
alcanzar los objetivos. En cuanto a trabajar solo en la institucion reduce la carga laboral
y ayuda a su rendimiento (Freeman et al., 1996).
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5.2. Conclusiones

Tras los resultados se respalda la hip6tesis alterna, revelando una relacion entre las
variables. Se destaca que un nivel bajo de estrés laboral se vincula directamente con
un desempefio eficiente en el personal de salud. Este hallazgo subraya la necesidad
de abordar y gestionar el estrés laboral como un componente esencial para promover
un rendimiento efectivo y sostenible. Asimismo, se observé una conexién entre las
dimensiones de Estructura y Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia del lider
y Falta de cohesion con el desempefio laboral. Lo que indican que la atencion
focalizada en estas dimensiones es esencial para mejorar la eficiencia y efectividad
en el entorno de trabajo. En este contexto, resulta importante implementar estrategias
organizativas integrales y enfoques de liderazgo que aborden estos aspectos de
manera proactiva.

Se destaca la presencia de niveles mayormente bajos de estrés laboral. De manera
simultdnea, se evidencia un rendimiento eficiente entre los miembros del equipo. Esto
sugiere que el ambiente laboral, a pesar de las demandas inherentes a la gestion de
la pandemia, parece haber sido manejado de manera adecuada por el personal de
salud, por lo que es importante desarrollar estrategias de gestion del estrés y apoyo
emocional para seguir con un buen desempefio.

La identificacion de la relacion entre el estrés con factores como la situacion laboral y
la profesion destaca elementos esenciales en el entorno laboral. En el caso de los
trabajadores contratados, la asociacién con niveles elevados de estrés sugiere que la
inseguridad laboral derivada de contratos temporales o precarios puede ser una fuente
significativa de preocupacién. Es fundamental abordar esto con la implementaciéon de
medidas que refuercen la seguridad en el empleo. Por otro lado, la mayor intensidad
de estrés identificada en los profesionales de enfermeria sefiala desafios especificos
vinculados a su rol. Factores como la carga de trabajo, la responsabilidad clinica y las
frecuentes interacciones con pacientes pueden contribuir a niveles mas altos de estrés
en este grupo. Para enfrentar esta situacién, seria valioso implementar programas de
apoyo disefiados especificamente para abordar las demandas Unicas de la profesion.

Finalmente, se identificé una relacion entre el desemperio laboral, el tiempo de servicio
y trabajar exclusivamente en la institucion. Este hallazgo sugiere que la acumulacion
de experiencia y antigliedad esta asociada con un rendimiento soélido, indicando que
la experiencia en la institucion desempefia un papel esencial en el fortalecimiento del
compromiso Yy la eficiencia laboral. La dedicacion exclusiva a la institucion también se
vincula con un mayor compromiso y rendimiento eficiente, resaltando la importancia
de la continuidad laboral y la afinidad con la cultura organizacional.
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5.3. Recomendaciones

A pesar de que el estado de emergencia por la pandemia por COVID 19 ha
finalizado, las acciones para mejorar el bienestar emocional de los trabajadores
deben continuar, por lo que el desarrollo de talleres de gestion de estrés sigue
siendo importante para mantener un nivel eficiente de desempefio laboral; asi
como un bajo nivel de estrés enfocado principalmente en los profesionales con
situacion de contratados y los licenciados en enfermeria.

Es beneficioso promover y apoyar nuevas investigaciones en el hospital en un
enfoque mas amplio. Estos estudios estableceran una base sdélida de informacién
para perfeccionar las condiciones y el ambiente laboral de los profesionales en el
campo de la salud. Ademas, garantizard que sus necesidades y desafios
contintien siendo atendidos de manera efectiva.

Dada la relacién identificada entre la situacion laboral de ‘Contratado’ y niveles
mas altos de estrés, se podria explorar la implementacion de medidas especificas
de apoyo para este grupo. Esto podria incluir programas de mentoria, evaluacién
de la carga de trabajo y canales de comunicacién abiertos para abordar
inquietudes.
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ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo de este formulario de consentimiento es proporcionar detalles relevantes sobre el
estudio que se llevara a cabo en su lugar de empleo y explicar la relevancia de su participacion

en el proyecto.

La presente investigacién esti a cargo de Melinda Vela Huamani, estudiante de psicologia
de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, bajo el asesoramiento y supervision del Mag.
Marquina Mauny Wilfredo Javier. El objetivo del estudio es determinar si existe relacion
entre el estrés y el desempefio laboral en el area de covid-19 de la presente institucion.

Si usted apoya esta investigacion, debera de responder dos cuestionarios, para el cual tendra

un tiempo de 15 minutos aproximadamente para cada uno.

Su participacion en esta investigacion es de caracter completamente voluntario, lo que implica
gue tiene plena libertad para optar por unirse o no. No esta bajo ninguna obligacién de formar
parte de este estudio y no tendr& repercusiones negativas si decide no participar.

Si decide formar parte de este proyecto, queremos asegurarle que la informaciéon que
proporcione sera tratada con la debida privacidad y confidencialidad. Sus respuestas se
mantendran anénimas y solo se utilizaran con fines de investigacion. Su participacion es
importante y valoramos su confianza en nosotros.

Se agradece el tiempo y autorizacién brindada.

Yo, identificado(a)

con el DNI Nro. autorizo mi participacion en esta investigacion

realizada por Melinda Vela Huamani. He sido informado(a) sobre esta investigacion, la cual
busca determinar si existe una relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el &rea de
COVID-19 de la institucion. También reconozco y garantizo que la informacion proporcionada

en el estudio sera tratada con estricta confidencialidad.
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ANEXO 2
FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Edad:

Menor a 30 afios o 30 a 40 afios o 40 a 50 afios o Mayor a 50 afos o
Sexo:

Femenino o Masculino o

Estado civil:

Casado (a) o Viudo (a) o Soltero (a) o

Profesion:

Médico o Enfermera (0) o Técnica en enfermeria o

Tiempo de servicio en la Institucion:

Menos de 6 meses o Menos de 1 afio o 1 afio a 3 afios o 4 afios a mas o
Situacion laboral:

Nombrada (o) o Contratada (0) o

Trabaja en otra institucion:

SioNo o

Presenta alguna enfermedad:

SioNoo
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ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS POR

IVANCEVICH & MATTESON

INSTRUCCIONES: Para cada item, debera marcar con una "X" la frecuencia con la que
experimenta las condiciones descritas. A continuacion, se presenta el cuadro para su

referencia:
@) M
B> o
Q
%) ~ m m
> 5 Q0 E
o= CcCcm@
=
EPLOLEm@DmM
nwegpPezbE
2 > 0
= I'_I|'I C [©
> E K = o
@) m EE M m
mmomEgZz
nwEgmgegegHd
H o H m
m m
N.° de items 1/2[3/4]|5]|6|7
1 | El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.
2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.
3 | El'que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me produce
estrés.
4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa.
5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.
6 | El gue mi supervisor no me respete me estresa.
7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés.
8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.
9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés.
10 | gl gue la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.
11 | El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen desempefio me
estresa.
12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control sobre
el trabajo me causa estrés.
13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.
14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa.
15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
16 | g gue se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.
17| El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés.
18 | g gue mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.
19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién con injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés.
20 | g que la institucién carezca de direccién y objetivos me causa estrés.
21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.
22 | El tener que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.
23 | g que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés.
24 | g gue no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa estrés.
25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés.
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: Debera indicar la frecuencia de la condicidon seleccionando la
opcidén correspondiente y marcando con una "X". A continuacion, se muestra el cuadro

con las opciones para indicar la frecuencia:

£l gl 2| 8¢
< (1]
3 @, @ @, 3
Q zZ 1)) n =]
c [%2] [0) 0]
3 3
Q e}
@
N.° ITEMS 5
CALIDAD DEL TRABAJO
1 Produce o realiza un trabajo sin errores.
2 Cumple con los objetivos de trabajo, mostrando iniciativa en la realizacion de
actividades.
3 Realiza un trabajo ordenado.
4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.
5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar situaciones
de trabajo.
6 Produce o realiza un trabajo metédico.
7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
8 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor.
9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias de trabajo.
10 Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de conocimientos de
manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.
11 | Puede trabajar independientemente.
RESPONSABILIDAD
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de mejorar.
13 Mantiene a la jefe (a) encargada del Centro de Salud informada del progreso en el
trabajo y de los problemas que puedan plantearse.
14 | Transmite esta informacién oportunamente.
15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior del hospital.
16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades.
17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
TRABAJO EN EQUIPO
18 Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para optimizar procesos
de trabajo dentro del hospital.
19 Asume con agrado y demuestra buena disposicién en la realizacién de trabajos y/o
tareas encomendadas por sus superiores.
20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del hospital.
21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el hospital.
22 | Conoce la Mision y Vision del servicio del Centro de Salud.
23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religion, origen nacional,
sexo, edad o minusvalias.
24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo.
25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los afecten
directamente.
26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones interpersonales
y trabajo en equipo.
COMPROMISO INSTITUCIONAL
27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.
28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.
29 | Demuestra respeto a sus superiores.
30 | Demuestra respeto a sus colegas.
31 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.
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ANEXO 5
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrés y desempefio laboral en personal de salud del area Covid-19 de un Hospital de la ciudad de Tarma

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E POBLACION Y DISENO INSTRUMENTO ANAITISIS
INDICADORES MUESTRA ESTADISTICO
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable Independiente: | Poblacién: El grupo de | Tipo de Variable Andlisis
¢Qué relacion existe | Determinar si existe | H1: Existe relacion entre | Estrés laboral estudio se conformé por | Investigacion: Independiente: descriptivo:

entre el estrés y el
desempefio  laboral
del personal de salud
del area covid-19 de
un hospital de la

relacion  entre el
estrés y el
desempefio laboral en
el area de covid-19 de
un hospital de la

ciudad de Tarma | ciudad de Tarma
202272 2022.

Problema Objetivo
Especificos: Especificos:

1.- ¢Cuél es el nivel
de estrés laboral en el
personal de salud del
area covid-19 de un
hospital de la ciudad
de Tarma 2022?

2.- ¢(Cuél es el nivel
de desempefio laboral
en el personal de
salud del area covid-
19 de un hospital de la

ciudad de Tarma
20227
3.- ¢Existe relacion

entre el nivel de estrés
laboral y las variables
sociodemogréficas en
el personal de salud

1.- Describir el nivel
de estrés laboral en el
personal de salud del
area covid-19 de un
hospital de la ciudad
de Tarma 2022.

2.- Describir el nivel
de desempefio laboral
del personal de salud
del area de covid-19
de un hospital de la
ciudad de Tarma
2022.

3.- Determinar la
relacién entre el nivel
de estrés laboral y las
variables

sociodemogréficas en

los niveles de estrés y el
desempefio laboral del
personal en el area de
covid-19 de un hospital de
la ciudad de Tarma 2022.

HO: No existe relacion
entre los niveles de estrés
y el desempefio laboral
del personal en el area de
covid-19 de un hospital de
la ciudad de Tarma 2022.

Hipotesis Especificas:
HEL: Existe relacién entre
el nivel de estrés laboral y
las variables
sociodemogréficas en el
personal de salud del
area covid-19 de un
hospital de la ciudad de
Tarma 2022.

HEO: No existe relacion
entre el nivel de estrés
laboral y las variables
sociodemogréficas en el
personal de salud del
area covid-19 de un
hospital de la ciudad de
Tarma 2022.

Naturaleza: Cualitativa
Escala de Medicion:
Ordinal Politbmica
Dimensiones:

-Clima organizacional
-Estructuracion
Organizacional
-Territorio organizacional
- Tecnologia

- Influencia del lider

- Falta de cohesién

- Respaldo del grupo

Alto nivel: (139- 176)
Estrés: (101-138)

Nivel intermedio: (63-100)
Bajo nivel: (25-62)

Variable Dependiente:
Desempefio Laboral
Naturaleza: Cualitativa
Escala de Medicion:
Ordinal Politémica
Dimensiones:

- Calidad del trabajo

- Responsabilidad

- Trabajo en equipo

- Compromiso
institucional

Ineficiente (31-72)
Regular (73- 114)
Eficiente (115- 156)

la totalidad del personal
que labora en las areas
de COVID-19 de un
hospital en Tarma, el
cual incluye a 5
médicos, 25 enfermeras
y 25 técnicas en
enfermeria, sumando
un total de 55
profesionales de Ila
salud. Del mismo modo,
el tamafio de la muestra
fue  equivalente al
tamafio de la poblacion.

Descriptiva 'y
correlacional

Disefio de

Investigacion:

No
experimental,
transversal

Escala de Estrés

Laboral OIT —
OoMS
Confiabilidad:

Valor de alfa de
Cronbach 0,966
Validez: 0,953
segun KMO. En el
analisis binomial,
se obtuvo un
puntaje de 0.05,
indicando que
existe una
concordancia
entre los jueces
expertos.
Variable
Dependiente:
Cuestionario de
Desempefio
Laboral
Confiabilidad:
Valor de Alfa de
Cronbach 0,936
Validez: este fue
analizado por el
coeficiente V de
Aiken, obteniendo
la puntuacioén de 1
por parte de
jueces expertos,
como el Dr. Daniel
Coérdova

Para el andlisis se
utilizé la media y la

desviacion
estandar.

Para la organicidad
se utilizé
frecuencias y
porcentajes.
Analisis
Inferencial:

- Chi cuadrado

- Nivel de
significancia sera de
P-valor < 0.05.
Programas:

- SPSS version 27
- Microsoft Excel
2021
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del area covid-19 de
un hospital de la
ciudad de Tarma
20227

4.- ¢Existe relacion
entre el nivel de
desempefio laboral y
las variables
sociodemograficas en
el personal de salud
del &rea covid-19 de
un hospital de la
ciudad de Tarma
202272

el personal de salud
del area covid-19 de
un hospital de la
ciudad de Tarma
2022.

4.- Determinar la
relacion entre el nivel
de desempefio laboral
y las variables
sociodemogréficas en
el personal de salud
del &rea covid-19 de
un hospital de la
ciudad de Tarma
2022.

HE2: Existe relacién
entre el nivel de
desempefio laboral y las
variables
sociodemograficas en el
personal de salud del
area covid-19 de un
hospital de la ciudad de
Tarma 2022.

HEO: No existe
relacién entre el nivel de
desempefio laboral y las
variables
sociodemograficas en el
personal de salud del
area covid-19 de un
hospital de la ciudad de
Tarma 2022.

Valores

sociodemograficos:

- Edad

- Sexo

- Profesion

- Tiempo de Servicio
- Situacion Laboral

- Presenta alguna
enfermedad

(Anexo 7)

Sotomayor, quien
otorgo la
aprobacion.
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ANEXO 6
DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

. Tipo de . . . : Nivel de Rango Nivel de Escalade Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Items - : S Instrumento
variable por Dimensiones Rango valores Medicién
Bajo (4 — 10)
. . Estrategia 1, 10, 11, Medio (11 — 17)
Clima organizacional organizada 20 Estrés (18 — 24) Nunca (1)
Alto (25 — 31)
Bajo (4 — 10)
L Intervencion y 2,12, 16, Medio (11 — 17)
Estructura organizacional efectividad o4 Estrés (18 — 24) Rara vez (2)
Alto (25 - 31)
- Bajo nivel de
Bajo (3-7) estrés
L o Espacio privado Medio (8 — 12) (25 - 62) Ocasionalmente
Territorio organizacional de trabajo 3,15, 22 Estrés (13 — 17) ?)
Alto (18 — 22) Nivel
Bajo (3-7) Integzterglso de Escala de
Estrés . " Uso adecuado de Medio (8 — 12) Politémica Estrés
Tecnologia p 4,14, 25 P - Algunas veces (4 .
laboral | Cudlitativa g tecnologia Estrés (13 - 17) (63 - 100) g @ 1" Ordinal | Laboral OIT -
Alto (18 — 22) , OMS
Estres
Bajo (4 — 10) (101-138)
. . Intervencion y Medio (11 — 17) Frecuentemente
Influencia del lider efectividad 5,6,13, 17 Estrés (18 — 24) Alto Nivel de (5)
Alto (25 — 31) estrés
- (139 - 176)
Notoriedad dentro Migjicc)) ((il_ _12)7)
Falta de cohesion del grupo de 7,9,18,21 . 5 Generalmente (6)
trabajo Estrés (18 — 24)
Alto (25 — 31)
Bajo (3-7)
Respaldo de Medio (8 — 12) .
Respaldo del grupo metas 8, 19, 23 Estrés (13 — 17) Siempre (7)
Alto (18 — 22)
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ANEXO 7

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

. Tipo de . . . : Nivel de Rango Nivel de Escalade Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores ltems . ! L Instrumento
variable por Dimensiones Rango valores Medicién
-Capacidad
minuciosa 1,2,3,4,5, | Ineficiente (11- 25)
Calidad del Trabajo -Iniciativa Laboral 6,7,8,9, Regular (26- 40) Nunca (1)
-Metodologia 10y11 Eficiente (41-55)
coherente
- Actuacion con
eficiencia 'y -
. autonomia 12,13, 14, Ineficiente (6 - 14) Ineficiente )
Responsabilidad . Regular (15- 23) Casi nunca (2)
-Capacidad de | 15,16y 17 Eficiente (24-32) (31-72)
solucién de Cuestionario
Desempefi - problemas Regular Politémica de
o Laboral Cualitativa (73- 114) Ordinal desempefio
; laboral
- Capacidad de -
Integracion 182’1192’220’ Ineficiente (9- 21) f{'g'elnéz
Trabajo en equipo -Liderazgo en L Regular (22- 34) (115- ) A veces (3)
23,24,25y -9
labores en 26 Eficiente (35-47)
conjunto
- Ni Casi siempre (4
Nivel de_ Ineficiente (5- 11) pre (4)
. I compromiso 27,28,29,30
Compromiso Institucional . Regular (12- 18)
- Asumir 31 Eficiente (19-25) ,
responsabilidades Siempre (5)
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ANEXO 8

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE SOCIODEMOGRAFICA

Variable

Tipo y Escala de medicidn

Instrumento

Caracteristicas
sociodemograéficas

Edad

Menor a 30 afios
30 a 40 afios

40 a 50 afios
Mayor a 50

Cualitativa Ordinal

Sexo

Masculino
Femenino

Cualitativa Nominal

Estado Civil

Casado (a)
Viudo (a)
Soltero (a)

Cualitativa Nominal

Profesion

Médico (a)
Enfermero (a)
Técnico (a) en enfermeria

Cualitativa Nominal

Trabaja en otra Institucion

Si
No

Cualitativa Nominal

Tiempo de servicio

Menos de 6 meses
Menos de 1 afio
1 afio a 3 aflos

4 afios a mas

Cualitativa Ordinal

Situacién laboral

Nombrado (a)
Contratado (a)

Cualitativa Nominal

Presencia de Enfermedad

Si
No

Cualitativa Nominal

Ficha sociodemografica
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