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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la calidad de la construccién en la
ejecucion del establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, distrito de Calzada,
Moyobamba, San Martin, 2023. Siendo una investigaciéon no experimental, transversal,
explicativa, analiza la relacién entre las variables involucradas de una misma situacién. Para
conocer la calidad de la construccidn, realizamos el seguimiento al personal segiin edades y
experiencia, los materiales deben cumplir con los pardmetros estipulados del expediente
técnico, analizamos los documentos presentados por la contratista en funcién a la ley de
contrataciones del estado. Los resultados son; la mano de obra tiene edad promedio de 31 a
40 afios, cumpliendo con el desarrollo de la obra. El control de calidad se realizé la prueba
slump, resultando asentamientos entre 4 - 6 pulgadas; la ruptura de probetas se realizé a los
07, 14 y 28 dias cumplieron con la resistencia especifica (f’c). En las deficiencias técnico
administrativas se presentaron retrasos de -3.90, -34.76, -7.61% en cada valorizacion
respectivamente. Afectando directamente en la ejecucion fisica y financiera de obra. En
conclusion, la calidad de la construccién en la ejecucion del establecimiento de Salud Santa

Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin se considera poco eficiente.

Palabras clave: productividad, materiales, valorizacién
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the quality of the construction in the
execution of the Santa Rosa Bajo Tangumi Health establishment, district of Calzada,
Moyobamba, San Martin, 2023. Being a non-experimental, cross-sectional, explanatory
investigation, it analyzes the relationship between the variables involved in the same
situation. To know the quality of the construction, we monitor the personnel according to
age and experience, the materials must comply with the stipulated parameters of the
technical file, we analyze the documents presented by the contractor based on the state
contracting law. The results are; The workforce has an average age of 31 to 40 years,
complying with the development of the work. The quality control was carried out the slump
test, resulting in settlements between 4 - 6 inches; the rupture of test tubes was carried out at
07, 14 and 28 days, when they met the specific resistance (f'c). In technical-administrative
deficiencies there were delays of -3.90, -34.76, -7.61% in each valuation respectively.
Directly affecting the physical and financial execution of the work. In conclusion, the quality
of the construction in the execution of the Santa Rosa Bajo Tangumi Health establishment,

Calzada - San Martin is considered inefficient.

Keywords: productivity, materials, valorization
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1. INTRODUCCION

En Pert, hace mds de dos afios se ha evidenciado el suceso mds importante en el
sector salud, el cual fue la pandemia Covid-19, dejando asi un gran impacto tanto en la
cantidad de damnificados como en el nivel econdmico, gracias a ello se pudo conocer las
limitaciones existentes con las que contaba el sistema de salud hasta la fecha, conllevando
ello a la inadecuada atencion en los servicios de salud, tal como nos indica Rodriguez
(2022), Segtn datos (INEI), anivel urbano y rural 83 de cada 100 personas que padecen de

alguna enfermedad no llegan hacer atendidas en la salud ptblica ni privado.

Los sistemas de salud presentan deficiencias en su funcionamiento a producto de la
falta de especialistas, equipamientos en mal estado y las deficiencias estructurales que se
perciben en los centros de salud. Segun el Ministerio de Finanzas y Economia (MEF), nos
indica que, existe la necesidad de gastar S/2,500 millones anuales en obras de infraestructura
de salud para incrementar la salud, ya que el déficit de infraestructura de salud del pais supera
los S/27,000 millones en un periodo de cinco afios. Es asi que para los gobiernos regionales
es imposible realizar obras de esta magnitud de tiempo durante su periodo, conllevando ello
a las paralizaciones de la Obra, suspensiones, atrasos, entre otros. Teniendo como resultado
una mala calidad en las construcciones del sector salud. Como es el caso de la obra IOARR
“Establecimiento de salud Santa Rosa bajo Tangumi - Calzada, ubicacion: Santa Rosa de
Tangumi, la Calzada, provincia de Moyobamba; oficina y renovacion tépica; reparacion de

cerca perimetral, San Martin”, Cédigo Unico de las Inversiones N°2521401.

Puesto que, para obtener una adecuada calidad en la construccién, se debe de
reconocer las distintas caracteristicas del disefio de la obra y de la puesta en marcha para el
cumplimiento eficiente de la obra de la construccién y la vida util correspondiente. Ademas,
es importante considerar los trdmites necesarios para asegurar el resultado final y cumplir
con los estdndares de control y calidad establecidos para la construccion, asi como para

validar los controles, ensayos y pruebas que deben ejecutarse en conjunto con la edificacion.



El proyecto de investigacion en el puesto de salud Santa Rosa Bajo Tangumi, en
Calzada, presenta una infraestructura inadecuada e ineficiente, la cual viene siendo afectada
por el clima de la selva donde presenta precipitaciones pluviales alta en tiempos de invierno,
en verano la temperatura de la selva alta sobrepasa los 26°C llegando hasta los 32°C, su

precipitacién media anual supera los 1500 mm. Es un ambiente himedo, El clima es hiimedo.

El propésito del estudio es poder determinar la calidad de construccion en la
ejecucion del establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin. En
la que se tiene que evaluar la mano de la Obra calificada, el uso adecuado de los materiales
utilizados y las deficiencias técnicas - administrativas durante el trabajo de la infraestructura

del centro de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada.



2. TRAYECTORIA DEL AUTOR

2.1. Descripcion de la Institucion y/o Empresa

La empresa privada V&V COMPANY CONSTRUCTION S.A.C, se dedica a
consultorias y de las obras civiles. El 27 de septiembre del 2016 fecha en la que fue creada,
como representante de la Gerencia General a cargo del Ing. Villegas Ocmin Edwar Ivan.
Especializada en la puesta en marcha de Edificios; condicion de sociedad cerrada en los
registros de comercio y mercantiles. La arquitectura, la ingenieria y la consultoria técnica
asociada forman parte de la economia local, al igual que la distribucién al por mayor de
materiales de construccién, herramientas y accesorios. Con Registro Unico de Contribuyente

(RUC): 20601533171. En estado activo.

Direccion: Mz. lote 8 asociacion las palmeras (media cuadra al parque las palmeras)

— San Martin / Moyobamba / Moyobamba.

Algunos Servicios Realizados por la Empresa:

Servicio para la Consultoria, para actualizacion del expediente técnico de la obra:
“Mejorar el sistema vial urbano en los jirones, San Francisco. Desde Yuracyacu en la
provincia de Rioja y el departamento de San Martin en Argentina, viaje por las rutas C-2 a
C-4, C-2 a C-6 para estudiantes junior, C-2 a C-5 para juniors en Santo Toribio, y C-3 a C-
4 para juniors en el cruce”, Cédigo Unico de las Inversiones N°2445460. Costo de

Expediente: S/ 6,000.00 (Seis Mil Con 00/100 Soles)

Servicio para la Elaboraciéon del Expediente Técnico, “Creacién del puente
carrozable sobre el rio seco del caserio Miguel Grau, distrito de Pardo Miguel — rioja — San

Martin”. Monto: S/ 15,100.00 (Quince Mil Cien con 00/100 Soles)

Servicio para la Elaboraciéon del Expediente Técnico, “Construccion de veredas,
cunetas y alcantarillas en la localidad de nueva Santa Cruz, distrito de Awajun — Rioja— San
Martin”, Cédigo Unico de las Inversiones N°336696. Costo de Expediente: S/. 12,500.00
(Doce Mil Quinientos con 00/100 Soles)



Servicio para la Supervision de la Obra, “Construccion de puente carruaje en la zona
de triple aguas de Santa Rosa del Mirador, en el barrio Pardo Miguel - Rioja - San Martin”

Costo: S/ 13,000.00 (Trece Mil con 00/100 Soles)

Mision de la Empresa:

La empresa posicionamos como una empresa constructora lider que desarrolla
proyectos reconocidos tanto a nivel regional, como también al nivel nacional, caracterizados
por nuestro “sello en construcciones de Edificios” de alta calidad, debido a la confianza y

seguridad que depositamos en nuestros clientes.

De manera que podamos alcanzar el reconocimiento de nuestra empresa por su
calidad y cumplimiento debido de las mads estrictas normas de seguridad; utilizando
implementos y los debidos procedimientos innovadores constructivos, que posibiliten

trabajos mas comodos y les brinden una mejor calidad de vida.

Vision de la Empresa:

La empresa V&V COMPANY CONSTRUCTION S.A.C, se compromete a brindar
soluciones especificas, sencillas y seguras a obstaculos y/o impedimentos complejos en el
campo de las construcciones de viviendas y complejos civiles, adaptdndonos a las nuevas
tecnologias, asi como a los estdndares mds avanzados de calidad. Nuestra empresa se enfoca
principalmente en las necesidades de cada uno de nuestros clientes, para poder satisfacerlas

plenamente, asi como llegar a precios razonables y un servicio de calidad.

Ser una empresa lider contribuyente y enfocada a mejorar la realidad social y
economico de Moyobamba, perteneciente al departamento de San Martin, gracias a que
contamos con el mejor equipo de colaboradores, apoyados en una gestién fiable y 4agil,
ofreciendo pluralidad en nuestros productos y de servicios enfocados en el drea de
construccién acordes a las necesidades del cliente dentro del mercado, ya que sabemos que
un elevado nivel de productividad y rentabilidad, puede proporcionar recompensas

adecuadas para nuestros clientes y para la sociedad.



2.2.  Organigrama de la Empresa

Figura 1

Organigrama de la Empresa
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Nota. Pertenece a la empresa V&V Company Construction S.A.C




2.3.

Areas y funciones desempeiiadas
El 4rea que me designé mi jefe inmediato - Jefe de Supervision de la Obra (ING.
HUGO CESAR USHINAGUA SORIA, CIP N°155120) fue como Asistente de

Supervision en la cual se realiz6 las funciones:

- Verificacion de las Charlas de Salud y Seguridad Ocupacional, las cuales se

realizaron de forma diaria con una duracién de cinco minutos aproximadamente.

- Verificacidn que se entreguen los lineamientos de Salud y Seguridad, Los planes de

prevencion Ante el COVID—-19 y el Plan de mitigacion ambiental.

- Llevar el control diario de actividades, control de documentos (valorizaciones, cartas

e informes presentados a la Entidad por parte de la supervision)

- Verificacion que el personal de trabajo cuente con sus EPPS respectivos para cada

actividad a realizarse.

- Verificacion de la correcta adquisicion de materiales, aunque presentaron algunos

problemas por diversos factores.

- Los indicadores de calidad del material incluyen la Prueba de asentamiento y la

Ruptura de tubos de ensayo.
- Ensayos de asentamiento, ensayo de compresion (rotura) testigos a 7, 14 y 28 dias,
y verificacion de conformidad con la dosis de hormigén con resistencia f'c= 210

kg/cm? segtin disefio de mezcla.

- Tanto el residente como el supervisor de la Obra llenaban sus cuadernos todos los

dias. Se entregaron los COD que se realizaron dentro del periodo de valoracion.

- Elaboracién y Revision del informe mensual del Residente de la Obra.



24. Experiencia profesional realizada en la Organizacion

La experiencia laboral dentro de la empresa comenz6 en la Obra ya en mencién con
Cédigo Unico de las Inversiones N°2521401. Con fecha para entregar el terreno 15 de
setiembre del 2022 y fecha de inicio de la obra 16 setiembre del 2022. La empresa contratista
ganadora de la buena pro es el CONSORCIO TANGUMI mediante contrato N° 001-2022-
MDC, con representante legal Marx Lenin Vasquez Rios, quien mediante el residente de la

Obra el Ing. Rolando Rafael Rojas Lopez con CIP N°71144 serdn los encargados de la obra.

La empresa V&V COMPANY CONSTRUCTORA S.A.C, de gerente general
Villegas Ocmin Edwar Ivan, fue asignado como empresa supervisora. El jefe de supervision
asignado fue el Ing. Hugo Cesar Ushifiahua Soria con CIP N°155120., la cual contrata mi
servicio para desempefiar como asistente del ingeniero supervisor, el objetivo principal es
garantizar que el trabajo del IOARR se realice de manera adecuada y conforme con los

procesos administrativos.

En primera instancia se verifico el drea del terreno donde se ejecutard el proyecto en
mencion, donde se realizaron los trazos y replanteos en conjunto con el Residente de la Obra

y su asistente técnico (parte contratista).

Se inspeccioné el expediente técnico con el fin de elaborar los informes
correspondientes de conformidad con el art. 177: Andlisis de la Documentacion Técnica. En
el proceso de revision se constataron que presenta muchas incoherencias y deficiencias en
los planos, no presentan detalles estructurales de cimentacion, los cortes y elevaciones no
guardan relaciéon con la distribucién arquitecténica, la red desagiie y agua planteados
presentan deficiencias, los planos de IE no guardan relacion con los ambientes de la planta
arquitectonica. Se revisaron los demds componentes del ET y no cuentan con memoria de

calculos estructural, ni memoria de calculo eléctrico ni sanitario.

Se presentaron a la Entidad los informes de compatibilidad del expediente técnico
dentro de los plazos normativos como lo establece la LCE. En paralelo se estaba elaborando
los cronogramas actualizados a fecha de inicio de la obra como lo estipula la LCE art. 202 —
Actualizacién del Programa de la obra. El contratista presentd sus cronogramas a ésta

supervision, donde a primera instancia mi persona procedié a revisar encontrando



deficiencias en su elaboracién como lo es: el retraso en la ejecucidn de la Obra no guardaba
relacion con el plazo contractual, no habia coherencia en su programacién de actividades;
de manera que se advirti6 al contratista las falencias que tenfas para su pronto levantamiento
de observaciones (cabe indicar que en el contrato de la Obra no estipula penalizacién por no

presentar los cronogramas actualizados en fechas dadas).

Por los informes presentados por parte de la contratista se notaba la inexperiencia en
trdmites administrativos y desconocimiento de la ley para las contrataciones (El residente de
la Obra contaba con su asistente técnico, que era Ing. sanitario, cuya funcién era de dirigir
la obra y los tramites administrativos). Esas falencias se fueron corrigiendo con la
experiencia acumulada en obra por mi persona y por la direccién del ingeniero supervisor,

el Ingeniero residente no frecuentaba la obra.

También se participé en la elaboracion de las valorizaciones de la Obra, en la cual se
pudo registrar el avance fisico y financiero que ha ejecutado la contratista, para ser
presentado segun el plazo estipulado en la Ley para las Contrataciones con el estado. Durante
este proceso se pudo notar la demora de la puesta en marcha de algunas partidas en la ruta

critica. Este caso se repiti6 en todas las valorizaciones presentadas.

En el proceso de la obra se controld la correcta dosificacién de concreto segtn el
resultado de disefio de mezcla en resistencia f'c=210 kg/cm?. Se verificé que los materiales
cumplan con lo que se especifica en las normas técnicas. Se verifico el proceso de asentado
de ladrillo (no méas de 1.2 - 1.5 m de altura) constatando los espesores de 1.5 cm de mortero
como indica el RNE. Se verific6 que las instalaciones sanitarias cuenten con las pendientes
adecuadas para que las aguas residuales puedan fluir hasta su punto de tratamiento (contaba
con pozo percolador). Se verifico el tipo de cable empleado para las instalaciones sanitarias,
que cumplan con las normativas minimas segin la exigencia de la obra en mencién y lo
estipulado en las especificaciones técnicas del ET. En los acabados se constaté que los

materiales empleados sean los idéneos.



Durante el proyecto ya en mencién, he podido rescatar ensefianzas tanto en la parte
personal como profesional. En lo personal, lograr una buena comunicacién con el personal
obrero y con el personal técnico (parte contratista), solidaridad, respeto y amabilidad con el
personal, contar con responsabilidad en las tareas a cumplir, poder otorgar el uso de la
palabra al otro individuo con el fin de llegar acuerdos que conlleven a un solo objetivo. En
lo profesional, se pudo extraer las ensefianzas mediante los ensayos a realizarse en obra
conociendo sus pardmetros establecidos de cada uno, haciendo uso de la Ley para las
Contrataciones con el estado, la cual tiene normas y lineamientos establecidos, para asegurar
que los procesos de construccion se realicen de conforme con lo estipulado en el expediente
técnico, la correcta utilizacion de los materiales, y lo mas prescindible era el uso de los
materiales. Es asi como, esta obra trajo consigo muchas experiencias tanto buenas como
malas, de las cuales se ha podido percibir en el desarrollo de la misma, siendo asi que, esta
obra se considerard como base para realizar proyectos futuros y asi se puedan ejecutar de la

mejor manera posible.
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3. PROBLEMATICA

3.1. Planteamiento del Problema

El Perd es un pais en sub desarrollo, en el cual fue muy dificil enfrentarnos a la
pandemia del COVID-19, por lo que el sector salud no estaba preparado tal como lo afirma
Maguina (2020), nos indica que: “El surgimiento de esta nueva enfermedad (COVID-19) ha
puesto en evidencia la deplorable infraestructura de salud del Pert, incluyendo sus hospitales
anticuados, suministros inadecuados, médicos mal pagados, pacientes sin seguro y una falta
sin precedentes de equipos de bioseguridad son solo algunos de los problemas que afectan a

esta instalacion.” (p.8)

En marzo de 2022, el Estado peruano anunci6 ante el Congreso de la Republica que
el gobierno habia realizado una asignacion historica de recursos para el sector Salud,
destinando mds de S/ 3820.7 millones del presupuesto publico para mejorar los servicios de
salud en las tres ramas del gobierno. Si bien el presupuesto de salud de Perd ha crecido
durante la dltima década, la calidad y condiciones de los servicios no han mejorado mucho;

de hecho, han disminuido en varias categorias.

En varias partes de la nacidn, se hicieron preparativos con anticipacién para
calamidades naturales y provocadas por el hombre (incluida la regiéon de San Martin), que
ha generado la afectacion de infraestructura publica y servicios bésicos, de Tabalosos en la
provincia de Lamas y distritos de Calzada, Yantalo, Soritor y Jepelacio en Moyobamba, San
Martin, se encuentran bajo Estado de Alarma a consecuencia de las inundaciones que han
asolado estas zonas, el rdpido desarrollo de rios y quebradas, el derrumbe del huaico y la
ocurrencia derrumbes como consecuencia de las fuertes precipitaciones. La infraestructura
del puesto médico Santa Rosa de Bajo Tangumi se encuentra deteriorada a causa de las
fuertes lluvias que caen entre diciembre y marzo, trayendo como consecuencia la
interrupcion del servicio de atencidn a pacientes. En ese sentido, La Municipalidad Distrital
de Calzada, preocupado por el bienestar social de su poblacion, tomé acciones para la
Identificacion y Evaluacién de dafios a los servicios e infraestructura basica que podria ser
afectada, con la finalidad determinar las medidas y acciones a ejecutarse para la reparacion

y asi evitar que el servicio publico quede interrumpido, en favor de la poblacion afectada.
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Por ello, en los dltimos afios el sector construccién estd en aumento, pero es
igualmente importante establecer una fuerza laboral real (RMO) exitosa en cada ubicacidn.
Como la ubicacion de la puesta en marcha se ve afectada por el clima, debemos utilizar datos
poco realistas para establecer el presupuesto, también existe personal con poca prictica que
Unicamente realizan trabajos especificos, muchos no se encuentran capacitados, ni
actualizados con los dltimos procesos constructivos ni la tecnologia a emplear. Los
profesionales que se comprometen a realizar estos proyectos tienen retos debido a que la
productividad de un trabajador nativo es diferente a la de un migrante de otras zonas, hecho
que ha sido constatado por la experiencia de ingenieros e instructores residentes en la selva.

(Garcia, 2021).

Es asi como, la efectividad de los procesos técnicos y administrativos, la calidad de
los materiales de la construccion utilizados y la experiencia de los trabajadores en el proyecto
Santa Rosa Bajo Tangumi - Calzada se incluirdn en la evaluacion final de la calidad general

de la construccion de la obra.

3.2. Determinacion del Problema
3.2.1. Problema Principal
(Como evaluar la calidad de la construccién en la ejecucion del establecimiento de

Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin?

3.2.2. Problemas Secundarios
(Como evaluar la mano de obra calificada en la ejecucion del establecimiento de

Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin?

(Coémo evaluar el uso adecuado de los materiales de construccion en la ejecucion del

establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin?

(Coémo determinar las deficiencias técnicas - administrativas en la ejecucion del

establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin?
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3.3. Objetivo General
Evaluar la calidad de la construccién en la ejecucion del establecimiento de Salud

Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin

3.4. Objetivos Especificos
Evaluar la mano de obra calificada en la ejecucion del establecimiento de Salud Santa

Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin.

Evaluar el uso adecuado de los materiales de construccién en la ejecucion del

establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin.

Determinar las deficiencias técnicas - administrativas en la ejecucion del

establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin.

3.5. Justificacion

La investigacion se justifica por las dificultades del proceso constructivo durante la
puesta en marcha de una infraestructura por lo general conllevan a un adicional de la Obra o
ampliaciones de plazo para culminar con la obra. Por lo que genera retrasé y un incremento
econdmico de la obra, por eso es muy importante evaluar adecuadamente el personal que
ingresa a laborar. También tiene que haber suficientes materiales de construccién que

cumplan con el cddigo.

La justificacion practica de esta investigacion es que, los materiales de construccion
se evaluardn minuciosamente a lo largo de la obra para garantizar que se utilicen de manera
efectiva y que realicen las tareas asignadas al mas alto nivel posible. Por otra parte, se
realizard el seguimiento del personal con mano de la Obra calificada, con la finalidad que

cumpla los procesos técnicos especificados de la obra.

Cuando se utiliza la experiencia en ingenieria, los proyectos no superan el
cronograma ni el presupuesto debido a retrasos. Por otra parte, el reconocimiento adecuado
de la ley de las contrataciones con el estado permitira que el proyecto no caiga en penalidades

o contratiempos administrativos durante el proceso de la obra.
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El estudio tiene relevancia social porque los principales beneficiados con esta
investigacion serdn los que laboran en el puesto de salud, estudiantes y profesionales de
ingenieria que se encuentren en la elaboracidn de proyectos de infraestructuras publicas, asi
mismo la poblacién ya que al realizar dicha investigacion, se obtendra una buena calidad de

infraestructura.

3.6. Alcances y Limitaciones

Hernédndez et al. (2014), la investigacion cuenta con el planteamiento metodolégico
del enfoque cuantitativo, el cual mide (comprende, determina) el fenémeno de estudio. Es
asi como “hace uso de datos de observacion, mediciones numéricas y analisis estadisticos

para determinar tendencias y validar hipdtesis sobre fendémenos de interés” (p.4).

Lozada (2014), el estudio es de tipo aplicativo, ya que busca crear conocimientos que
se sujete de forma precisa a las problemadticas existentes de la sociedad transformando ello

en tecnologia e invenciones.

El tipo de investigacion es correlacional, porque existe el vinculo de calidad de la
construccién con la puesta en marcha del establecimiento de Salud; asi mismo es
Transversal, porque se concentra en estudiar a ambas variables: calidad de la construccién y
puesta en marcha del establecimiento de Salud, sobre una poblacién determinada y en un

tiempo establecido (2022).

El disefio de investigacion serd no experimental. Segin Herndndez et al. (2014), “es
un estudio en el que no se realizan cambios intencionales en las condiciones, sino que se ven

y analizan los eventos en sus habitats naturales” (p. 152).
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4. MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes Bibliograficos

Lavin (2020) busca dar una adecuacién del Project Management a la fase de puesta
en marcha de un proyecto de inversion privada y piblica — Santiago de Chile. Actualmente,
la puesta en marcha de construcciones cuenta con un indice bajo en productividad, en el que
nos muestra que un 57% de las variables que son: tiempo, material y esfuerzo son
considerados como desperdicio, en otras palabras, esto no aporta productividad para la
entrega u objetivo final de la obra. La investigacion es de andlisis cuantitativo. Es asi que se
opt6 por plantear metodologias que ayuden al control y seguimiento de documentos, ideas
que estan enterradas en la letra pequeiia de los contratos de construcciéon gubernamentales y
privados. De este modo se utilizard el Project Management Institute y Construction
Management. A esta investigacion los resultados fueron los siguientes: se analiz6 el contrato
de construccidn de proyectos en base a estas cinco variables: costo, plazo, calidad, seguridad
y medio ambiente. Es asi que se concluye que las herramientas y técnicas a base de estas
cinco variables son de gran utilidad para poder obtener una construccién con éxito ya que
lleva su planificacion desde el inicio de la obra hasta su liquidacion. Ademds, esta
informacion servird a los contratistas cuando necesiten realizar alguna correccion en el

transcurso de la obra, y de esta manera evitar las falencias que puedan existir mas adelante.

Gordo et al. (2017) propone un modelo metodoldgico en proyectos publicos en
Neiva, reconociendo las diversas problemdticas existentes; con la finalidad de ceder
recomendaciones que aseguren la buena puesta en marcha de un determinado proyecto. En
los dltimos afios Neiva - Colombia es una de las ciudades con mayor demanda en la parte de
Infraestructura, su crecimiento poblacional es elevado; puesto que la Entidad Publica no se
vio ajena a ello, asi que considerd invertir en diversos proyectos de infraestructura y obras
civiles. Algunos de los proyectos seleccionados para su respectiva puesta en marcha se
vieron perjudicados por diversos factores que de alguna u otra forma retrasan el desarrollo.
Por lo tanto, es de tipo explicativa, de método cuantitativo, con énfasis descriptivo. Se
realizard la seleccion de muestra de los proyectos que cuenten con retrasos o que no hayan
empezado su puesta en marcha en los afios 2014 al 2017, estos proyectos serdn analizados
de conforme con el grado de complejidad de cada uno, tales como: tiempo y costo; asi mismo

se debe analizar quienes son los causantes de estos retrasos, los cuales pueden ser;
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contratista, ente publico, interventor. Todo ello se indicard en una tabulacién estadistica de
datos (modelo metodoldgico). Es asi que, al poner en marcha esta metodologia su muestra a
ser analizada es de 21 proyectos de los afios 2014 al 2017, donde presenta atrasados 33%,
descartados 56% y otros 11%. Del mismo modo presenta como principal autor del retraso
al contratista con 41%. También explica los factores clave en juego, explicando por qué las
iniciativas no alcanzaron sus objetivos y como las variaciones en el campo fueron las
culpables. Igual presenta el rango de porcentaje de sobrecostos dando como resultado el
45%. El estudio de KPMG (2016) sobre gestion de proyectos muestra que, en comparacion
con 2016, solo el 33 % de los proyectos se entregaron dentro del presupuesto asignado y
solo el 29 % se terminaron a tiempo. Se concluye que, en todo proyecto existe dificultades
(retrasos) O6sea que no culminaron en su cronograma establecido, solo que no tienen
problemas con gran envergadura por el hecho que cuentan con una adecuada gerencia de
proyectos la cual los orienta desde inicio a fin en el desarrollo de su proyecto. Algunos
proyectos en el sector publicos requieren de mayor tiempo para su culminacién por completo

de la misma.

Garcia (2021) investigd sobre efectividad de la gestion de proyectos (PMO) en
comunidades rurales con administracion directa de proyectos de saneamiento bdsico en
Shamboyacu — Picota —San Martin. Se han descubierto 867 obras paralizadas en todo el pais
al 3 de agosto de 2018, con un valor contractual total de S/ 16,870,855,767 que tendrian un
impacto inmediato en la comunidad beneficiaria. Como no hay un pardmetro para las RMO,
surge el problema y, como resultado, los proyectos a menudo quedan incompletos y
necesitan mds tiempo para concluir. Como se utilizaria un enfoque estadistico durante la
inspeccion de la obra elegido, era necesario buscar métodos cientificos no experimentales y
de tipo de aplicacion. Software como Excel, formularios de evaluacién e imagenes haran
uso de los resultados de la evaluacion. También se seleccionaran los items que tengan una
mayor incidencia laboral de la Tarea dentro de la obra. Se crearon tablas y gréficos utilizando
métodos matemdticos y estadisticos para mostrar los resultados de la obra, que luego se
compararon con el expediente técnico y CAPECO. Finalmente, de los 37 elementos
examinados, se descubrié la RMO que el expediente técnico indica que no cumple en campo;
su rendimiento es inferior al indicado en el expediente en el 81,08 por ciento de los casos, y
solo en 7 actividades es superior, siendo la discrepancia entre ambas cifras del 18,92 por

ciento. Al comparar el RMO del expediente técnico y la obra con CAPECO, muestra una
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variaciéon promedio de -20%, lo que puede interpretarse como que el desempefio del
expediente es un 20% inferior al de CAPECO, y una variacion de -29% al comparar la obra

con CAPECO.

Bartra y Rios (2020) analizan las opiniones de los habitantes del barrio de Tarapoto
sobre la conexidn entre los proyectos publicos y la calidad de los edificios en los que han
vivido, provincia de San Martin, afio 2019. Varios obstdculos han retrasado la finalizacion
de los proyectos de obras publicas de Tarapoto en las dreas de transporte, saneamiento y ocio
(adquisicién de materiales, situaciones administrativas, entre otros). Afectando asi a los
plazos, costos y demds elementos que se encuentran establecidos en los contratos y
expediente técnico; a pesar que las normas técnicas contenidas en el expediente técnico son
aplicadas por especialistas con afios de experiencia en la industria, todo ello se realiza con
el fin de influir en la calidad ultima de la construccion de las obras publicas. Por ende, se
analiz6 una investigacion no experimental, cominmente conocida como estudio transversal
causal. Segin un muestreo probabilistico fue de 76,122 habitantes del distrito de Tarapoto,
donde se obtuvo 138.05 utilizando la férmula del tamafio de muestra; después de algunos
redondeos, se acordd que 150 personas conformarian la poblacion de investigacion. Para ello
se emplean criterios de inclusion (ambos sexos entre 18 y 64 afios que residan en la zona
donde se ejecuta la obra publica). La técnica a utilizar es la siguiente: recoleccién de datos
(encuestas) y registro de informacién (programa Microsoft Excel). Por lo tanto, para la
primera variable (el nivel de la obras publicas, periodo 2019) se realiz6 el anélisis y llegaron
a los siguientes resultados: presenta un 52% de escala regular, otros 32% lo ven como
eficiente y el 16% lo valoran como deficiente; asi mismo en esta primera variable cuenta con
tres dimensiones las cuales se encuentran en nivel regular, es asi que se realizd encuestas
para determinar sus resultados de dichas dimensiones: El porcentaje de tiempo dedicado a
transporte, saneamiento y ocio es el siguiente: 49%, 48% y 59%. También se examino el
segundo factor (la confianza que sienten las personas sobre las obras publicas que han visto
construidas en 2019), mientras que el 59 % considera que es consistente, el 19 % considera
que es eficiente y el 22 % considera que falta; Después de tener en cuenta los hallazgos
posteriores, queda claro que esta segunda variable tiene tres niveles, cada uno de los cuales
es regular: la puntualidad de la construccion (60 %), la precision de la documentacion de la
obra (60 %) y la calidad general del edificio (59 %). En conclusion, para ambas variables

con sus dimensiones establecidas, existe una asociacidn sustancial entre la obra publica y la
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calidad constructiva percibida por los habitantes del distrito de Tarapoto en el afio 2019.

Tocto (2021) tiene como objetivo evaluar el Programa para mantener Locales
Escolares y Desempefio Laboral de la UGEL de la Region Rioja-San Martin 2018-2019. En
el mundo, en el sector educacion es sumamente importante contar con una infraestructura en
Optimas condiciones. Es asi que la UGEL de Rioja en el afio 2019 al igual que todos los afos
proporciona un presupuesto para una cantidad determinada de instituciones educativas,
entregdndoles asi este presupuesto a los directores con el fin que estos puedan llevar a cabo
los mantenimientos de cada centro de estudios correspondiente; pero muchas veces los
responsables(directores) seleccionan al personal no apto para el rubro de construccion civil
(mantenimientos), los cuales no cuentan con estudios ni mucho menos con una licencia de
construccidn; este tipo de ejecuciones ocasiona inseguridad y criticas por parte de la
poblacion. Por estas razones, se us6 un disefio no experimental, transversal para realizar un
estudio correlacional. Se utilizard la metodologia PDCA mediante el programa “Mi
Mantenimiento”. Por lo expuesto, los resultados fueron los siguientes: indico que el enfoque
PDCA incidi6 tanto en la planificacién administrativa como en la planificacion de las obras
de mantenimiento de los centros de estudio. El drea de infraestructura en la UGEL de Rioja
2019, comenz6 a brindar capacitaciones a los responsables de las instituciones educativas
con el fin de dar el uso adecuado al dinero transferido por parte del gobierno central a la
region, del mismo modo se inici6 por dar asesoramiento a los directores para la buena
eleccion en cuanto a la mano de la Obra en el rubro de la construccién civil. En conclusion,
se obtuvo que por cada partida bien detallada y planificada(rendimientos), Con base en el
Programa de Mantenimiento de Instalaciones Educativas y Desempeiio Laboral en la UGEL,
se concluyé que la calidad de los servicios brindados es satisfactoria, también se pudo
concluir que el exceso del presupuesto en un proyecto es una problemdtica que se ve
comunmente, es por eso que se debe seleccionar la correcta mano de la Obra con el fin de
contar con la cantidad necesaria de materiales y asi poder contar con una infraestructura

Optima para el desarrollo educativo.
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4.2. Bases Tedricas
Para la base tedrica, se ha efectuado la bisqueda de conceptos de diferentes autores
que permitan fundamentar la variable Calidad de la construccién en la puesta en marcha con

sus respectivas dimensiones.

Rosado (2012), después de examinar los cédigos de disefio de proyectos de varios
paises, incluidos el Reino Unido, Espaia y los EE. UU., pudo escribir un articulo titulado "
Valoracién y evaluacidon de los sistemas europeos de la calidad de los edificios", si se
determiné que se requeria un examen para asegurarse que el trabajo realizado estaba
conforme con los planos y lineamientos de la obra. La construccion debe reflejar con
precision el disefio y cumplir con los criterios del c6digo para que el edificio funcione segin
lo previsto, la persona a cargo del disefio es la mds competente para verificar si la
construccion se ajusta o no a los documentos de construccion, por lo que es una buena idea

que esa persona realice o supervise la inspeccion de la construccion.

Arboleda (2014), sefiala que observaron métricas como la produccién de los
trabajadores y las horas dedicadas para ver como pueden mejorar sus métodos de
construccion. Dado que el autor pudo concentrarse ripidamente en los proyectos que
cumplian con los criterios de evaluacion, pudo llegar a la siguiente conclusion: en todos los
proyectos evaluados, la mitad del tiempo de los trabajadores se dedicé a actividades que no
contribuyeron en nada a la generacion del producto. considerado como objetivo, y se

desperdici6 el 26% del tiempo total.

Alarcon y Azcurra (2016), dicen que la construccidn en nuestra nacién estd en peligro
debido a los trabajos de bricolaje descuidados, los materiales baratos y la falta de prevision.
Las obras estructurales son cruciales para el edificio en su conjunto ya que brindan soporte
y estabilidad frente a posibles movimientos sismicos; como tal, la calidad del producto y, en

particular, el casco estructural, es de suma importancia.

Gordo et al. (2017), concluyo que la mala planificacion y programacion de proyectos
es un problema importante. Una buena ingenieria detalle requiere de estudios previos,
determinando los objetivos de la obra a realizar, un andlisis de la mecdnica de suelos en el

area de la obra, topografia, geologia, parte ambiental, entre otras cosas, para poder realizar
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una buena planificacién que conduzca a una adecuada de la obra, para la realizacion de estos
diversos estudios (ingenieria detalle), el ejecutor debe contar con la experiencia o
conocimientos necesarios, asi como con la solidez de la informacién en la que se basaron los
célculos. Esto se debe a que cuantos menos imprevistos se presenten durante la construccion,

mds detallados deben ser los estudios y disefios por adelantado.

Mozo y Ortiz (2020), en el cual se propone la construccién de un hospital del Tipo
IT Hospital categoria II-2, seria responsable de lograr cumplir con las necesidades de toda la
poblacién, mientras que en otras naciones el enfoque principal estd en la prevencién de
enfermedades, junto con una infraestructura completa y excelentes lugares publicos, como
el hospital estd compuesto por espacios abiertos con dreas verdes entre los pabellones, esto
agrega valor al proyecto al crear un plan de ahorro de energia que permite la mixima
eficiencia y responsabilidad en sus acciones. La iniciativa espera lograr el fin de aumentar
la conciencia publica a fin de equilibrar la salud fisica y urbana. En otras palabras, tanto los
ciudadanos como los pacientes ahora pueden disfrutar de un entorno hospitalario que no solo

es menos desagradable y agresivo, sino que también se adapta a sus necesidades especificas.

Cevallos (2016), segtn los resultados del examen de las deficiencias del sistema de
salud de este estudio, la zona de Hudnuco se destaca por tener uno de los menores
establecimientos de salud del pais, Alrededor del 75% tiene mds de 25 afios, mientras que el
25% restante tiene entre 10 y 75 afios. En definitiva, concluimos que entre las variables que
dificultan la actividad de oferta de salud se encuentran las siguientes: La rapida degradacion
de la infraestructura y maquinaria; una falta de recursos. Se debe invertir mds dinero en

infraestructura de salud, ya que mejora la seguridad personal y laboral.

Berrospi (2019), senala que la infraestructura en diversas areas con el fin desarrollar
un plan de reparacion. No se proporciond una hipétesis ni se describi6 el enfoque utilizado.
Se detect6 que varios centros de salud en nuestra region necesitan una revision debido a su
deterioro, y el propdsito del estudio es proponer una solucién de mantenimiento que cumpla

con los estandares actuales.

4.3. Definicion de Términos Basicos

Calidad en la construccion: es lo que el cliente necesita, y la medicién continua es
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necesaria con el minimo de errores y omisiones para lograr este objetivo. En algunas
empresas, el concepto de calidad es entendido por todos, desde los gerentes hasta los

empleados, porque tienen en cuenta que el trabajo debe ser perfecto.

Mano de la obra: Se entiende como el trabajo fisico y mental que realiza el personal
obrero en un determinado proyecto, al cual designan una actividad dentro de la obra. Siendo
asi que se debe de tener en cuenta la correcta seleccion del personal con el fin de poder

formar cuadrillas para poder hacer entrega de una construccion en buena calidad.

Materiales de construccion: son objetos tangibles con expansion limitada y
propiedades especificas, colocados en un cierto orden y en proporciones apropiadas, creando
proyectos de infraestructura. En contraste, se puede afirmar que los materiales de
construccion son elementos manufacturados, subproductos y componentes basicos que se

emplean en la fabricacion de construcciones y edificaciones.

Deficiencia: son las falencias presentadas en una determinada actividad o puesta en

marcha, lo cual tendrd una gran repercusion al finalizar la actividad que se esté ejecutando.

Servicio: Es la habilidad de ser capaz de hacer lo que se espera de ti cuando llegue
el momento. garantia que un servicio prometido se proporcionard sin interrupcién durante

un cierto periodo de tiempo.

Deficiencias en Infraestructura de salud: indica a la pérdida de atencién a la
poblacién por parte de entidades relacionadas a la salud, puesto que ello se da por diversos
factores, siendo uno de estos el ambiente laboral, ya que esté debe encontrarse en buena

calidad para poder atender a los pacientes.

Infraestructura de Salud: Este lugar es el sitio en el que se prueban y mejoran
diferentes enfoques en el cuidado de la salud. En consecuencia, estos establecimientos se
utilizan como puntos centrales para el tratamiento de enfermedades y patologias con el fin

de recuperar la salud de los pacientes.
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S. PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. Metodologia de la solucién

En todo proyecto publico se puede percibir las deficiencias con las que cuentan los
expedientes técnicos, ello debido al mal desarrollo de los expedientes que se lleva a cabo por
parte de los participantes, es asi que, al momento de ser ejecutados nos enfrentamos con una
fuerte realidad problemaética, ya que dentro de estos consideran planos mal disefiados, mal
metrados, falta de memorias de célculo, carencia de estudios bdsicos, presupuestos que no
guardan relacién con metrados, entre otros. De modo que al lanzarse a una licitacion el
participante (contratista) debe realizar de la mejor manera posible estos expedientes ya que

serdn la base principal para poder obtener la calidad adecuada en los proyectos.

La investigacion no se hace ajeno a esta problematica, ya que el consorcio Tangumi,
ganador de la licitacion de dicha obra, este era su primer proyecto sumandole a ello la poca

experiencia con la que contaban para poder llevar a cabo el proyecto en mencion.

Ante los multiples retrasos en la construccion del Establecimiento de Salud, se puede
concluir que las tareas no se completaron en el plazo previsto en el cronograma debido a
varios problemas que se dieron durante la ejecuciéon del proyecto, lo que ocasioné un

adicional y una suspension temporal de obra.

Por lo tanto, para obtener la respuesta a esta investigacion, se examiné todo el
proceso de construccién desde su inicio hasta su finalizacion, es asi como, se consideraron
utilizar todos los conceptos necesarios de ingenieria, teniendo en cuenta las normativas, los
parametros de suelos, disefios, entre otros. De esta forma, podemos evaluar la competencia
del personal, la calidad de los materiales utilizados en la construccidn y los errores técnicos
o de gestion en la implementacion del proyecto nos logran tener una idea mas precisa de la

calidad general de la edificacion del centro de salud.

- Norma Técnica E.070 Albaiiileria

- Reglamento de la Ley N°30225, Ley para las Contrataciones con el estado
- Norma Técnica A.050 Salud

- Norma Técnica E.010 Madera
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- Norma Técnica E.060 Concreto Armado

- NTP 339.034 HORMIGON (CONCRETO). Por lo general, se emplea el método
convencional de utilizar muestras cilindricas para medir la resistencia del
concreto.

- Norma Técnica E.090 Estructura Metélica

- NTP 339.035:1999 HORMIGON(CONCRETO). Uso del cono de Abrams como

probador de asentamiento para concreto

5.2. Desarrollo de la soluciéon
5.2.1. Resumen Ejecutivo de la obra

“Se realizard una remodelacion en el consultorio y la sala de curaciones, y se reparard
el cerco perimetral del centro de salud Santa Rosa Bajo Tangumi - Calzada, ubicado en la
localidad de Santa Rosa de Tangumi, la Calzada, Moyobamba, San Martin” Cédigo Unico
de las Inversiones N°2521401.

Ubicacion:

El proyecto elegido fue llevado a cabo en la localidad de Santa Rosa de Tangumi,
ubicada en el distrito de Calzada.

Departamento: San Martin

Provincia: Moyobamba

Distrito: Calzada

Localidad: Santa Rosa de bajo Tangumi

UTM Norte: 9339887.46

UTM Este: 263028.83

Clima:
El clima en esta zona es cdlido y himedo, con temperaturas que oscilan entre los 26
y 32 grados Celsius, y una precipitacion anual superior a los 1500 mm, pudiendo en algunos

afios superar los 1800 mm. Esta region corresponde a la zona de selva alta.

Descripcion de la obra:
El estudio de evaluacion de la calidad de la edificacion se llevo a cabo en Santa Rosa

de Bajo Tangumi, Distrito de Calzada, Moyobamba, San Martin. Se centra en arreglar la
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oficina y arreglar la valla que la rodea, que ha visto dias mejores gracias a la lluvia constante,
el objetivo es garantizar que todos los pacientes de un drea determinada tengan un fécil

acceso a la salud, brinddndoles una infraestructura en 6ptimas condiciones.

Plazo de Puesta en marcha:
El plazo previsto para la puesta en marcha del IOARR es de aproximadamente 60

dias, lo que equivale a unos dos meses.

Modalidad de Puesta en marcha:
El proyecto elegido para la investigacion, El IOARR en mencidn se ejecutard por la
modalidad de CONTRATA, siendo un tercero o privado, la encargada de coordinar y

monitorear las actividades a desarrollar durante el periodo de puesta en marcha.

5.2.2. Analisis del Expediente Técnico

El expediente técnico se define como un conjunto de documentos técnicos que son
creados por un profesional competente o designado para tal fin, como un proyectista o
consultor. Posteriormente, estos documentos son revisados y aprobados por una entidad del
Estado, a nivel local, distrital, provincial o regional, para validar el disefio y la precision

técnica de los documentos que se incluyen en el expediente.

El Expediente técnico en estudio contiene deficiencias técnicas que deberian ser
observados y alertados antes de su aprobacion, para que en el proceso no se generen retrasos
ni mal proceso constructivo como también vicios ocultos. Se empled el Reglamento de la
Ley N°30225, con el fin de lograrlo, donde hace mencién que, el contratista se ve en la
facultad de presentar un informe técnico de revision del expediente a la supervisar en un
plazo de (15) dias calendarios de haber iniciado el desarrollo de la obra, una vez presentado
al supervisor o inspector, este cuenta con (7) dias calendarios para ser elevado a la entidad
después de haber realizado la correcta evaluacién y a la vez adjuntando dicha revisién
(Art.177). Es asi que, el contratista si llegd a presentar a tiempo su informe de revision del
expediente técnico, pero al pasar por la evaluacion de la esta supervision se pudo notar que
aun contaba con deficiencias dicho informe. Ya que el expediente presentaba diversas
falencias tales como: planos mal disefiados, mal metrados, falta de memorias de célculos,

entre otros.
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Observaciones en los planos estructurales:

De los cuales se tiene, carencia detalles estructurales e incompatibilidad de
dimensiones como de distribucion de acero, ademas de carecer de memoria de calculo
estructural. Se efectuaron las correspondientes indagaciones al disefiador, en cumplimiento
con las disposiciones de la Ley para las Contrataciones con el estado, con respecto a estas

dificultades.

Figura 2
Plano de estructura de EESS

H-

Nota. La figura muestra que los detalles de los planos en estructura son deficientes

Observaciones en los planos arquitecténicos:

En los planos arquitectonico se observa que debe usarse ladrillos, en las
especificaciones técnicas menciona ladrillo pandereta, del cual no es correcto el empleo para
este proyecto dado su nivel de importancia y zona sismica, ademds de tener en cuenta el
RNE E.070 Albaiileria. Otra deficiencia observada, son la incoherencia en los cortes y
elevaciones, dificultando la obra; para ello se realizaron las consultas respectivas al

proyectista y a la entidad.
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Figura 3
Plano de arquitectura de EESS
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Nota. Se puede visualizar que el plano en planta de arquitectura no guarda relacién con los cortes 1-

1y 2-2, ademds de ello que no presentan los cortes A-A, B-B, C-C, D-D, E-E, extraido del ET.
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Observaciones en los planos de Instalaciones eléctricas:
Se puede notar en los disefios de las instalaciones eléctricas que falta un interruptor
para los puntos de centro de luz P y N en la fachada lateral derecha. Por consiguiente, se

procedi6 a realizar una nueva disposicion, tal como se aprecia en la imagen.

Figura 4

Plano de instalaciones electricas de EESS
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Observaciones en los planos del cerco perimétrico:

En los planos del cerco perimétrico, metrados y presupuesto detalla la puesta en
marcha de 27 metros lineales, sim embargo, INSITU se corroboré la medida 29 metros,
siendo este ultimo ejecutado. En la partida de tarrajeo y pintura se observa que esta metrado
ambas caras, para la puesta en marcha de la actividad es tedioso por el dificil acceso a la
parte posterior del cerco perimétrico, por las viviendas construidas, adecudndose ello a una

reduccion de metas.

Figura §

Cerco perimétrico en EESS, en el plano presenta una longitud de 27m
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Nota. Plano de C-P 01 extraido del Expediente Técnico.

Observaciones en las unidades de medida del metrado:

Durante el proceso de medicion del cerco perimétrico, se detecté que la unidad de
medida usada en la partida 02.01.02.07.01 correspondiente a Brufias en muros, columnas y
vigas no era adecuada, como se especifica en la tabla 1. En lugar de eso, se utilizé la unidad
de medida correcta, que es metros (m). Ademds, al inicio de la obra, se encontraron
estructuras existentes que no habian sido incluidas en los planos ni en los metrados, lo que
significd un costo adicional para el contratista ya que se realizé su demolicion, como parte

del sistema de contratacion a suma alzada.

Durante la ejecucién para la obra bajo el sistema de contratacién a suma alzada, se
sigui6 la legislacion de contratacion del articulo 35, que establece el orden de prioridad a
seguir en cuanto a los documentos técnicos. De acuerdo con esta norma, se dio prioridad a

los planos, seguidos de las especificaciones técnicas y finalmente el presupuesto de la obra.



Tabla 1

Planilla de metrados de cerco perimétrico

Partida Descripcion Unid
Institucion prestadora de servicios

- de salud (IPRESS)

02.01 Estructura de la IPRESS

02.01.02 Cerco perimétrico de ladrillo— EE. SS

02.01.02.07 Brufas

02.01.02.07.01 Brufias en muros, vigas y columnas m2

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 2

Resumen de Planilla General de metrado

Partida Descripcion

01 Obras provisionales, trabajos preliminares, seguridad y
salud en el trabajo

01.01 Obras provisionales

01.02 Seguridad y salud en el trabajo

01.03 Mitigacién de impacto ambiental

02 Institucion prestadora de servicios de salud (IPRESS)

02.01 Estructura de la IPRESS

02.01.01 Renovacién de consultorio, tépico, sala de espera y servicios
higiénicos

02.01.02 Cerco perimétrico de ladrillo — EE. SS

02.02 Instalaciones Sanitarias

02.02.01 Aparatos sanitarios

02.02.02 Sistema de agua fria

02.02.03 Sistema desagiie y ventilacion

02.02.04 Sistema de drenaje Pluvial

02.03 Instalaciones Eléctricas

02.03.01 Salida de techo

02.03.02 Salida para interruptor

02.03.03 Salida para tomacorriente

02.03.04 Canalizacion y/o tuberia

02.03.05 Tableros y cuchillas

02.03.06 Artefactos de iluminacion

02.03.07 Puesta a tierra

02.04 Tratamiento de aguas residuales

02.04.01 Pozo percolador

Nota. se visualiza las partidas a ejecutarse, extraido del Expediente Técnico.
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5.2.3. Analisis Técnico - Administrativo en la Puesta en marcha del EESS

Segun lo descrito anteriormente existen diversas deficiencias en el expediente
tecnico, lo cual conlleva a tener problematicas en el proceso de ejecucion, por tal motivo se
plantea la evaluacion por cada objetivo con el fin de conocer la calidad con la que cuenta
dicho proyecto. Y a la vez describir las acciones realizadas para la mejora a estas falencias

existentes en obra.

Por parte del contratista se observaba el desconocimiento en los los procesos
administrativos (valorizacion, informes, control de calidad entre otros) y tecnicos (deficiente
interpretacion de planos, deficiente programacion en adquisicion de materiales, falta de

manejo de personal de la obra entre otros).

Documentos entregados a la Entidad (Parte Administrativa)

El documento que detalla la evaluacion del Expediente Técnico, fue preparado por

el contratista, y posteriormente revisado y verificado por el supervisor.

El consorcio Tangumi presentd6 a la entidad contratante los informes
correspondientes al Plan de Seguridad y Salud, Plan de Manejo Ambiental y Plan de
Prevencién y Control de COVID-19, los cuales fueron revisados y verificados por la

supervision y entregados a la entidad.

El contratista CONSORCIO TANGUMI present6 el Informe de Disefio de Mezclas
y Levantamiento de Observaciones del cronograma actualizado, ya que en la primera entrega
de los cronogramas actualizados en la fecha de inicio de la obra, tanto el cronograma
valorizado mensual como el cronograma de adquisicion de materiales presentaron
deficiencias. La entrega del informe fue necesaria para corregir las observaciones y

garantizar la eficacia del cronograma de trabajo.

Se hizo entrega de las valorizaciones de la obras, con el fin de poder conocer la
cuantificacion economica del avance fisico de la obra, esta se desarrolla en periodos
mensuales. Se contd con tres valorizaciones y una valorizacion adicional de tijeral; durante

los meses de agosto, septiembre y octubre, se llevd a cabo un proceso de revision y
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observacién de los documentos presentados por la contratista en cada valorizacidn
presentada a la supervisiéon. En cumplimiento del articulo 194.7 de la Ley de Contrataciones
del Estado, se sugiri6 levantar las observaciones necesarias para poder continuar con los

trdmites administrativos correspondientes.

El Informe de la evaluacion de cambio de material en tijerales y correas de madera a

perfiles metalicos.

Se hizo entrega de una suspension temporal de la obra N°01. Por los fundamentos

expuestos:

- Con fecha 27 de setiembre del 2022 la Supervision hace llegar a la Entidad la
consulta sobre el cambio de material del tijeral y correas de madera a perfil
metédlico con Carta N° 013-2022-V&V COMCONSAC/GG-EIVO, bajo el
sustento técnico que se hace mencion en dicha carta y la del Consorcio Tangumi,
la Entidad absuelve la consulta con Carta N° 080-2022-GIDU/MDC, con fecha
10 de octubre del 2022, donde se aprueba el cambio de estructura de madera por

estructura metalica.

- De lo expuesto por el Residente de la obra, “El proceso de creacion del
Expediente Técnico engloba la implementacion de la obra estructural, la
elaboracion de la memoria de cdlculo, la realizacion de mediciones y la
elaboracion de presupuestos para la construccion nueva”, es decir, se requiere
de una planificacion técnica y econdmica lo cual demandard de tiempo para dicha
elaboracion del Expediente Técnico de la Prestacion del Adicional de la obra y

Deductivo Vinculante solicitada por la Entidad.

- Ademads, en virtud al Reglamento de la Ley para las Contrataciones con el estado
(RLCE) en el Art. 142.7 menciona: “Si ocurren eventos imprevistos que no son
responsabilidad de ninguna de las partes y que ocasionan la paralizacion de las
actividades programadas, las partes pueden acordar por escrito la suspension
del plazo de ejecucion contractual”’, de donde se desprende este hecho no es

imputable a las partes (Entidad y Contratista).



32

- Complementadas con el Art. 205: Obras adicionales cuyo valor no supera el

15% del costo total de la obra.

Por lo tanto, esta supervision aprueba la suspension temporal de la obra nimero 1,
que comenzard el 12 de octubre y durard hasta que se apruebe el expediente técnico de la

prestacion adicional de la obra y la deduccién vinculante.

Se entregé el primer adicional de la obra y el primer deductivo vinculante por un
monto de S/20,095.20 (veinte mil noventa y cinco con 20/100 soles) sin incluir el IGV. Esto

se debid a la aparicion de problemas en la cobertura de los tijerales y correas de madera.

- Las actividades 02.01.01.06.02 THUERALES DE MADERA SEGUN DISENO y
02.01.01.06.03 CORREAS DE MADERA DE 3” x 2”7, indican hacerse con
madera tornillo, sin embargo, éstas por ser higroscopicas, provocara en el tiempo
variaciones en cuanto a las dimensiones de las secciones de los elementos

estructurales planteados inicialmente.

- La madera es susceptible a ataque de hongos e insectos, por tanto, requiere de un
control minucioso y una serie de tratamientos especiales en funcién del uso que

se le vaya a dar a la pieza.

- En la zona de la obra no hay trabajadores especializados en carpinteria, lo que
dificulta la realizacién del habilitado, armado y montaje de los tijerales debido a

la alta exigencia de habilidades necesarias.

- Presenta vulnerabilidad frente al fuego.

- Al estar expuesta a la intemperie y sin un tratamiento adecuado, sufre
deformaciones, pandeos, ataque de polillas y otros, en conjunto, debilitan a la
estructura afectando el desempefio estructural planteado en el Expediente

Técnico.
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- No todas las maderas tornillos son habilitados en el mismo tiempo, por
consiguiente, se presenta variaciones en cuanto al mddulo de resistencia
mecdnica, generando inestabilidad estructural ya sea en los nodos o

independientemente al esfuerzo aplicado a las piezas.

Por tal motivo se validé la propuesta del contratista al realizar el cambio de material
de los tijerales y correas de madera a perfiles metalicos, por las propiedades fisico mecénicas
que presenta ante las acciones sismicas y mayor tiempo de vida ttil. Todo esto en mejora al

Expediente Técnico contractual.

IN SITU (Parte Técnica)

En la parte tecnica, se realizaron ensayos, tales como: Prueba Slump y Ruptura de
Probetas. Al desarrollar el ensayo de la prueba slump, se podra obtener el comportamiento
o consistencia con la que cuenta el concreto fresco para el vaceado de los diversos elementos
estructurales en obra. De esta forma determinar si la cantidad de agua incluida es la correcta.
Asi mismo al realizar el ensayo de la ruptura de probetas (7,14 y 28 dias) obtendremos
resultados si la resistencia con la que se esta trabajando es la adecuada, teniendo en cuenta

el disefno de mezcla.

Ademas, se pudo observar que en la lectura de planos, metrados y otros documentos
del expediente tecnico, el asistente del Ingeniero residente en su momento fue un ingeniero
Sanitario, no contaba con la experiencia suficiente para estar desempefiando la funcion de
dirigir al personal y poder llegar al objetivo que era la culminacion del EESS. Siendo asi
que, habia dias en los cuales no se contaba con materiales en almacen y era por la falta de
programacion semanal para materiales y actividadaes por parte del asistente en residencia.

Repercutiendo asi en el desarrollo normal de la obra.

El personal que se encontraba sin realizar ningun tipo de actividades, se les asignaba

que realizaran limpieza u otras actividades encomendadas por el ingeniero ambiental.

Algunos del personal de trabajo contaban con una edad no prudente para estas

actividades a realizar, a producto de ello su rendimiento no era benefico para la obra.
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5.3. Factibilidad técnica — operativa
Factibilidad técnica:

- Se debe considerar un equipo técnico eficaz, en donde cada colaborador
cuente con las condiciones requeridas para poder llevar a cabo el trabajo
encomendado.

- En campo se debe contar con personal apto para ejercer las funciones
establecidas en dicho dmbito, de preferencia este profesional debe ser un
ingeniero civil.

- Tener presente los objetivos a alcanzar en el proyecto establecido.

- Realizar la correcta revision del expediente técnico (descripciones detalladas,
célculos precisos, planos detallados, medidas exactas, presupuestos
minuciosamente detallados y cronogramas minuciosamente detallados).

- Reconocimiento del area donde se realizara la construccidn, de este modo,
verificar sus estudios basicos.

- Conocer con el personal a laborar (personal obrero y técnico), con el fin que
cada individuo conozca su labor a ejercer dentro de la obra.

- Realizar la programacion semanal de adquisiciéon de materiales, siendo asi
que, para cada actividad se cuente con los materiales a utilizar y no sea este
un motivo para la existencia de retrasos en obra.

- Ejecutar el proyecto en base a lo establecido en el expediente técnico
(verificacion por parte del Supervisor)

- Contar con personal que cuente con la experiencia técnica — administrativa,

para realizar los documentos requeridos por parte de la entidad.

Factibilidad operativa:
Realizando todo lo anteriormente expuesto, se obtendrd un proyecto en las optimas

condiciones, reduciendo asi, costo y tiempo (adicionales y ampliaciones de la obra).

La comunidad de Santa Rosa de Bajo Tangumi actualmente tiene que desplazarse al
distrito de Santa Rosa de Bajo Tangumi para acceder a servicios de salud, ya que no cuentan
con una posta médica en buenas condiciones, siendo una representacion que el 100% de la
poblacién no cuenta con este beneficio. Es asf que, al realizar esta investigacion nos ayudara

a determinar la calidad dltima del EESS, dando como fin una infraestructura dptima para el



servicio a la salud en el Centro poblado.

5.4. Cuadro de inversion

Figura 6

Resumen del presupuesto de la obra del EESS
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Item Descripcion Parcial S/
Obras provisionales, trabajos

01 preliminares, seguridad y salud en el 27,069.55
trabajo, mitigacion de impacto ambiental

01.01 Obras Provisionales 6,529.55

01.02 Seguridad y salud en el trabajo 17,040.00

01.03 Mitigacion de impacto ambiental 3,500.00

- Institucion prestadora de servicios de 261,225.01

salud (IPRESS)

02.01 Estructura de la IPRESS 228,739.45

02.02 Instalaciones sanitarias 15,057.29

02.03 Instalaciones eléctricas 12,090.59

02.04 Tratamiento de aguas residuales 5,337.68

03 Flete Terrestre 6,629.00
Costo directo 294,923.56
Gastos Generales % 35,613.00
Utilidad 7.00% 20,644.65
Sub total 351,181.21
Impuesto General a las ventas (IGV
18%) 63,212.62
Subtotal Presupuesto 414,393.83
Supervision 9.6% 39,680.00
Monto total de la inversion 454,073.83

Nota. Extraido de expediente técnico
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6. ANALISIS DE RESULTADOS
Para evaluar la calidad de la construccién durante el inicio del Establecimiento de
Salud de Santa Rosa Bajo Tangumi en el distrito de Calzada, Moyobamba - San Martin en
2023, es necesario examinar sus tres objetivos, los cuales son indicadores esenciales para

determinar dicha calidad.

Analisis en la Mano de la obra

durante las inspecciones de campo, se evaluaron las actividades realizadas de las
cuales se recolectaron datos Utiles para esta investigacion. En la recoleccion de datos se tuvo

en cuenta las edades de los obreros y sus rendimientos en el desarrollo de sus actividades.

Figura 7

Promedio de rendimientos de acuerdo al rango de edades

MANO DE OBRA
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18 25 2630 31.35 3640 4145 4650 5155 5660
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PROMEDIO DE RENDIMIENTO
o o©o o© o

o

Nota. Se muestra que la mano de obra eficiente se encuentra entre 31_ 40 afios de edad.

Analisis en los Materiales de construccion

en el transcurso de la IOARR se visualiza la deficiente programacién de adquisicidn
de materiales, asi mismo se realiz6 ensayos en laboratorio con el fin de llevar a cabo un

adecuado control de calidad. Estos ensayos son: Prueba Slump y Ruptura de Probetas.
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Tabla 3
Ruptura de probetas de los elementos estructurales de la obra
Descripcion 14 dias 28 dias
Zapatas IPRES f'c=210 25/08/2022 01/09/2022 15/09/2022
kg/cm?
Vigas de Cimentacion 07/09/2022 14/09/2022 28/09/2022
IPRESS f'c=210 kg/cm?
Cimentacién corrida del 14/09/2022 21/09/2022 05/10/2022
Cerco perimétrico
f'c=140 kg/cm?
Sobrecimiento del Cerco 16/09/2022 23/09/2022 07/10/2022
Perimétrico f'e=175
kg/cm?
Columnas IPRESS 23/09/2022 30/09/2022 14/10/2022
f'c=210 kg/cm?
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 4
Resistencia a la compresion
Resistencia 7 dias 14dias 28 dias
f'c =100kg/cm? 112-148 KN 148-165KN >175KN
f'c =140kg/cm? 170-208 KN 208- >245KN
231KN
f'c =175kg/cm? 215-260 KN 260- >305KN
290KN
f'c =210kg/cm? 280-312 KN 312-350KN >370KN
f'c =250kg/cm? 305-370 KN 370415KN >435KN
f'c =280kg/cm? 340-415KN  415-465KN >490KN
f'c =300kg/cm? 365-445 KN 445-495KN >525KN

Nota. Datos extraidos de laboratorio de suelos LM CECONCE — Moyobamba.
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Conforme con la tabla de resistencia a la compresion con la que trabaja el laboratorio
de suelos LM CECONCE, donde se realizaron los ensayos. Esta tabla sirve para poder
analizar los resultados obtenidos de la ruptura de nuestras probetas si es que se encuentran
dentro del intervalo de los datos colocados en dicha tabla. Si es que ello ocurre indica que la

dosificacion que se estd utilizando en obra es la correcta.

Durante el proceso de vaciado de concreto se realizé la prueba slump para cada
elemento estructural, resultado de ello se tiene asentamientos entre 4 - 6 pulgadas, dato que
se encuentra dentro del intervalo admisible para que el concreto actué con una buena
consistencia (resistencia) en la puesta en marcha del establecimiento de salud, esto quiere
decir que la cantidad de agua con la que cuenta la mezcla es la ideal. También se realiz6 los
ensayos de Ruptura de Probetas para cada elemento estructural, para ello se tuvo en cuenta
sacar tres probetas como muestra para realizar sus rupturas a los 7, 14 y 28 dias contando a
partir del dia siguiente que se realizo el vaciado de cada elemento estructural. Tomando de
referencia a la tabla N°5, se puede deducir que todos los elementos estructurales, se
encontraron en estos intervalos, cumpliendo asi con los pardmetros de la resistencia
especificada (f'c), de igual forma, se conocen las propiedades de los materiales y la

dosificacion en obra. Ver Anexo N°02 y N°03.

- Analisis de Tramites técnicos — administrativos

completar con éxito el proyecto designado, aunque no en el plazo previsto, debido a
diversas falencias existentes descritas lineas arriba, la puesta en marcha empez6 en agosto
hasta octubre del 2022, durante este lapso de tiempo se ha evaluado diversos documentos,

siendo de mayor importancia las valorizaciones.

Se tiene sobre el informe de Valorizacion de la obra N° 01, La figura N°8 muestra
que, durante el periodo del 16 al 31 de agosto del 2022, el Consorcio Tangumi ha verificado
y aprobado las partidas de metrados resumen ejecutadas en el mes de agosto. Sin embargo,
se ha retrasado en un 3.90%, ya que solo ha logrado completar el 25.43% de su progreso

previsto hasta el momento.



Figura 8

Determinacion del avance financiero, valorizacion N°01

MONTOS Y PORCENTAJES PROGRAMADOS Y EJECUTADOS

PROGRAMADO EJECUTADO SITUACION DELA OBRA
MES PARCIAL PARCIAL [ ACUMUL.]  (80% PARCIAL | PARCIAL | ACUMUL. | ADELANTADA | _ ATRASADA
. % % | PROGRAMADO[ s, % % % %
0.00% 0.00% 0.00%
MES 01
103,001.47 2933% | 2033% | 2346% | 8928784 | 2543% | 25.43%
(16-08 AL 31-08) 3.90%
NES 02 . . .
(0108 AL 3048) 189,843.22 5406% | 8339% |  66.71%
MES 03 . . .
(0110 AL 1410 58,336 .52 1661% | 100.00%|  80.00%
MONTO CONTRATO 351,181.21 100.00% 89,287.84 | 25.43%

Nota. Elaboracion propia
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Se tiene sobre el informe de Valorizacion de la obra N° 02 que corresponde al

periodo del 01 al 30 de setiembre del 2022 del Consorcio Tangumi cuenta con la verificacion

y aprobacion de las partidas de metrados resumen ejecutadas en el mes de setiembre, el cual

es DEMORA EN 34.76% debido a una diferencia entre el porcentaje de la obra que se ha

completado y la cantidad que se tenia planeado completar (23.20%). La figura N°9 lo

muestra.

Figura 9

Determinacion del avance financiero, valorizacion N°02

MONTOS Y PORCENTAJES PROGRAMADOS Y EJECUTADOS

PROGRAMADO EJECUTADO SITUACION DE LA OBRA
MES PARCIAL PARCIAL [ACUMUL.]  (80% PARCIAL | PARCIAL | ACUMUL. | ADELANTADA | ATRASADA
Sl % % | PROGRAMADO[ s/, % % % %
0.00% 0.00% 0.00%
MES 01
(16084 31-08) 103,001.47 2033% | 2933% |  23.46% 89,287.84 | 2543% | 2543% -390%
MES 02
(0109 AL 3009) 189,843.22 54.06% | 8339% | 66.71% | 8148255 | 23.20% | 4863% -34.76%
MES 03 . . .
0110 AL 14-40) 58,336.52 1661% | 100.00% [  80.00%
MONTO CONTRATO 351,181.21 100.00% 170,77039 | 48.63%

Nota. Elaboracion propia
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Se tiene sobre el informe de Valorizaciéon N°01 de la Prestacion Adicional de la
obra N°01 y Deductivo Vinculante N°01, Durante el periodo del 27 al 29 de octubre del
2022, se ha verificado y aprobado las partidas de metrados y resumen ejecutadas en el mes
de octubre. En la figura N°10 se puede notar que el Adicional de Obra N° 01 tiene las
actividades completadas, con un progreso ejecutado acumulado actual del 100,00% y un

progreso planificado acumulado también del 100,00%.

Figura 10
Determinacion del avance financiero, valorizacion N°O1 de la prestacion adicional de la

obra N°01 y deductivo vinculante N°01

MONTOS Y PORCENTAJES PROGRAMADOS ACELERADOS Y EJECUTADOS

PROGRAMADO EJECUTADO SITUACION DE LA OBRA
MES PARCIAL PARCIAL [ACUMUL.|  (80%) PARCIAL | PARCIAL | ACUMUL. | ADELANTADA ATRASADA
S, % % | PROGRAMADO S, % % % %

0.00% 0.00% 0.00%

MES 01
(2710 AL 29-10)

MONTO CONTRATO 20,095.20 100.00% 20,095.20 | 100.00%
Nota. Elaboracion propia

20,095.20 100.00% | 100.00% [  80.00% 20,095.20 { 100.00% | 100.00%

La Reduccion de metas de la obra se debid por las viviendas colindantes que dificultan el
acceso para la culminacién al 100% de las partidas contractuales. Todo esto consensuado

entre el residente de la obra y esta Supervision. como se aprecia en la figura N°11.
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Figura 11

Reduccion de metas

| RESUMEN DE REDUCCION DE METAS

"RENOVACION DE CONSULTORIO Y TOPICO; REPARACION DE CERCO PERIMETRICO; EN EL (LA) EE.SS. SANTA ROSA BAJO TANGUMI - CALZADA

PROYECTO: EN LA LOCALIDAD SANTA ROSA DE TANGUMI, DISTRITO DE CALZADA, PROVINCIA MOYOBAMBA, DEPARTAMENTO SAN MARTIN"

DEPARTAMENTO:  SAN MARTIN

DISTRITO: CALZADA
LOCALIDAD : SANTA ROSA DE TANGUMI
FECHA: OCTUBRE 2022
MONTO CONTRATO: S/. 351,181.21

ITEM DESCRIPCION UNID. | Metrados P;;' Pa;jia'
02.01.02.06 REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDADURAS
02.01.02.06.01 TARRAJEQ EN MUROS EXTERIORES CON MORTERO DE CEMENTO-ARENA (1:4) m2 81.00 09 261549
02.01.02.06.03 TARRAJO EN COUMNAS, E=1.5 cm; C:A=1:4 m2 1350 861 52123
02.01.02.07 BRUNAS
02.01.02.07.01 BRUNAS EN MURO, COLUMNAS Y VIGAS m2 106,00 o7 80.85
02.01.02.08 PINTURAS
02.01.02.08.01 PINTURA LATE OLEOMATE EN COLUMNAS m2 81.00 1678 135918
02.01.02.08.03 PINTURA ESMALTE SINTETICA EN SOBRECIMIENTO Y MURO m2 81.00 1249 1,011.69
COSTO DIRECTO $/5,588.44
GASTOS GENERALES (12.08%) 675.08
UTILIDADES (7.00%) 391.19
SUBTOTAL 6,654.71
IGV
TOTAL COSTO REDUCCION DE METAS 51665471
% DE INCIDENCIA DE REDUCCION DE METAS 1.89%)

Nota. Indica las partidas no ejecutadas por parte de la contratista. Elaboracién propia.

En consideracion al acumulado de la Valorizacion de la obra N°03 (92.39%), La
suma de la Prestacion Adicional de la obra N°01 y el Deductivo Vinculante N°01 (5.72%),
junto con la reduccién de metas (1.89%), da como resultado un total del 100%. Por lo tanto,

se deduce que la obra ha sido finalizada, tal como se muestra en la figura N°12.



Figura 12

Determinacion del avance financiero, valorizacion N°03
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MONTOS Y PORCENTAJES PROGRAMADOS ACELERADOS Y EJECUTADOS
PROGRAMADO EJECUTADO SITUACION DELA OBRA
WES PARCIAL [ PARCIAL JACUMUL| — (80% PARCIAL [ PARCIAL [ ACUMUL. | ADELANTADA | ATRASADA
Sl % % _|PROGRAMADO| s % % % %
000% | 0.00% 000%
VES D1 89,287.84 2543% | 2543% | 2034% 89,287.84 | 2543% | 25.43%
(16-08AL31-08) s K K o K o E o s K o 4970
MES 02
0109 A.3009) 8148255 2320% | 4863% | 3890% | 8148255 | 23.20% | 48563%
MES 03 0, 0/ 0/ o/ 0/, K o/,
O10AL28-10) 18041082 | 5137% |10000%| 80.00% | 15366196 | 4376% | 92.39% 761%
MONTO CONTRATO 35118121 | 100.00% 324432.35 | 92.39%

Nota. Elaboracion propia

6.1. Analisis costos — Beneficio

El centro de salud del centro poblado de Santa Rosa de Bajo Tangumi, brinda sus

servicios a la poblacién del centro poblado en mencién; en la actualidad, el centro de salud

ha estado funcionando de forma restringida, ya que su infraestructura se ha deteriorado, lo

que pone en peligro tanto la vida de la poblacion que asiste diariamente a recibir atencion,

como la de los trabajadores que laboran alli, por el efecto de las intensas lluvias que

acaecieron en el mes de marzo y de los afios anteriores. Por consiguiente, la municipalidad

Distrital de Calzada, no se vio ajena a esta problemadtica y decidid priorizar la puesta en

marcha del EE.SS de Santa Rosa Bajo Tangumi, siendo el costo y beneficios de la obra lo

siguientes:



Figura 13
Andlisis costo - Beneficio
COSTO BENEFICIOS
Construccién de 02 consultorios
Construccion de 01 topico
El presupuesto total de

inversion es 5/ 454 073.083
(Cuatrocientos cincuenta y

cuatro mil Setenta v tres con

83/100 soles).

Construccion de 01 Sala de espera

Construccion de 55. HH para varones, mujeres v personas

con habilidades diferentes

Reparacion y rehabilitacion de cerco perimétrico de 27m

Brindar acceso a la Salud en la localidad de Santa rosa de

Bajo Tangumi

Nota. Elaboracion propia
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7. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA/ INSTITUCION
En la empresa V&V Company Construction S.A.C, de jefe de supervisién al Ing.
Hugo Cesar Ushifiahua Soria en la obra IOARR “Se llevard a cabo la renovacién del
consultorio y el drea de atencién médica, asi como la reparacién del cerco perimétrico en la
EESS Santa Rosa Bajo Tangumi - Calzada, ubicada en la localidad de Santa Rosa de
Tangumi, distrito de Calzada, provincia de Moyobamba, en el departamento de San Martin”,
el cual contrato a mi persona como asistente de supervision. Los aportes mds relevantes

fueron:

Se realizé un seguimiento para asegurar que los materiales cumplieran con las
especificaciones técnicas del expediente técnico, y también se verificé que los materiales se
utilizaran adecuadamente en las diferentes actividades que se llevaron a cabo durante el dia.
Para ello se realizaron ensayos tales como: prueba Slump y Ruptura de Probetas, los cuales

permitird conocer si los materiales y las dosificaciones a utilizar son los adecuados.

También se realizé el control en cuanto a la mano de la obra, se tuvo en cuenta las
edades de las personas, las certificaciones con las que contaban cada trabajador obrero,
cantidad de personal en cada actividad a realizar. Todo ello con el fin de conocer si el
personal cumplia con el rendimiento requerido y de este modo no sea vea afectada la obra

por retrasos u otros inconvenientes.

Se realizaron las intervenciones correspondientes en cuanto a la parte documentaria,
de este modo se trabajé en conjunto a la contratista, con el fin que sus documentos se
encontraran aptos para ser elevados a la Entidad (Municipalidad distrital de Calzada), para

ello se utilizé la Ley para las Contrataciones con el estado.

En conclusidn, todos estos aportes que se dieron al proyecto se ejecutaron con el fin
de brindar una 6ptima calidad en la construccidn, optimizando el tiempo, costo y alcance.
Ya que como supervisor no solo se encarga de encontrar errores al contratista, sino que busca
aportar soluciones a los problemas que se dan en el transcurso de la obra. Al entregar todos
estos aportes en la obra fue benéfico. Por consiguiente, mi persona entregd confiabilidad y

seguridad a la empresa.
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8. CONCLUSIONES

Se determin la calidad de la construccion en la puesta en marcha del establecimiento
de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San Martin. segin Rosado (2012), Segtin su
definicidn, la calidad se demuestra por el desempeio satisfactorio de la estructura, que a su
vez depende que el edificio represente con precision su disefio y cumpla con los estdndares
de la legislacion., una vez que se haya completado dentro de los madrgenes de error
aceptables, es posible que desee pensar en que el experto en disefio certificado realice o
supervise la inspeccion de la construccién, dado que el disefiador es el mds equipado para
verificar que la construccion sigue los planos. Asi mismo, Tocto (2021) evidencia que el
Programa de Mantenimiento de Instalaciones Escolares y el rendimiento de los trabajadores
de la UGEL estan logrando resultados de excelente calidad en Rioja, San Martin, durante el
afio 2019, es la mejor metodologia hacer empleada, ya que se obtendré cada actividad bien
detallada y planificada (rendimientos). Por lo tanto, se concluyé que el establecimiento de
salud, conté con una calidad deficiente en cuanto a su construccion, a causa que no se
disponia de mano de la obra calificada, teniendo en cuenta la experiencia (capacitaciones,
charlas, entre otros). También se evidencia la falta de programacién en base a la adquisicion
de materiales por parte del asistente en residencia siendo su profesion de ingeniero sanitario,
por tal motivo desconocia las funciones que debia ejercer en el campo laboral. Ademas de
ello se presentaron deficiencias técnicas — administrativas, Se pudo constatar que la empresa
contratista carecia de personal técnico en la obra y no tenia conocimiento de los tramites
administrativos y procesos normativos establecidos por la Ley para las Contrataciones con
el Estado en lo que respecta a las obras. Esto acarrea que en todas sus valorizaciones
presenten retrasos en la obra. Afectando directamente en la puesta en marcha financiera y

fisica de la obra.

En el proyecto actual se llevé a cabo una evaluacidn de la mano de obra especializada
en la inauguracion del Establecimiento de Salud de Santa Rosa Bajo Tangumi en Calzada,
San Martin. En su Trabajo de maestria titulada "Andlisis de la productividad, los
rendimientos y el consumo de mano de obra en los procesos de construccion”, Arboleda
(2014) defendio la importancia del trabajo. Permiti6 al autor elegir facilmente proyectos con
las caracteristicas adecuadas para la evaluacion y llevar a la siguiente conclusion, en la mitad
de los proyectos que analizamos, los empleados dedicaron su tiempo a hacer cosas que no

les ayudaron a producir el resultado final deseado, mientras que otra cuarta parte de su
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tiempo se desperdicié. Ademds, Garcia (2021) El distrito de Shamboyacu - San Martin cont6
con una evaluacién para conocer la RMO en iniciativas de saneamiento bdsico en zonas
rurales via administraciéon directa; De la evaluacién de los 37 items escogidos para
evaluacién resulté lo siguiente: En campo, se encontré que el 81,08% de las RMO se
desempefiaron por debajo de lo especificado en la documentacién técnica. Ultimas
reflexiones sobre el papel de la RMO en el proyecto del Centro de Salud Rural, hay una serie
de variables en juego, incluido el nivel de experiencia del trabajador y la disponibilidad de
las credenciales adecuadas que acrediten sus afios de experiencia laboral relevante. Otro
factor es que la edad promedio con la que deben contar el personal obrero es entre 31 a 40

aflos de edad ya que su produccién en rendimiento en estas edades es el adecuado.

En el presente proyecto se evalu6 el uso adecuado de los materiales de construccion
en la puesta en marcha del establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada -
San Martin. Alarcén y Azcurra (2016), citan que los proyectos de bricolaje descuidados, los
materiales de construccién baratos y la falta de previsién representan un peligro para la
calidad de los edificios en todo el pais. Uno de los aspectos mds cruciales de un edificio son
sus obras estructurales, ya que deben ser capaces de soportar cualquier posible movimiento
sismico. Esto hace que sea crucial que el casco estructural sea de la mas alta calidad.
También, Lavin (2020) sugiere llevar la Gestiéon de Proyectos a las etapas finales de los
proyectos de inversion gubernamentales y privados. Por lo tanto, se determina que las
herramientas y procedimientos basados en estos cinco factores son sumamente beneficiosos
para poder adquirir una edificacion exitosa, pues lleva su planificacion desde el inicio de la
obra hasta su eventual liquidacién. Por consiguiente, se concluy6 que uno de los causantes
de los retrasos de la obra, fue por la deficiente programacién para la adquisicion de los
materiales por parte del asistente en residencia (ingeniero sanitario), es decir, no realizaba
su requerimiento de materiales con anticipacion a las actividades programadas a ejecutarse
durante la semana. Sumado a ello la poca experiencia en de las obras civiles, desligdndose
de su ambiente profesional. Los datos proporcionados en la tabla No. 05 indican que se
cumplié con el disefio de mezcla en cuanto al control de calidad del material, como también
el tipo de ladrillo a emplear teniendo en cuenta la normativa E. 070 del RNE y el fin de la
obra en conjunto, los agregados empleados cumplieron con las especificaciones técnicas de

la obra, de todo ello se infiere que el control de materiales fue el correcto.
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En el presente proyecto se ddeterminé las deficiencias técnicas — administrativas en
la puesta en marcha del establecimiento de Salud Santa Rosa Bajo Tangumi, Calzada - San
Martin. Gordo et al., (2017), Dijo que las fallas en el disefio y la programacién de la obra
dificultan su finalizacion. Una base sélida en ingenieria detalle es esencial para una
planificacién eficaz, Requiere investigacion previa, establecimiento de metas y estudio de
mecdnica de suelos. Ademas, Bartra y Rios (2020) Descubra como se sienten los vecinos del
barrio de Tarapoto, San Martin sobre la conexién entre los proyectos publicos y la calidad
de los edificios en los que han vivido en el afo 2019. Finalmente, existe una fuerte
correlacion entre qué tan bien se llevan a cabo las obras ptiblicas y qué tan satisfechos estdn
los locales con la calidad del producto terminado, para las dos variables utilizando las
unidades de medida estdndar. Se concluye que la causa principal de las deficiencias técnicas
- administrativa se dio por la carencia del personal técnico en obra y el desconocimiento de
los tramites administrativos y procesos normados en la Ley, por parte del equipo técnico de
la contratista. Esto acarrea que en todas las valorizaciones de la obras presenten retrasos en
la obra segtin la programacién y/o cronogramas valorizados mensual aprobados a fecha de
inicio de la obra, siendo los retrasos de -3.90, -34.76, -7.61% en cada valorizacion
respectivamente. El rechazo del Expediente Técnico del adicional deductivo vinculante ha
tenido un impacto negativo directo en la implementacion fisica y financiera de la obra, lo

que ha llevado a una interrupcién temporal en la ejecucién del proyecto.
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9. RECOMENDA CIONES
Se recomienda contar con la mano de la obra calificada teniendo en cuenta las edades
y capacitaciones que debe tener cada individuo obrero a laborar en el proyecto, también se
debe considerar el uso adecuado de los materiales para ello debe existir la adecuada
programacion semanal por parte del asistente en residencia el cual debe contar con la carrera
de ingenieria civil, asi mismo la contratista debe contar con un equipo técnico competente
para poder realizar las funciones encomendades. Todo ello se recomienda con el fin de

entregar una infraestructura en las mejores condiciones y con una muy buena calidad.

Se recomienda que, si nos encontramos en una zona rural, como es el caso se debe
buscar personal obrero que cuente con capacitaciones en funcién al trabajo encomendado
que se le otorgue en obra, ya que de esta manera tendrd conocimiento de la puesta en marcha
de las actividades a realizar, contando ello como parte de produccién en obra. De este mismo
modo se debe considerar a personas a laborar entre los 20-40 afios de edad ya que cuentan
con la edad promedio para poder desenvolverse en las tareas encomendadas sin dificultad

alguna.

Se recomienda establecer como asistente en residencia de la obra a un profesional
netamente de la carrera en ingenieria civil, el cual estard a cargo de todo el desarrollo de la
obra, y de esta forma conozca las actividades a realizarse en el trayecto. Siendo asi que,
podra realizar con facilidad su programacién semanal en cuanto a las tareas a ejecutarse y a
la adquisicion de los materiales. De esta forma no existird retraso alguno ya que se contara

con los materiales puesto en obra.

Se recomienda que la contratista busque un equipo técnico adecuado, los cuales
tengan conocimientos técnicos en cuanto al rol a desempefiar, de manera que puedan
contribuir al desarrollo de la empresa y evitar retrasos debido a la falta de conocimiento
técnicos. Como se menciond en la anterior recomendacion se debe contar con profesionales
Optimos para poder llevar a cabo la obra, ya que si se cuenta con retrasos depende del
personal laborando dentro del dmbito de trabajo, depende ello si la obra se encuentra con un

nivel de retraso o adelanto.
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11. ANEXOS
Anexo 01
Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Edades
MANO DE LA OBRA
Experiencia laboral
MATERIALES DE Adquisicion de materiales
CALIDAD DE LA CONSTRUCCION Control de calidad
CONSTRUCCION DEFICIENCIAS Tramites administrativos
TECNICAS -
ADMINISTRATIVAS valorizaciones
Atencidn al cliente
SERVICIO
Funcionalidad
EJECUCION DEL o
DEFICIENCIA EN LA Equipamiento
ESTABLECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA Deterioro
DE SALUD
Analisis
INFRAESTRUCTURA
calidad

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 02

Prueba de Resistencia a la Compresion de f'c=140y 175 kg/cm?
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Anexo 03

Prueba de Resistencia a la Compresion de f'c=210 kg/cm?
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Anexo 04

Resumen de valorizacion N°01
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VALORIZACION | VALORIZACION
VALORIZACION
DESCRIPCION ACTUAL ACUMULADA ACUMULADA
ANTERIOR ACTUAL

1.- Monto valorizado en el presente mes : Sl 89,287.84 | SI. Sl. 89,287.84
. Valorizacion del Mes Sl. 89,287.84 | SI. Sl. 89,287.84
2.- Reajuste de las valorizaciones : Sl. Sl. Sl.

. Reajuste de la valorizacion Sl. Sl. Sl.
3.- Amortizaciones : Sl. 8,928.78 | SI. Sl. 8,928.78
. Del Adelanto Directo Sl. 8,928.78 | SI. Sl. 8,928.78
. Del Adelanto de Materiales Sl Sl. Sl. -
4.- Deduccion del reajuste que no corresponde : S, sl. Sl.

. Por Adelanto en Efectivo Sl. Sl. Sl.

. Por Adelanto de Materiales 1 Sl. Sl. Sl.
5.- Ofros : S, S, Sl.

. Retencion S, Sl. Sl.

. Multas Sl Sl. Sl.
A - MONTO LIQUIDO A PAGAR ( 1+2-34-5) Sl. 80,359.06 | S/. S/, 80,359.06
B-1.G.V.(18% deA) Sl. Sl. Sl
C.- VALORIZACION LIQUIDADA TOTAL A FACTURAR SI.  80,359.06 | S/. S 80,359.06
D - RETENCION POR GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO (10%
CONTRATO) Sl. 35,118.12 | SI. Sl. 35,118.12
E.- MONTO A CANCELAR AL CONTRATISTA Sl 45,240.94 | S/. SI.  45,240.94




Anexo 05

Resumen de valorizacion N°02
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VALORIZACION
DESCRIPCION ANTERIOR ACTUAL ACUMULADO

1.- Monto valorizado en el presente mes : Sl. 89,287.84 | SI. 81,482.55 | SI. 170,770.39
. Valorizacion del Mes gl. 89,287.84 | SI. 81482.55 | S/. 170,770.39
2.- Reajuste de las valorizaciones : Sl. Sl Sl

. Reajuste de la valorizacion Sl. Sl. Sl
3.- Amortizaciones : Sl. 8,928.78 | SI. 8,148.26 | S/. 17,077.04
. Del Adelanto Directo Sl. 8928.78 [ SI. 8,148.26 | SI. 17,077.04
. Del Adelanto de Materiales Sl. - | Sl Sl -
4.- Deduccion del reajuste que no corresponde : Sl sl. Sl

. Por Adelanto en Efectivo Sl gl. gl

. Por Adelanto de Materiales 1 Sl gl. gl.
5.- Otros : Sl Sl. Sl.

. Retencion Sl Sl Sl

. Multas sl Sl. gl
A - SUBTOTAL ( 1+2-34-5) Sl 80,359.06 | S. 73,334.30 | S/. 153,693.35
B-1GV.(18% de A) gl. gl gl.
C.- VALORIZACION LIQUIDADA TOTAL A FACTURAR S 80,359.06 [ SI. 73,334.30|S/l. 153,693.36
D - RETENCION POR GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO (10%
CONTRATO) Sl 35,118.12 | SI. gl. 35,118.12
E.- MONTO A CANCELAR AL CONTRATISTA Sl 4524094 (SI. 73,334.30 (Sl 118,575.24
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Anexo 06

Resumen de valorizacion N°03

VALORIZACION
DESCRIPCION ANTERIOR ACTUAL ACUMULADO

1.- Monto valorizado en el presente mes : Sl. 170,770.39 | /. 153,661.96 | SI. 324,432.35
. Valorizacion del Mes gl. 170,770.39 [ S/. 153,661.96 [ S/. 32443235
2.- Reajuste de las valorizaciones : Sl. - | Sl - | Sl

. Reajuste de la valorizacion Sl - |8 - |8
3.- Amortizaciones : Sl. 17,077.04 | SI. 18,041.08 | SI. 35,118.12
. Del Adelanto Directo Sl. 1707704 [ S1. 18,041.08 [ SI. 35,118.12
. Del Adelanto de Materiales Sl. - | S - | S -
4.- Deduccion del reajuste que no corresponde : Sl. - | S - | S

. Por Adelanto en Efectivo Sl. - | Sl - | Sl

. Por Adelanto de Materiales 1 Sl. - | Sl - | Sl
5.- Otros : Sl. - | S - | Sl

. Retencion gl. - | Sl - | S

. Multas gl. - | Sk - | S
A - SUBTOTAL ( 142-3-4-5) Sl 153693.35 | S/. 135,620.88 | S/. 289,314.23
B-1G.V.(18%deA) S/, - |8 - |8
C.- VALORIZACION LIQUIDADA TOTAL A FACTURAR Sl 153,693.35 | Sl 135,620.88 | S/. 289,314.23

R ‘ 0
D - RETENCION POR GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO (10% CONTRATO) g B118.12 |51 Sy %1812
E.- MONTO A CANCELAR AL CONTRATISTA Sl 118,575.23 | SI.  135,620.88 | S/.  254,196.11

Anexo 07

Copia de cuaderno de la obra, solicitacion de ensayos de concreto




(OSCE=

Asiento del Cuaderno de Obra

Entidad contratante: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALZADA

Obra: EJECUCION DE LA OBRA

Contratista: CONSORCIO TANGUMI

Archivos anexos:

Nimero de asiento: 16

Titulo AUTORIZACION DE VACIADO DE ZAPATAS

Fechay Hora 26/08/2022 22:24

Usuario: USHINAHUA SORIA, HUGO CESAR
Rol: SUPERVISOR DE OBRA

00

Tipo de asiento: OTRAS OCURRENCIAS
Descripcion: DESPUES DE HABER AUTORIZADOS LOS VACEADOS DE SOLADOS PARA CIMENTACION DEL

AMBIENTE PRINCIPAL Y DEL CERCO PERIMETRICO SE DA CONFOMIDAD DE LOS TRABAJOS
EJECUTADOS POR EL CONTRATISTA.

SE AUTORIZA EL VACIADO DE CONCRETO F'C=210 KG/CM2 PARA ZAPATAS, ASI MISMO SE SOLICITA
AL CONTRATISTA REALIZAR LAS PRUBAS NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA
RESISTENCIA DEL CONCRETO.

SE SIGUE SOLICITANDO LOS RESPECTIVOS PLANES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PLAN
DE MITIGACION AMBIENTAL Y PLAN DE CONTINGENCIA COVID-19.

Asiento de Referencia: 15 - AUTORIZACION PARA VACIADO DE CONCRETO EN ZAPATAS

Nota. extraido de la OSCE.
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Anexo 08

Copia de cuaderno de la obra, advertencia de carencia de materiales en Obra

OSCE=

Entidad contratante:

Asiento del Cuaderno de Obra

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALZADA

Archivos anexos: 00

Obra: EJECUCION DE LA OBRA
Contratista: CONSORCIO TANGUMI
Numero de asiento: 90
Titulo SUSPENSION DE PLAZO DE EJECUCION
Fecha y Hora 11/10/2022 23:09
Usuario: USHINAHUA SORIA, HUGO CESAR
Rol: SUPERVISOR DE OBRA
Tipo de asiento: SUSPENSION DEL PLAZO DE EJECUCION
Descripcion: El dia de hoy, se recepciona la CARTA N* 018-2022/CONSORCIO TANGUMLI, la cual solicita la suspension
del plazo de ejecucion de obra. Asi mismo se hace entrega a la Entidad con CARTA N°019-2022-V&V
COMCONSAC/GG-EIVO, con asunto comunica suspension temporal de obra N°01.
Asiento de Referencia: NINGUNO
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Nota. extraido de la OSCE.



Anexo 09

Copia de cuaderno de la obra, Suspension de plazo de puesta en marcha

OSCE=

Entidad contratante:
Obra:

Contratista:

Asiento del Cuaderno de Obra

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALZADA
EJECUCION DE LA OBRA
CONSORCIO TANGUMI

Nimero de asiento:
Titulo

Fecha y Hora
Usuario:
Rol:

Tipo de asiento;

Descripcion;

Asiento de Referencia:

Archivos anexos: 00

57

ACTIVIDADES VARIAS

21/09/2022 18:07

USHINAHUA SORIA, HUGO CESAR
SUPERVISOR DE OBRA

OTRAS OCURRENCIAS

Se verifica el vaciado de dos (02) columnas en el eje E-E con resistencia fc=210kg/cmz2, asimismo se verifica
el encofrado de dos (02) columnas en el eje B-B y eje E-E segin plano EST-01. También se verifica el trazo
y replanteo para la excavacion para pozo percolador para aguas servidas de consultorio de acuerdo a las
especificaciones técnicas contempladas en el expediente técnico de IOARR.

Se constata en obra la carencia de los materiales, dificultando asi el desarrollo de las actividades segin
Cronogramas Actualizados a Fecha de Inicio de Obra.

NINGUNO

Nota. extraido de la OSCE.




Anexo 10

Ensayos de Prueba Slump y Ruptura de Probetas

60



61

Anexo 11

Proceso constructivo de la obra
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Anexo 12

Culminacion de la obra




