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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, hace referencia a una propuesta de Plan de
recursos humanos para la empresa OLC Ingenieros EIRL., que tiene como objetivo
corregir los diferentes puntos criticos que se presenta actualmente dentro de la
empresa, a través de una guia de procesos establecidos que se ajustan a proponer
un asistente de recursos humanos que se dedique a realizar toda la gestion

correspondiente.

Asimismo, busca que sus colaboradores se sientan mas comprometidos, motivados
y valorados, generando en ellos una identificacion con la cultura organizacional
propuesta para la empresa, por otro lado, se busca obtener un ambiente que les
provea seguridad y satisfaccién en el cual ellos se involucren con el objetivo de la

empresa.

Para analizar la problemética de la empresa sobre el desempefio de sus
colaboradores, se han tomado fuentes primarias llevAndose a cabo entrevistas y
cuestionarios a los colaboradores de la empresa, quienes facilitaron informacién

idénea para la presentacion de nuestra propuesta.

En el capitulo |, se presenta la informacion general de la empresa, y una propuesta
de misidn, vision, valores, cultura organizacional y un analisis situacional del FODA

de la empresa.

En el capitulo I, se aborda el planteamiento de la probleméatica de la empresa, lo
cual se observa que desde sus inicios de sus actividades empresariales y por su
tamafo organizacional, no vieron conveniente contar con un responsable que
desarrolle especificamente las actividades y los temas del area de recursos

humanos.

En el capitulo Ill, se tratard aspectos sobre la importancia que tiene un plan de
recursos humanos para la empresa, lo cual se busca generar propuestas de mejora
de diferentes aspectos estructurados. Por otro lado, se dard recomendaciones
respecto a formalizar los procesos empiricos que se manejan, pasando por

planteamientos sobre las compensaciones monetarias justas en las bandas
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salariales y compensaciones no monetarias, generar formatos para el seguimiento y

acompafamiento de mejora para los colaboradores de la empresa.

Asimismo, se hara referencia al analisis de la aplicacion de la encuesta realizada
tanto cualitativa y cuantitativa, realizando el respectivo analisis, conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

Finalmente, el equipo de investigacion llego a la conclusion, de que profundizar en
el tema de gestion de recursos humanos es apropiado y de gran importancia,
generando una mejora en el nivel de productividad del colaborador y la empresa,
reconociendo que el capital humano es una herramienta valiosa que debe ser

valorada a todo nivel.
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