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Resumen 

 

El objetivo estudiado fue determinar la evaluación de la productividad de la mano de obra en la 

construcción de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca – 2023. Por ello, se 

aplicó el estudio cuantitativo - no experimental con diseño transversal del tipo correlacional dado 

que está centrado en estimar la productividad y el rendimiento del recurso humano, tuvo una 

población de seis viviendas del programa Techo Propio. Además, procesamos la data obtenida en 

campo sin manipular. Por consiguiente, los resultados fueron: rendimiento obtenido en campo 

son superiores a los estipulados en el expediente técnico; las viviendas de Techo Propio no 

cumplen con la condición principal del programa de garantizar seguridad y brindar una mejor 

condición de vida a los beneficiarios porque las viviendas no fueron ejecutados con materiales de 

calidad, debido a la ausencia del supervisor de obra, causando retrasos en la programación de 

obra y ello cause que las construcciones no se concluya en el tiempo establecido. En síntesis, la 

productividad del recurso humano de las edificaciones evaluadas es excelente ya que encuentra 

dentro del rango del 91 % al 100 %. 

 

Palabras claves: productividad, rendimiento, recurso humano, programación. 
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Abstract 

 

The objective studied was to determine the evaluation of the productivity of labor in the 

construction of the houses of the Techo Propio program, Nueva Cajamarca - 2023. For this 

reason, the quantitative study was applied - non-experimental with a cross-sectional design of the 

correlational type since it is focused on estimating the productivity and performance of human 

resources, it had a population of six homes of the own roof program. In addition, we process the 

data obtained in the field without manipulating it. Therefore, the results were: yield obtained in 

the field are higher than those stipulated in the technical file; the houses with their own roof do 

not meet the main condition of the program to guarantee security and provide a better living 

condition to the beneficiaries because the houses were not built with quality materials, due to the 

absence of the construction supervisor, causing delays in the work programming and this causes 

the constructions not to be completed in the established time. In summary, the productivity of the 

human resources of the evaluated buildings is excellent since it is within the range of 91 % to 

100 %. 

 

Keywords: productivity, performance, human resources, programming. 
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1. Introducción 

 

El presente informe de suficiencia profesional sobre “Evaluación de la productividad de 

la mano de obra en la construcción de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva 

Cajamarca – 2023”, fue elaborado con el fin de conocer los resultados de la producción laboral 

en las edificaciones del programa Techo Propio, para lo cual se seleccionó como población a una 

cantidad de seis viviendas de interés social de la convocatoria 1N-22 del año 2022, que fueron 

ejecutadas en diferentes sectores del distrito. 

En el distrito de Nueva Cajamarca, en la ejecución de las edificaciones y construcciones 

de viviendas de interés social no toman mayor importancia la producción y eficiencia del recurso 

humano de la obra, como si lo hacen en otras ciudades del Perú y demás países, por lo cual 

muchas veces no realizan la entrega de dichas edificaciones en el tiempo programado, causando 

retrasos y pérdidas económicas para la entidad técnica ejecutora. 

La productividad se relaciona entre el producto producido y los recursos utilizados para 

realizar actividades específicas para lograr una buena entrega final en un menor tiempo a lo 

planificado. En concepto general se basa en la producción por trabajo o por horas de trabajo; una 

mayor productividad y más eficiente busca realizar un mayor trabajo con los mismos recursos o 

igual con menos inversión (Burga, 2022).  

La mano de obra, está definido como el trabajo físico y mental que realiza una persona al 

realizar diferentes actividades, por lo cual dichos trabajadores son una pieza fundamental en la 

producción final de cada actividad que se desea realizar, este personal puede ser contratado solo 

para la ejecución de dicha vivienda o por una larga duración como trabajador de la empresa, lo 
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cual a cambio de ello recibe un remuneración económica el cual será establecido de acuerdo a las 

funciones que cumplirá dentro de la empresa o proyecto (Burga, 2022). 

A través del MVCS el gobierno del Perú creo el programa social de Techo Propio, con el 

objetivo principal de brindar apoyo a familias que viven en pobreza extrema, brindándoles que 

puedan acceder a un bono para la construcción de su vivienda. 

Por lo tanto, para que las familias cuenten con el apoyo de este bono familiar de forma 

gratuita que no requieren devolución en la modalidad CSP, para lo cual tienen que acreditar que 

cuentan con una sola propiedad urbana a nivel nacional inscritos en Registros Público; el trámite 

documentario y las construcciones son ejecutadas a través de constructoras con códigos vigentes 

y acreditación de entidad técnica a nivel nacional. 

Actualmente las entidades técnicas dedicadas a la ejecución y supervisión de 

edificaciones de Techo Propio, buscan cumplir con el tiempo estipulado en el contrato de obra de 

cada módulo, por lo cual es importante tener en cuenta la producción del recurso humano 

empleada en la construcción de estas viviendas, todo ello traerá menor tiempo de ejecución de 

las VIS, cumplir con las metas y la programación estimada, así también como la reducción de 

pérdidas económicas, ya que si la entidad técnica no cumple con el tiempo estimado en el 

contrato, están sujetas a descuentos del 1,0 % diario del monto total de la VIS, como también 

gastos adicionales en la ampliación de las cartas fianzas con las que se trabajan. 

Las construcciones de dichas viviendas deberán efectuarse bajo los criterios y las técnicas 

condiciones mínimas establecidas en RM N° 120-2020-VIVIENDA, asimismo tener en cuenta el 

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), por ejemplo, la resistencia del concreto a la 

compresión, límite fluencia de acero, alturas mínimas, voladizos, acabados y otros estipulados en 

dicho reglamento. 
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El recurso humano calificado y no calificado en la región, muchas veces no es tomado en 

cuenta correctamente, ya que en la zona solo encontramos oficiales y operarios como recurso 

humano calificado y los peones como no calificada, asimismo no se brinda constantes 

capacitaciones por parte de la empresas como también por el SENCICO, por lo cual no definen 

el rango de edad máxima en los trabajos de construcción, lo cual al no ser considerados el 

rendimiento del recurso humano para cada actividad, todo ello causa retrasos en la ejecución y 

por ende causa una mala producción teniendo pérdidas de tiempo y económicas. 

El objetivo de esta investigación es determinar la evaluación de la productividad de la 

mano de obra en la construcción de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca 

- 2023. 
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2. Trayectoria del Autor 

 

2.1. Descripción General de la Empresa 

2.1.1. Información de la Empresa 

La constructora “CESPEDES INGENIERÍA & CONSTRUCCIONES S.A.C.” (CIC 

SAC), fue fundada el 16 de noviembre del año 2013, y se dedica a la ejecución y elaboración de 

expedientes de construcciones de edificios completos y obras de ingeniería en general. A lo largo 

de su actividad, ha apostado por el constante desarrollo de las técnicas constructivas en diversas 

obras de ingeniería y diversos sectores industriales, desde la obra vial hasta la edificación, 

invirtiendo en contratos y alianzas estratégicas con otras empresas para conseguir este objetivo 

sin la preocupación de crear un entorno cómodo y un ambiente cómodo y ameno para sus 

colaboradores realicen los trabajos con mayor comodidad. 

El año 2021, el gerente general e ingeniero Dilmer Omar Cespedes Medina tomó la 

decisión de inscribirse ante el Fondo MiVivienda como entidad técnica para poder ejecutar 

edificaciones pertenecientes al programa del Techo Propio bajo la modalidad aplicada de 

construcción en sitio propio (CSP), por lo tanto, actualmente se encuentra inscrita como entidad 

técnica acredita por el Ministerio de Vivienda con código de entidad SNM-831-21 y viene 

ejecutando viviendas de dicho programa. 

La empresa está registrada como Sociedad Anónima Cerrada dentro de las sociedades 

mercantiles. 

Ruc N°  : 20572125191 

Razón social  : Cespedes Ingeniera & Construcciones S.A.C. 

Nombre comercial : CIC SAC. 
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Dirección fiscal : Jr. Grau Nro. 232 (Frente a la Plaza Central – Concha Acústica), San 

Martin – Rioja – Nueva Cajamarca.  

Actividad comercial : Construcción de Obras Civiles 

Gerente general : Ing. Dilmer Omar Cespedes Medina 

 

Figura 1. 

Ubicación 

 

Nota. Ubicación geográfica de la constructora CIC SAC. Obtenido de Google Maps, 2023. 

 

2.1.2.   Misión 

La misión de la constructora consiste en crear valor para sus clientes mediante la 

prestación de nuestros servicios en los diferentes rubros de trabajos y proyectos que brindamos. 
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2.1.3.   Visión 

Ser la constructora líder dentro de su rubro competitivo en el mercado laboral, entregando 

el mejor servicio y ser destacado por su excelencia y profesionalismo para los trabajos que sean 

contratados. 

2.1.4.  Objetivo General de la Empresa 

El objetivo general ser una exitosa constructora, que brinde una buena calidad de servicio 

a sus clientes y cumpla con todos los contratos. 

2.1.5.  Objetivos Específicos de la Empresa 

- Cumplir con los requisitos y necesidades del cliente. 

- Brindar servicios eficientes y de buena calidad. 

- Mantener el control en los trabajos que se realicen dentro la organización para mejorarlos. 

- Tener una buena organización de trabajo en equipo. 

- Evitar errores en el desarrollo de los diferentes proyectos a realizar. 

2.1.6.  Normas de la Empresa 

- Guardar y reservar información exclusiva de la empresa. 

- Acatar órdenes e instrucciones dadas por el gerente y/o jefe inmediato. 

- Conservar y mantener ordenado y limpio el ambiente de trabajo. 

- Respetar los horarios dispuesto en el centro de trabajo. 

- Entre los trabajadores deberá existir una comunicación asertiva y empática. 

2.1.7. Políticas de la Empresa 

- Considerando que el objetivo de la constructora es el buen servicio al cliente para 

garantizar un trato de calidad en todos los deseos y requerimientos del cliente. 
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- La atención al cliente será responsabilidad de todos los colaboradores de la constructora y 

deben conocer los tramites, procedimientos, procesos, solicitudes, entre otros con el fin 

de orientarlos. 

- Capacitar constantemente a los colaboradores de la empresa. 

- Mantener un ambiente armonioso y responsable dentro del entorno laboral y una 

comunicación asertiva. 

- Realizar de forma eficiente y fiable las actividades y tareas encomendadas brindado 

seguridad entre compañeros, buena calidad en los trabajos. 

2.2.   Organigrama de la Empresa 

 

Figura 2. 

Organigrama 

 

Nota. El organigrama fue obtenido de la constructora. 
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2.3. Áreas y Funciones Desempeñadas 

La designación del área para realización de trabajo profesional fue como Asistente 

Técnico – Administrativo, en la CIC SAC, en la que realice la mayor parte de mi experiencia 

profesional desempeñando las funciones mencionadas a continuación: 

- Elaboración de fichas técnicas. 

- Elaboración de documentación técnica para licencias de edificación. 

- Elaboración de expedientes técnicos para licencias de funcionamiento. 

- Para obtener el certificado de inspección técnica de seguridad en edificaciones (ITSE), se 

desarrolló la documentación técnica solicitada por el ente evaluador. 

- Elaboración de documentos técnicos para acumulación, rectificación, subdivisión y 

títulos de propiedad tanto de terrenos urbanos como rurales. 

- Elaboración de expedientes técnicos para Techo Propio - CSP.  

- Supervisión de las obras ejecutadas de Techo Propio por parte de le Entidad técnica. 

- Elaboración de presupuestos, memorias de cálculos y programación de obras. 

- Asistente de supervisión de las obras ejecutadas, o encargadas de supervisar por el 

ingeniero y gerente general de la empresa. 

2.4. Experiencia Profesional Realizada en la Organización 

En la constructora CIC SAC, cumplía la función de asistente técnico - administrativo, 

donde se me designó elaborar planos, memorias y especificaciones técnicas de todas las 

especialidades para tramitar la licencia de edificación de los expedientes técnicos de las 

viviendas de Techo Propio, denominado con nombre de proyecto: Vivienda de interés social 

construcción en sitio propio, y encargado de monitorear, supervisar y controlar la ejecución de 

las viviendas de los diferentes módulos. 
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Se me encargaron las tareas de realizar toda la documentación técnica que se necesita 

para el trámite de conformidad de obra de dichos proyectos, para posteriormente solicitar las 

liberaciones de la carta fianza utilizada para la ejecución de dichos módulos. 

Realice planos de ubicación, perimétrico, trazado y lotización, planos de manzaneo, así 

como también las memorias para las habilitaciones urbanas que fueron tramitados por la 

constructora donde estoy laborando, para su posterior inscripción registral, entre otras funciones 

solicitadas por el ingeniero y gerente general de la constructora. 
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3. Problemática 

 

3.1. Planteamiento del Problema 

Actualmente, en Perú existen muchas familias consideradas en extrema pobreza además 

de ello que no cuentan con una edificación propia para ser habitada, lo cual es una necesidad 

básica, por lo que el estado peruano, a través del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento (MVCS), decide crear su propio programa social con nombre Techo Propio, en sus 

modalidades de aplicación distintas como: construir en propio terreno (CSP), adquirir nueva 

vivienda (AVN) y mejorar la vivienda (MV), para lo cual estas familias accederán a un bono 

familiar habitacional (BFH) a través de constructoras acreditadas como entidad técnica que 

pueden construir en todo el país, y así estas familias puedan contar con una vivienda digna donde 

vivir. 

En el censo realizado a nivel nacional en el año 2017: XII de población y VII de 

vivienda, nos dice: “existe en el país 10’102,489 viviendas particulares. De los cuales 9’218,299 

se encontraban ocupadas y 884,550 en condición desocupadas”.  De las viviendas censadas, la 

tasa media de crecimiento anual de viviendas particulares, según departamento, 2007 - 2017 en 

San Martín es de 3.10 % (INEI, 2017). 

Sin embargo, muchas entidades técnicas no realizan estas construcciones adecuadamente, 

por consiguiente dichas viviendas no cuentan con una buena calidad, motivos por los que no 

emplean el recurso humano eficiente ya sea por cumplir con el tiempo programado de ejecución 

de la edificación esto les causa pérdidas económicas, motivo en el que tratan de recuperar ello, 

disminuyendo la calidad en los materiales, así como también en el contrato del recurso humano 

no calificado, causando fallas y errores humanos en la construcción como: mal asentado de 
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ladrillos, espesor de juntas mayor a 1,0 o 1,5 cm., existencia de cangrejeras en las columnas, 

filtraciones de agua en los techos, y muchos problemas más, lo cual esto indica una mala 

ejecución de dichas viviendas, y todo ello porque las entidades técnicas encargadas de dichas 

construcciones de las viviendas muchas veces contratan un solo maestro para ejecutar hasta más 

de cinco módulos, lo cual allí es donde se ve con los tiempos ajustados y tratan de avanzar lo 

más pronto posible teniendo muchas fallas en la construcción, la desaprobación de las 

conformidades de obras, por parte de la supervisión, el Fondo MiVivienda y beneficiario de 

dicho bono, lo cual para que estas construcciones sean recepcionadas tienen que levantar dichas 

observaciones, causando gastos adicionales y demanda de mayor tiempo. 

Asimismo, Castillo (2018), manifiesta que existen muchas formas de ser más productivo 

en las obras de construcción de viviendas, una de las más eficientes y económicas de realizarlas 

es contando con una planificación adecuada, esto es muy lógico y fácil de decir, pero el 

problema de esta construcción de vivienda, donde la planificación clásica tiene un bajo nivel de 

seguridad. Por lo tanto, un control orientado son actividades que únicamente sirven para medir el 

desempeño global y cumplir con los contratos establecidos en dicho tiempo. 

De acuerdo con Alejandría y Alejandría (2020), es fundamental obtener primero los 

rendimientos de los diversos trabajos que se realizan para determinar el costo y el tiempo de 

ejecución para cada proyecto, aunque en gran parte de los casos estos valores de rendimientos 

utilizados provienen de una forma detallada con estándares similares al área donde se 

implementará el proyecto y es responsable de los gastos continuos, como también de 

contingencias o generación de mano de obra y sobrecostos. 

Por lo tanto, para evaluar el desempeño del recurso humano en las edificaciones de Techo 

Propio, se considera la observación directa en campo, y así poder comprobar la productividad y 
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el desempeño laboral de cada colaborador involucrado en las diferentes ejecuciones de estas 

viviendas, ejecutados en diferentes sectores del distrito de Nueva Cajamarca por la Entidad 

Técnica CIC SAC. 

3.2.    Determinación del Problema 

3.2.1. Problema Principal 

¿Cómo determinar la evaluación de la productividad de la mano de obra en la 

construcción de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca - 2023? 

3.2.2. Problemas Secundarios 

¿Cómo determinar el rendimiento de la mano de obra calificada en las partidas de obras 

preliminares, movimiento de tierras, concreto simple y armado en la construcción de las 

viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca? 

¿Cómo evaluar el uso adecuado de los materiales de construcción en el proceso 

constructivo de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca? 

¿Cómo determinar la programación de obra en el proceso constructivo de las viviendas 

del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca? 

3.3. Objetivo General 

Determinar la evaluación de la productividad de la mano de obra en la construcción de las 

viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca – 2023. 

3.4.      Objetivos Específicos 

Determinar el rendimiento de la mano de obra calificada en las partidas de obras 

preliminares, movimiento de tierras, concreto simple y armado en la construcción de las 

viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca. 
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Evaluar el uso adecuado de los materiales de construcción en el proceso constructivo de 

las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca. 

Determinar la programación de obra en el proceso constructivo de las viviendas del 

programa Techo Propio, Nueva Cajamarca. 

3.5.      Justificación 

El propósito del presente informe de suficiencia profesional es brindar y aportar 

conocimientos a futuras investigaciones, debido a que su finalidad principal es conocer el 

desempeño productivo de la fuerza laboral, el cual servirá como antecedente para la comparación 

con otros estudios realizados en el área de objeto de estudio. Existe una gran competencia en el 

campo de la ingeniería con respecto a la construcción de viviendas de Techo Propio, razón por 

que las constructoras dedicadas a este rubro buscan mejorar en la ejecución de estas viviendas en 

las diferentes etapas de construcción. 

La construcción de viviendas sociales en marco del esquema del Techo Propio se realiza 

todos los años a nivel nacional, ya que este tipo de construcción es un apoyo que el estado les 

brinda a personas que conforman un grupo familiar de bajos ingresos económicos que cuentan 

con terreno propio y título de propiedad. Para lograr un trabajo efectivo con la menor cantidad de 

recursos posible (materiales de construcción, equipos, recurso humano, etc.), es importante 

mantener datos actualizados que se asemejen a la realidad, garantizando así la seguridad en el 

correcto desarrollo de futuras investigaciones que buscan evaluar y buscar resultados parecidos. 

Esta investigación se justifica en el nivel práctico en obtener la productividad eficiente 

del recurso humano, cuyos datos obtenidos como resultados servirán como almacenamiento de 

datos a ser utilizadas por las entidades técnicas dedicadas a la rama de ejecución de estas 
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construcciones, para así lograr obtener programaciones más reales dependiendo cada área en 

estudio y evitar retrasos y gastos adicionales. 

La producción y desempeño de los trabajadores no son tomados en cuenta por las 

entidades técnicas, por lo que contar con una tabla de datos de la zona ayudará a mejorar los 

resultados velando por el cumplimiento de las construcciones y la satisfacción de cada 

beneficiario. 

La presente investigación tiene una justificación económica ya que el nivel de 

productividad laboral en las edificaciones ejecutadas del programa Techo Propio no es tomado 

con mucha importancia, teniendo así retrasos en la ejecución y pérdidas económicas, por lo que 

al conocer dicha producción y rendimientos reales en este tipo de proyectos en las diferentes 

partidas a evaluarse y de acuerdo a la zona de estudio, permitirá contar con una programación 

más adecuada, con cuadrillas necesarias para cada partida y así lograr minimizar recursos y 

evitar pérdidas económicas. 

La investigación tiene una justificación social, ya que el apoyo brindado por el programa 

es a nivel nacional, y cuenta con una cantidad determinada de bonos para beneficiar muchas 

familias de escasos recursos, y de esa manera darles un estilo de vida mucho mejor y ser parte de 

la sociedad en la que residen. 

Asimismo, las entidades técnicas tomarán como antecedente para sus posteriores 

proyectos a ejecutar y tomar en cuenta la producción laboral, y así culminar las construcciones 

de las viviendas en los tiempos establecidos, y no tener problemas legales más adelante ya que 

dichos programas que son monitoreados y supervisados por estado a través del Fondo 

MiVivienda, las cuales otorgan sanciones muy severas a las entidades técnicas que no cumplen 

con lo programado en cada contrato de obra con el beneficiario o por no concluir dicha vivienda. 
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3.6.  Alcances y Limitaciones 

Cabe mencionar que para la presente investigación emplearemos un diseño de tipo 

correlacional dado que está centrado en evaluar la producción del recurso humano empleado en 

construcción de viviendas de Techo Propio, además tuvo una medición transversal porque los 

datos han sido tomados en una unidad de tiempo (en el año 2022), todo ello con el fin de mejorar 

el tiempo de las construcciones ejecutadas por la entidad técnica CIC SAC, todo ello respetando 

lo estipulado en la normatividad vigente regidas por el Reglamento Nacional de Edificación 

(RNE) y el Ministerio de Vivienda Construcción, y Saneamiento (MVCS). 

El presente informe cuenta con enfoque cuantitativo, debido a que los resultados que se 

obtendrán de la evaluación estarán determinados en porcentajes los cuales servirán para dar el 

cumplimiento a nuestro objetivo general. Así como Hernández et al. (2010), menciona “que este 

enfoque utiliza la recopilación de datos y el análisis estadístico para identificar patrones de 

comportamiento”. 

Trata de una investigación de campo como lo menciona Fidias (2012), que es la que trata 

de recolectar datos directamente del propio lugar donde se dan los estudios o hechos, sin ser 

manipulados ni controlar ninguna variable, todo ello significa que el investigador obtiene 

información sin cambiar las condiciones existentes. De ahí la esencia de su enfoque no 

experimental. 

Además de ello, Hernández et al. (2010), señala que la investigación no experimental que 

se lleva a cabo sin manipular deliberadamente variables, es decir, simplemente se observan 

fenómenos en un entorno natural y luego se analizan, por lo que el proyecto no define una 

situación específica, sino que respeta las existentes. 
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Este trabajo se limita a la empresa constructora en la que se desarrolló dicho desempeño 

laboral, y evaluar los ítems de actividades seleccionadas. 
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4. Marco Teórico 

 

4.1. Antecedentes 

Internacionales 

Padilla (2016), evaluó productividades y rendimientos del recurso humano en procesos de 

construcción elegidos en ejecución del edificio ISLHA del ITCR., al pasar los años menciona 

que el recurso humano es fundamental en diferentes proyectos: sin embargo, muchas empresas 

no lo toman importancia al rendimiento del personal que realiza los trabajos, ya que se relaciona 

directamente con el avance, por ello el conocimiento respecto a rendimientos de una actividad y 

su relación con la productividad es de vital importancia ya que permite tener un resultado más 

cercano a la realidad respecto a los procesos y una fácil identificación de factores intervinientes 

en la baja producción. Por tal razón, se desarrolló una investigación de enfoque cuantitativa, 

cualitativa y no experimental, asimismo para la recolección de datos de campo usó encuestas 

basadas en preguntas realizadas a trabajadores sobre factores que inciden en la productividad, 

para su desarrollo utilizó el diagrama de Ishikawa, todo ello utilizando la herramienta de 

Microsoft Word, además para los rendimientos se usó formularios elaborados con el programa 

Excel, bajo el análisis del diagrama de flujo. La muestra lo conforman las actividades de 

construcción relacionadas con el programa marco con seguridad integrada en el trabajo y el 

entorno ambiental del TEC. Por tanto, como resultado se tiene que de las 35 actividades 

realizadas en el proyecto, solo 4 fueron seleccionadas para el estudio de acuerdo al análisis de 

Pareto, desglosadas en cada una de sus etapas para el estudio de su productividad, rendimiento y 

definición de parámetros de control de calidad, ubicándose en rangos normales de producción, 

además el resultado obtenido por las encuestas arrojó que el 100 % de los trabajadores cuentan 
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con los implementos y herramientas para realizar los trabajos, sin embargo, el 81,82 % aseguran 

que no reciben los materiales a tiempo, perjudicando el avance de los trabajos, por otro lado se 

planteó si la formación de cuadrillas podría intervenir en la realización de tareas, sin embargo el 

9,09 % de los obreros encuestados se vieron disgustados con sus grupos de trabajo, pero a pesar 

de ello no lo consideraron influyente, sin embargo el factor que genera mayor retraso en la 

ejecución es el clima. En conclusión, los factores provocados por la naturaleza, no son tomados 

en cuenta ya que estos no se pueden evitar, pero si hay otros factores que se pueden controlar 

mediante la anticipación, permitiendo tomar medidas correctivas y así prevenir a tiempo pérdidas 

económicas y baja productividad como mejorar la calidad del producto final siendo eficientes y 

eficaces en diferentes procesos realizados. 

Sanguino y Cárdenas (2018), examinaron los componentes que afectan la producción del 

recurso humano en construcciones con crecimiento vertical en el municipio de Ocaña Norte de 

Santander. Expertos dedicados a trabajar en construcciones en el municipio de Ocaña, siempre 

muestran baja producción en sus proyectos, por lo tanto presentan una idealización de éxito o 

fracaso y esto suele llevar a pérdidas para el mismo constructor, así mismo las compañías 

constructoras toman datos similares teniendo en cuenta otros proyectos semejantes por 

presupuestos y así saber el costo de obra y esto no será el costo real ya que las especificaciones 

de dichos trabajos por más interacción que tengan siempre serán totalmente diferentes y esto 

lleva a perdidas y poca producción del recurso humano. Trata un estudio del tipo cualitativo y 

cuantitativo basado en analizar la información obtenida de preguntas y entrevistas a expertos de 

la construcción que trabajan o han trabajado en la municipalidad de Ocaña, para ello se tomó 

como muestra 11 obras de construcción en los cuales se efectuaron encuestas para saber las 

particularidades del trabajo y construcción. Los resultados que se obtuvieron fueron: por 
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actividad se deben ofrecer las herramientas idóneas, entrevistar al personal para ver sus 

experiencias y poder valorarlas, junto con las especificaciones técnicas proporcionadas por el 

asunto de transporte, acopio y almacenamiento de los materiales, realización de la actividades 

designadas en el proyecto para efectuar el cronograma en el tiempo designado, contar con 

personal con la experiencia conforme a la realización de la tarea, no olvidarse de los trabajadores 

de la zona debido a la gran demanda de emigrantes y para los que reciban un salario por debajo 

de lo fijado, además de garantizar la estabilidad de los trabajadores y realizar las ocupaciones en 

los tiempos estipulados. Finalmente, se concluyó que el control del trabajo y la buena condición 

de insumos son elementos de suma importancia que favorecen un correcto funcionamiento de 

mano de obra en construcciones con crecimiento vertical. También se llegó a la afirmación que 

los elementos responsables del poco desempeño del recurso humano, están vinculados a la 

calidad, responsabilidad y buen compromiso de los recursos humanos, todo ello dependiendo de 

la calidad del producto y el correcto estado de herramientas y maquinarias. 

Nacionales 

Osorio (2019), determinó los resultados de la evaluación de calidad en el proceso de 

construcción en viviendas del centro poblado Ñahuimpuquio del programa de Techo Propio. En 

los últimos años en el Perú ha existido la carencia de numerosos hogares en la misma condición 

de escasos ingresos económicos y de tener servicios de sistemas primarios y un techo digno para 

habitar en ella, es por dicha carencia que el estado optó por generar el programa de Techo Propio 

y a través de organismos técnicos debidamente acreditados se pueda edificar este mismo tipo de 

viviendas y de esta forma tener una mayor calidad de vida. Se desarrolló un trabajo de grado de 

estudio aplicado con un enfoque no experimental de tipo descriptivo. Del mismo modo, 

comprobó de primera mano los fracasos en los hogares del programa Techo Propio. Por 
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consiguiente, los principales resultados fueron: No se respetaron los tiempos previstos y se 

disminuyó el costo de las viviendas, las cuales emplearon insumos de origen dudoso y de pésima 

calidad, asimismo no se constató la existencia del profesional responsable de supervisar las 

viviendas del programa en ejecución, y emplear mano de obra no especializada en gran parte de 

su realización ocasionó la mala calidad en excavaciones, el uso de piedras en vaciado de 

columnas, estribos, paredes, techo e instalaciones sanitarias, a sabiendas de que es la parte más 

significativa de estas viviendas con Techo Propio, y no se tomó en consideración el 

almacenamiento adecuado de los insumos de construcción. En sus conclusiones, se estimó que 

las casas no se ajustan ni ofrecen garantías de seguridad a las personas que las habitan, así como 

que la inspección no la realizó un especialista en ingeniería, sino el mismo personal. También se 

llegó a la conclusión de que el almacenamiento de los materiales fue insuficiente, lo que provocó 

que cambiaran sus propiedades y por ende no cumplan condiciones y especificaciones mínimas 

reguladas por la normativa. El recurso humano no calificado no contaba con básicos y técnicas 

sobre el proceso de construcción y además de ello no recibían capacitaciones por parte de la 

entidad técnica. 

Sernaque (2021), determinó la productividad laboral y el desempeño del recurso humano 

en construcción de alcantarillas en la ciudad de Rioja. Actualmente, el Perú cuenta con una serie 

de proyectos que presentan fallas de programación que se traducen en retrasos, plazos 

prolongados y pérdidas económicas en términos de productividad y eficiencia. Debido a esto, 

realizó un estudio utilizando una técnica cualitativa, longitudinal, no experimental, con un grado 

de investigación descriptivo-explicativo. Para tener una secuencia del proyecto de principio a fin 

y así adquirir el cómputo de reales rendimientos, primero recolectó información a través de 

inspección de campo y selección de las actividades a trabajar, las cuales fueron documentadas en 
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imágenes y videos. Por lo tanto, se obtuvieron los resultados mencionados a continuación: en 

partidas de los diferentes sectores evaluados donde se obtuvo una eficiencia de productividad 

Excelente ya que se encontró dentro del rango de 91 % - 100 %. En conclusión, se verificó que la 

productividad de rendimientos de las partidas ejecutadas se encuentra entre el rango del 91 % - 

100 %, como también se verificaron resultados recopilados sobre eficiencia de productividad 

laboral, con base en rendimientos obtenidos de campo se encontraron rangos del 92 % al 110 % 

en cada uno de los sectores evaluados por lo que finalmente se concluyó con una productividad 

de eficiencia excelente. 

Burga (2022), evaluó el rendimiento y producción de trabajo en actividad de colocación y 

asentado de ladrillos en viviendas construidas en ciudad de Chota. En Perú, los requisitos de 

desempeño laboral establecidos por CAPECO, y datos determinados por profesionales expertos 

basados en su trayectoria profesional, así como los datos proporcionados por CAPECO, se 

utilizan para derivar la valoración del presupuesto. Dado que estos análisis se relacionan con 

Lima y los valores derivados de la experiencia, no son los reales para cada zona o territorio de la 

nación. Debido a la necesidad de validar el desempeño y productividad del ítem investigado, se 

utilizó una técnica de investigación del tipo método hipotético deductivo, junto con un diseño de 

investigación y enfoque cuantitativo descriptivo de análisis descriptivo directo. Como 

consecuencia se determinó que los resultados fueron menos favorables que los producidos por 

CAPECO para la colocación del ladrillo k.k. y pandereta asentado tipo soga en viviendas 

idénticas construidas en la ciudad de Chota. Las conclusiones revelaron que la mampostería 

limitada constituía el sistema estructural en las viviendas investigadas, de las cuales el 76,92 % 

contaba con licencia de obra. De los trabajadores contratados para colocar paredes de ladrillo, el 

62,07 % eran operarios y el 37,93 % restante eran peones con experiencia laboral que oscilaba 
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entre uno y diez años, la misma cuadrilla de dicha ciudad produjo 7,302 m2 diarios de ladrillo de 

arcilla asentado tipo soga y para el muro ladrillo King Kong logrando un rendimiento inferior a 

los 0,368 m2/día estimado por CAPECO, y 7,843 m2 diarios para el muro de ladrillo de soga de 

pandereta, logrando un menor rendimiento de 0,947 m2/día estimado por CAPECO. Finalmente 

se determinó que la productividad laboral en la ciudad de Chota durante la construcción de 

muros se dio de la siguiente manera: teniendo un tiempo productivo de 42,67 %, un tiempo 

contributivo de 43,16 % y un tiempo no contributivo de 14,17 %. Esta productividad fue inferior 

a la de otras naciones, pero superior a la ciudad de Lima. 

4.2. Bases Teóricas 

En cuanto a los fundamentos teóricos, se han examinado conceptualizaciones de diversos 

autores en relación a la productividad y desempeño laboral proyectos ejecutados de viviendas de 

Techo Propio de acuerdo a sus dimensiones: 

Sernaque (2021), menciona que la productividad está basada en medir la eficiencia que 

utilizan los recursos humanos al realizar una tarea específica, como producir un producto, dentro 

de un marco de tiempo determinado, esforzándose también por cumplir los criterios de calidad 

establecidos. 

Asimismo Padilla (2016), menciona que “la productividad está vinculado con producción 

y recursos empleados para producir un determinado bien; a menudo discutimos la utilización del 

recurso humano, materiales y equipo”, de manera similar, ello enfatiza muchas formas de 

productividad: 

- Productividad de materiales: es crucial la reducción de residuos y desperdicios. 
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- Productividad de mano de obra: es importante el recurso humano porque determina la 

rapidez con la que se completará la tarea y la eficacia con la que se utilizarán otros 

insumos. 

- Productividad de maquinaria: Es importante justificar su empleo. 

Rojas (2017), indica que todas las tareas involucradas en el rubro de construcción 

requieren de mano de obra para su culminación con el fin de producir un producto final de buena 

calidad. Entender el nivel de trabajo o productividad laboral es crucial por esta razón. 

Según Ghio (2001), menciona que la producción y los recursos utilizados están 

relacionados con el fin de producir tal producto, es decir la eficiencia de productividad. 

Asimismo, Castillo (2018), nos dice que es una realidad fundamental que el recurso que 

determina la dinámica de la edificación depende de recursos adicionales. 

Botero (2002), nos indica que los siguientes porcentajes se utilizan para clasificar la 

productividad laboral en términos de eficiencia: 

- La muy baja oscila entre el 10 % y el 40 %. 

- Baja cubre un rango porcentual de 41 % a 60 %. 

- La normal (promedio) varía de 61 % a 80 %. 

- Muy buena oscila entre el 81 % a 90 %. 

- El porcentaje de excelente oscila entre el 91 % y el 100 %. 

Según Botero (2002), define el rendimiento laboral como el volumen de una actividad 

determinada realizada íntegramente por una cuadrilla integrada por uno o más empleados de 

diversas especializaciones de recursos humanos, cuya unidad de medición es hora-hombre. 

Burga (2022), conceptualiza la cuadrilla como el número de personas requeridas para 

llevar a cabo actividades o elementos de un proyecto. También define el rendimiento como un 
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trabajo realizado por recurso humano, equipo y maquinaria en unidad de tiempo de metros 

cúbicos o metros lineales diarios. 

Según Padilla (2016), define que los rendimientos son números, que son horas hombre 

por unidad de mano de obra requerida para completar una actividad y se obtuvieron de un 

estudio de trabajo realizado en el campo, sirven como base para una planificación efectiva y el 

costo del trabajo a realizar. 

Al hablar de las gestiones preliminares del expediente, se dice que “la inspección del 

terreno y la realización de todos los trámites preliminares marcan el inicio de todos los trabajos 

en esta fase” (Modenese, 2015). 

Avila (2018), menciona que se debe completar una serie de tareas anteriores conocidas 

como trabajos preliminares antes de que pueda comenzar la construcción. Desmontes, 

demarcación del lugar de trabajo y preparación del terreno, temporales instalaciones, trazado y 

nivelación, excavación de cimientos, herramientas que sean necesarios, realizar los trámites 

documentarios municipales necesarios e importantes, también refiere la supervisión como el 

componente clave que consideran todos los trabajos preliminares. Esta es la razón porque la 

preparación es esencial, ya que le permite crear límites y proteger la propiedad. También permite 

la iniciación y ejecución de proyectos. 

Se define movimiento de tierras como “la serie de actividades realizadas sobre áreas 

naturales para cambiar el aspecto de la naturaleza o generar recursos para proyectos industriales, 

mineros o públicos” (Tiktin, 1997). 

En la ejecución de actividades de obras de concreto simple se realizarán teniendo en 

cuenta las diferentes normas que rigen para dicha actividad y se emplearán en las partidas de 
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solados, cimentaciones continuas y sobre pisos del proyecto de edificación de Techo Propio se 

construirán con materiales como cemento y hormigón. 

La NTE.060 – Concreto Armado, define lineamientos considerados en relación al 

proyecto, como la ejecución, inspección y supervisión de los proyectos, como tener en cuenta 

materiales, como áridos, cemento, acero, y todos aquellos que son necesarios utilizar en los 

elementos de las obras de hormigón armado (hormigón, acero y cemento), para lo cual debemos 

tener en cuenta los siguientes cuidados: 

- No se permiten alteraciones o perforaciones en las bolsas de cemento o en sus empaques. 

- El cemento se almacenará en montones de no más de 10 sacos, cuidadosamente envueltos 

con plástico para su protección. 

- Para protegerlo de la humedad propia del suelo y evitar que las varillas de acero se 

oxiden estas se mantendrá a una altura levantada de suelo por tablones.  

- Los agregados serán acumulados cada uno en un lugar de acopio adecuado. 

Padilla (2016), menciona que la construcción es uno de los sectores que utiliza más mano 

de obra, por lo que es crucial comprender qué tan productivamente los empleados completan sus 

tareas. Esto se debe a que la industria se considera un sistema de elaboración convirtiendo los 

recursos en productos esperados como, edificaciones y otras obras civiles. 

Burga (2022), menciona que de acuerdo con la Norma A.020 y el MVCS-2020; la 

vivienda tiene como finalidad principal o única la de albergar familias, atendiendo de manera 

efectiva sus necesidades funcionales y habitacionales. Para la construcción de la casa se deben 

seguir los lineamientos urbanísticos y de edificación establecidos por el municipio responsable. 

Las reglas enumeran cuatro tipos diferentes de vivienda: 

- Unifamiliar: la construcción de una casa en una propiedad. 
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- Edificio Multifamiliar: el predio es propiedad mancomunada, y trata de edificaciones que 

cuentan con más de una vivienda. 

- Conjunto de Residencial: se trata de dos o más viviendas distribuidas en una serie de 

estructuras separadas, y el predio es de propiedad mancomunada. 

- Quinta: trata de más de dos viviendas en propiedades individuales con entrada 

compartida. 

Montenegro y Culcay (2012), manifiestan que los hogares de las personas sirven como 

espacios de refugio. Las viviendas deben ser adecuadas ya que tener un techo sobre la cabeza no 

es la única preocupación; también es necesaria una habitación adecuada, o viviendas que apoyen 

el crecimiento humano. Esto indica que el hogar es un lugar tranquilo donde podemos relajarnos 

y sentirnos cómodos para poder sobrevivir. 

Además, Teles y González (2013), indica que la vivienda tiene tres propósitos cruciales: 

social, ambiental y económico, además de ello sirve como refugio y es considerado u derecho 

humano fundamental que siempre es significativo. 

Asimismo, Rufino (2013) menciona que conforme el nivel de crecimiento del proceso de 

producción social del lugar donde habita; la vivienda es una expresión significativa en nivel 

cultural y una característica distinta. 

Según Rojas (2017), la eficacia de una operación depende de su calidad, estado y 

adecuación, ya que el empleo de herramientas y equipos que no se encuentran en buen estado de 

funcionamiento o que no fueron destinados a la tarea en cuestión comprometerá su eficacia y 

obligará a corregir los errores.  
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Según, Alejandría y Alejandría (2020), indica que “una herramienta es cualquier pieza de 

maquinaria cuyo rendimiento se ve afectado por la eficacia, condición y calidad de la actividad 

que se realiza”. 

Según Alejandría y Alejandría (2020), indica que “equipo es un equipamiento que hace 

referencia a su disponibilidad y estado ya que al hacerlo facilitará la realización de las distintas 

operaciones. La productividad se ve afectada por la posibilidad de reparación de equipos y 

herramientas”. 

Burga (2022), menciona que el trabajo que se puede efectuar con herramientas o equipos, 

la duración requerida para completarlo; todo lo cual depende del tiempo empleado en usar la 

herramienta, el equipo o la maquina necesaria en el desarrollo de tareas específicas, todos los 

cuales son equivalentes al desempeño de la herramienta o equipo. 

Según Vásquez (2021), indica que estos proyectos deberán ser supervisados por 

ingenieros civiles colegiados, ya que ellos tendrán el deber y la obligación de hacer lo que se 

determine en los planos y especificaciones técnicas de cada especialidad. La supervisión es 

realizada por una persona profesional con conocimientos técnicos en la construcción y el proceso 

de construcción. 

Según Botero (2002), la supervisión dado que esto tiene un impacto significativo en la 

productividad prevista, se relaciona con la capacidad y práctica de personas asignadas para 

supervisar el trabajo. En esta categoría se deben tener en cuenta los siguientes elementos: 

- El criterio de aceptación porque facilitará que los supervisores influyan en el desempeño 

de los empleados. 

- Las instrucciones que se dan a personas calificadas con definiciones precisas facilitan la 

realización de las operaciones. 
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- El seguimiento y la supervisión en cada nivel impulsarán la producción. 

- Supervisor, el desempeño de los trabajadores se verá favorecido por su experiencia y 

relaciones con ellos. 

- Las empresas pueden crear un clima productivo a través de la gestión de calidad creando 

e implementando un sistema de calidad en cuanto a gestión. 

Según, Ramírez (2021), indica que entidades técnicas (ET), pueden ser personas jurídicas 

o en algunos casos naturales con capacidad de desarrollo técnico, tiene a su cargo la tarea de 

supervisar e inspeccionar la correcta ejecución de las viviendas. Tanto el ingeniero civil como el 

arquitecto del equipo técnico de la constructora deben ser titulados universitarios y estar inscritos 

en el Colegio de Ingenieros del Perú. 

Castillo (2018), menciona que, dado que considerarán los requisitos y procesos 

constructivos a tener en cuenta durante la ejecución, así como la relación entre el personal de 

obra y el supervisor para una buena planificación, la competencia y experiencia profesional del 

supervisor de obra tendrá un impacto significativo en la productividad de las actividades a 

realizar. 

El Manual para Supervisar Obras de Concreto, menciona que supervisar es la tarea 

encargada de hacer cumplir lo estipulado en planos y especificaciones técnicas. Según la Real 

Academia Española, supervisar está definido con inspeccionar el trabajo realizado por otros. En 

los proyectos de construcción, tanto el constructor como el propietario supervisan. 

Según Rivera (2015), la programación lo define como la preparación de un detallado plan 

en el que integra las diversas tareas del proyecto. Estas tareas se organizan sistemáticamente con 

una duración especifica y fecha inicial y finalización. También define la relación que existen 

entre las diferentes tareas, las limitaciones y restricciones posibles entre ellas. Asimismo, define 
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como el orden lógico de las tareas de construcción a completar durante un período de ejecución 

específico; solo contiene elementos del presupuesto del expediente técnico y posibles vínculos. 

El programa de ejecución de obra se desarrolla utilizando el método CPM, y es la base para la 

obtención del cronograma de avance de obra. 

La programación es, por tanto, "una prefiguración integral de la evolución futura de la 

tarea". Todas las tareas requeridas para completar el trabajo se ordenan secuencialmente, 

teniendo en cuenta su dependencia y la accesibilidad de los factores de producción. 

El MVCS, encargado en promover el bien social a través del mejoramiento y desarrollo 

de la vivienda, adhirió al Fondo Mivivienda, empresa que forma parte de la asociación 

FONAPE, (Fondo Mivivienda, 2019). 

Una de las iniciativas que ofrece Mivivienda, es el programa de apoyo Techo Propio, el 

cual se encarga de financiar la construcción, mejoramiento o compra de viviendas, las cuales a 

familias de recursos económicos bajos deben brindarles todos los servicios básicos. Las 3 

modalidades de aplicación que ofrece o contempla Techo Propio son el de mejor vivienda, 

construir en terreno propio y compra de nueva vivienda. Los 3 se entregan a través de un 

subsidio complementario conocido como Bono Familiar de Vivienda (BFH), que incluye el 

ahorro abonado por la persona beneficiada para alcanzar el valor de la vivienda. 

Según RM N°327-2017-VIVIENDA, rige la modalidad de adquirir una nueva vivienda, 

establece que está destinada a grupos de familias que no cuenten con terrenos ni viviendas a su 

nombre, y que estos beneficiarios deben abonar un mínimo del 3% del valor de la vivienda, que 

varía según se trate de una vivienda unifamiliar o multifamiliar. En esta modalidad el bono tiene 

un valor de 8 UIT. 
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De acuerdo con RM N°102-2012-VIVIENDA, la modalidad de mejorar tu vivienda 

(MV), consiste en que los beneficiados con esta modalidad realicen remodelaciones en sus 

viviendas, pero estas modificaciones deben ser registradas ante los registros públicos. El Bono 

Familiar Vivienda (BFH) tiene un valor de 2,3 UIT, mientras que el mínimo exigido para el 

ahorro es de 0,2 UIT. 

La Modalidad de Construcción en Propio Sitio (CSP), que lo dispone RM N°236-2018-

VIVIENDA, está destinada a familias que cuenten con terreno propio y se encuentren inscritas 

ante los registros públicos, para aquellos que logren contar con este apoyo de construcción 

deberán acreditar que cuentan con los servicios básicos (agua, electricidad y desagüe). De 

acuerdo con las reglas de funcionamiento del Fondo Mivivienda, está vivienda debe cumplir los 

requisitos técnicos mínimos establecidos y tiene un valor de 6 UIT.  

4.3.     Definición de Términos Básicos 

Productividad: es un vínculo entre productos específicos creados utilizando recursos 

específicos. 

Mano de obra: un trabajador será remunerado por el esfuerzo físico o metal que aplica 

durante el proceso de una actividad encomendada. 

Techo Propio: es un programa creado por el estado a través del Fondo Mivivienda, para 

brindar un subsidio a familias de recursos económicos muy bajos y limitados. 

Obras preliminares: se refiere a la primera fase de la obra, la cual se completa antes del 

inicio de la construcción con el fin de delimitar y resguardar el área donde se realizará la obra. 

Obras de concreto simple: son partidas ejecutadas dentro la ejecución de una obra, que 

en su mayoría se componen de cemento y hormigón. 
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Obras de concreto armado: son componentes de una obra, similares a las obras básicas 

de hormigón, pero a diferencia de las obras simples de hormigón en esta se utiliza acero. 

Supervisión: persona con conocimiento básicos en ingeniería, encargada de supervisar 

que se cumplen las partidas a ejecutar con el fin de obtener un trabajo eficiente. 

Cuadrilla: conformado por dos o más trabajadores con los cuales se requiere obtener un 

cierto producto al término del día, en el área de trabajo de construcción que se le designo. 

Vivienda: un lugar donde una persona vive y pasa el tiempo, donde tiene acceso a las 

comodidades esenciales y por el cual, si no es el propietario, paga una cantidad económica fija. 

Herramientas de construcción: herramientas que una persona utiliza para realizar tareas 

específicas más rápidamente, mejorar el rendimiento y completar la actividad en menos tiempo. 
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5. Propuesta de Solución 

 

5.1. Metodología de la Solución 

A continuación, se detalla la metodología utilizada para la elaboración del informe y el 

logro de los objetivos, entre los cuales se destaca que en la ciudad de Nueva Cajamarca en 

distintos sectores del mismo se ejecutaron las construcciones de Techo Propio las cuales servirán 

como población para la evaluación. 

Para ello, primeramente recopilamos toda la información necesaria con la que contaba los 

expedientes técnicos, lugares donde se ejecutarían estas construcciones concernientes a la 

convocatoria 1N-22 a ser ejecutados por la constructora, así como también información de los 

diferentes maestros de obra a cargo de las viviendas en construcción, asimismo se utilizó 

diferentes formatos de registros de datos como: libreta de mano para realizar diferentes apuntes, 

laptop y programas Office como Excel, Word, AutoCAD, entre otros, y GPS para la obtención 

de las coordenadas correspondientes de cada construcción. 

Por lo tanto, se menciona que se ha evaluado un bloque de 06 viviendas de módulo de 

aligerado y techo liviano construidos a las personas las cuales fueron beneficiadas con apoyo del 

programa de Techo Propio, para ello detallamos a continuación en la tabla 1, un cuadro resumen 

del ítem del número de viviendas con el que se trabajará de aquí en adelante, ubicación y tipo de 

módulo: 

 

 

 

 



43 

Tabla 1. 

Muestra de las 06 viviendas construidas 

Número de 

vivienda 
Ubicación 

Tipo de 

Módulo 

Vivienda 1 Jr. San Luis – Sector Galindona 

Techo Liviano Vivienda 2 Av. Fernando Lores – Sector Zona Urbana La Unión 

Vivienda 3 Jr. Ramon Castilla – Sector Monterrey II Etapa 

Vivienda 4 Jr. Bolognesi – Sector Juan Velasco Alvarado 

Aligerado Vivienda 5 Pje. Bernardo – Sector Barrio Alto 

Vivienda 6 Jr. Moquegua – Sector Tahuantinsuyo 

Nota. En la tabla podemos observar la clasificación de las viviendas que serán trabajadas en 

adelante, como su ubicación y tipo de módulo de construcción.  

 

El siguiente paso fue seleccionar las actividades más sobresalientes dentro del proyecto 

para así analizar los costos y tiempo requerido para completar el proyecto, de esta manera 

comenzar a revisar cada actividad, teniendo en cuenta evidencias como fotografías, videos, etc., 

y anotaciones de la información que necesitas en un informe para su desarrollo, del mismo modo 

se evidenciaron detalladamente los recursos utilizados para cada tarea y así obtener reales 

rendimientos de acuerdo al desarrollo constructivo de principio a fin. 

Las actividades seleccionadas para el desarrollo del informe fueron los que se mencionan 

a continuación: 

- Actividades de obras preliminares 

- Actividades de movimiento de tierras. 

- Actividades de concreto simple. 

- Actividades de concreto armado. 
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Dentro las actividades obras preliminares se tienen las siguientes partidas: limpieza, trazo 

y replanteo del terreno previo a la ejecución. 

En la actividad movimiento de tierras se tienen las partidas: excavación de zanjas para 

zapatas y cimientos, relleno de estructuras compactados con su propio material, nivelación 

interior y apisonado manual y además de ello la partida de remoción de material en exceso. 

En la actividad de concreto simple se tienen las siguientes partidas: solados de concreto 

e=4”, cimientos corridos C:H 1:10, Sobrecimientos C:H 1:8, encofrado y desencofrado en 

sobrecimientos, piso pulido y vereda de concreto e=4”. 

En la actividad de concreto armado se tienen las partidas: cimentaciones de zapatas, 

pilares de columnas y vigas de concreto. 

Por lo que, en el siguiente informe se está evaluando construcciones de Techo Propio 

tanto módulos de techo liviano y aligerado, se tendrá que diferenciar las tareas de concreto 

armado, de las partidas las cuales fueron mencionadas párrafos arriba que pertenecen a los 

módulos en estudio de techo liviano, a diferencia de los módulos de techo aligerado que se 

evaluarán las partidas adicionales como las vigas en cimentación y la partida de techo aligerado. 

Asimismo, para la determinación de la valoración de productividad del recurso humano 

en construcciones se empleó el método de observación directa como lo toma de datos, 

verificación en campo del tiempo de trabajo de cada obrero, y del mismo modo la eficiencia de 

producción de dicho esfuerzo laboral, con ello se busca que dicha productividad sea de gran 

ayuda para saber las eficiencias de los rendimientos efectuados en cada actividad ejecutada y de 

acuerdo a la zona estipulada, ya que todo ello varía de acuerdo al lugar de trabajo y actividad que 

se realiza. 
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La eficiencia de productividad se evaluará según la tabla 2, que se detallada a 

continuación: 

 

Tabla 2. 

Rangos de evaluación de productividad eficiente en construcción 

 

Nota. “Análisis de rendimientos y consumo de recurso humano en tareas 

constructivas” Botero, 2002. 

 

Para obtener la producción del recurso humano calificado en distintas actividades 

seleccionadas, se realizó primeramente la verificación in situ, de los cuales se tomaron datos de 

los reales rendimientos ejecutados en las distintas partidas, y así sean comparados con los 

rendimientos del expediente del proyecto. 

A continuación, en las siguientes tablas presentamos rendimientos según el expediente 

del proyecto de las viviendas 1, vivienda 2 y vivienda 3 del tipo de módulo de techo liviano y de 

las viviendas 4, vivienda 5 y vivienda 6 del tipo de módulo de aligerado de las actividades que 

tienen similitud distinta a la que difiere de la actividad referente a obra de concreto armado: 

 



46 

Tabla 3. 

Indicador N.º 01 - Actividad de obras preliminares 

 

 

Tabla 4. 

Indicador N.º 02 - Actividad de movimiento de tierras 

 

 

Tabla 5. 

Indicador N.º 03 - Actividad obras de concreto simple 
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Tabla 6. 

Indicador N.º 04 - Actividad obras de concreto armado 
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En las tablas siguientes presentamos los rendimientos según expediente técnico de la 

vivienda 4, vivienda 5 y vivienda 6 de los módulos de aligerado de la actividad referente a obra 

de concreto armado, que es lo que se diferencia de las viviendas 1, vivienda 2 y vivienda 3 de los 

módulos de techo liviano: 

 

Tabla 7. 

Indicador N.º 05 – Actividad obras de concreto armado 
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Para evaluar el uso adecuado del material de construcción y fallas humanas durante el 

proceso de construcción de seis construcciones ejecutadas por el programa de Techo Propio, se 

verificó la forma de almacenamiento de los materiales de construcción utilizados como el 

cemento, arena, el ladrillo, hormigón, acero y tuberías, todo ello teniendo en cuenta la norma del 

RNE, para entender la calidad de viviendas ejecutadas según el proceso constructivo empleado. 

Para la evaluación de ello se utilizó los siguientes formatos de tablas para la recolección de los 

datos necesarios: 

 

Tabla 8. 

Formato de ficha de obtención de datos de errores en construcción 
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Tabla 9. 

Formato de recolección del almacenamiento de los materiales 

N° Materiales Descripción 
N° de 

viviendas 

Porcentaje 

(%) 

% total de 

almacenamiento 

incorrecto 

% total de 

almacenamiento 

adecuado 

1    % % % 

2    % % % 

 

Para determinar la programación de obra en el proceso de construcción de edificaciones 

de Techo Propio, se verificó que el expediente contaba con la ausencia de una programación por 

lo cual para el desarrollo del informe se realizó un cronograma de obra utilizando el programa 

Excel 2016, teniendo en cuenta la secuencia lógica de actividades y el tiempo requerido para su 

determinada ejecución, y así obtener el tiempo estimado para la culminación de inicio a fin de las 

construcciones. 

5.2. Desarrollo de la Solución 

Ubicación y Descripción del Área 

Nueva Cajamarca es considerado el primer distrito Andino Amazónico del Perú, y este 

pertenece a los 9 distritos que conforman la provincia Rioja, de la región San Martin. Asimismo, 

se encuentra a 856 m s.n.m. de altitud, limitando con los distritos de San Fernando y Awajun 

hacia el norte, con Rodríguez de Mendoza de la región Amazonas por el sur, con el distrito de 

Elías Soplin Vargas y Yuracyacu hacia la dirección del este y con el distrito de Awajun hacia el 

Oeste. 
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Figura 3. 

Mapa de localización del distrito de Nueva Cajamarca 

 

Nota. La figura representa la localización del Distrito a nivel del país y provincia. 

 

Figura 4. 

Mapa de ubicación de la vivienda 04 

 

Nota. Ubicación geográfica de construcción de la vivienda 4. Obtenido de Google Maps, 2023. 
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A continuación, se muestran imágenes de los planos de arquitectura – distribución los 

cuales fueron aprobados por la Municipalidad competente para la ejecución de dichas 

construcciones de viviendas de módulo aligerado y techo liviano (calamina) y estos cuentan con 

la siguiente distribución: 

- Ambiente Multiusos (Sala, comedor y cocina) 

- 02 dormitorios 

- 01 SS.HH. completo 

- 01 zona de lavandería. 

 

Las viviendas cuentan con los siguientes acabados como: cemento pulido en los pisos de 

los diferentes ambientes a excepción del área de servicios higiénicos que contará con cerámicos 

tanto en piso como en las paredes detrás de los aparatos sanitarios, sin embargo el piso del área 

de ducha contara con un tipo de cerámico antideslizante; las columnas, vigas y muros interiores 

serán tarrajeados; la fachada posterior tarrajeado y la fachada principal tarrajeado y pintado tanto 

en el módulo de techo liviano como de aligerado; en el caso de las viviendas de aligerado el 

cielorraso será tarrajeado; asimismo ambos módulos cuentan con evacuación de aguas pluviales 

a través de montantes diámetro 4” que van hacia la cuneta pública. 
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Figura 5. 

Planos de arquitectura de módulo de aligerado y techo liviano 

 

Nota. Se muestra la distribución de los diferentes ambientes con los que cuentan las viviendas en 

ambos módulos. 

 

Se presenta características necesarias de las construcciones de las viviendas de Techo 

Propio, donde se analizó la producción y rendimiento del recurso humano; y la obtención de 

información importante con que contaba el expediente técnico, tal como se describe en la tabla 

siguiente:
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Tabla 10. 

Características importantes de las viviendas de techo liviano 

Descripción Vivienda 1 Vivienda 2 Vivienda 3 

Propietario (a) Delicia Delgado Diaz Luz Edith Cóndor Goicochea Hanna Melissa Naval 

Ubicación Jr. San Luis Av. Fernando Lores Jr. Ramón Castilla 

Lote / Manzana 03-4 / 03 07 / 24 06 / 16 

Sector Galindona Zona Urbana La Unión Monterrey II Etapa 

Coordenadas UTM -5.95500003; -77.299036 -5.9072271; -77.321322 -5.934537; -77.3068926 

Código de proyecto SNM-831-1N-22-10 SNM-831-1N-22-9 SNM-831-1N-22-6 

Tipo de categoría de edificación Se encuentran dentro del tipo C- Edificaciones Comunes 

Tipo de edificación Albañilería confinada 

Cuenta con licencia de edificación       

Cuenta con asesoría técnica       

Área construida (m2) 42 m2 

Área techada (m2) 47,10 m2 
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Tabla 11. 

Características importantes de las viviendas de techo aligerado 

Descripción Vivienda 4 Vivienda 5 Vivienda 6 

Propietario (a) Jhon Alexander Chiclayo Cahuana Irma Llamo Villalobos Lennert Huamán Padilla 

Ubicación Jr. Bolognesi Pje. Bernardo Jr. Moquegua 

Lote / Manzana 19 / 08 11 / 28 15 / D 

Sector Juan Velasco Alvarado Barrio Alto Tahuantinsuyo 

Coordenadas UTM -5.9500436; -77.3044485 -5.9489913; -77.3143264 -5.924148; -77.3115771 

Código de proyecto SNM-831-1N-22-2 SNM-831-1N-22-3 SNM-831-1N-22-7 

Tipo de categoría de edificación Se encuentran dentro del tipo C- Edificaciones Comunes 

Tipo de edificación Albañilería confinada 

Cuenta con licencia de edificación       

Cuenta con asesoría técnica       

Área construida (m2) 36 m2 

Área techada (m2) 39 m2 
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En las siguientes tablas que se presentan detallan las principales características del 

recurso humano calificado y no calificado empleados en construcciones de viviendas de Techo 

Propio, y la información de los responsables de la ejecución correcta de los diferentes módulos 

de viviendas a ejecutarse. 

 

Tabla 12. 

Equipo de trabajo de la vivienda 1 

Maestro a cargo de construcción de la vivienda 

Nombres y Apellidos Eliazar Huamán Yajahuanca 

Lugar de procedencia Nueva Cajamarca 

Edad 35 

Experiencia Laboral 8 

Cuadrilla disponible 

Operarios 1 

Peones 2 

 

Tabla 13. 

Equipo de trabajo de la vivienda 2 

Maestro a cargo de construcción de la vivienda 

Nombres y Apellidos José Elmer Ayala Goicochea 

Lugar de procedencia Nueva Cajamarca 

Edad 42 

Experiencia Laboral 10 

Cuadrilla disponible 

Operarios 1 

Peones 3 
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Tabla 14. 

Equipo de trabajo de la vivienda 3 

Maestro a cargo de construcción de la vivienda 

Nombres y Apellidos José Euder Quispe Molina 

Lugar de procedencia Nueva Cajamarca 

Edad 26 

Experiencia Laboral 5 

Cuadrilla disponible 

Operarios 1 

Peones 2 
 

Tabla 15. 

Equipo de trabajo de la vivienda 4 

Maestro a cargo de construcción de la vivienda 

Nombres y Apellidos José Campos Quispe 

Lugar de procedencia Nueva Cajamarca 

Edad 40 

Experiencia Laboral 12 

Cuadrilla disponible 

Operarios 1 

Peones 4 
 

Tabla 16. 

Equipo de trabajo de la vivienda 5 

Maestro a cargo de construcción de la vivienda 

Nombres y Apellidos José Campos Quispe 

Lugar de procedencia Nueva Cajamarca 

Edad 40 

Experiencia Laboral 12 

Cuadrilla disponible 

Operarios 1 

Peones 3 
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Tabla 17. 

Equipo de trabajo de la vivienda 6 

Maestro a cargo de construcción de la vivienda 

Nombres y Apellidos Luis Insapillo Chujandama 

Lugar de procedencia Nueva Cajamarca 

Edad 38 

Experiencia Laboral 9 

Cuadrilla disponible 

Operarios 1 

Peones 4 

 

Tabla 18. 

Resumen de experiencia laboral de maestros de obras 

Categoría ID Nombres y Apellidos 
Experiencia 

Laboral 

Maestro de vivienda 1 Maestro 1 Eliazar Huamán Yajahuanca 8 

Maestro de vivienda 2 Maestro 2 José Elmer Ayala Goicochea 10 

Maestro de vivienda 3 Maestro 3 José Euder Quispe Molina 5 

Maestro de vivienda 4 y 5 Maestro 4 José Campos Quispe 12 

Maestro de vivienda 6 Maestro 5 Luis Insapillo Chujandama 9 

Nota. Se muestran la experiencia laboral con que cuentan los maestros a cargo de las 

construcciones de las viviendas. 
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Figura 6. 

Resumen de experiencia laboral de maestros de obras 

 

 

Comparación de rendimientos del recurso humano. 

Se presenta las diferentes tablas con las diferentes comparaciones y resultados de los 

porcentajes de rendimientos del recurso humano según lo verificado en campo con lo 

considerado dentro del expediente de las actividades seleccionadas dentro la metodología 

aplicada para la evaluación y el desarrollo del informe, todo ello será dando resultados diferentes 

para cada vivienda tales como se detallan a continuación: 
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Comparativo de vivienda 1 

Tabla 19. 

Comparación de indicador N.º 01 – Actividad de obras preliminares 

 

 

Tabla 20. 

Comparación de indicador N.º 02 – Actividad de movimiento de tierras 
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Tabla 21. 

Comparación de indicador N.º 03 – Actividad obras de concreto simple 
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Tabla 22. 

Comparación de indicador N.º 04 – Actividad obras de concreto armado 
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Comparativo de vivienda 2 

 

Tabla 23. 

Comparación de indicador N.º 01 – Actividad de obras preliminares 

 

 

Tabla 24. 

Comparación de indicador N.º 02 – Actividad de movimiento de tierras 
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Tabla 25. 

Comparación de indicador N.º 03 – Actividad obras de concreto simple 
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Tabla 26. 

Comparación de indicador N.º 04 – Actividad obras de concreto armado 

 

 

Comparativo de vivienda 3 
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Tabla 27. 

Comparación de indicador N.º 01 – Actividad de obras preliminares 

 

 

Tabla 28. 

Comparación de indicador N.º 02 – Actividad de movimiento de tierras 
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Tabla 29. 

Comparación de indicador N.º 03 – Actividad obras de concreto simple 
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Tabla 30. 

Comparación de indicador N.º 04 – Actividad obras de concreto armado 
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Comparativo de vivienda 4 

Tabla 31. 

Comparación de indicador N.º 01 – Actividad de obras preliminares 

 

 

Tabla 32. 

Comparación de indicador N.º 02 – Actividad de movimiento de tierras 
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Tabla 33. 

Comparación de indicador N.º 03 – Actividad obras de concreto simple 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 34. 

Comparación de indicador N.º 04 – Actividad obras de concreto armado 
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Comparativo de vivienda 5 
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Tabla 35. 

Comparación de indicador N.º 01 - Actividad de obras preliminares 

 

 

Tabla 36. 

Comparación de indicador N.º 02 – Actividad de movimiento de tierras 
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Tabla 37. 

Comparación de indicador N.º 03 – Actividad obras de concreto simple 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 38. 

Comparación de indicador N.º 05 – Actividad obras de concreto armado 
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Comparativo de vivienda 6 

 

Tabla 39. 

Comparación de indicador N.º 01 – Actividad de obras preliminares 

 

 

Tabla 40. 

Comparación de indicador N.º 02 – Actividad de movimiento de tierras 
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Tabla 41. 

Comparación de indicador N.º 03 – Actividad obras de concreto simple 
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Tabla 42. 

Comparación de indicador N.º 04 – Actividad obras de concreto armado 
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Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos de fallas que tiene la mano de 

obra durante el proceso de construcción de las edificaciones de Techo Propio, así como también 

del almacenamiento incorrecto y adecuado de los materiales de construcción empleados en 

dichas construcciones y estos son detallados de la siguiente manera como se muestra: 

 

 



79 

Tabla 43. 

Fallas de mano de obra durante el proceso de construcción 
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Tabla 44. 

Resultados del almacenamiento de los materiales de construcción 

N° Materiales Descripción 
N° de 

viviendas 

Porcentaje 

(%) 

% total de 

almacenamiento 

incorrecto 

% total de 

almacenamiento 

adecuado 

1 

Acero 
Almacenados sobre maderas y cubiertos con 

plástico. 
4 16,67 % 

---------- 58,33 % 

Arena y 

hormigón 

Cubierto con plásticos para protegerlo de los 

cambios del clima y evitar los cambios de sus 

propiedades químicas. 

3 12,50 % 

Cemento Apilados sobre madera, y cubiertos con plástico. 5 20,83 % 

Ladrillo 
Almacenados sobre listones y tablones de madera 

y cubiertos con carpas. 
2 8,33 % 

2 

Acero 
Varillas expuestas a la humedad y a los cambios 

climáticos. 
2 8,33 % 

41,67 % ---------- 

Arena y 

hormigón 
Están expuestos y vulnerados al cambio climático. 3 12,50 % 

Cemento 
Almacenado sobre la tierra y/o piso todo con 

exposición hacia la humedad. 
1 4,17 % 

Ladrillo 

Almacenados en directo contacto hacia el suelo y 

sin proteger de los cambios climáticos y se 

encuentran expuestos a deteriorarse. 

4 16,67 % 

Total 24 100 % 41,67 % 58,30 % 
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5.3. Factibilidad Técnica – Operativa 

 

Tabla 45. 

Cuadro de recursos y análisis de la factibilidad técnica 

Recurso Factor positivo Análisis 

Personal Formación académica 

Cuenta con conocimientos, 

habilidades, información y 

experiencia con relación al tema en 

estudio. 

Accesibilidad 

Reconocimiento de las zonas de 

estudio de las construcciones. Se cuenta con todos los accesos de 

manera física, documentaría y se 

interactúa socialmente con los 

beneficiarios y acceso disponible al 

área de estudio. 

Documentación técnica de los 

proyectos (planos, memorias, 

licencias, presupuesto entre otros). 

Reuniones y comunicación constante 

con los beneficiarios. 

Recojo de 

información 

Expediente técnico del proyecto en 

ejecución. 
Se cuenta con la información de las 

normas y del expediente técnico. 
Reglamentos y Normas necesarios. 

Desarrollo de 

instrumentos 

Formatos de recolección de 

información. 

Se cuenta con los instrumentos 

necesarios para desarrollar el trabajo 

de suficiencia profesional y dar 

resultados a los problemas planteado. 

Planos del proyecto de todas las 

especialidades. 

 

Presentamos las herramientas que se usaron y estas a su vez ayudaron a procesar y 

ordenar la información necesaria para dar soluciones a los problemas planteados en dicho 

informe de trabajo, asimismo se presentan los recursos y programas utilizados. 

 



83 

Tabla 46. 

Cuadro de recursos y análisis de la factibilidad operativa 

Recursos Factor positivo Análisis 

Técnicos 

Laptop portátil 
Sirven como herramientas para el desarrollo de 

otros recursos y llegar a obtener los resultados 

esperados. 

Cámara digital 

Impresora 

GPS 

Procesamiento 

de información 

Fichas de registros de 

datos Se cuenta con procesos de ordenamiento y 

estructuración adecuada de la información 

recolectada que servirán para el desarrollo del 

presente informe. 

Trabajos de gabinete 

Cuadros estadísticos, 

comparativos y de 

resultados 

Operación 

digital 

Programa office de 

Microsoft Word 2016 

Sirve para la redacción y ordenamiento del presente 

informe. 

Adobe Acrobat PDF 
Sirve para la lectura y visualización rápida de 

planos utilizados en la ejecución del proyecto. 

Programa office de 

Microsoft Excel 2016 

Sirve para elaborar cuadros, gráficos y tablas para 

analizar los datos y obtener los resultados 

esperados. 

AutoCAD 2016 
Sirve para la elaboración y replanteo de los planos, 

como también verificar los detalles de los mismos. 

Google Earth Pro 

Identificar y analizar geográficamente las diferentes 

zonas de estudio de cada construcción, como 

obtener las coordenadas de cada vivienda ejecutada. 
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Figura 7. 

Visualización de ventana de interfaz del programa Excel 

 

 

Figura 8. 

Visualización de ventana de interfaz del programa Word 
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Figura 9. 

Visualización de ventana de interfaz del programa AutoCAD 

 

 

Figura 10. 

Visualización de ventana de interfaz del programa Google Earth Pro 
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5.4. Cuadro de Inversión 

 

Tabla 47. 

Análisis económico financiero del proyecto 

 

 

Nota. Se muestra el presupuesto total empleado por el bachiller para la elaboración del ITSP. 
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6. Análisis de Resultados 

 

6.1. Análisis Costos – Beneficio 

La evaluación del proyecto se ha realizado de acuerdo con la metodología costo-

beneficio, tanto a precios privados, utilizando la tasa de descuento del 7,00 % y factores de 

corrección para precios, siendo estos indicadores calculados los que se muestran: 

 

Tabla 48. 

Cuadro de cálculo del valor de costo – beneficio 

 

Nota. Se muestra el valor obtenido, para así determinar conocer si el informe es viable. 

 

Interpretación: Análisis costo-beneficio del proyecto se concluye que es viable por ser el valor 

obtenido mayor a 1, lo que define que dicha inversión debe ser realizada.  
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7. Aportes más Destacables a La Empresa 

 

Luego de haber asumido el cargo de asistente técnico – administrativo en la constructora, 

se realizó los aportes necesarios para que la empresa tenga mayor eficacia, reconocimiento por 

sus obras de calidad y éxitos en sus proyectos; del mismo modo se supervisó la correcta 

ejecución y proceso constructivo de las viviendas pertenecientes al Techo Propio bajó la 

modalidad de aplicación de CSP. 

Asimismo, se realizó una planilla de control de los materiales de construcción a utilizar 

en las viviendas, como también se replanteo los planos de construcción y modelos existentes 

tanto del módulo de aligerado y techo liviano para así no tener observaciones por parte de la 

municipalidad competente como por parte del Fondo Mivivienda. 

Se brindo capacitaciones al personal de construcción de las viviendas a ejecutar, para 

tener en cuenta la programación, el trabajo en equipo de las cuadrillas destinada a la construcción 

de cada vivienda y así poder contar con trabajos eficientes y de calidad, y así la empresa sea 

reconocida por su buen trabajo y profesionalismo en las construcciones de dichos módulos. 

Se concientizó sobre el tener las buenas relaciones humanas dentro de tu labor de trabajo 

para así lograr motivar y fortalecer una comunicación asertiva y mejorar la convivencia social 

con los trabajadores de la empresa, obreros de la construcción de la vivienda y asimismo con los 

beneficiarios del programa, así lograr trabajar todos en unión y de esa manera brindar un 

producto de calidad. 

Se realizó un programa de obra para el módulo de aligerado, ya que este es el más tiempo 

de construcción demanda a comparación del módulo de techo liviano para así tener tiempos 

determinados para cada partida o actividades específicas y de esa manera lograr terminar las 
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construcciones de las viviendas de Techo Propio a tiempo y sin retrasos ni ser afectados por los 

problemas imprevistos, como lluvias o falto de personal entre otros. Además de ello, con este 

proyecto de investigación la empresa contará con estos datos de rendimiento de recurso humano 

reales para la construcción de viviendas de interés social y los cuales podrá tomarlos en cuenta 

para las futuras construcciones de las viviendas de las nuevas convocatorias tanto para los 

módulos de construcción de aligerado y de techo liviano, como también se está dando a conocer 

la productividad del recurso humano, y así poder brindar ciertos trabajos a cada trabajador u 

obrero para cierto día o para cierta hora estipulada de trabajo, y no tendría que estar 

observándoles seguidamente, y esto ayudará a realizar otras actividades en paralelo. 
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8. Conclusiones 

 

En dicho informe se evaluó la productividad del recurso humano en la construcción de 

viviendas de Techo Propio, Nueva Cajamarca – 2023. Según Padilla (2016), manifiesta que la 

productividad se encuentra relacionado entre lo que se produce con los necesarios recursos para 

obtener un producto final esperado. Además, Sernaque (2021), evaluó la productividad del 

recurso humano empleado en ejecución de construcción de alcantarillas teniendo en cuenta que 

mayoría de estos proyectos presentaban retrasos, ampliaciones y pérdidas económicas, por lo 

cual el principal objetivo de este informe fue determinar la eficiencia de productividad y evitar 

retrasos, las ampliaciones y entregar proyectos de calidad en el tiempo establecido. Por lo tanto, 

se concluyó que de las seis viviendas evaluadas se tuvo una eficiencia de productividad 

Excelente ya que se ha tenido rangos del 91 % al 100 %, asimismo contar con una productividad 

de mano de obra eficiente es muy importante, al permitirnos concluir la construcción de las 

viviendas del programa Techo Propio en el tiempo estimado y con la calidad esperada. 

Se determinó el rendimiento del recurso humano calificado en las distintas partidas 

seleccionadas para su respectiva evaluación. Según Botero (2022), nos mencionó que el 

rendimiento del recurso humano esta conceptualizado en la cantidad de tarea terminada y 

ejecutada por un grupo de personas especificadas según los trabajos a realizar y esto a su vez este 

compuesto por uno o más operarios y peones como recursos humanos de diferentes 

especialidades. Además, Sanguino y Cárdenas (2018) analizó los factores que afectan el 

desempeño laboral en la industria de la construcción y menciona que las empresas en relación al 

rendimiento toman valores similares a otros proyectos causando perdidas y el rendimiento bajo 

del recurso humano empleado, por lo cual recomienda entrevistar al personal de trabajo para 
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conocer su experiencia y desempeño en la ejecución de cada actividad. Por lo tanto, se concluyó 

que los rendimientos reales obtenidos en campo en su mayoría son superiores a los estipulados 

en el expediente técnico y estos se encuentran entre un rango de 93,33 % al 133 % en las partidas 

evaluadas. 

Se evaluó el adecuado uso de los materiales de construcción en el proceso empleado para 

la construcción de las viviendas del Techo Propio, Nueva Cajamarca. Según Vásquez (2021), 

analizó que la supervisión de construcción de las edificaciones de viviendas de Techo Propio, lo 

realiza un profesional que cuenta con conocimientos técnicos en la rama de construcción, lo cual 

esto es interviniente en la calidad esperada a garantizar durante el proceso constructivo de las 

edificaciones, asimismo menciona que estas construcciones deben ser supervisadas siempre por 

ingenieros civiles colegiados ya que estos asumirán las responsabilidad y obligación con lo que 

suceda tiempo después de entregadas dichas viviendas. Además, Osorio (2019) evaluó los 

procesos de construcción de viviendas del programa Techo Propio llegando a obtener los 

resultados de que no cumplieron con los plazos establecidos y además redujeron los costos 

destinados para la vivienda. Por lo tanto, se concluyó que las edificaciones de viviendas de 

Techo Propio no cumplen con las condiciones principales de garantizar la seguridad a quienes lo 

habitarán y el tiempo de vida de la construcción, e incluso hay un mal manejo de los materiales, 

ya que se obtuvo el 41,67 % de estos son almacenados de manera incorrecta, siendo el 

almacenamiento del ladrillo el que tuvo el mayor valor, siendo este el 16,67 %, asimismo se 

identificaron fallas del recurso humano obteniendo un total porcentaje del 28,32 % en el proceso 

de la construcción, tal como se muestran en la tablas 43 y 44 en las que se evaluó dichos errores 

existentes más frecuentes verificados en campo. 
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Dentro del informe de suficiencia profesional se determinó la programación de obra en 

cuanto al proceso de construcción de viviendas de Techo Propio, en la ciudad de Nueva 

Cajamarca. Villavicencio (2020), menciona que la programación de obra es una secuencia lógica 

de diferentes actividades a realizar en una construcción en un determinado tiempo, estableciendo 

un inicio y un fin, para así tener una supervisión ordenada de las actividades ejecutadas por cada 

día de trabajo. Asimismo, Osorio (2019), manifiesta que no se cumplió con los plazos 

establecidos para la construcción, motivo que el personal no conocía las actividades a realizarse 

en dicha jornada, y tampoco se contaba con la presencia del supervisor. Por lo tanto, se concluyó 

que contar con una buena programación de obra y además de conocer las cuadrillas necesarias 

para la realización de cada actividad ayuda en la reducción del tiempo de ejecución y permite 

subsanar algunas observaciones que se pueden suscitar dentro del proyecto y el tiempo 

programado. 

 

 

 

 

  



93 

9. Recomendaciones 

 

Se recomienda que la empresa constructora brinde continuas capacitaciones y sugerencias 

de criterios razonables de los grupos de trabajo en la construcción (cuadrillas de acuerdo a cada 

actividad), además de ello consideren los factores que afectan el desempeño y la productividad 

del personal, como los años, experiencia, especialidad, la ocupación y el uso del recurso humano 

calificado; utilizar alguna herramienta y/o metodología actualizada podría ayudar aumentar la de 

los trabajadores en las edificaciones de Techo Propio. 

Se recomienda para todas las partidas a ejecutarse dentro del proyecto se debe contar con 

el alcance de todas las herramientas necesarias, conocer la ubicación y el perímetro de donde se 

va a construir la vivienda, que los maestros y demás trabajadores tengan conocimiento de las 

cantidades de las dosificaciones de mezcla ya que conocer ello evitar los tiempos muertos y 

retrasos en la obra, asimismo todo ello brindará un mayor rendimiento y producción de los 

trabajos realizados y son tiempos ganados a favor de la empresa y también se deben hacer 

charlas de incentivación al personal de trabajo ya que todo ello influye en el rendimiento. 

Se recomienda a los municipios encargados de emitir conformidades de supervisar el 

control y proceso adecuado de la construcción de viviendas del Techo Propio, como también 

exigir que cuenten con el recurso humano necesario y con conocimientos básicos para desarrollar 

actividades necesarias y tener una buena ejecución, verificar donde son almacenados los 

materiales que se utilizaran en las construcciones, y si fuera el caso exigir un documento técnico 

que acredite la calidad de los materiales que se usarán para así cumplir el objetivo principal del 

programa el brindar una vivienda segura de habitar y tener una mejor calidad de vida. 



94 

Se recomienda contar con una programación de obra para cada tipo de módulo de 

vivienda a construir y así conocer los tiempos de ejecución necesarios por realizar cada actividad 

y disminuir los sobrecostos y evitar la mala ejecución de algunas partidas por lograr cumplir el 

avance en el tiempo de ejecución del contrato, todo ello no permite obtener el certificado de 

conformidad de obra y liberación de garantías de la carta fianza por parte del Fondo Mivivienda. 
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11. Anexos 

 

Anexo 01: Cuadro de operacionalización de variable independiente y dependiente 

 

Tabla 49. 

Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 02: Formato contrato de obra 

 

Figura 11. 

Contrato de obra del proyecto 
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Anexo 03: Formato de recepción de contrato y proyecto de obra 

 

Figura 12. 

Cargo de contrato y recepción de obra 
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Anexo 04: Plano de ubicación y localización de módulo de aligerado y techo liviano 

 

Figura 13. 

Plano ubicación y localización según formato estipulado 
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Anexo 05: Planos de especialidades de arquitectura 

 

Figura 14. 

Plano de distribución de módulo aligerado 
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Figura 15. 

Plano de fachadas de módulo aligerado 
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Figura 16. 

Plano de cortes de módulo aligerado 
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Anexo 06: Planos de especialidad de arquitectura de planos de módulo de techo liviano 

 

Figura 17. 

Plano de distribución de modulo techo liviano 
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Figura 18. 

Plano de fachadas de módulo techo liviano 
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Figura 19. 

Plano de cortes de módulo techo liviano 
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Anexo 07: Panel fotografico 

 

Figura 20. 

Primer hito - cimentación de la vivienda 

 

 

Figura 21. 

Asentado de ladrillos 
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Figura 22. 

Encofrado de techo aligerado 

 

 

Figura 23. 

Verificación del almacenamiento de los materiales de construcción 
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Figura 24. 

Recolección de datos de campo del recurso humano  
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Figura 25. 

Tesista realizando la verificación de módulos y entrega de materiales 
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Figura 26. 

Supervisión por parte de profesionales de la MDNC. 

 

 

Figura 27. 

Entrega de módulos terminados de Techo Propio 
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Anexo 08: Licencia de edificación entregada por municipalidad competente 

 

Figura 28. 

Licencia de edificación de vivienda ejecutada 
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Anexo 09: Presupuesto de obra de la vivienda 

 

Figura 29. 

Presupuesto de obra 
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Anexo 10: Cronograma de obra elaborado por el tesista 

 

Figura 30. 

Cronograma de obra 
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Anexo 11: Actas y conformidades de obra y declaratoria de edificación 

 

Figura 31. 

Acta de obra conforme 
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Figura 32. 

Certificado de Conformidad de obra y declaratoria de edificación 
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Anexo 13: Informe de verificación de obra suscrito por un Ingeniero Civil colegiado y habilitado 

para solicitar la liberación de garantías 

 

Figura 33. 

Informe de verificación de obra – liberación de garantías 
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